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Resumen: La presente investigacion busca, por intermedio de una metodo-
logia de andlisis cualitativo basado en entrevistas en profundidad y andlisis
semiotico, describir las transformaciones que han presentado los textos in-

! Este trabajo se inserta en el Proyecto financiado por el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico de Chile, FONDECYT n.° 1090108: «Medios de comunicacion y tribunales de justicia
como productores de discursos narrativos de poder: comparacion, mediante software y chart method, de
noticias policiales y sentencias penales, en imputados de la region de La Araucania», actualmente en
ejecucion (2009-2012).

© UNED. Revista Signa 21 (2012), pdgs. 583-609 583



Luis NITRIHUAL VALDEBENITO, CARLOS DEL VALLE ROJAS,

formativos presentes en las portadas de El Diario El Austral de la Araucania
desde su fundacion hasta la actualidad (1916-2010). El analisis se realiza
desde las 16gicas de produccion de las industrias de la informacion, enten-
diendo ésta como un proceso histérico-cultural de conocimiento y semiosis.

Abstract: This research finding, through a methodology of qualitative analy-
sis based on interviews in depth and semiotic analysis describe the transfor-
mations before informative texts present in the covers of the journal El Di-
ario El Austral de La Araucania from its founding to the present day
(1916-2010). The analysis will be pulled from logics of production of the in-
formation industries, understanding it as a cultural-historical process of
semiosis and knowledge.

Palabras claves: Informacion. Hipertextualidad. Modularizacion. El Diario
El Austral de la Araucania. Temuco. Chile.

Key Words: Information. Hypertextuality. Modularitation. El Diario El
Austral de la Araucania. Temuco. Chile.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A fines del siglo XIX y comienzos del siglo XX, el periédico se convir-
ti6 en un producto de consumo habitual. La prensa mundial tuvo un apogeo
considerable, los periddicos se multiplicaron y se diversificaron en numero-
sas categorias. Esta transformacion se produjo como resultado de la indus-
trializacion de los modos de produccion y de la revolucion de los transportes,
lo que favorecié de gran manera su desarrollo, al disminuir el precio de
venta y extender el mercado.

Por otra parte, la reestructuracién del capitalismo a nivel mundial, produjo
una transformacioén radical en la estructura de los periddicos, los cuales de-
bieron adaptarse a las nuevas logicas de produccion, incorporando sofisticadas
estrategias para poder competir en el moderno escenario que se presentaba. La
incorporacion del disefio grafico, las nuevas légicas comerciales y de marke-
ting, se hicieron relevantes en la produccion informativa, la que se vio refleja-
da en la forma como se presentaba la informacion en los textos periodisticos.

Siguiendo esto, la siguiente investigacion pretende describir cudles fueron
y cdmo se presentaron estos cambios a través del tiempo en el diario El Aus-
tral de la Araucania en Chile, desde su fundacion en 1916 hasta la actuali-
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dad. Para esto, el sustento tedrico de nuestra investigacion se apoya princi-
palmente en los planteamientos de Gonzalo Abril (2003), en su libro Cortar
y pegar, quien sefiala que:

En el disefio periodistico actual se utilizan procedimientos modulares muy de-
sarrollados y racionalizados basados principalmente en el aprovechamiento
del espacio y la distribucion de los contenidos, todo esto, en orden raciona-

lizar los recursos del proceso productivo y capturar el interés del lector
(Abril, 2003: 91).

En este sentido, entenderemos los textos informativos presenten en las
portadas de El Austral como un discurso no lineal, conformado por unidades
de informacion que se articulan a través de fragmentos y que poseen lecturas
en multiples trayectorias, generando un determinado sentido, de acuerdo a la
consistencia visual que presentan y la correspondencia sinestésica que los
sustenta. Sobre estos fundamentos y tomando en cuenta que el diario El
Austral es el medio més vendido y con mayor trayectoria en la Region de la
Araucania en el sur de Chile, en el presente trabajo realizaremos un analisis
diacrénico descriptivo de la evolucién de sus portadas.

Para dicha investigacion se analizardn los textos informativos presentes
en las portadas de los periddicos publicados por El Austral desde su funda-
cion en 1916 hasta la actualidad, mediante un analisis de contenido. De
esta forma, podremos tener una referencia directa que nos permitird identi-
ficar de mejor manera, los cambios que ha presentado este diario en relacion
a su formato y estructura a través de los afios.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Como objetivo principal de la investigacion se pretende determinar como
los cambios que han sufrido los textos informativos presentes en las portadas
de El Austral de la Araucania desde su fundacion en 1916 hasta el 2010, se
ven condicionados por un proceso de Modularizacién e Hipertextualizacion
de la informacion.

Asimismo, como objetivos especificos figuran: a) describir estructural-
mente los textos informativos presentes en las portadas de El Austral publi-
cadas desde su fundacion en 1916 hasta la actualidad y b) identificar hitos re-
ferentes a factores politicos, econdmicos y tecnoldgicos, que tengan relacion
con el cambio que presentan los textos informativos presentes en las portadas
de El Austral, en el periodo indicado.
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3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

3.1. Informacion como matriz cultural y objeto del proceso
de mediacion

En esta investigacion nos referiremos a la informacién no sélo como
una forma de textualidad o como un recurso econdémico cuantificable, tal
como lo analiza la economia politica de la comunicacién, sino como un
proceso historico-cultural de conocimiento, semiosis y experiencia. Por lo
tanto, es necesario entenderla como una forma de matriz cultural que condi-
ciona en gran medida al actuar del hombre en la sociedad. Como sefala
Abril:

En tanto que la matriz cultural en la informacion es mds bien una forma men-
tis, un conjunto de modos de conocer; de leer, de sentir, y por ello mismo una
condicion de la experiencia de los objetos y de su posible objetivacion y
traduccion textual (Abril, 2003: 123).

En este sentido, la informacion precede y excede al marco de la contem-
poranea sociedad de la informacidon. Son las condiciones generadas por el de-
sarrollo de una matriz cultural informativa las que hacen posible la adopcion
de nuevos sistemas tecnolégicos. Las sociedades modernas se fueron con-
virtiendo en sociedades de la informacién en la medida que comenzaron a
adoptar determinados medios de reproduccion, intercambio y produccion del
conocimiento. La subordinacion del lenguaje a las 16gicas del mercado y a
los procesos de produccion del capital aparece como uno de los rasgos defi-
nitorios del modo de informacién contemporéneo, el que Sierra Caballero
(1999:264) denomina neocapitalismo informativo:

El lenguaje aparece mediatizado por la colonizacion de las necesidades de
produccion del capital, a través de la omnipresencia de los medios de comu-
nicacion y de las nuevas tecnologias informativas (citado en Abril, 2007: 63).

Para poder llevar a cabo este proceso de neocapitalismo informativo,
las diversas practicas comunicativas que se estaban gestando a partir de la
modernidad, necesitaban de una infraestructura tecnoldégica-institucional
que se manifestara acorde a esta causa (Abril, 2003). Ello suponia la instau-
racion de marcos estandarizados de conocimiento tedrico y practico:

De esta manera, la escritura periodistica estandarizada que se inicio en el si-
glo XVII, jugo un papel fundamental en la configuracion de la esfera puiblica
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v en la homogeneizacion de un dmbito social pre-masivo (Gomis, 1989; ci-
tado en Abril, 2007: 64).

La estandarizacion de diversos discursos y lenguajes sociales conforme a
los formatos y estilos naturalizados como neutrales por los medios masivos,
facilitaron el sometimiento de la diversidad estilistica, retdrica, expresiva,
pero también moral e ideoldgica, a lo que Abril (2003) denomina una comu-
nicabilidad capaz de trascender las jurisdicciones simbolicas locales. Es en
este contexto en el que Abril habla de una matriz cultural informativa:

Un conjunto incluso de propiedades textuales, de procedimientos semioticos
v de operaciones cognitivas —la fragmentariedad, la modularidad, y la es-
pacializacion sinoptica, etc.— que pueden reconocerse comunes y activos en
distintos entornos, prdcticas y discursos de la modernidad. (Abril, 2003:
29).

Una de las caracteristicas principales de la matriz cultural informativa,
estd dada por las nuevas formas de textualidad, las cuales articulan el len-
guaje con otros registros semioticos (iconicos, plésticos, tipograficos, etc.)
dentro de ciertos formatos visuales y sonoros, como parte fundamental de la
formacion de la experiencia sensorial y de la actividad textual discursiva de
las sociedades modernas. Por lo tanto, podemos decir que la informacién
como matriz cultural se ha incorporado en nuestras maneras de relacionarnos
con el mundo, de mirar y de aprender; estd integrada en nuestro entorno cul-
tural, en lo que Lotman (1996 y 1998) denomina semidsfera; no sélo en
nuestros archivos y textos de cultura, sino también en nuestra organizacion
del espacio, de la produccién y el consumo.

3.2. Del texto narrativo al texto informativo

El texto narrativo clésico estaba modelizado por préacticas milenarias de
comunicacion oral, en las cuales la narracion se relacionaba con la secuencia
de los sucesos en el tiempo, proponiendo una estructura y a su vez una lec-
tura de tipo lineal. En este proceso se iban alternando sucesivamente los ar-
gumentos contrapuestos, a través de mecanismos retéricos y narrativos que
servian, a su vez, para dar coherencia semdntica y pragmatica al texto.

Como mencionamos anteriormente, la informacion sera entendida
como un proceso historico-cultural, que a través de los afios va adquirien-
do diferentes formas textuales, las que en el marco de la siguiente investi-
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gacion se denominardn como «texto informativo». Una de las caracteristi-
cas principales de los textos informativos es que no presentan una estruc-
tura ni proponen una lectura de tipo lineal, como era propia del discurso
narrativo tradicional:

La estructura de los textos no lineales consiste en un montaje de fragmen-
tos o unidades de informacion semioticamente heterogéneas (verbales,
graficas, iconicas, etc.) y modulares. Por ello mismo susceptibles en mu-
chas ocasiones de agrupamientos y trayectorias de lectura diversas (Abril,
2003: 80).

Por lo tanto, los mecanismos retdricos y narrativos que sirvieron en otra
época para sostener la coherencia semdntica y pragmatica del texto, fueron
desplazados por lo que Abril (2003) denomina mecanismos de consistencia
visual y correspondencia sinestésica, que en la actualidad constituyen el
sustento del texto informativo.

En esta nueva forma de textualidad, la informacion supone un uso aho-
rrativo de los signos, conforme a una instrumentacion funcional que presu-
pone contabilidad y homogeneidad de los recursos comunicativos y por tan-
to, sistemas de comunicacion contabilizados y homologados, expresandose
como el resultado directo de su aplicacion en rutinas periodisticas altamente
funcionalizadas, propias de los medios de comunicaciéon modernos. En este
sentido, la informacién expresa lo que Abril (2003) denomina aquella pene-
tracion del capitalismo en el lenguaje.

Otra propiedad caracteristica de los textos informativos la podemos
encontrar en los trabajos de Walter Benjamin (1991-1936), desarrollada
mas adelante por Nunberg (1998: 129), al sefalar que la informacién es
«auténoma» en el sentido de que el contexto, que le otorga autoridad, esta
contenido en la forma misma del texto y no depende de la credibilidad la
reputacion del sujeto enunciador, como ocurria en las viejas narraciones sa-
pienciales.

Con respecto a la informacién presente en las paginas de la prensa, es
preciso sefialar que, aun perteneciendo a la era de la imprenta, la estructura
textual del periddico es una encrucijada entre el libro clasico y el hipertexto:

Al manejar cada uno de sus segmentos (noticias, imdgenes y esquemas, pd-
ginas y secciones) como unidades modulares de informacion, la prensa es-
crita abre la posibilidad de un tratamiento interactivo como el que desarrolla
la tecnologia informdtica (Abril, 2003: 27).
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3.2.1. Hipertexto: una nueva forma de textualidad

Una de las cualidades que se puede apreciar en el uso de las tecnologias
digitales, tiene relacion con un nuevo proceso de transcodificacion de los sig-
nos, en el cual las imadgenes sonoras y visuales pueden ser reproducidas y
trasformadas indefinidamente mediante el procesamiento digital de los signos
alfabéticos y los mensajes lingiiisticos. De esta manera, el proceso histérico
de transcodificacion, deviene en un proceso de integracion de los niveles de
semiosis sensorial-cognitivo y a su vez operativo, ya que el manejo de signos
visuales y sonoros multimediales estd basado en practicas homogeneizadas
por los sistemas de software. En palabras de Abril:

Las transcodificacion moderna de los signos culmina y éste parece también el
dpice historico de la informacion como matriz cultural en el uso de las tec-
nologias digitales: ahora las imdgenes sonoras y visuales pueden ser repro-
ducidas y trasformadas indifinitivamente y mediante el procesamiento digital
de los signos alfabéticos, los mensajes lingiiisticos por extensos que sean,
pueden ser almacenados, trasmitidos y copiados casi instantdneamente
(Abril, 2003: 74).

Una variante multimedia del texto informativo es el denominado hiper-
texto: el cual se construye, se lee y se escribe mediante operaciones de hi-
pervinculo o enlace automatico (Abril, 2003). Esta nueva forma de textuali-
dad, que es comun en nuestros tiempos, tiene un origen muy antiguo, que se
podria remontar al siglo XIII, cuando comienzan a usarse libros de cuentas
que contienen documentos muy diferenciados e interconectados, como las
lexias hipertextuales.

El término hipertexto, aculado por Th. H. Nelson en la década de los
sesenta, se refiere a un tipo de texto electrénico y a una tecnologia in-
formética radicalmente nueva. En esta investigacion, entenderemos el hi-
pertexto como un proceso historico y de semiosis del texto informativo,
que al incorporar en su estructura operaciones de hiperenlace, tiene la fa-
cultad de ampliar las capacidades del texto no lineal al permitirle establecer
sus propios limites de contenido en la operacién de lectura, como lo explica
Landow:

Es la facultad de conexion electronica lo que crea el hipertexto, una textua-
lidad creada por bloques (lexias) y nexos que permiten multiplicar los tra-
yectos de lectura. La conexion es interactiva y los textos pueden ser convo-
cados instantdneamente en un mismo marco psiquico, homogeneizados
cognitivamente (Landow, 2006: 26).
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En este sentido, la operacion de lectura tradicional, propia de los textos li-
neales, se transforma en operaciones de lectura-escritura, dejando de ser
plana, para ser esférica, y que en ciertas practicas on line promueve la par-
ticipacion de una autoria colectiva y dispersa de los textos.

El més notable precedente moderno del hipertexto contempordneo como
dice Abril:

Puede hallarse en los textos periodisticos que dieron inicio al periodismo de
masas, y de manera particularmente madura en la organizacion visual de la
pdgina y en el procedimiento de la pirdamide invertida que institucionalizé una
duradera matriz textual de las noticias a mediados del siglo pasado (Abril,
1997: 227-231).

Se consolid6 entonces, un modo de conocimiento diverso del saber narra-
tivo, adn vigente en la literatura popular del siglo XIX, y del conocimiento
cientifico moderno, pues se basaba en el montaje de datos, en la modularidad
o conmutabilidad de los segmentos y en requisitos de homologacion destinado
a ensanchar la comunicabilidad y la difusion de los textos.

3.2.2. Modulos y formatos textuales

En el disefio periodistico actual se utilizan procedimientos modulares
muy desarrollados y racionalizados. La modularizacion es un proceso tan
amplio como lo es la aplicacion de las reglas de fragmentacion, normaliza-
cién y conexion entre las unidades informativas.

Todas las técnicas y textos impresos (libros, revistas, carteles publicita-
rios, periddicos, etc.) entraron en una fase de modularizacion desde que se
fueron definiendo sus formatos, el aprovechamiento del espacio y la distri-
bucion de los contenidos en orden a racionalizar los recursos del proceso pro-
ductivo y a capturar en interés del lector:

Esta orientacion psicotécnica, es decir, intento de controlar técnicamente
las condiciones de recepcion: la captacion de la atencion y su continuidad, el
impacto afectivo, etc. sefiala un objetivo fundamental de la modularizacion y
el formateado en la industria de la prensa moderna (Abril, 2003: 134).

Pese a la gran cantidad de cambios sufridos por el discurso de la prensa
en sus formatos y géneros, basta con leer los manuales normativos de los pe-
riddicos contempordneos para reconocer la persistencia de convenciones
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modulares, y por ende textual, bastante antiguo; por ejemplo la pirdmide in-
vertida:

Una estructura que jerarquiza los contenidos de la noticia por orden de interés
normativo 'y que permite recortarla rutinariamente segiin la disponibilidad de
espacio o las conveniencias de la maquetacion (Fontcuberta, 1993: 73).

La estructura diagramatica de los titulares y las columnas del texto era
normal desde el siglo XVIII, y la inclusion de recuadros con ilustraciones y
anuncios lo fue también a mediados del XIX, cuando la informacién masiva
y la publicidad comercial se enlazaron en las paginas de la prensa escrita.
Esta economia textual fue acompafiada también desde los origenes de la
prensa de masas, y con particular énfasis durante la segunda mitad del siglo
XIX, por el desarrollo del disefio grafico: el uso de recursos semi6ticos he-
terogéneos, que se integran en un texto verbovisual mediante las técnicas de
diagramacion, lo cual presupone procedimientos de distribucion estética, y
como sefiala Abril (2003), también un control de la pregnancia perceptiva, y
de eficacia comunicativa o lo que es lo mismo, de la lectura, como actividad
técnicamente funcionalizada.

En efecto, los recursos de piramide invertida, de diagramacion y el con-
junto de la estructura del texto y el formato periodistico, presuponen una teo-
ria implicita de la atencion, de los mecanismos receptivo-cognitivos de la au-
diencia, segun la cual, la lectura estd mds condicionada por los parametros
espacio-temporales en que se ejerce (la organizacion visual-espacial del tex-
to, el tiempo invertido en leerlo, etc.), que por los mecanismos légicos de la
persuasion (la estructura argumentativa de las ideas). En otras palabras, son
concepciones psicolégicas y no retoricas las que subyacen en la imagen
implicita del lector y de la lectura que se proyecta en el discurso informativo
y en el estilo epistémico subyacente.

El discurso publicitario moderno, que se desarrollé paralelamente al dis-
curso periodistico y dentro de estructuras comunes, tanto desde el punto de
vista textual institucional y econémico, conocié el mismo desplazamiento,
desde una concepcion retorica a otra psicoldgico-funcionalista. De ahi que la
matriz cultural informativa se manifestase de modo andlogo en ambas formas
del discurso de masas.

En definitiva, podemos comprender que la informacién como forma cul-
tural inicié su gestacion mucho antes de que los medios electronicos se
convirtieran en el dispositivo fundamental para su mediacion y de que las in-
dustrias culturales alcanzaran su actual apogeo oligopdlico.
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3.2.3. Lo visual en los textos informativos

La mirada no constituye un acto inocente y en principio se encuentra
condicionada por pautas culturales, este ejercicio se realiza utilizando cono-
cimientos, presupuestos y esquemas preestablecidos, el acto de mirar invo-
lucra condiciones perceptivas y sensomotrices, pero también condiciones téc-
nicas y estructuras simbodlicas determinadas, como lo explica Abril:

En la llamada sociedad posmoderna se acentiia una profunda pretextualiza-
cion de la mirada: miramos objetos que han sido ya largamente acondicio-
nados por codigos y gramdticas, y que han sido técnicamente elaborados
para atraer, dirigir o conservar la mirada sobre si (Abril, 2007: 43).

En este sentido, podemos decir que a partir de la masificacion de la im-
prenta, se produjo un cambio fundamental en las préacticas semidticas, al in-
corporarse a la l6gica propia de la lingiiistica la presentacién visual de las pa-
labras distribuidas en el espacio bidimensional de la pagina y su combinacién
con una serie de signos gréaficos e iconicos.

Del mismo modo que el sentido de la palabra oral viene determinado por
una situacién que involucra la co-presencia de los interlocutores, en el con-
texto de la comunicacion impresa el significado lingiiistico estd determinado
por las condiciones de la experiencia visual y de la interaccion entre sus di-
versos registros semioticos. Es en este contexto en el que Abril propone el
concepto de espacio sindptico para denominar a la forma cultural, textual y
cognitiva del espacio tipografico:

Con el adjetivo sindptico —derivado de synopsis: examen de un conjunto, ver
a la vez de una ojeada— tratamos de aludir con mayor precision a una forma
de experiencia visual, la vision simultdnea e integradora del conjunto de
esos componentes heterogéneos (iconos, indices y simbolos; signos escritu-
rales, fotogrdficos, pictoricos y grdficos, etc.) que se relacionan funcional-
mente y que necesariamente han de ponerse en interaccion para dar sentido
al texto verbovisual (Abril, 2007: 64).

Es preciso mencionar que la integracion verbovisual que sefiala Abril, no
se remite en forma unica al ambito tedrico-conceptual, su propuesta va un
paso mds alld, al establecer que el espacio sindptico presenta una corres-
pondencia sinestésica y sinquinésica:

El desarrollo historico del espacio sindptico abrio paso a espacios sinestési-
cos y allano el camino de las correspondientes competencias lectoras, rela-

592 © UNED. Revista Signa 21 (2012), pdgs. 583-609



MODULARIDAD E HIPERTEXTUALIDAD: ANALISIS DESCRIPTIVO...

tivas a interacciones entre imdgenes sensoriales diversas. Las experiencias si-
nestésicas se integran a su vez a nuevas prdcticas lecto-escritoras dentro de
una actividad sinquinésica, que es al mismo tiempo interpretacion y accion
(Abril, 2003: 123).

La comunicacién, entendida como actividad estratégica, conocid, pues,
una fase retdrica, caracterizada por la tecnificacion del didlogo oral, y otra
fase psicotécnica que viene prevaleciendo a lo largo de la época moderna. Si
observamos este fendmeno desde el punto de vista del receptor, podemos evi-
denciar que éste es considerado como un lector que reacciona a estimulos y
cuyas respuestas son susceptibles de ser codificadas y manipuladas como va-
riables; tal y como lo sefiala Abril:

A través del cdlculo crecientemente formalizado de las dimensiones fun-
cionales del lenguaje y de los discursos visuales: merced al control psi-
cotécnico creciente del sensorio y de las respuestas comportamentales,
cognitivas y expresivas de los receptores, la comunicacion se ha regido
cada vez mds por la que vengo llamando matriz cultural de la informacion
(Abril, 2007: 68).

El propésito subyacente a esa tendencia fue el acomodar técnico-pragma-
ticamente signos y textos para ampliar su comunicabilidad y su operatividad,
es decir, tanto la posibilidad de trasladarlos de un contexto a otro cuanto de
convertirlos en instrumentos eficaces para las mds variadas operaciones del sa-
ber y del poder, las pricticas cientificas y didécticas, el adoctrinamiento y la
propaganda ideoldgica, la difusién de los patrones manufactureros o indus-
triales, la publicacion de mercancias, etc. (Abril, 2007).

4. METODOLOGIA

Esta investigacion es de orden cualitativo y trabajé con dos instrumentos
de recogida de datos:

a) Entrevistas en profundidad, aplicadas a tres informantes claves? que
nos permitieron establecer hitos relevantes de cambios en la presen-
tacion de la informacion en las portadas del diario.

b) Un andlisis semidtico basado en categorias de anélisis:
2 Estos informantes claves fueron el Director de El Diario El Austral de la Araucania, Mauricio

Rivas Alvear; el Jefe del drea de Produccién y Logistica, Joaquin Leiva Améstica y el Diagramador del
Area de Prensa, Mario Lagos. A los informantes se les aplicé un protocolo de entrevista.
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Cuerpo
Titular Epigrafe | Bajada de la Fotografia Enlace
noticia
Conceptualizacion |Es una ora- |Esuna Es una Es el desa- [Esuntexto |Esuna
cién que palabrao |oracién rrollo de la |encargado de | palabra, una
resume lo  |frase que [que va informa-  [mostrar la frase o un
esencial de |va sobre el |debajodel |cioncon |imagen de lo |grafico de
lanoticay [titulary titulo y que cuenta |acontecido. |un hiper-
que, al contribuye |que la noticia. texto que
mismo acontex- |entrega conecta con
tiempo, tualizarlo, |una infor- otra infor-
tiene como |entregando |macién macion, a
funcion datos que | distinta a menudo
atraer la ayudana |éste. Su muy alejada
atencion del |enmarcar la | funcién es fisicamente
lector. informa- también pero rela-
cion. llamar la cionada por
atencion su temadtica.

del lector.

Operacionalizacion |Se determi- |Se determi- |Se deter- |Se deter- | Se determi- | Se determi-
nard la pre- |nardlapre- [minardla |minarasu |narasupre- |[narasu pre-

sencia o sencia o presencia | presencia o | sencia o sencia o
ausencia. ausencia de |o ausencia |ausencia. |ausencia. ausencia.
Se descri- éste, se de éste, se |Se contara |Se identifi-
bird el color |describird |describira |suexten- |card si pre-
de su tipo- [el colorde |el color de |si6n en senta color o
graffa. su tipo- su tipo- parrafos.  |es en blanco

grafia. grafia. y negro.

4.1. SOBRE LOS HITOS QUE DETERMINAN LA MUESTRA

A continuacion se presenta una tabla con el afio en que ocurrieron los hi-
tos y su descripcion:

Fecha Hito Descripcion

El 5 de marzo de 1916, se realiza la primera
publicacion de El Diario Austral de la
Araucania. En ese entonces, la propiedad
del medio recaia sobre el obispado de
Temuco, a través de la Sociedad

1916 Fundacional Periodistica de la Frontera. Este Diario, fue
creado en un formato tamafio estdndar e
incorpord un sistema de impresion
tipografico que inclufa modernas linotipias
y un servicio de noticias desde el exterior,
mediante equipos de radio y teletipos.
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Fecha Hito Descripcion

En el afio 1936 El Diario Austral
1936 Politico-econémico paso a formar parte de la Sociedad
Periodistica del Sur.

En el afio 1973 ocurre en Chile un

Golpe de Estado ejecutado por las Fuerzas
Armadas y de Orden. Debido a esto, el

1973 Politico-econémico diario fue intervenido por un oficial de

la Fuerza Aérea. Que asumio el cargo

de director, y fue el encargado de supervisar
la linea editorial presente en el medio.

Se produjo un importante avance
tecnoldgico que guarda relacion con el
cambio en el sistema de impresion del
1976 Tecnoldgico diario. Pasando del sistema tipografico al
sistema Offset, basado fundamentalmente
en la técnica fotografica, haciendo posible
una impresion mas nitida y a todo color.

El diario es adquirido por la cadena
de diarios El Mercurio, a través de su firma
de Diarios regionales S.A.P. Sociedad
Periodistica Araucania S.A., propiedad
del empresario Agustin Edwards Eastman,
Politico-econémico el que sigue siendo su duefio hasta

Formato la actualidad.
En este proceso se realiza un importante
cambio en relacién con el formato, pasando
de un tamafo estandar a uno tabloide,
transformando la estructura y el disefio
del periddico.

1982

A través de un proceso de redisefio del
2008 Formato diario, pasa del formato tabloide, al formato
berlinés que es el utilizado en la actualidad.

Este hito es fundamental para conocer el
2010 Actualidad estado actual de la estructura que presentan
las portadas en el diario.

En base a estos hitos se determiné un corpus de 7 portadas que fueron
analizadas con el modelo de andlisis semidtico antes descrito.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

La aplicacion de las entrevistas arrojé como resultado la identificacion de
los procesos politicos, econdmicos y tecnolégicos que condicionaron los
cambios en la estructura, el disefio y la forma, en que se presentan los textos
informativos en las portadas de El Austral. A su vez, se logro establecer los
hitos mds importantes en su evolucion, a través de los cuales se establecieron
los criterios de seleccion de éstas.

Por otra parte, los resultados obtenidos de la aplicacion de la plantilla de
andlisis semidtico, permitieron identificar una marcada tendencia a la dis-
minucion de la informacién y el aumento de la presencia de fotografia y en-
laces presentes en esta unidad de andlisis de este periddico, desde su funda-
cién en el afio 1916 hasta el afio 2010.

De esta forma, el afio 1982 es considerado como un punto de inflexién que
nos permitié separar en dos periodos las transformaciones de los textos infor-
mativos presentes en las portadas del El Austral. El primero se desarrolla entre
los afios 1916-1982 y el segundo abarca los afios que van de 1982 a 2010.

5.1. 1982: Un aiio clave en las grandes transformaciones

Como fue sefialado anteriormente, el afio 1982 marca un punto de infle-
xién en la estructura de los textos informativos presentes en las portadas, de-
bido a que en €l confluyen factores de tipo politico, econémico y tecnologi-
co, que establecen nuevas légicas de produccién, propias de la empresa
periodistica moderna.

El hecho de que El Austral fuera adquirido por El Mercurio, a través de
su firma de diarios regionales SAP, no representa sélo el cambio de un pro-
pietario a otro, sino que constituye una nueva forma de concebir y presentar
la informacidn, debido a que la inyeccidon de nuevos capitales, produjeron
una renovacion tecnoldgica en los sistemas de impresion, permitiendo la
incorporacion de distintos formatos y estilos de diagramacion.

Este cambio fue acompafiado de un proceso de redisefio de las portadas,
que al integrar nuevos elementos de composicion visual, muestran una ten-
dencia a la disminucién del desarrollo en el nimero de parrafos y un au-
mento en el uso de la fotografia y elementos graficos; proponiendo una
nueva forma de textualidad basada en mecanismos de consistencia visual que
constituyen el sustento del texto informativo actual.
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Los gréficos que siguen muestran una disminucion en el nimero de pa-
rrafos presentes en las portadas en todo el corpus de andlisis (grafico 1) y un
aumento en el numero de fotografias (grafico 2):

Grifico 1: donde X= Hitos en orden cronolégico; Y= N° de parrafos de desarrollo
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Esta nueva forma de textualidad, responde a factores, entre otros, rela-
cionados con la forma en que se financian los diarios que operan bajo las 16-
gicas industriales de produccion de informacion, donde la publicidad y la
venta de ejemplares se constituyen en el motor econdmico de €stos.

Como resultado de la aplicacion de la entrevista en profundidad a Mauri-
cio Rivas Alvear, actual Director de El Austral, se pudo identificar que la prin-
cipal forma de financiamiento del medio es la publicidad, llegando a un 70%
de los ingresos totales, relegando a la venta de ejemplares s6lo a un 30%.

Otro factor de gran relevancia en el redisefio, lo constituye el hecho de
que este rotativo, al transformase en una industria periodistica de carécter co-
mercial, sufre un alejamiento de la escena politica, restdindole aparentemen-
te la importancia a su funcién de difusion y propagacién doctrinaria, asu-
miendo un perfil de diario transversal y netamente informativo.

Para comprender este proceso en su totalidad, es necesario remontarse al
afio 1973, el que se presenta como el hito que sent6 las bases en la instaura-
cion de las nuevas légicas de produccion de este medio; debido a la trasfor-
macién del modelo econdmico y politico del pais, producto de un Golpe Mi-
litar, ejecutado por las Fuerza Armadas y de Orden, las que intervinieron
entre otras cosas, en el modelo de desarrollo, transformandolo en un sistema
neoliberal. Es preciso sefialar que, cuando ocurri6 el Golpe de Estado, la ma-
yor parte de los periddicos fueron cerrados, puesto que en su mayoria perte-
necian y eran financiados por partidos politicos.

En este sentido, El Austral, que era propiedad del Partido Demdcrata
Cristiano, a través de la Sociedad Periodistica del Sur (SOPESUR), fue uno
de los pocos periddicos que sigui6 en funcionamiento pese a ser intervenido
por las Fuerzas Armadas, destinando a un Oficial de la Fuerza Aérea, quien
tenia la mision de revisar y censurar los discursos que pudieran ir en contra
de la instauracion del nuevo orden.

5.2.3. La informacion en los origenes de «El Austral»

El diario El Austral de Temuco, en sus primeros afios, contaba con un sis-
tema de impresion tipografico, imprimiéndose los periddicos en un formato
estdndar, diagramado a siete columnas y con una maquetacion de tipo verti-
cal. Esta técnica basada en los tipos moviles, dificultaba el uso de colores y
fotografias, razon por la cual las primeras portadas privilegiaban la infor-
macion escrita (ver fotografia 1):
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Fotograffa 1: portada de 1916

Como resultado de la aplicacion de la plantilla de andlisis de contenido
en las portadas, podemos identificar que €stas estin compuestas principal-
mente por una gran cantidad de textos, los cuales presentan un extenso de-
sarrollo, por lo que la informacion escrita abarca la mayor parte de la pagina,
presentdndose de una forma lineal. Esta es una condicién caracteristica de los
textos narrativos, puesto que necesitan de la argumentacion de su contenido
para otorgarle sentido y validez a la informacion. A su vez, estos textos de-
ben su forma a las préicticas de la oralidad que supone de la sucesién de los
acontecimientos en el tiempo, como senala Gonzalo Abril, proponiendo una
estructura y una lectura de tipo lineal.

Debido a este extenso desarrollo de la informacién en las portadas, se
vuelve casi nula la presencia de elementos contextuales de la noticia, como el
epigrafe y la bajada de titulo, incorporando en el desarrollo de los textos to-
dos los elementos necesarios para otorgarle sentido, careciendo de marcas
paratextuales que orienten y guien la mirada del lector, presentdndose de for-
ma plana en la portada y reforzando el tipo de lectura lineal propuesto por
Abril.
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Otro de los factores que influyeron en la presencia de gran cantidad de
texto en las portadas de El Austral en este periodo, radica en el hecho de que
éste era el tinico medio escrito en la region que contaba con un moderno sis-
tema de teletipo y cables al exterior, permitiéndole publicar informacién de
indole nacional e internacional, lo que sumado a la ausencia de la radio, la te-
levision u otros medios de circulacion nacional, hicieron que los editores del
medio, privilegiaran por lo general la informacién escrita.

Si bien es cierto, el diario desde sus origenes presentaba en sus portadas
estructuras modulares, éstas no estaban plenamente establecidas, existiendo
sOlo ciertos elementos de ordenacién como lineas horizontales y verticales,
que servian para delimitar las columnas y establecer los limites entre una no-
ticia y otra. Los primeros médulos claramente definidos, se presentaban en
relacion al avisaje y a los anuncios publicitarios, utilizando lineas de color
negro de un ancho considerable que permitian separar el texto publicitario de
las noticias. De esta manera, se hacia evidente un disefio mas bien flexible y
no altamente funcionalizado como es comtn en el formateado actual de la
prensa moderna.

En relacion a las tipografias, podemos sefialar que en los titulares se
mezclan entre maytsculas y mintsculas, existiendo también una variacion
entre el color y el tipo de letra, donde se utilizaban las diferentes tonalidades
de negro para diferenciar los titulos y subtitulos del desarrollo del la noticia.

Las portadas contaban con elementos visuales como ilustraciones. La fo-
tografia estaba practicamente ausente, debido a que el sistema tipografico de
impresion utilizado en la época, no permitia incluirla de manera permanente
en el diario; esto supuso otro de los motivos por lo cual se privilegiaba prin-
cipalmente la informacion escrita en las portadas.

La carencia de componentes visuales como espacios en blanco, uso del
color y elementos de ordenacién de la informacién en las portadas de El
Austral se debia, entre otros aspectos, al hecho de que el disefio gréfico
como disciplina atin no estaba incorporado como un componente funda-
mental del proceso de produccion de la publicacién. De esta forma, la
funcién del disefio de la portada quedaba relegada a los encargados de
confeccionar las paginas, lo que constituia un proceso mds bien artesanal,
el cual comenzaba con la fundicion del plomo para fraguar la pdgina don-
de iria el texto.

Estas caracteristicas fueron variando a través del tiempo, gracias al de-
sarrollo y a la incorporacion de la tecnologia, que permitié incorporar nuevos
recursos visuales y de diagramacion a las portadas. En este sentido, el afio
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1976 marca un hito fundamental en el desarrollo tecnolégico del diario,
puesto que se incorpora el sistema de impresion offset; imprenta de marca
Cotrell, fabricada en Estados Unidos, que consta de seis unidades que pueden
imprimir un diario tamafio estandar, pudiendo realizar impresiones en blan-
co y negro, a dos colores y a todo color. Si bien es cierto, la presencia del co-
lor y de la fotografia, es posible identificarlas esporddicamente con anterio-
ridad (ver fotografia 2):

Fotografia 2: portada de 1976

Desde la instauracién de este sistema de impresion, su aparicion en las
portadas cobra una mayor frecuencia y una mejor calidad, permitiendo una
distribucién mds clara y diferenciada al incorporar espacios en blanco, que
permiten crear descansos visuales dentro de la pagina. No obstante, a través
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de nuestra plantilla de andlisis hemos podido comprobar que no existe un
cambio sustancial en la cantidad de parrafos que presentan los textos infor-
mativos, manteniéndose una estructura de tipo lineal y de gran extension.

5.2.4. El origen del texto verbo-visual en las portadas
de «El Austral» (1982-2010)

Desde el afio 1982 en El Austral comienzan a incorporarse sistematica-
mente una serie de cambios relacionados con el tipo de formato, pasando de
uno estandar a otro de tipo tabloide, de menor tamaiio, en el que a través del
disefio se reestructura la forma en que se presentan los textos informativos en
las portadas del medio.

A través de la aplicacion de la plantilla de andlisis se pudo obtener como
resultado que en el afio 1982 se presenta una marcada tendencia a la dismi-
nucion de los parrafos en los textos informativos presentes en la portada, has-
ta el punto de quedar reducidos al titular, en el cual se incorporan en forma
permanente otros elementos paratextuales complementarios como el epi-
grafe, la bajada y el enlace. Sobre estos elementos, se profundiza mas ade-
lante.

Este hito que se manifiesta como el punto de inicio de un profundo cam-
bio en el disefio y en la forma de la presentacion de la informacion en las
portadas, no estd determinado s6lo por la incorporaciéon de nuevas tecno-
logias, sino, y como lo sefala Abril, por un intento de controlar técnicamente
la condiciones de recepcion del lector. En este sentido, El Austral incorpora
en sus portadas elementos graficos como la fotografia, el color, espacios en
blancos, que funcionan como centros de impacto visual, en funcién de los
cuales, se distribuyen intencionalmente los elementos en el espacio de la pa-
gina.

Esta condicién, de controlar técnicamente las condiciones de recepcion,
se basa en el supuesto de que el lector es entendido y como una persona
que reacciona a estimulos visuales, que pueden ser codificados y manipu-
lados como una variable. De hecho, como coment6 Mario Lagos, disefiador
del area de prensa del diario, el proceso de redisefio realizado por este me-
dio, fue precedido por un largo estudio interdisciplinario, en el cual se
logré establecer entre otras cosas, que los principales factores que llevaban
a los lectores a comprar el periddico, se relacionaba con factores de tipo vi-
sual. Por lo tanto, no se debe dejar de lado que la mirada estd condiciona-
da por pautas cognitivo-culturales preestablecidas por condiciones de la ex-
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periencia visual, y a su vez, por condiciones técnicas y estructuras simbo-
licas determinadas.

En este sentido, retomamos lo planteado por Abril al acufiar el concepto
de espacio sindptico, el cual supone de una mirada integradora de los dife-
rentes componentes visuales de la pagina que al ser recepcionados por los
lectores, causan un estimulo determinado, en el caso de el diario, la compra
del ejemplar, transformédndose la lectura en una interpretacion accién (ver fo-
tografia 3):

Fotografia 3: portada de 1982

5.2.5. La modularizacion en las portadas de «El Austral»

El concepto de modularizacién propuesto por Abril, se manifiesta de
manera clara en la nueva forma de diagramacién de la portada, la cual pre-
senta una estructura modular establecida que supone un uso ahorrativo de los
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signos y que se caracteriza por la fragmentacién de los textos informativos
que se dividen en médulos o recuadros, claramente definidos y delimitados
por lineas de ordenacion.

Estos médulos tienden a variar su tamafio y ubicacion en relacién con
una jerarquia que estd determinada por el nivel de importancia que el Diario
le otorga a las noticias. La implementacion de esta maqueta modular se
basa en el aprovechamiento del espacio y la distribucion de los contenidos
con la finalidad de estandarizar los recursos del proceso de produccion y cap-
tar psicotécnicamente el interés del lector. En este sentido, las portadas se es-
tructuran de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Primer Médulo: incluye el logotipo y se encuentra en la parte superior
de la pagina, presentando un tamafio y una ubicacion preestablecida,
otorgdndole un color celeste caracteristico.

Segundo Mddulo: considerado como el principal, contiene el titular
de la noticia mds importante del dia. Presenta un gran tamafio y se
ubica siempre debajo del logotipo, el color de algunas de sus letras
puede aparecer en rojo, con la finalidad de resaltar algtin dato o en-
fatizar algun suceso.

Tercer Mddulo: incluye la fotografia principal que estd en relacion a
un hecho noticioso de gran espectacularidad. Presenta un gran ta-
mafio y se ubica en la parte central de la pagina, generando un punto
de impacto visual que resalta de los otros textos.

Cuarto médulo o llamados: estd formado por los recuadros que se ubi-
can al costado derecho de la p4gina y tiene un tamafio preestablecido.
Estos contienen informacion de menor relevancia.

Quinto modulo: estd formado por los recuadros ubicados en la parte
inferior de la pagina y presentan un tamafio preestablecido, pueden
llevar noticias, pero por lo general se destinan a informacién
publicitaria.

Sexto médulo o ventas: estd formado por los recuadros ubicados en la
parte superior de la pagina, sobre el logotipo. Presentan un tamafio
preestablecido, éstos suelen variar en su contenido, pudiendo llevar
noticias, o publicidad.

Como resultado de este proceso de modularizaciéon que se aplica a las
portadas de El Austral, se confirma el paso de un texto narrativo de tipo li-
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neal a un texto informativo que propone una nueva lectura de tipo no lineal,
debido a su estructura que integra componentes visuales disimiles y modu-
lares susceptibles de ser interpretados en diversos sentidos.

De esta manera, concordamos con los planteamientos de Abril, quien
propone que los mecanismos retdricos-secuenciales basados en las practicas
de la oralidad, que otorgaban coherencia al texto narrativo, fueron desplaza-
dos por mecanismo de consistencia visual y correspondencia sinestésica.
Es asi como la informacién contenida en los médulos se vuelve auténoma,
pues el contexto que le otorga sentido estd contenido en la forma misma del
texto.

5.2.6. El hipertexto: una nueva forma presentar la informacion

El avance de la tecnologia digital, aplicada a los procesos de redaccion de
las noticias en El Austral, es propio de un procesos historico-cultural de
transcodificacion de las imdgenes visuales, los signos alfabéticos y los men-
sajes lingiiisticos, basado en las practicas homogeneizadoras de los sistemas
de software. En este sentido retomamos lo planteado por Landow, al sefialar
que el avance de la tecnologia informética da paso a una nueva version mul-
timedia del texto informativo denominada Hipertexto, el cual se construye, se
lee y se escribe mediante operaciones de hipervinculo o enlace automético.
De esta manera, se establece una nueva forma de organizar y presentar la in-
formacion en las portadas del diario, que al incorporar enlaces en cada una de
sus noticias, permite que el lector establezca sus propios limites de conteni-
do en la operacién de lectura.

Esta idea cobra mayor fuerza al sefialar que El Austral, se autodefine
como un diario transversal que busca llegar a todos los segmentos de la po-
blacion sin establecer diferencias entre el nivel econdmico o cultural de sus
lectores, permitiendo multiples recorridos de lectura, rdpida o en profundidad
dependiendo de su propio interés.

Esta nueva forma de textualidad presentada por el diario responde a los
comportamientos propios del lector de medios audiovisuales y de hipertextos,
raz6n por la cual la portada se presenta como una pizarra 0 mapa de nave-
gacion que entrega, por una parte, orientacion sobre la informacion presente
en el contenido del periddico y por otra, total autonomia de navegacion (ver
fotografia 4):
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Fotografia 4: portada del 2010

Finalmente, es preciso sefialar que todos estos avances tecnoldgicos que
condicionan la nueva forma en que se presentan los textos informativos en El
Austral, no hubieran podido ser desarrollados sin la presencia de una matriz
cultural informativa que condiciona en gran medida nuestras formas de in-
terpretar, mirar y dar sentido a las portadas de los periddicos.

De esta manera, la matriz cultural informativa, es considerada como ob-
jeto del proceso de mediacion al homologar el lenguaje y los diferentes re-
gistros visuales y proponiendo pautas de interpretacion de los textos infor-
mativos que son estandarizadas por estructuras funcionales de produccién de
informacidn (en este caso los del diario El Austral).

6. CONCLUSIONES

A través de esta investigacion, la observacion de las colecciones de
ejemplares de El Austral y los datos recogidos a través de nuestras herra-
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mientas metodoldgicas: la entrevista en profundidad y la plantilla de analisis,
presentaremos las conclusiones que permitirdn determinar algunos de los
procesos y factores que resultaron claves en la transformacion de la estruc-
tura que presentan los textos informativos ofrecen en las portadas de El
Austral desde su fundacion en 1916 hasta la actualidad.

Para comenzar diremos que los cambios que se producen en los textos in-
formativos presentes en la portada se ven condicionados por factores de or-
den politico, econdémico y tecnoldgico.

En este sentido, se puede establecer al afio 1973 como el acontecimiento
politico de mayor relevancia, puesto que la instauracion de una dictadura mi-
litar con una tendencia neoliberal, permiti6 la conformacién de industrias de
informacién con caracteristicas monopolicas; instaurando un modelo de
produccién de informacién mercantil condicionando las estructuras del tex-
to informativo, hasta transformarlo en una mercancia que privilegia la com-
posicion visual en detrimento del contenido.

Es asi como este hito se conforma en la antesala para determinar al afio
1982 como un punto de inflexién en el diario El Austral, debido a que marca
un antes y un después, al ser adquirido por la firma de diarios regionales de
El Mercurio SAP; porque es en este punto cuando comienzan a incorporarse
nuevas légicas de produccion, politicas y econdmicas.

Por otra parte, esto supuso la incorporacién de nuevos capitales, los que
determinaron los avances tecnoldgicos mds relevantes que contribuyeron a la
transformacion de los textos informativos, los que estdn dados en un co-
mienzo, por la incorporacion del sistema de impresion offset, puesto que per-
mitia la utilizacion del color y una mejor calidad de impresion de las foto-
grafias. Pero fue la instauracion del programa computacional In-Desing el
que hizo posible la instauracion de una maqueta de diagramacién modular.

Los cambios més significativos que se presentan en la estructura del
texto informativo, tienen relacion con la cantidad de péarrafos de extension,
los que presentan una disminucién progresiva a través del tiempo, comen-
zando por ocupar casi la totalidad de la pagina, hasta desaparecer casi por
completo, permaneciendo sélo los titulares y algunas frases contextuales
como el epigrafe y la bajada.

Esta nueva forma reducida del texto, se estructura de forma modular, de-
finiendo claramente sus limites y otorgando jerarquia en relacion a la ubica-
cién y el espacio que éstos ocupan en las portadas. Es esta caracteristica la
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que logra estandarizar y homogenizar la forma de presentar las noticias,
atribuyéndole una mayor importancia a una noticia en desmedro de otra.

De esta forma, este proceso de jerarquizacion de la informacion que es-
tablece el medio, pre-condiciona el proceso de recepcion por parte del lector,
guiando la mirada, en primer lugar, a los modulos que presentan una ubica-
cién mds central, una tipologia de letra mds grande o una fotografia con ca-
racteristicas de espectacularidad.

Concordamos con los planteamientos de Abril, puesto que los textos in-
formativos que presenta actualmente El Austral, han sufrido un proceso de
modularizacién e hipertextualizacién de la informacidn, transformando, pro-
poniendo una lectura de tipo no lineal, basada en la integracién de los dife-
rentes elementos que componen la pagina, estableciendo multiples recorridos
de lectura, donde los limites del contenido van en directa relacion con el in-
terés del lector, esta nueva forma de textualidad se basa en los habitos de lec-
tura propios de los usuarios de medios audiovisuales.

Es por este motivo que la estructura actual de las portadas, se presenta
como una pizarra, similar a la version on line del medio, incorporando in-
cluso enlaces con numeracién en color rojo que derivan a una seccion de-
terminada del interior del diario donde se desarrolla con mayor profundidad
la noticia.

Es debido a la integracion de todas estas caracteristicas que podemos ha-
blar de la transformacion que sufren los textos, pasando de una composicion
narrativa a una verbo-visual.
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