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RESUMEN: En el marco de la educacion universitaria a distancia parece especialmente importante
captar la interaccion gque se establece para facilitar un aprendizaje significativo de los contenidos y a
partir de la cual interesa conocer la percepcion del estudiante en €l proceso educativo. Dado que €l
estudio personal realizado a distancia ocupa un lugar preferente en este proceso, en el presente articulo
se pretende ofrecer una radiografia que contribuya a revelar un poco mds este proceso opaco de estudio
personal que los estudiantes de diferentes carreras siguen para conseguir los objetivos de aprendizaje.
Inicialmente se establecen para este fin actuaciones de estudio individuales y concatenadas que €l
estudiante lleva a cabo para alcanzar dichas metas de aprendizaje y su efectividad con relacion a
diferentes variables.

proceso de estudio - aprendizaje a distancia - actuaciones de estudio - enfoque de estudio - campus
virtual - estudio independiente

ABSTRACT: It seems particularly important to capture (he interaction which is set up in our educational
practice in order to promote the significant learning of contents and through which we can learn about
the perception of the student in the learning process. In this learning at a distance, there is an important
role for individual study. The present paper looks at how students from different degree courses pursue
their learning objectives, and thus provides an X-ray through this opaque individual learning process. We
look at the need to explore the nature of the process and to specify indicators of analysis and explanation
in order to continue our investigation in depth. With thisin mmd, we first establish which individual study
techniques and sequences of these students use in order to achieve their learning objectives. We then look
at their effectiveness by examining different variables.

study process - distance learning - study techniques . study focus - virtual campus - autonomous
learning

1. INTRODUCCION

La evolucién de la educacion a distancia y los requisitos actuales en relacion con e uso de la tecnologia
en los procesos educativos hace necesaria una reflexion en este &mbito, no sélo de tipo técnico y social
sino también de tipo pedagogico (Winn, 1989). En € marco de esta reflexidn, y sin que otras etapas
historicas hayan sido superadas aln (Peters, 1971; Wedemeyer, 1971; Kegan, 1986; Moore, 1990), perece
especialmente importante captar la naturaleza de la actividad que se desarrolla en la practica educativa
universitaria con tal de facilitar un aprendizaje comprensivo de los contenidos. Existen innumerables
maneras de acercarse a estarealidad y, muy posiblemente, todas ellas sean necesarias. En estos momentos
y por la propia ubicacién histérico-cultural en la que nos hallamos, creemos pertinente la realizacion de
un estudio abordado desde la perspectiva del estudiante. Aungue reconocemos limitaciones evidentes en
este enfoque, también valoramos la calidad de la informacion recogida -que de otro modo seriaimposible
de tener- dado que el protagonista tltimo del proceso de ensefianzay aprendizaje es el propio estudiante y
puesto que es sobre él que normalmente se tienen menos datos en relacion con una ensefianza realizada a
distancia

Esta investigacion se redliza en € marco de la Universitat Oberta de Catalunya, una universidad
totalmente virtual que se puede considerar consolidada y, a la vez, en continuo crecimiento. Dicha
universidad ofrece carreras oficiales en los dominios de conocimiento: Ciencias Empresariales, Derecho,
Humanidades, Psicopedagogia, Filologia, Documentacion e Informética. Para ello se utiliza una



comunicacion telemética como herramienta para ensefiar, aprender y relacionarse entre |os estudiantes y
los profesores. Desde sus inicios la universidad ha intentado ofrecer un modelo didactico innovador
utilizando las nuevas tecnologias y materiales de estudio pensados para la ensefianza a distancia
acompafiado todo ello de una supervisién personalizada del proceso de aprendizaje del estudiante.

En el modelo pedagdgico general € estudiante ocupa un lugar central puesto que en educacion a distancia
la Gltima decision sobre su propio aprendizaje latiene é, pero se ha disefiado un sistema que le ayude ala
interaccion con sus comparieros y docentes'y asi como otros recursos disponibles en una intranet propia
conectada con lared general disefiada especialmente para las finalidades formativas. Todos estos recursos
estan articulados por un campus virtual y s bien su uso depende de la voluntad de cada estudiante
también depende de lainteraccion que en € campus encuentre.

Brevemente, & campus virtual esta compuesto por diferentes areas relativas a: la gestion que necesita el
estudiante para seguir su carrera (matricula virtual, normativa interna, expediente, etc.), comunicacion
entre los miembros de la universidad (cartas, bar virtual, anuncios, etc.), servicios de la universidad
(tienda virtual, asistencia informética, actividades culturales, etc.) y otros muchos servicios (biblioteca
virtual y acceso a Internet preferentemente). Ademas, ocupando un lugar centra en las areas
mencionadas, el campus ofrece sus propias aulas virtuales reservadas a la ensefianza y que proporcionan
diferentes posibilidades para profesores y alumnos. Bésicamente cuentan con tres espacios diferentes: el
debate, el forumy € panel del profesor, alas que se afiade un espacio web con el plan docente y material
asociado y una web propia de cada profesor. Participando en el debate, los estudiantes discuten un tema
especifico de la asignatura con otros compafieros y con e profesor. El forum permite a los estudiantes
intercambiar informacion de manera informal o enviar cuestiones al profesor si quieren hacer participes a
los demas estudiantes del mismo grupo de las dudas personales; de la misma manera, es el espacio para
que € profesor conteste de manera publica y general a todos sus alumnos. Finalmente, el pand del
profesor es el lugar desde el que el profesor presenta informaciones para toda la clase: las introducciones
de cada unos de los temas, las actividades de aprendizaje y, en definitiva, todo aquello que & profesor
considere Util paralacomprension del material de aprendizaje béasico.

Exponemos toda esta informacion porque es en el marco de este espacio de docenciavirtual en €l que nos
interesa conocer con mas detalle qué hacen los alumnos para entender y aprender los contenidos de las
diferentes asignaturas y cuando lo hacen. En resumen, se busca conocer las caracteristicas especiales del
estudio realizado a distancia y que utiliza las nuevas tecnologias y, si es €l caso, distinguir diferentes
enfoques de estudio.

Después de cierto tiempo de implementacion progresivay mejora de un campus virtual como recurso de
docencia y comunicacion entre profesorado y estudiantes en el contexto de la institucion citada y
entendiendo que las caracteristicas basicas de esta préctica virtual consolidada son transferibles a otras
experiencias similares donde confluyen una ensefianza universitaria abiertay a distancia con el uso de las
nuevas tecnologias, la investigacion que presentamos tiene como objeto de estudio € proceso personal
gue los estudiantes desarrollan alo largo de su aprendizaje a fin de alcanzar |os objetivos establecidos. En
concreto, nos centraremos en presentar las actuaciones de estudio y su secuencia desde el punto de vista
del estudiante como organizador de su propio aprendizaje en interaccion directa y efectiva con los
profesores (consultores y tutores) asi como con el material de aprendizaje.

En la seleccién de este tema de estudio nos referimos a cuatro grandes argumentos subyacentes que
quieren justificar la pertinencia de este proyecto y nos conducen a sus objetivos concretos.

1. Enprimer lugar, €l estudio persona que cada uno de los estudiantes sigue individualmente en un
contexto de ensefianza a distancia es un marco propicio para profundizar sobre el tema de la
interiorizacion progresiva del material de aprendizaje y, por lo tanto, sobre la calidad del mismo
aprendizaje. Esta interiorizacion se lleva a cabo mediante una dinamica interactiva que en su
vertiente mas dilatada supone e contacto mental aungue no presencial entre profesor y
estudiantes (Wertsch, 1993), en cuanto e profesor no forma parte del campo perceptivo directo
del estudiante pero si del campo mental. Este didlogo mental supone, por parte de quien aprende,
la actualizacion y el recuerdo constante de las demandas o requerimientos de la planificacion y
del desarrollo de la asignatura. Es por este motivo que temas como la necesidad de acordar y
compartir significados, y de emitir ayuda pedagdgicas contingentes que determinan la
construccion personal del conocimiento se manifiestan de especial relevancia y se configuran



con una descripcion propia en la enseflanza a distancia (Linn, 1996). Resumiendo, las
actuaciones que llevan a término los estudiantes para interiorizar los contenidos de aprendizaje
son unidades favorables para €l andlisis de la calidad del proceso de estudio, en particular, y del
proceso de ensefianzay aprendizaje, en general..

2. En segundo lugar, el estudio no es un proceso formado por un conjunto de actuaciones del
estudiante que se dan por separado y desvinculadas entre ellas, sino que responde a un enfoque
discente globa (ya sea explicito o implicito) orientado en primera instancia por e profesor,
aunque también por la estructura del material de aprendizaje y decidido por el estudiante y que,
dependiendo de la conformacion que tomen las relaciones de las actuaciones dirigidas al estudio
y de la interpretacién que e estudiante les otorgue, facilitaran o dificultaran su propio
aprendizaje. Sintetizando, del mismo modo que el profesor muestra en su enfoque docente una
planificacion consciente de la ensefianza, los estudiantes exhiben unos enfoques de estudio con
mayor o menor grado de reflexion, donde muestran intervenciones dirigidas a adaptar de manera
efectiva su propia toma de decisiones sobre lo que debe aprender y como llegara a este
aprendizaje (Marton y Saljo, 1976; Selmes, 1986; Entwistle, 1987).

3. En € proceso de interiorizacion progresiva del conocimiento especifico, la aportacion del
estudiante es fundamental para su manera de abordar el materia de aprendizaje. Entre los
elementos que determinan esta aportacion se encuentran sus conocimientos anteriores y las
experiencias previas sobre el contenido concreto, pero también todo lo que se relaciona con €l
ambito interpretativo y que se refiere a las actitudes y motivaciones del estudiante ante el
aprendizaje y sus pensamientos y creencias pedagogicas que le llevan a tener una representacion
concreta de la situacion de aprendizaje (Allal, 1989).

4, Siguiendo interpretaciones sobre la teoria de la actividad (Leontiev, 1981), la calidad del
aprendizaje de los conocimientos construidos por los estudiantes depende de las actividades que
les sirven de base, por la propia relacién que se establece entre la actividad de aprendizaje y la
accion o actuacion del estudiante, en este caso, que relaciona el objetivo de aprendizaje con su
motivo y con €l sentido que éste le da. Estas variables forman un sistema explicativo de la
construccion del conocimiento en relacion con la actividad del estudiante, enmarcado en un
sistema educativo mayor que acaba de perfilar 1os referentes de esta actividad y desde el cual se
tienen que interpretar los resultados.

En estos argumentos se basan las finalidades y los objetivos de la investigacion continuacion.

2. OBJETIVOS

La Investigacion realizada se centra en €l andlisis de las acciones o0 actuaciones que conforman €l proceso
de estudio y aprendizaje, y mas concretamente, de determinados aspectos de este proceso y que presentan
una doble finalidad:

1. Contribuir a la obtencion de datos iniciales del proceso de estudio desde la perspectiva del
estudiante en relacion con las actuaciones que decide y que desarrolla en cada momento de la
secuencia de ensefianza-aprendizaje.

2. Contribuir ala comprensién del proceso de estudio como un todo relacionado de manera que se
determinen enfoques diferenciales del estudio, asi como también contribuir a la optimizacién de
estos procesos mediante el andlisis preliminar de: @) el uso que hacen los estudiantes de los
recursos que tienen a su alcance (en especial 1os que hacen referencia al campus virtual)y b) las
decisiones y dificultades que surgen en el estudio personal.

Esta doble finalidad de recopilacion y andlisis de datos, asi como de mejora del de estudio, se concreta
mediante el disefio adoptado en este proyecto en |os siguientes objetivos:

Relacionados con la primera finalidad:

1.1. Identificar € tipo de actuaciones que desarrollan los estudiantes durante su proceso de estudio a fin
de acanzar los objetivos de aprendizaje, teniendo en cuenta dos ambitos diferenciados. las actuaciones
relacionadas con € uso del campus virtual y las actuaciones més personales que no necesitan
directamente la utilizacién de este campus virtual.



1.2. Valorar la utilidad de las actuaciones de estudio que llevan a término los estudiantes en funcion de
los objetivos educativos, asi como extraer y valorar las actuaciones que son promovidas por €l
profesorado y las actuaciones que se llevan a cabo por la total iniciativa de los estudiantes.

1.3. Identificar buenas précticas de estudio asi como practicas poco comunes; estudiar en qué condiciones
se desarrollan y valorar su validez en funcion de los resultados parciales y globales, siempre que sea
posible.

Relacionados con la segunda finalidad:

2.1. Analizar € proceso de estudio como un sistema relacionado, dotando de coherencia interna a las
distintas actuaciones y identificando, cuando sea posible, los momentos de regulacién y autorregulacion
en e proceso de estudio y aprendizaje.

2.2. ldentificar regularidades en forma de sucesiones de actuaciones repetidas y valorar cuales son las
variables permanentes en estos patrones de actuaciones asi como su nivel de validez

2.3. Formular propuestas de actuacién que permitan, mediante un proceso formativo, utilizar los
resultados obtenidos del andlisis para revisar y mejorar € proceso de estudio tanto a los profesores como
alos propios estudiantes.

3.METODOLOGIA

Considerando la naturaleza de los objetivos marcados por esta investigacion, se ha optado por una
metodologia mixta —que contemple una parte de andlisis de tipo cuantitativo y otro cualitativo- como se
puede observar en €l cuadro siguiente.

A. AulcRegisiro B Achuiaciones de

de ohservacion estudio Cualitativo
B SecUEencio 20 | semesire | -cofegorizociones-
detalloda del estudiontes  acodémico  comparativa con e-{
proceso de andlisis estodistica
eziudio
B. Enirevisios Justiticacian
virtucles whbre las )
achuaciones de 10 ':""‘r‘,'l‘_!'?j""u
estudio estudiontes 2 semanas -Dnnlﬁf: de
Variobles que delos 20 al final del c;jn{‘:;efm:u
niarvisnedn ool onferiores) semesire F:m A‘
proceso de
eshudio
C. Cuestionario Actuociones de
mixio [cerrodo estudio ol
Y -:?|:IEE'I'IO!- Recuencia 427 Fdil::'_‘l”:;ij Estadistica
general del esiudiontes 5en:|e5lte descriptiva
proceso de
estudio

Cuadro 1. Metodologia

Los datos del presente estudio se recogieron durante todo un semestre de un curso académico en el que
han participado un total de 19 profesores y tutores y 427 estudiantes de las carreras de Ciencias
Empresariales, Derecho, Humanidades y Psicopedagogia.

Con relacién a los objetivos se acordaron los tipos de instrumentos y |os sujetos adecuados para recoger
los datos pertinentes, recogida que se hizo en dos grandes fases. La primera corresponde a la seleccion de



una muestra reducida de estudiantes de las diferentes carreras sefidladas a los que se les hizo un
seguimiento mas exhaustivo aplicandoles un autorregistro de observacion de las propias actuaciones de
estudio completado por una entrevista virtual. En la segunda fase de recogida de datos se amplio la
muestra de estudiantes a los que se le aplicd un cuestionario. A continuacion se explica mas
detalladamente | os tres instrumentos utilizados en la investigacion.

El autorregistro de observacion esta constituido por una parrilla en la que quedan reflgjadas todas las
semanas de un semestre académico y donde € estudiante puede apuntar de manera codificada las
diferentes actuaciones que ha seguido para estudiar una asignatura concreta. De esta manera se pretende,
por un lado, obtener las diferentes actuaciones que pone en marcha para aprender identificando los
momentos en los que las utiliza (principio del semestre, mitad o final del semestre) y, por otro lado,
encontrar regularidades en las secuencias del proceso de estudio, es decir, detectar actuaciones
concatenadas y repetidas a lo largo del semestre. Este instrumento consta de dos columnas en las que
quedareflejado si las actuaciones que se realizan parten de lainiciativa propia de los estudiantes o dichas
actuaciones son requeridas por €l profesor de la asignatura. Para unificar las respuestas de los estudiantes
se les proporciond la lista de las actuaciones previamente detectadas y entre las que podian afladir de
nuevas seguin su parecer.

Respecto a las entrevistas virtuales éstas se realizaron a algunos de los estudiantes que siguieron los
autorregistros anteriores con la finalidad de clarificar y ampliar la informacién recogida. Algunas
preguntas significativas de ampliacion se referian a tipo de orientaciones y actuaciones de los profesores
que resultaban mas Utiles a los alumnos en e momento de estudiar y las menos Utiles. También se
pregunté sobre las recomendaciones que darian a un futuro estudiante si decidiera iniciar unos estudios a
distanciade este tipo. A partir de estas preguntas se pretendia valorar |a pertinencia de las respuestas para
ofrecer estrategias de mejora de cara a estudio tanto paralos estudiantes como paralos profesores.

El tercer instrumento se refiere a cuestionario mixto utilizado para recoger datos de una muestra ampliay
representativa de estudiantes. Este cuestionario consta de dos partes: a) la primera consiste en la
presentacion cerrada de las actuaciones de estudio y una abierta para que afiadieran libremente las que
ellos creyeran convenientes, en la que se les pedia que vaoraran la frecuencia con la que usan cada
actuacion y la utilidad con la que las percibian. La valoracién se efectué por medio de una escala
numérica de valores crecientes del 1 al 5. A esta primera parte del cuestionario se le aplicé un andlisis de
estadistica descriptiva utilizando € paquete SPSSx. b) La segunda parte del cuestionario consta de una
pregunta abierta en la que se le pregunta al estudiante si sigue algin procedimiento de estudio concreto.
En caso afirmativo se le propone que detalle |a secuencia de acciones que sigue para estudiar mientras
gue en caso hegativo se le anima a que indique 1os motivos.

Respecto a las unidades de andlisis se determinaron un total de 23 actuaciones, resultado de una
observacion y estudios anteriores que se agrupan en dos grandes blogues:

e Un primer bloque hace referencia a actuaciones que requieren la utilizacion de las herramientas
virtuales, herramientas propias y caracteristicas que la institucién pone a disposicion de sus
estudiantes y que, por lo tanto, se desarrollan dentro del campus virtual (corresponden alas letras
delaA alal -virtua- del cuadro adjunto).

e Un segundo bloque es de actuaciones de tipo mas persona que desarrollan estrictamente cada
uno de los estudiantes, de manera mas individualizada y que no precisan del campus virtual
(corresponden alasletrasde laL -presencial- ala X del siguiente cuadro).



Emision de preguntas (dudas, etc.)

Emisién de respuesias o pregunios o infervenciones esponitneas (no octividades).
Participeicién en el debate: leyends o escribiendo.

Participacién en el forum: leyendo o escribiendo.

Participacién en sesiones on-line.

Realizacién y emision de octividodes de evaluocién confinua

Reclizacién y emision de octividades complementarias.

Retransmisién de actividades previamente corregidas o un segunde envio perteccionade.
Uso de la biblioteca virual o catélogo de bibliotecas.

Usc de intermet para realizar actividedes o ampliaciones.

Contocts con los compafieros de ofros afios (cambio de informacian sobre asignaturas, pro-
fesores, extmenes, trabajos, etc.)

M=l =i FLEY ™M DN e

Trabajo en grupo: virtual o presencial
Planificacion del hempo o del estudio general.
Lectura de los modulos escritos.

Trabaje del moterial asociado.

Reclizacién de: subrayodos, resimenes, ssquemas, mapas concaphuales, cundros sindpti-
cos, efc.

Realizacion de actividades para estudiar (fipo problemas, ejercicios, casos, eic.).
Realizacion de actividades de autcevaluacion (propics o de los madulos).
Lectura de libros y revistas recomendadas.

Lectura autbnoma de libros y revistas especiclizodas.

Estudio y releclura de actividades eloboradas.
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== th 0|0

<=

Estudio memoristico de los médulos (repefir en voz alia o en silencio, resscribir parratos de
un médulo, etc).

X Estudio de los subrayados, restmenes, esquemas, mapas concepluales, cuodros sindpficos,
élc.
e R S e e e e e e e e
Cuadro 2. Actuaciones de estudio

4. RESULTADOS

Del conjunto de las 23 actuaciones de estudio antes enunciadas, se ha hecho un andlisis de la frecuencia
con la que los estudiantes las utilizan y de la utilidad que tienen para ellos en el momento de desarrollar
las distintas asignaturas atendiendo a la clasificacion presentada con anterioridad referida a la
diferenciacién de actuaciones que requieren el campus virtual y actuaciones que no lo requieren.



Grafica 1. Acluociones de estudia dentro del compus virtual
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Grafica 2. Actuaciones de estudio fuera del compus virtual
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A grandes rasgos, se observa que en un primer bloque de actuaciones con altas puntuaciones, se
representan sobre todo actuaciones de carécter més personal. Contrariamente, en € bloque de frecuencias
medias-bajas se engloban una gran parte de actuaciones que se realizan dentro del campus virtual. Con
todo, encontramos actuaciones de |os dos tipos en cada uno de los blogues de frecuencia.

Respecto a origen de la iniciativa de utilizar una actuacién de estudio u otra los resultados apuntan
gue la mayoria de €llas parten de los estudiantes; es decir, que mayoritariamente entre la decisiéon de
elegir entre si son ellos o0 son los profesores |os que deciden realizar una determinada accién relacionada
con el estudio se inclinan por elegir la primera opcion. Desglosando un poco més estos resultados se
observa que como iniciativa de los estudiantes destaca la decision de utilizar los diferentes
procedimientos de estudio (subrayados, resimenes, esquemas, mapas conceptuales, cuadros sindpticos,
etc.), el estudio personal del resultado de estos procedimientos, €l contacto con comparieros de otros afios
y la planificacién del estudio. Por su parte, las actuaciones potenciadas por |os profesores se refieren a
debate virtual en su modalidad de escribir aportaciones relevantes y publicas, larealizacion y emision de
actividades de evaluacién continuada que tienen un peso en la nota final, la realizacion de actividades
complementarias y laretransmision de actividades previamente corregidas.



Siguiendo el cumplimiento de los objetivos de la investigacidn, en adelante se resuelven, aunque
parcialmente, los objetivos que hacen referencia no tanto a las actuaciones de estudio que aparecen por
separado, sino a conjunto de acciones concatenadas que conforman la secuencia de estudio (ver objetivos
13,21.,y22).

El resumen de las configuraciones se ha realizado a partir de la informacién obtenida del andlisis de los
registros de autobservacion en los que los estudiantes iban sefialando semana mente las actuaciones que
seguian para estudiar, con lo cua estas actuaciones se han podido desglosar en bloques y se han
complementado con las respuestas a una pregunta abierta del cuestionario general contestado por la
muestra general.

Por secuencias de estudio més comunes entendemos aquellas sucesiones de acciones que se realizan de
forma més habitual, aunque el orden de algunas acciones puede variar, pero siempre dentro de los bloques
considerados: de inicio, de seguimiento y de finalizacion del proceso de estudio. El tramo de inicio, que
corresponde a las tres primeras semanas del semestre, el de seguimiento y desarrollo corresponde a
cuerpo del estudio de las semanas intermedias y € tramo de finalizacién que integra las tres Ultimas
semanas del semestre.

El primer tramo, para el inicio del semestre, hace referencia a las actuaciones de toma de contacto con el
material a trabajar. En este tramo de estudio las actuaciones se refieren a acciones relacionadas con la
lectura de los médulos, la planificacion y la temporalizacion del estudio, la lectura/seguimiento del plan
docente, asi como también una segunda | ectura més profunda que dara lugar a desarrollar |as acciones que
hemaos sefialado como propias del segundo tramo.

El segundo tramo, que ocupa la parte central de la secuencia de estudio, hace referencia a acciones para
trabgjar los diferentes contenidos, son actuaciones tales como: procedimientos de estudio (subrayado,
esguemas, mapas conceptuales, resimenes...), realizacion de las actividades de evaluacion continua,
realizacion de gercicios y actividades complementarias, blsqueda de bibliografia complementaria y
elaboracién-ampliacion del material propio de estudio.

Un tercer tramo, € de la terminacion o finalizacién del proceso, se refiere a aquellas acciones que fijan
los contenidos de aprendizaje trabajados y encaminados a realizar una prueba evaluadora escrita. Estas
actuaciones son la relectura, estudio 0 memorizacion de los contenidos trabajados, 1a realizacion de las
actividades de autoevaluacion, y también en algunos casos a modo de cierre se realizan actividades de
evaluacion continua.

Unavez analizadas | as respuestas dadas por los distintos estudiantes a la pregunta abierta del cuestionario
(donde se les pedia que sefidaran las actuaciones que desarrollaban para estudiar), se comprueba que no
se da ninguna accion en la que se utilicen las herramientas virtuales, como puede ser la participacion en
los debates, en los foros, en sesiones on-line, € uso de Internet o la consulta de la biblioteca virtual. S
gue se utiliza, sin embargo, y por parte de un gran volumen de estudiantes, la evaluacion continua que,
por sus caracteristicas, la podemos considerar una herramienta muy potente situada a caballo entre €l
campus virtual y fuerade é. Por el contrario, las actuaciones que se utilizan en los distintos momentos de
su proceso de estudio, segiin expresan los alumnos, son todas de carécter personal, destacando sobre todo
aquellas referentes a proceso y dominio de la informacién presentada en los médulos, como son su
lectura, € desarrollo de distintos procedi mientos de estudio, €l repaso y la memorizacién de contenidos.

Aunque se profundizara més en el apartado de interpretaciones, seguin estos resultados se podria decir que
€l proceso de estudio que siguen los estudiantes de una ensefianza a distancia, y con un ato porcentgje de
materiales en soporte papel pero también en soporte electronico, es muy similar a que siguen los
estudiantes de las ensefianzas presenciales. Podriamos decir que lo que rompe esta similitud es la alta
frecuencia de utilizacion de actuaciones como € seguimiento del plan docente y de la evaluacion
continua. El plan docente como documento que los profesores facilitan a estudiante y en el que se hace
una propuesta de organizacion de los contenidos, metodologia de trabajo, distribucién temporal y criterios
de evaluacion, funciona como marco de actuacion para los estudiantes y se puede considerar que las
actividades que incluye son los ges que articulan casi toda la actividad discente de los estudiantes que
siguen la evaluacion continua. Para los alumnos funciona como referentes de aproximacion con relacion
a contenido y a procedimiento susceptible de evaluacién. Cabe decir que la evaluacion continua —
optativa pero altamente recomendada- es muy bien valorada por los estudiantes y aumenta el contacto
entre profesor y estudiantes, que de otra forma se conjetura més deficiente. Este hecho también depende



de como se haga esta evaluacion continua y la calidad del retorno de las actividades que proponen los
profesores.

En resumen y de manera general, el proceso de estudio que siguen los estudiantes y, en concreto, la
secuencia de actuaciones que utilizan para los tres momentos sefialados (inicio, seguimiento y final)
quedareflejada en el siguiente cuadro:

Lectura de madulos Procedimientos estudio Estuclic de
i |
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Realizacion de ochvidodes

Actividodes

Evoluocion confinua

Complementanias, ;

Ejercicios Estudic memorisico

Cuadre 3. Secuencia de estudio
5. INTERPRETACION Y CONCLUSIONES

Si nos concentramos en los resultados globales, los dos principales tipos de actuacién que hemos
mencionado, por un lado, actuaciones virtualesy, por otro, actuaciones personales, se observa, en general,
un uso mas frecuente del Ultimo tipo de actuaciones, llevadas a cabo fuera del campus virtual, en
comparacion con aquellas que se realizan dentro de €l.

No hay referentes para analizar y valorar con claridad € hecho que acabamos de exponer pero la primera
conclusion a la que podemos llegar, aungque siendo muy prudentes, es que socialmente nos encontramos
en un estadio muy inicial en el uso de |las nuevas tecnologias en educacion a distancia puesto que todavia
no se ha desarrollado una completa cultura virtual. Las actuaciones de los estudiantes -y también de los
profesores- reflejan, a pesar de valorar positivamente 10s recursos virtuales que tienen a su alcance, que
no estan totalmente habituados a aplicar la tecnologia en sus estudios puesto que presuntamente hasta el
momento han sido estudiantes presenciales y no cuentan con las habilidades necesarias para hacerlo. Se
debe tener en cuenta que los estudios de este tipo son también una iniciacion creciente a este habito
tecnologico lo que les proporciona un valor afadido. De este modo, la familiarizacion no sélo con las
nuevas tecnologias sino también con su aplicacion en la educacion superior, que es un tema mas concreto
y con unas necesidades especificas, es un objetivo que deberia alcanzarse en un corto periodo detiempo 'y
en el que se estd haciendo un trabajo muy efectivo e importante en estos Gltimos tiempos.

Una segunda conclusion se refiere a que en e campo de la educacion a distancia, € enfoque de
aprendizaje se acostumbra a basar en la transmisiéon de trabajos y correcciones, 1o cua puede llevar a
mantener una distancia con una deseable aproximacion constructiva que resulta de la progresiva
adquisicion de autonomia del conocimiento del estudiante, mediante una actuacion adecuada y la
reduccion del control por parte del profesor. A pesar de que la afirmacién anteriormente expuesta es
correcta, el tema justifica una investigacién mas profunda. La aproximacion comunicativa es un nuevo y
valioso arranque en el estudio a distancia'y debe su existencia a la introduccién de nuevas tecnologias,
pero aun asi, no nos deben intimidar (Winn, 1989). Contrariamente, hemos de exigir que estas nuevas
tecnologias se adapten continuadamente para ser utilizadas estrictamente para fines educativos eficaces.
En los mismos cauces de esta investigacion, que demuestra el valor incuestionable de las nuevas
tecnologias en el progreso de la ensefianza a distancia, otro factor muy importante es la forma en que cada
profesor aplica los recursos a su alcance, dado que con los mismos recursos, la aproximacion y metas de
cada profesor son diferentes.

Brevemente, y con la esperanza de llevar a cabo un andlisis méas extenso, algunas de las habilidades mas
importantes desarrolladas globamente por un sistema virtual como el que hemos presentado son las
siguientes:



Permite Ilevar a cabo una doble planificacién, 1o cual es muy importante para la permanencia 'y
e seguimiento de unos estudios a distancia. La doble planificacién se refiere, por un lado, a
cumplimiento del plan docente, que es externo a estudiante, disefiado por e profesor y
compartido por los demés compafieros —aunque pueden contemplarse otras aternativas e
itinerarios personalizados- y, por otro, un plan interno ideado por e estudiante a su medida. Este
segundo plan ha de ser acorde al anterior, pero € ritmo que se establezca el propio estudiante es
decisivo para su seguimiento y progreso, y para ello cuenta con un tutor. Ambos planes ademas
de estar coordinados deben plantearse de manera flexible y estar acompafiados mediante una
guiaredlistay un continuo didlogo entre profesores y alumnos.

Supone la comprension del material escrito, generalmente en soporte papel pero también de tipo
electronico, que, a grandes rasgos y en este momento del proceso, coloca a mismo nivel los
estudios virtuales y los convencionaes en cuanto al desarrollo de las mismas habilidades y
estrategias, aungque ademas desarrolla una actitud de blsgueda y contraste de naturaleza diferida
gue debe incrementarse en los siguientes afios y que lo diferencian de unos estudios presenciales.
Desarrolla un didlogo reflexivo en tanto que es asincronico y escrito, puesto que puede
redizarse, por un lado, de manera mas argumentada mediante la consulta de fuentes
especializadas o mediante una elaboracion més personal de un tema y, por otro lado, pero de
manera relacionada, que se realice de un modo mas independiente de la presion que puede
resultar de la rigidez de tener un tiempo limitado y corto para responder. A su vez, este didogo
escrito puede resultar menos agil y menos interactivo que un didlogo verbal, ya que € formato
del espacio virtual es de naturaleza asincronica.

Estas habilidades generales componen una aproximacion de estudio que deberia evolucionar hasta
alcanzar una complejidad tal que capacite a los estudiantes para conseguir las competencias relevantes en
su dominio profesional (Morgan, 1995).

Para conseguir un proceso de estudio efectivo en una universidad virtual € rol del profesor parece
decisivo en d sentido de que éste tiene una responsabilidad compartida en las actuaciones mas
estructurales que desarrollan los estudiantes. Por este motivo y através del andlisis de los resultados nos
planteamos e papel que ha de desarrollar un profesor en un entorno virtual para promover habilidades de
ato nivel en los estudiantes. Sin pretender ser exhaustivos, exponemos algunas de nuestras reflexiones y
cada una de ellas la relacionamos con habilidades de deseable desarrollo que tendrén que ir acompafiadas
de indicaciones institucional es e innovaciones tecnol 6gicas concretas.

1

En primer lugar y si aceptamos que la ensefianza virtual supone unas acciones diferentes con
relaciéon a proceso de estudio de los alumnos, en un entorno de ensefianza virtual a distancia el
profesor debe ofrecer més pautas de actuacién a sus estudiantes y desarrollar mas ayudas
relacionadas con cada una de las fases que siguen estas guias de actuacion. Pero esto no es
todo,que io que decimos ya se viene practicando con normalidad en ensedistancia; 1o que es
menos comun es la presencia de guias o pautas cter abierto y no de tendencia tan prescriptiva
dado que abocan a do a una dependencia excesiva del planteamiento docente. En este
caponemos un plan docente que tenga en cuenta diferentes itinerarios a por parte de los alumnos
y que “obligue” a los estudiantes a elegir eniiversas opciones o que incluso en algunos casos y
niveles sea € propio estudiante el que haga algunas propuestas concretas (ritmo, actividades,
evaluacion, etc.). De este modo el estudiante universitario elige y se compromete, es decir, se
involucra de manera responsable en su proceso de aprendizaje, que deja de ser totalmente
externo. También desarrolla la habilidad de tomar decisiones al seleccionar y adecuar las
demandas del profesor y de la asignatura concreta a sus obj etivos personales (Perkins, 1991).

En segundo lugar y con relacion al apartado anterior, en donde se ha constatado la necesidad de
una planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje explicita y transparente por parte del
profesor, de manera complementaria, se observa también una necesidad de adelantarse a los
posibles problemas que puedan surgir en el proceso de estudio. Aprender a distancia, por
cuestiones obvias, muchas veces es una tarea costosa para los estudiantes que han elegido esta



modalidad. Entonces el profesor virtual, ademas de conocer no sdlo |os aspectos y momentos de
su asignatura en donde los estudiantes pueden tener dificultades, debe adelantarse a ellos.
Consideramos este punto muy importante, ya que e hecho de topar con dificultades de manera
repetida puede desalentar al alumno y provocar el abandono de sus estudios. Cuando apuntamos
la idea de adelantarse a los problemas no nos referimos a que antes de que surjan o de que los
estudiantes puedan representarselos € profesor tenga que resolverlos, puesto que estariamos
cayendo en lamisma trampa de la pasividad e indefension del estudiante que hemos citado en el
apartado anterior. Nos referimos a que e docente debe hacer explicitas tales dificultades a sus
estudiantes acompariandoles en ese proceso de representacion, -no abandonandolos a su libre
comprensién y resolucion- utilizando dichas dificultades como retos particulares para conseguir
objetivos muy inmediatos y determinados. De lo contrario €l aprendiz a distancia puede ver una
nebulosa delante de él ante la cual no sepa reaccionar simplemente porque laayuda o € aviso no
se ha efectuado de alguna manera antes de que la dificultad se haya hecho patente.

En tercer lugar, €l profesor debe promover la interaccion con los estudiantes y entre los
estudiantes. Siguiendo paradigmas constructivistas de ensefianzay aprendizaje la adquisicion del
conocimiento se lleva a cabo en un acto de colaboracion mutua entre profesor y estudiante y
donde este Ultimo debe activar sus conocimientos previos mostrandose receptivo a aprendizaje
(Bates, 1990; Jonassen, Davidson, Collins, Campbell y Bannan, 1995; Morgan, 1995). Una de
las maneras que € profesor de una asignatura de tipo virtuales tiene de iniciar y alimentar este
proceso constructivo es la de provocar preguntas en sus estudiantes, puesto que € rol de
aprendiz a distancia acostumbra a estar caracterizado por una falta de iniciativa y actividad
considerables (Wilson, 1996). La habilidad de generacion de preguntas sobre contenido
especifico sigue siendo una habilidad de ato nivel que, por una parte, hace presente los
conocimientos que se tienen del tema y con relacién a los cuales se construird €l nuevo
conocimiento y, por otra parte, predispone para ese nuevo aprendizgje algjando € rol de
“consumo de la informacion” que los propios estudiantes muchas veces desarrollan en una
ensefianza a distancia, en lugar de “producir conocimiento”. Del mismo modo que la generacion
de preguntas, los trabajos en grupo, los debates y, en general, todo el aprendizaje de tipo
colaborativo que estén tutorizados de manera competente son instrumentos que €l profesor tiene
a su alcance para provocar una mayor interaccion con sus estudiantes. Siguiendo una dindmica
cooperativa se favorece la emision de ayudas pertinentes en € alcance de los objetivos de
aprendizaje y se potencia una construccion del conocimiento conjuntay no de manera unilateral
basada en la simple transmision y recepcion de lainformacién (Holmberg, 1989).

En cuarto lugar y segln los resultados expuestos, en la ensefianza a distancia puede haber algin
déficit en el desarrollo de la habilidad de busgueda de informacion por parte de los estudiantes,
aungue ésta deberia ser una de las habilidades preferentes (Duffy y cois. 1993). En relacion con
este tema puede haber dos grandes enfoques posibles: a) por las mismas caracterf sticas de los
estudios a distancia las instituciones pueden mostrar la tendencia a facilitar la consulta de fuentes
a los estudiantes proponiéndoles unos materiales minimos previamente seleccionados. Aunque
naturalmente estos materiales pueden ser de muchos tipos y pueden ser también utilizados de
diversas maneras, nos referimos a hecho de que los aumnos pueden tener suficiente con €
material de estudio que se les propone como fuente de informacion; b) otro enfoque posible, es
€l de presentar una propuesta més abierta pero mas costosa para €l estudiante puesto que debera
consultar diferentes fuentes de informacion en muchas ocasiones para un mismo contenido. La
ventga de este Ultimo enfoque es evidente puesto que permite al alumno complementar y
contrastar los contenidos de |as diferentes fuentes y dsarrolla su propia capacidad de adquisicion
y busqueda de informacion.

En dltimo lugar, nos gustaria finalizar con una apreciacién que se refiere a la tentacion que
puede suceder con cierta facilidad y es la de querer traducir directamente métodos y dinamicas
utilizadas en la ensefianza presencial en instrumentos virtuales que, obviamente, tienen y deben
tener otras caracteristicas. A titulo de gjemplo exponemos el caso de los debates orales sobre un
tema especifico de la asignatura que se pueden llevar a cabo en cualquier seminario universitario
presencial. Llamamos la atencién sobre el hecho de que en este procedimiento de ensefianza no
tiene porqué efectuarse una traduccion directa en entorno virtual, mas ain, se deben desarrollar
nuevas normativas adaptadas a la virtualidad y a asincronismo de la comunicacion educativa
que se establece incorporando valores diferentes alos del debate oral. Siguiendo con el gjemplo,
en un debate oral no existe tanta posibilidad de reflexion y revision de las argumentaciones como



en un debate telemético puesto que sucede de una manera mas rdpida por € propio cana
comunicativo en e que tiene lugar. En su caso, € debate virtual puede incorporar otros
elementos muy interesantes para el discurso argumentativo como pueden ser citas y referencias
bibliograficas que fortalezcan las justificaciones. Este es sdlo un gemplo de las diferencias que
los entornos virtuales, en el ambito pedagdgico, deben recoger para facilitar € estudio y la
transferencia de los aprendizajes de los estudiantes de las emergentes universidades virtuales
parano caer en el peligro que supone plasmar de manera idéntica model os que responden a otras
|6gicasy otros canales educativos diferentes.
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(The Demand of Technological Autonomy in Distance Education: an Approach in the
Context of the UNED)
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RESUMEN: Este articulo analiza la relevancia de la demanda de autonomia e independencia en la
ensefianza como factor que atrae alumnos a las universidades a distancia. Se observa que es una
demanda que ha crecido en los Ultimos afios y que es previsible que siga creciendo en € futuro. Aun
cuando su extension es general, la demanda de autonomia se encuentra especialmente presente en
algunos sectores de alumnos. Posteriormente se ha concretado la demanda de autonomia en lo que se ha
denominado autonomia tecnolégica. Es decir, una autonomia que prescinde totalmente de la relacion
presencial con el profesor. Por lo tanto, la relacion se concentra en €l uso de los diversos medios de
comunicacion y los examenes. Seglin nuestro punto de vista, es la autonomia tecnolégica impulsada por
los medios digitales la que experimentara un notable crecimento en € futuro.

Autonomia - Educacién a distancia - tecnologia

ABSTRACT: This paper analyses the demand of autonomy and independence in learning as a decisive
factor in the students' decision of taking regular courses in higher distance education. First, we have to
separae independent learning, usual concept in (he specialized literature, and (he demand of au(onomy,
as a motivation or, only, the answer to a question. This demand has recently grown and we suppose it will
grow in size in the future. We have found the demand of autonomy differently spreads in (he students in
he Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Spain). Next, demand of autonomy became
technological autonomy: an autonomy without any classroom and presence of pro fessor. So, (he relation
between pro fessor and sudent is reduced (o media and the moment of examination. In the future, this
technologi cal autonomy will be specially pushed by the communication and infor mation technol ogies.

Autonomy — Distance Education -Technology

1. INTRODUCCION

La autonomia del estudiante es un rasgo que se ha atribuido a la ensefianza a distancia casi desde sus
inicios, aun cuando no nace en su seno, sino en € de la denominada ensefianza programada. No obstante,
ha quedado como parte intrinseca de la misma. Sim embargo y a pesar de los importantes acercamientos
al respecto, quedan todavia numerosas caracteristicas de este rasgo por explorar, desde las condiciones
sociales para concretarlo como el esencial paso previo de su construccion tedrica -pues como se pregunta
Peters (1998): qué es un estudio auténomo-, hasta llegar, con € esfuerzo empirico, a observar su
desarrallo en las distintas propuestas especificas de ensefianza a distancia.

El trabgjo que aqui se presenta establece la concrecion de la autonomia desde dos perspectivas. Desde el
contexto espacial y temporal, se ubica en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia
actual. Desde los sujetos de la autonomia, se sittia en el ambito de la demanda, es decir, en €l peso que tal
rasgo pudiera tener en la opcion de estos estudiantes en favor de la ensefianza a distancia. Una doble
concrecién que, siendo necesaria, no deja de generar problemas, especialmente desde su formulacion
operativa¢cOmo preguntar sobre la demenda de autonomia? ¢como poner en duda la autonomia de los
sujetos con una pregunta, en una sociedad que legitima la misma? La misma sociedad que produce
ensefianza a distancia es la que produce autonomia. Por lo tanto, a hablar de demanda de automia habra
gue tener buen cuidado en enviar las proyecciones individualistas, atribuyendo e cambio a nuevas
generaciones de sujetos individuales.



Dentro de un marco de evolucién de la demanda de autonomia, cabe pensar que la misma adquiere
aspectos distintos en funcion de las condiciones sociales y materiales en las que se desarrolla. Asi, puede
pensarse en una autonomia que hace hincapié en los procesos de evaluacion, en otra que lo hace en los
procesos de interaccion entre docentes y alumnos u otra que simplemente destaca la menor subordinacién
de los alumnos a espacios y tiempos para seguir sus estudios. Como puede observarse , las tres especies
de autonomia eemplificadas se encuentran jerérquicamente articuladas. Pero, la diversidad de
concreciones es amplia. Son diversos los grados de configuracion del aprendizaje auténomo. El presente
trabajo se centrard en un tipo de autonomia que aparece, en principio, mas relacionada con las
condiciones materiales, como es la disponibilidad de medios técnicos, que con las condiciones sociales,
inclinandose auna mayor demenda de autonomia de los individuos.

2.LA AUTONOMIA Y EL APRENDIZAJE

La procedencia griega del término autonomia conduce a darle € significado de la capacidad de imponerse
la propia ley. Concepcidn extrafia, inserta en una especie de reflexividad clausurada, por la que los
individuos hacen constar su escisiéon del entorno. De hecho, sin referencia a entorno (fisico, biolégico o
social), la autonomia es poco compresible. Asi, la autonomia no es sélo el gercicio de la propia ley. Es,
sobre todo, la separacion de las otras lees de las lI€\es de |o otros, implicando de esta manera, aun cuando
sea indirectamente, una telacion causal entre tal entorno € sistema que se empieza a considerar
autonomo. 1), de la ausencia de autonomia, es el entorno € que causa € sistema. Desde su presencia, ha
de reconocerse una inversion de la direccion de la causalidad, desde . 1 sistema hacia el entorno. Un
sistema actua en el entorno.

La autonomia se comprende corno negacion de la heteronomia. Por lo tanto, se obtiene del concepto una
doble cara: laimposicién sobre uno mismo, sobre una entidad que se constituye en identidad, y la ruptura
con entidades gjenas de un nivel superior, ya sea un ni €l 16gico o sistérnico (entorno), ya sea un nivel
jerérquico, como ocurre en € dmbito de la politicay la sociedad. De aqui su sinculacién COfl € concepto
de independencia: ruptura con lo que produce dependencia y, por lo tanto, va sea desde |la perspectiva
|6gica o social, subordinacion. Como sefiala Weber para el ambito de la asociacion: «autonomia significa,
al contrario que heteronomia, que el orden de la asociacidn no este otogado -unpucsiopor alguien fuera
de la inisnia y exterior a €lla, suio por sus propias nuenilro,s y cii virtud de la cualidad de tales»
(1979:40).

Desde la sociologia, la autonomia es siempre algo relativo. Existe en dilerentes grados, como sefiala €l
mismo Weher (1 979:55). De aqui que no se pueda hablar de autonomia relativa, corno se autocorrige
Luhmann (1996), sin alcanzar el pleonasmo. La autonomia es: «una variable que se encuentra entre la
dependencia completay el aislamiento completo del entorno)> (Luhmann, 1996:209).

Importa aqui aterrizar en los procesos del aprendizaje y del conocimiento. Si se puede reducir la
autonomia a acto, es, sobre todo, un acto de reconocimiento, de constitucion de una identidad,
escindiéndose -utilizando € concepto preferido por labiologia (Varela, 1979) , en general, la denominada
cihernetica de segundo orden (Morin, 1983:125 ss)- de un nivel-entidad superior y, a la vez,
adscribiéndose a tal nivel-entidad: se es del mismo nivel que el entorno-origen-fuente de causalidad. En
relaciéon con e saber, la autonomia es, en principio, un saberse, un cobrar identidad y, desde aqui, un
aprendizaje de si mismo. Ahora bien, en la medida en que la nuevaidentidad en constitucion se separa de
laidentidad-origen (entorno, a partir de tal constitucion), queda dispuesta a nuevos aprendizajes, tanto de
si mismo, como del entorno. Por lo tanto, se amplia el proceso de autonomizacion: «El aprendizaje,
concebido como conjuncion de reconocimiento u descubrimiento, es un gjercicio de aulonomizacioli»
(Morin, 1988:70). La autonomia se encuentra en € origen y en el resultado del aprendizaje. Es més,
puede decirse que, estando en € origen adelanta parte del resultado; pero que no puede hablarse de
resultado del aprendizaje s no ha existido un proceso de autonornizacion, puesto que no habria habido
aprendizaje. En este proceso tendente al infinito, aprender es, sobre todo, aprender a aprender (Bateson,
1990). Afirmacion que, en la deriva hacia procesos més especificos, plantea la mayor adecuacion de
modelos de ensefianza que implican centralmente tal autonomia, siendo conscientes de la exigencia del
inicial reconocimiento autdonomo de los receptores de la ensefianza. Doble ventgja comparativa de la
ensefianza a distancia, pues requiere un lugar central de la autonomia en sus model os pedagdgicosy exige
un previo reconocimiento de autonomia por parte de los dumnos. Las ingtituciones de ensefianza a
distancia gestionan autonomia. Los alumnos de la ensefianza a distancia dan y demandan autonomia en €l
proceso de aprendizaje. La ensefianza a distancia no sélo produce sujetos sino que, en mayor medida que



las tradicional es instituciones de ensefianza, necesita sujetos’. La idea de un alumno reducido a papel de
pasivo receptor es mas que discutible en todo proceso de ensefianza. Menos en €l caso de la ensefianza a
distancia.

El relativo nivel de abstraccion usado a la hora de enfocar € concepto, no puede hacer olvidar su
vinculacién con procesos concretos, tanto historicos, como materiales y técnicos. Hablar de autonomia, a
menos tal como se entiende hoy, pasa por su inscripcion en la modernidad. Apenas cabe la autonomia,
especialmente subjetiva, en la sociedad estamental (Weber, 1979:232 ss.). Tampoco puede dgjarse a un
lado su relacion con précticas y, o que especia importancia para este trabajo, tecnologias para la
autonomia. Norbert Elias (1987) realiza una brillante radiografia de la articulacion de distintas préacticas,
gue se encuentran en la sociogénesis y psicogénesis de la autonomia y € individuo, en el paso de la
sociedad feudal a la moderna sociedad cortesana. Laimposicion de la autonomia con €l espiritu ilustrado
va ligada a la tecnologia (Luhmann 1996:339), entendiendo ésta, como se va a hacer a lo largo del
articulo, de una manera amplia. Tecnologia para la salvacion auténoma (protestantismo), para € saber
autonomo enfrentado ala autoridad excluyente de lafe y € dogma (procedimientos cientifico-metodicos),
para la psique (Giddens, 1991:50-64) y el cuerpo (Outram, 1989; Duby, 1993; Giddens, 1995; Turner,
1996).

Sin entrar en lo que parece haberse convertido en el problema fundamental de la sociologia que entra
en e siglo XXI (Giddens, 1995:9), la cuestion de la modernidad, ha de subrayarse que ni la
modernizacién se agota en la autonomizacion (Beck, 1997:41), ni la autonomizacion en la modernizacion.
Ambos elementos se encuentran historicamente relacionados, apareciendo la autonomia como uno de los
rasgos en la combinatoria del desarrollo de las sociedades, frente a las no desarrolladas (Peyrefitte,
1997:26). Es mas, la articulacién de desarrollo tecnoldgico y reflexividad institucional (Giddens, 1997)
aparecen como un contexto acel eradamente autonomizante.

1 Con € concepto de sujetos, indisoluble del de aprendizaje, nos separamos de la concepcion de
autonomia de la teoria general de sistemas, donde alcanza un papel tan clave como autista (Beck
1997:41).

De vuelta a ambito del aprendizgje, Descartes, a quien cabe otorgar alguna paternidad en el pensar
moderno, estableci6 el circulo entre autonomiay conocimiento. Su Discurso del método se presenta como
e logro auténomo, fruto de la experiencia, de un método para el conocimiento auténomo. De aqui que se
ofrezca méas como experiencia gemplar, que como norma2. Una experiencia del conocimiento para €l
conocimiento, cuyo aprendizaje se reserva para el auténomo y colectivo lector de su libro.

3. AUTONOMIA Y EDUCACION A DISTANCIA

Larelacién entre educacion superior adistanciay el concepto de autonomia es estrecha. Cabe recordar las
palabras del profesor Carlos Moya, en los iniciales pasos de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), en las que se vinculaba este tipo de educacion con € modelo individuaista (y
auténomo) de la ética protestante pasado por la sociedad de masas. La apuesta del alumno por la
educacion a distancia puede entenderse, en principio, motivada por un deseo de individualizacion del
proceso de aprendizaje. Al menos, como el reconocimiento de la propia capacidad para relacionarse con
e conocimiento. Si en la propuesta calvinista la préactica religiosa se situaba preferentemente en el
autoexamen, en una especie de combate consigo mismo; en la ensefianza a distancia, la disciplina del
conocimiento empieza con la autodisciplina: con una especie de reconocimiento de las capacidades
suficientes (cognitivas y para € establecimiento de rutinas) para emprender unos estudios que, en
principio, seinician en solitario. En definitiva, puede entenderse como un reconocimiento de la capacidad
para el esfuerzo en solitario, autbnomo e independiente.

El notable salto cualitativo en el reconocimiento de autonomia, que también es un deseo de autonomia,
cambia las formas del aprendizaje. Como indica el profesor Moya: “ El aprendizaje deja de estar basado
en la internalizacion, mas o menos carismatica, del discurso verbal del profesor, para depender casi
exclusivamente de técnicas pedagégicas mas o menos codificadas y sofisticadas, y con €ello € arte
pedagdgico tradicional se convierte en tecnologia social educativa” (ICEUNED, 1978:5). La tecnologia
se inserta de una manera central en el aprendizaje 3. Unarelacion entre tecnologia educativa, distintaala
del discurso directo y verbal del profesor, y autonomia que no ha hecho sino retroalimentarse



continuamente desde un origen que cabe situar histéricamente en la extension de la imprentad.
Retroalimentacion que es el contexto para, a su vez, €l continuo desarrollo de la ensefianza a distancia.

2 V éase especiamente las primeras paginas del Discurso del método (Descartes 1983 [1637]).

3 Desde la pedagogia, todo es susceptible de convertirse en tecnologia. Véase la vision critica de
Zinnecker (1972).

4 La autonomia y € individualismo como producto de la escritura 'y lo colectivo, frente a una oralidad
colectiva, es uno de los principios de la escuela canadiense que agrupa a Innis (1971a, 1971b),

Conducidos a sus raices, los conceptos de autonomia o independencia informan todo proceso de
aprendizaje sea presencia o a distancia. Asi, puede entenderse el resultado del aprendizaje como el
proceso hacia la independencia de la tutela del maestro y, en cierta medida, de la materia que se ha
aprendido. Aprendemos algo cuando nos independizamos de ese algo. Ahora bien, se desea hacer
hincapié aqui en laindependenciay autonomia en el proceso de aprendizaje. No tanto en su resultado. La
apariencia contradictoria del enfoque puede amortiguarse si se diferencia entre autonomia directa del
maestro o profesor y, en especial, del contacto fisico con éste (clase presencial), y autonomia de la clase
que se aprende. Desde tal diferencia, se establece la posibilidad de alcanzar la autonomia de la materia
(aprendizaje) con independencia de la presencia fisica del ensefiante. Es una de las bases de la ensefianza
a distancia, en la medida que tiende a reducir los contactos directos (presenciales) entre docente y
discente.

La distancia fisica se complementa o sustituye por otros medios, a los que de manera global puede darse
el nombre de tecnologias y materiales de aprendizaje gjenos a la presencia de la figura del ensefiante. De
aqui que, en la medida en que se articula autonomia de la presencialidad del ensefiante e importante
apoyo en tecnologias y materiales genos a la presencia del profesor, quepa denominar a esta
circunstancia de autonomia tecnoldgica. Es, como ocurre con €l concepto autonomia, una autonomia
relativa, que, siguiendo las anteriores palabras de Moya, puede entenderse también como dependencia
tecnolégica.

La relacion entre educacién a distancia y autonomia se ha convertido en uno de los puntos de debate
principal entre los expertos en este tipo de ensefianza y es uno de los elementos subyacentes cuando se
discute en clave de modelos. Asi, quienes, como Otto Peters (1983), conciben la ensefianza a distancia
como una especificacion en € ambito educativo del modelo industrial, tienden a acentuar la importancia
de la necesidad de autonomia controlada, algo sdlo parcialmente paraddjico, en € proceso de aprendizaje
del alumno. Podria resumirse esta posicion, no sin cierto abandono de los necesarios matices, como
aquella que defiende la autonomia del alumno en un marco institucional rigido de las relaciones entre
profesores y alumnos: a partir de una fuerte planificacion previa de materiales, pruebas, consultas, etc.,
subrayando la idea de control, el alumno se conduce auténomamente. De aqui que esta autonomia, en
especia cuando queda bajo perspectivas conductistas, tienda a parecerse ala autonomia del automata. Por
otro lado, quienes, siguiendo la estela de la proyeccion de los model os macrosocioeconémicos al ambito
educativo superior a distancia, postulan, pues hay una buena dosis de normatividad, la necesidad de
acercarse a marco del postfordismo (articulacién entre unidades de menor tamafio y, sobre todo,
flexibilidad como concepto que frecuentemente parece adquirir las caracteristicas de lo mégico),
defienden principalmente |aidea de que la autonomia del alumno y, sobre todo, del futuro licenciado, hay
que producirla en €l propio proceso educativo. Si los primeros conforman un sujeto autébnomo y solitario
desde €l principio, los segundos mantienen la validez de la autonomia al final del proceso, proponiendo
gue durante el proceso educativo se debe formar en tal autonomiay, sobre todo, ofrecer un marco para su
desarrollo no precontrolado. Si en un caso puede hablarse de autonomia programada; en el otro, de
autonomia en programacion. Parte de este debate puede verse en Moore (1983), Daniel y Marquis
(1979), Holmberg (1987), Sewart, Keegan y Holmberg (1983), Paul (1999) o Evansy Nation (1999).

McLuhan (1972, 1973), Havekicj (1963), Ong (1982) y, mas recientemente, a Kerckhove (1999). De
especia interés paa € futuro, en cuanto incorpora los medios de comunicacion digitales, son las
aportaciones reflexivas del Ultimo. Por otro lado y en el ambito de este trabajo, que ya se ha referido al
calvinismo, no debe olvidarse las relaciones entre protestantismo e imprenta.



La autonomia es un concepto admitido por casi todos, derivado de su carga positiva en los procesos de
comunicacion educativa. Como sefiala Paul, haciendo depender la consecucion final de la autonomia del
aumno del papel del profesor y de la universidad, setratade unidea: “ S € alumno ideal es aquel que a
la larga supera a su profesor, la universidad abierta ideal es aquella que engendra alumnos que no
precisan ya detutela” (Paul, 1999:44).

Como ya se habra percibido y a pesar del esfuerzo del primer apartado de este articulo, uno de los
problemas es de qué hablamos cuando se invoca el término autonomia., pues puede ser entendida de muy
distintas maneras. Mlltiples significados para un término que cubre un campo semantico tal vez
demasiado amplio como para seguir siendo Util. No obstante, en buena parte de los mensajes publicitarios
y propagandisticos, si es que en nuestros dias de mezcla de lo politico y o comercial pueden separarse
ambos cdlificativos, de las universidades a distancia se afianza la idea de lo que puede denominarse
autonomia tecnolégica: € alumno puede desarrollar sus estudios coémoda y facilmente en su casa, a partir
de las tecnologias digitales de la informacion (correo electronico, Internet, materiales multimedia,
television digital). Tal autonomia tecnologica, especialmente abanderada por las ofertas de educacion
universitaria a distancia de nueva creacion, tiene como principa caracteristica la eiminacion de la
relacion personal, en clase, con el profesor eincluso con el profesor-tutor. Larelacion siempre es mediada
através de un soporte técnico.

El auto-aprendizaje a través de tecnologias esta presente en los principales expertos de la ensefianza a
distancia. Asi, cabe destacar la figura de Rowntree (1990), aun cuando su tecnologia es
fundamentalmente la escrituray sus consejos vayan dirigidos ala redaccion de materiales escritos. Lo que
incorporan las nuevas tecnologias de la informacién es cierta interactividad a tal auto-aprendizaje. El
aumno podria lanzar sus mensgjes de solicitud de tutoria a cualquier hora y en cualquier dia. Por
gjemplo, € correo electrénico o los grupos de discusion en la red permitirian una especie de
“comunicacion continua’; a menos, la creencia en un vinculo constante entre docentes y alumnos,
aparentemente no muy distinto de los servicios “24 horas’ ofrecidos por bancos, aseguradoras y otros
tipos de empresas. Es decir, la flexibilidad se incorpora @ momento de hacer las consultas. A la
autonomia-autémata del alumno se afiade la autonomia de la disposicion del tiempo de consultas. Desde
la sociologia, recientemente se ha subrayado la importancia que tiene el tiempo en la estructuracion de la
sociedad (Giddens 1991) y, por lo tanto, de las relaciones sociales, 1o que incluye las relaciones entre
profesores y alumnos. Con “vigjas’ 0 “nuevas’ tecnologias, se esta defendiendo la idea de que el proceso
de la ensefianza universitaria a distancia se apoya basicamente en un alumno auténomo, en el que apenas
tiene papel larelacién personal de caracter presencial con € profesorado.

No faltan opositores a concepto de autonomia en la ensefianza a distancia. Desde la asimilaciéon de
autonomia tecnolégica y dependencia tecnolégica, que, en el fondo, sigue tomando como modelo ideal €l
de la ensefianza presencial, a las razonables criticas politico-ideol 6gicas, como la de Paul, para quien €l
“alumno auténomo” es un mito. Segun este autor, |a autonomia del alumno ha de ser un objetivo y no un
punto de partida. Por otro lado, la ubicacion de la autonomia en el inicio del aprendizaje puede esconder
model os autoritario-tecnocraticos o, al menos, poco participativos, a pesar de hablarse de interactividad.
La necesidad de los alumnos para ponerse en contacto entre si, de contarse sus problemas, incluso la
posibilidad de criticar alos profesores o la institucion, parecen dificil en las comunicaciones atravésde la
red u otros medios distintos a los presenciales. Ha de tenerse en cuenta que si en € conjunto de las
comunicaciones personales cara a cara, cabe facilmente la sectorizacion o privatizacion de una parte de
los mismos, las comunicaciones digitales son publicas y, en cierta forma, bagjo control, hasta en los mas
participativos grupos de discusion: ¢cabria en ellas la critica a la forma de programar la asignatura o a
profesor, o, ssimplemente, la exposicion publica de las propias deficiencias, algo parecido a un “no
entiendo nada de lo que se me dice en esta asignatura porque esta mal disefiada su ensefianza” ?.

Si se mira sélo pocos afios atras, hablar de la ensefianza superior a distancia en Espafia como una opcion
derivada de una motivacion —deseo de autonomia- puede carecer de sentido para la mayor parte de los
casos. Es cierto que una parte importante del alumnado inicial de la UNED presentaba un perfil
sociodemografico y actitudinal fruto de la modernizacion y racionaizaciéon del pais: hincionarios con
importante motivacion hacia €l logro y la autosuperacion, en buena parte procedentes de clases populares
y en proceso ascendente’. El afan de superacion parecia arraigado y, en buena parte, explica la masiva
demanda de estudios superiores a la que la UNED intentaba dar respuesta. Sin embargo, su opcion por €l
modelo de la ensefianza a distancia tendia a derivar més de condiciones no elegidas, como la falta de
tiempo disponible para asistir alas aulas o la carencia de oferta de ensefianza universitaria en lalocalidad



de residencia, que de una seleccion a favor de la autonomia personal en el proceso de aprendizgje. De
hecho, tal disociacién se establece como marco para la extension de unos mediadores claves en el modelo
de la UNED: los centros asociados y los tutores de asignaturas. Fundamentalmente se trataba de dar
oportunidades y canales para dar salida a una demanda de estudios universitarios que no podia satisfacer
el sistema universitario espafiol; pero desde el mantenimiento de que el modelo ideal era el aportado por
la ensefianza presencial .

5 En €l estudio dirigido por el profesor Santos Julia sobre los primeros mil licenciados de la UNED se
decia: “por ocupacion, por nivel de estudios, por dimensiones de habitat, € licenciado de la UNED es una
persona que se encuentra, cuando decide matricularse en esta Universidad, en un proceso de movilidad
socia ascendente y que tiene conciencia de no haber llegado a limite de sus posibilidades de ascenso:
una buena parte de ellos confiera que el principal motivo que les llevd a matricularse en la Universidad
fue su promocién profesional. Habiendo ascendido algunos peldafios en la escala social, con una
titulacién de bachiller o de grado medio, la licenciatura se ofrece como coronamiento de un proceso ya
iniciado, como representacion simbdlica de ese proceso, a la vez que como recurso para un potencial
nuevo paso hacia delante” (UNED, 1981).

Los mas de veinticinco afios transcurridos desde la fundacién de la UNED han transformado
notablemente el pais. Importa aqui resaltar dos aspectos. a) la extension de la oferta universitaria
presencial, llegando muchas localidades de las que se encontraba ausente; b) la creciente configuracion de
la enseflanza a distancia como una alternativa mas, abandonando sus pesadas connotaciones negativas
como ensefianza de “segundo orden”, sobre todo a partir de la rdpida implantacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Aspectos que aimentan la suposicion de que la
ensefianza universitaria es hoy, a menos mas que ayer, una opcion y no una solucién a condiciones
exogenas. Una vez cubiertas algunas de sus deficiencias por € sistema de educacién superior presencial,
como es la extension geogréfica de su oferta, es cuando puede empezar a plantearse que la opcion por la
ensefianza superior a distancia entra en la érbita de la opcidn. Entonces, es posible dar algunos pasos
desde € discurso de la compensacion de las condiciones desfavorables o € del fomento de laigualdad de
oportunidades a discurso de la opcidn por la autonomia.

A pesar de que la autonomia en €l proceso educativo tal vez sea un mito, ha de reconocerse que esta muy
presente en la imagen que tiene la sociedad, en general, y de los estudiantes de la UNED, en particular,
del tipo de ensefianza que se ofrece en las universidades a distancia. Asi, un 76,8%6 de los alumnos
matriculados en la UNED en e curso 1997/98 mantienen que ha influido mucho o bastante la
independencia y autonomia que permiten la ensefianza a distancia para cursar estudios en esta
universidad. Pues bien, se analizara sintéticamente: @) las caracteristicas de esta demanda general de
independencia y autonomia; b) la relacion entre tal demanda general y la especifica demanda de
autonomia tecnoldgica; y c) el perfil de quienes parecen optar por esta autonomia tecnologica como
principal lazo de relacion en el proceso docente. Los datos se toman fundamental mente de la encuesta del
curso 1997/98 ya referida, con las relativas limitaciones derivadas de que la respuesta a tales cuestiones
no contaba como una de sus principales finalidades.

6 Encuesta mediante cuestionario autoaplicado que se incluye en el sobre de matricula del curso 1997/98,
de la que se extrgjo, para su andlisis, una muestra aleatoria de 8009 alumnos. La encuesta fue llevada a
cabo por e IUED (UNED).

4. METODOLOGIA

Los datos que sirven de referencia forman parte de los resultados de la en- cuesta que rellenaron los
alumnos en € momento de su matriculacion para €l curso 1997-1998. Se trata, por lo tanto, de un
cuestionario autoaplicado, en €l que la opcidon de completarlo era voluntaria en todo momento,
garantizandose en su inicio la confidencialidad y resguardo de las respuestas individuales y, en definitiva,
la adscripcién a codigo deontolégico de la investigacion social, que impide todo uso de la informacién
recogida, mas alla del tratamiento estadistico de los datos acumulados.

De todos los cuestionarios retornados en € propio sobre de matricula, se obtuvo aleatoriamente una
muestra estratificada por carreras, tomando los matriculados en e Curso de Acceso como una carrera
mas. El tamafio definitivo de la muestra fue de 8.009 cuestionarios, de los cuales 7.274 corresponden a



cuestionarios validos de individuos que se matricularon en una carrera universitaria, dejando a un lado los
matriculados en el Curso de Acceso. Debe tenerse en cuenta que el total de alumnos matriculados en las
distintas carreras universitarias de ensefianza reglada de la UNED del afio académico referido fue de
122.322 individuos.

El cuestionario conté con 43 preguntas, aun cuando méas de un tercio de las mismas estaban dirigidas sdlo
alos alumnos antiguos, que componian el 72,3% de la muestra final, con inclusién del Curso de Acceso.

Para establecer el grado de independencia se tuvieron especialmente en cuenta las preguntas relativas ala
razén de matriculacion en la UNED (p.16), distintos aspectos que pueden servir de ayuda para el estudio
(p.20) y la consideracion de los aspectos que en mayor medida pueden influir en el aprovechamiento del
estudio.

5. CARACTERISTICASDE LA DEMANDA DE AUTONOMIA
En un 76,8% de los cuestionarios analizados se sefidla que la independencia y autonomia que permiten la

ensefianza a distancia ha influido mucho o bastante para cursar estudios en la UNED. Entre los motivos
expuestos, es el méas apoyado, como muestrala siguiente tabla:

TABLA I:
En lo decisién de cursor estudios en la UNED, senale hosto qué punto hon influide codo une de
las siguientes razones... (Porceniojes sobre folol cuestionorios volidos)
Por o Incepencenca ¥y oulanomia que i .
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. . 2L Ll £ a3
sidod

Porgue no ho podide occeder a olra

Universiciod

A lavista de este resultado, cabe concluir que una de las principales razones del notable crecimiento de
alumnos matriculados en esta universidad reside en la independencia y autonomia que procura para
desarrollar los estudios. No existe posibilidad de comparacion directa con resultados de encuestas de afios
anteriores, pero algunos indicios parecen sefiadar €l importante salto cualitativo dado. Asi, en laencuestaa
los matriculados en el curso 1980/8 1, la ventgja de la UNED sefidlada en primer lugar por una mayor
proporcion de encuestados (45%) era la de llegar a los que no pueden estudiar por dificultades
econémicas y de desplazamiento. La segunda ventaja sefialada, con un 19% de las manifestaciones ya se
acerca algo més alaidea de autonomia: “ Permite un horario flexible de estudio” (ICE-UNED, 1982). La
conclusion dista de ser definitiva, pero parece haber indicios de que, en estos casi 20 afios transcurridos,
se ha pasado de una concepcién de esta ensefianza superior a distancia como cobertura de la relativamente
escasa extension del sistema universitario presencial espafiol, a la de una alternativa claramente
diferencial caracterizada por facilitar mayores cotas de independenciay autonomia.

Tal deseo de independencia y autonomia no esta homogéneamente distribuido entre todo el alumnado;
pero tampoco pueden considerarse las diferencias como excesivas. La edad aparece como una variable
significativa al respecto, con unarelacién positiva: a mayor edad, mayor es la proporcion de entrevistados
gue optan por la independencia y autonomia: la media de edad entre los que dicen que en la decisién de
estudiar en la UNED ha influido mucho este factor esta en 31,3 afios, para los que sefialan la opcion
“bastante” en 30,88 afios y asi la media de edad de 28,44 afios para los que han manifestado que no ha



influido nada. La opcion por la independencia y autonomia aparece relacionada con el proceso de
maduracion personal vinculado ala edad.

La opcion por laindependencia y la autonomia puede venir dada por las propias condiciones contextuales
de los individuos, de tal manera que si tienen otras ocupaciones, especialmente de carécter laboral, la
inclinacion por la misma tiene més un carécter de necesidad que de opcion. Pues bien, las diferencias en
hincion de la situacion laboral existen, como muestra €l siguiente cuadro:

TABLA li:
Proporcién de quienes han manifestade mucha/bastonte influencia de la razén “Por la inde
pendencia y culonomiao que permiten lo ensenonzo o disfancio”, segin lo acupacion (porcenta

Las diferencias entre unas situaciones laborales y otras son relevantes: mas de 26 puntos porcentuales
entre quienes trabajan por cuenta propia 'y quienes solo estudian. Sin embargo, ha de resaltarse la propia
mediacion de la edad (los mas jovenes se encuentran entre quienes solo estudian) y que en todas las
situaciones laborales, incluso aguellas como la de quienes sdlo se dedican a estudiar, son mayorialos que
sefialan lainfluencia de la autonomiay la independencia para matricularse en la ensefianza a distancia. Es
mas, entre estos sigue siendo la principal razén, seguida con un 44,6% de quienes sefialan mucha/bastante
influencia del hecho de no haber podido acceder a otra Universidad.

Si se atiende a las carreras que se cursan, es Filosofia la que mayor proporcion de matriculados con este
deseo presenta (86,1%), mientras que Quimicas (53,4%) e Ingenieria Industrial (57,9%) las de menores
proporciones, lo que podria llevar a una diferenciacion entre Letras y Ciencias de manera que
aparentemente es la caracteristica de la materia que se aprende la que permite una mayor o menor
independencia y autonomia del alumno. De esta manera, cabria sefidlar que unas carreras y disciplinas
(Letras y Sociales) tienen mas facilidad de adaptarse a un modelo de educacion superior a distancia
regido por la autonomia del alumno; mientras que otras (Quimicas, Ingenieria, Fisicas) deben
estructurarse sobre un modelo que otorga menos autonomia, ofreciendo mayor apoyo. Ahora bien, ha de
tenerse en cuenta la mediacion de la variable edad, puesto que carreras universitarias que presentan las
mayores proporciones de demandantes de autonomia, como Derecho, Geografia e Historia, Filologia o
Filosofia son las que tienen una medias de edad de su alumnado mayores: 33,30 afios, 33,42 afios, 32 y
31,71 afios respectivamente. Sin embargo, son precisamente Quimicas e Ingenieria Industria las que
tienen medias de edad més bgjas: 25,2 afos y 26,12 afios respectivamente.

Como suele ocurrir en ciencias sociales, hablar de relacién causal entre una variable otra es arriesgado.
Asi, optar por la afirmacion de que los mas adultos se inclinan por carreras que permiten mas autonomia,
como si este deseo fuese previo ala eleccién de la carrera, o por la de que tal sector de los estudiantes
eligen las carreras por no disponer de las capacidades y tiempo de otras carreras menos auténomas, no
puede dirimirse aqui. Entre la eleccién y la adaptacion de la eleccion a las circunstancias, como
adaptacion ala propia posicion social (Bourdieu, 1988), hay una fronterade dificil identificacion.

Al existir relacion entre la edad y la demanda de autonomia e independencia, parece 16gico pensar que
también la hay con respecto a curso en el que se matriculan los alumnos. Sin embargo, la siguiente tabla
ofrece un obstaculo atal expectativa:



TABLA i
Porcentajes de quienes desean independencia y autonomio per curso de correra universitaria
matriculade

Primara 77 8% 22
Segundo 72,1% 30,26
Tercero 74 0% 31,58
Cuario &, 8% 32

Quinto 8 34 02

Hay un mayor deseo de autonomia e independencia entre los alumnos que se matriculan en el primer
curso, que entre los de segundo, tercer y cuarto curso. Después, se aprecia una notable recuperacién en el
quinto curso. Son diversas las interpretaciones que pueden derivarse de estas distribuciones.

Por un lado, a descender notablemente la demanda de autonomia e independencia desde los alumnos
matriculados en el primer curso a los matriculados en € segundo, puede entenderse por € hecho de que
un sector se enfrenta a la dura faceta de la autonomiay la independencia, disminuyendo sus demandas en
€l segundo afio, o porque la independenciay autonomia demandada de este sector no se corresponde con
la ofrecida por la Universidad. Esta Ultima interpretacién aparece parcialmente avalada por €l dato de que
se ven influidos en mayor proporcién por laindependenciay la autonomia los alumnos que se matriculan
por primera vez (80% sefidlan verse influidos mucho o bastante por esta razén en su opcién por la
UNED); mientras que entre los alumnos que ya se habian matriculado en afios anteriores el porcentaje
desciende hasta el 75,4%. Por otro lado, la evoluciéon que toma esta demanda a lo largo de los cursos y,
sobre todo, € salto dado desde € cuarto a quinto curso, parecen mostrar que el propio paso por la
institucion sociaiza en la independencia y la autonomia, haciéndolo uno de sus principales valores en la
vinculacion con la UNED; pero agui nos encontramos nuevamente con la mediacion de la edad: ¢es la
maduracion en la institucion o, simplemente, la maduracion en funcién de la edad, del paso vital, la que
Ileva a una mayor demanda de autonomia? Un sencillo indice puede ayudar a resolver parciamente la
resolucion afavor de una u otra via de interpretacion de estos resultados. En la siguiente tabla, se muestra
la relacion entre e porcentaje de los alumnos que mantuvieron en la encuesta que se inclinaron por este

tipo de ensefianza por la autonomiay la independenciay, en el denominador, |a edad media en cada uno
delos cursos:

TABLA IV:
Indices de peso de la gulonomia e -.':-dﬂpi—:rlden-.‘,iu en funcien de la edod por Curso de carrerg
universitaria mairculado

Primero 2,66
Sequn do a8
Tercero
Cuorio

Guinto 2.36

Se observa como, teniendo como elemento mediador la edad, sigue siendo €l primer curso el que presenta
mayor peso de la demanda de autonomia e independencia como factor a la hora de matricularse en la
UNED. Sin embargo, en los otros cursos, €l indice elaborado es bastante semejante. Es decir, existe una
demanda de autonomia e independencia por parte del nuevo alumnado en la institucion que ésta no parece
satisfacer convenientemente o ala que una proporcion de los alumnos no es capaz de adaptarse.



La disminucién relativa de la demanda de autonomia e independencia desde el primer curso a los otros
cabe atribuirla tanto un reconocimiento de insuficientes capacidades para desarrollarla, por parte de un
sector del alumnado, como a reconocimiento de éste del hecho de que la institucion no tiene en sus
rasgos tal facilitacién de la autonomia y la independencia, de manera que no puede ser un factor que
motive a seguir matriculdndose en la institucion. Esta segunda explicacion parece més aegada de la
realidad, creyendo conveniente inclinarse por la aceptacién de la primera, por la que el alumno siente que
puede emprender un proceso de aprendizaje de manera autonoma e independiente de la asistencia a clases
presenciales, enfrentandose, una vez matriculado, con € insalvable esfuerzo que le supone tal tipo de
ensefianza. Esto explicaria € constante y notable descenso de matricula desde los primeros cursos de las
carreras a los siguientes y, sobre todo, |a relativamente alta proporcion de los nuevos alumnos de los que
apenas se tiene constancia de més actividad que de la propia matriculacion, ya que no se presentan a
examen. Asi, aproximadamente el 55% de los alumnos matriculados en las asignaturas de los primeros
cursos de carrera figura como no presentado, variando de una carreraa otra (IUED 1998).

Asi, nos acercamos a una de las diferencias més relevantes: si e deseo de autonomia e independencia
alcanza al 80% de los alumnos que se matriculan por primeravez en la UNED, sdlo llegaa 75,4% de los
gue son antiguos alumnos. Un descenso que, en funcidn de lo visto, cabe achacarlo a hecho de que una
parte de estos alumnos que desean independencia y autonomia se ven incapaces de llevarla a cabo y no
vuelven amatricularse.

6. CARACTERISTICASDE LA AUTONOMIA DEMANDADA

Claro esta, autonomia y posibilidad de apoyo en e desarrollo del proceso de aprendizaje no son
incompatibles. Es mas, lo deseable es su articulacion. Pero, en principio, parece que en la medida en que
se ofrece mayor cantidad y diversidad de apoyos a la ensefianza, cada uno tiende a introducir cierta
rigidez. Piénsese en las clases presenciales u oferta de tutores presenciales, que introducen rigideces de
caracter espacial —hay que sefialar un lugar de encuentro- y temporal, pues € encuentro se establece en
un horario. Desde tal argumento, puede asumirse que la ventgja comparativa de las aportacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion es su relativa flexibilidad. Por lo tanto,
la autonomia parece relacionarse en mayor medida con tales soportes técnicos.

Como aproximacion a las caracteristicas que tiene esta demanda de autonomia, parece conveniente
acercarse a qué tipo de demandas incluye esta demanda de autonomia. Para ello, se cruzan los resultados
de quienes han optado por las categoria mucho o bastante en la opcién por la independenciay autonomia
gue permiten la ensefianza a distancia, como factor que hainfluido en la decisién de cursar estudios en la
UNED, con quienes han sefialado |as mismas categorias en la pregunta sobre la consideracion de distintos
apoyos para €l estudio:

TABLA V:

Porcentojes de los alumnes que consideran que necesiton mucho o bastante los distintes aspec-
los cuestionados, entre los que han optedo (mucho o bastante| por la UNED por lo independen-
cia y la auionomia

A partir de la tablay, se observa que la autonomia pasa por los libros o apuntes y por la existencia de
profesores que vayan resolviendo las dudas. Dos demandas que, en principio, cabe considerarlas como
obvias, especiadmente la primera. Es decir, la concrecion de la autonomia exige de materiales producidos
paratal autonomia. La autonomiadel profesor se compensa con ladependencia de los materiales.

Un resultado algo més sorprendente 1o constituye €l relativo ato porcentgje de los que, teniendo la
autonomia como determinante para su matriculacion en la UNED, requieren la existencia de profesores



que expliquen las materias en clase. un 58,7%. Tal resultado nos indica que una parte sustancia de los
alumnos no optan por una autonomia que prescinda de la presenciafisica del profesor.

No cabe duda de que este resultado ayala modelos de ensefianza a distancia que contemplan el contacto
fisico periddico entre profesores y alumnos. No obstante, antes de llegar atal afirmacién ha de hacerse
una minima reflexién metodoldgica: a) la muestra esta formada por alumnos de la UNED, de los que se
puede suponer que, en buena parte, eligieron esta opcion por el propio modelo de ensefianza a distancia
que ofrece esta ingtitucion, que incluye la presencia de profesores tutores en los Centros Asociados
(centros de caracter local distribuidos en distintos puntos geograficos, tanto en Espafia, donde se
encuentran la mayoria, como en el extranjero); b) tal como esta realizada la pregunta en el cuestionario -
donde las dternativas se reducen a grado en que se consideran necesarios “profesores que me expliquen
las materias en clase’- se tiende a favorecer la “demanda’, es decir, a que quien responda se incline por
solicitar indirectamente en sus respuestas € mayor nimero de apoyos, especiamente de cara a la
institucién. Con relacién a este Ultimo punto, € 57,3% de los encuestados han contestado con las
opciones mucho o bastante a los tres primeros aspectos sefialados en la tabla V: libros, profesores para
dudasy clases.

El andlisis de las caracteristicas de la autonomia demandada nos lleva a reconocer el importante peso de
las clases presenciales. Ahora bien, desde la cas identificacion entre demanda de autonomia e
independencia y necesidad de materiales (tecnologias, entendiendo el concepto en un sentido amplio),
puede considerarse como autonomia tecnolégica la demandada por aguellos que han mantenido en €l
cuestionario que no necesitan para seguir sus estudios las clases presenciales. Por lo tanto, se entiende
como autonomia tecnoldgica la que no desea pasar por € aula presencial. Asi, puede concluirse que un
31,5% de quienes respondieron a la encuesta analizada demanda tal autonomia tecnol égica.

Ha de anotarse que tal proporcion ha de considerarse como demanda fuerte o minima, en cuanto excluye
el paso por € aula. La percepcion del porcentgje resultante como minimo queda subrayada con la
comparacién con otras observaciones, como larealizada por Pérez Juste y colaboradores (1999), donde la
demanda tecnol 6gica queda enfrentada directamente a la demanda de clases o tutorias presenciales. En tal
estudio, € porcentaje de alumnos encuestados? que prefirié la tutoria a través de medios teleméticos
sobre latutoria presencial fue del 52,9%, como muestra la siguiente tabla:

TABLA VI:
Preferencia entre una tutorio presencial y otra tutorio o trovés de ordenador

Blegiria Yo tuhoria en Yos Centros Asotiodos, o froves de
P‘rﬂf!#ur TU'EDI 471

Preferiric lo utilizacién del ordenador en mi propia caso
{ya tengo ordenador disponible para la tarea) 24,73

Estario dispuesio o adquirir el ordenodor, oun con socrificio,
para estudior en mi propia casa 12,1

Me gustorio utilizor el ordenador en mi propia casa,
pero no estoy en condiciones de adquirir un ordenador
por molivos economicos 11,7

Preferiria lo ulilizocion del ordenador en los Centros Asociados 4.7

Fuente: Pérez Jusie y olros |1999; 55)

El porcentaje, del total de alumnos que contestaron a la pregunta, que prefiere la utilizacion del ordenador
propio, en su casa, es 48,7%, superando el de quienes optan por la tutoria presencial (47,1%). Puede
decirse que, en la actualidad, el conjunto de los estudiantes de la UNED se encuentra dividido por la
mitad entre los dos model os (clases, por un lado, y autonomia tecnoldgica, por otro), desde el supuesto de
exclusién respectiva. Ahora bien, dado el fuerte crecimiento que en nuestra sociedad experimenta €l uso
del ordenador e Internet8, es previsible un aumento de la inclinacion por la ensefianza a través de este
medio en el futuro inmediato.



7 Fue encuestado todo el alumnado de la UNED que decidié matricularse en una o mas asignaturas
durante €l afio académico 1997-98. Para més detalles, véase Pérez Juste y otros (1999).

7. PERFIL SOCIAL DE LA DEMANDA DE AUTONOMIA TECNOLOGICA

Antes se recogieron |os criterios socioldgicos principales que parecian condicionar la mayor presencia
relativa del factor independencia y autonomia en la decisién de cursar estudios en la UNED. Ahora se
trata de observar e perfil de quienes basan tal demanda en la posibilidad de prescindir de clases
presenciales. Es decir, las caracteristicas del 31,5% de los alumnos sefialado anteriormente.

La distribucion de la autonomia tecnolégica en funcién de la edad ya no aparece en un continuo, aun
cuando siguen siendo mas demandantes de la misma los adultos que los més jévenes. En concreto,
quienes tienen entre 35 y 54 afios, como muestra la siguiente tabla:

TABLA Vil
Porcentojes de demandantes de autonomia tecnolégice, segin la edod

Menas de 24 ahos 22,2
Enire 25 y 34 oiios 33,8
Enbre 35:.-'1‘14 anos 4.y
Entre 45 y 34 anes

55 o mis ofios 13,3

La edad sigue siendo importante; pero aparecen otros relevantes factores, como el carécter urbano de la
demanda, ya que la proporcién se eleva a cifras por encima del 39% entre los alumnos que residen en
municipios entre 250.000 habitantes y un millén. Al cruzar la edad y la variable tamafio de habitat, se
observa que €l 52,2% de los alumnos entre 35 y 44 afios, que viven en ciudades de mas 000 habitantes y
menos de un millén de habitantes, demandan autonomia tecnol égica.

8 En cuatro afios (1996-2000), la proporcion de espafioles de 14 0 mas afios que tiene acceso a Internet ha
pasado del 1,4% a 12,4%. Para mas detalle, véase la encuesta del Estudio General de Medios (ltima
referencia obtenida en abril del afio 2000: www.aimc.es).

Asimismo, hay que destacar el 45,2% que alcanza entre |os trabajadores por ita propia.. Si bien suponen
una pequefa parte de la muestra (5,5% de los en- tas), ha de destacarse que se trata de un sector en
crecimiento en las socies desarrolladas y, en especial, en ambitos econémicos avanzados tecnol giente
(asesores, profesionales, etc.).

Laclase social, derivada de la pregunta sobre el nivel de estudios del padre, n condicionante, estando mas
extendida la demanda de autonotecnolégica entre las clases sociales superiores del alumnado cuyas
respueshan sido analizadas. Mientras el 41,9% de las encuestas de alumnos con padres que completaron
estudios superiores demanda tal autonomia tecnologica, desciende a 27% entre cuyos padres no
completaron ningun tipo de estudios.

Una de las caracteristicas de esta demanda tecnol gica debiera estar, supuestamente, en € uso de medios.
Algo que puede observarse a partir de los resultados de las respuestas a la pregunta 39 en las encuestas
analizadas, sobre la utilidad que ha tenido para los alumnos antiguos (matriculados en cursos anteriores
en laUNED) distintos materiales didécticos. La distribucién ha sido la siguiente:


http://www.aimc.es/

TABLA Vil
Porcentajes de demandantes de outonomia fecnologica que han enconirads mucha/bastante vt

lidad o los distintos materioles didacticos

Radic 21.6 M 4 149 14 7%
Avdiocasetes g4
Videos & 5%

Material informatico
y multimedio

Telavision

Carreo slectronica,
video conferencias = B.&

Se observa en latabla anterior que no son los demandantes de autonomia tecnol dgica los que mas utilidad
han encontrado en los distintos materiales didacticos-tecnoldgicos. De manera sistemética, han sido los
alumnos que demandan autonomiay, ala vez, presencia de clases, los que han ido encontrando utilidad
en tales materiales. Ahora bien, dentro de un contexto general en el que la mayoria de los alumnos han
encontrado poca 0 ninguna utilidad a los mismos, con relativa excepcién de la radio. Claro esta, la
pregunta no esta referida tanto a uso de medios como a la utilidad encontrada, siendo ambos conceptos
diferentes, pues € segundo se relaciona mas directamente con una valoracién de los medios. Asi, podria
entenderse que la menor utilidad encontrada por quienes demandan autonomia tecnoldgica se deba a que
su exigencia de utilidad es mayor o a que realmente han utilizado poco tales medios, con lo que la
autonomia tecnolégica se basa fundamentalmente en libros y apuntes, material escrito, como parece
mostrar la siguiente tabla:

TABLA IX:
Porcentajes de respuesios del grado de necesidad de libros o opuntes para llevar a cabo el es-
tudio auténomamente, segin la demanda de outonomio

Mucho 80,1 5,3% 53,8 49 1
Bastanke 18,4% 32 5% 40,4 27 5%
Poco/Nada 4 ? B 4

El porcentaje de alumnos, dentro del conjunto de encuestas analizadas, que considera muy necesaria la
presencia de libros y apuntes que le permitan estudiar autbnomamente las distintas materias, asciende a
80,1% entre quienes demandan autonomia tecnoldgica, es decir, entre quienes ha influido la posibilidad
de autonomiay distancia de |a ensefianza a distancia para matricularse en laUNED y dicen no precisar de
clases presenciales para desarrollar sus estudios.

Queda finamente abordar €l grado de satisfaccion con la institucién de los alumnos que demandan tal
autonomia tecnoldgica. A lavista de los resultados, cabria concluir que su demanda se encuentra bastante
satisfecha. Entre los sectores diferenciados, es e de mayor porcentaje de quienes se encuentran mucho o
bastante satisfechos como alumnos de la UNED, con un 90,8%, frente a un 85,7% de quienes demandan
autonomia con clases presenciales 0 un 68,2% entre quienes no demandan autonomia, pero si clases
presenciales, que puede considerarse el mas distante de la UNED, al menos simbdlicamente. De hecho,
mientras € 42,2% del dltimo grupo de alumnos sefialé que una de las razones que ha influido mucho o
bastante para matricularse en la UNED ha sido € no haber podido acceder a otra Universidad; ta
porcentaje desciende al 8,7% entre los alumnos que agqui se han agrupado como demandantes de



autonomia tecnoldgica. Como han observado Rickwood y Goddwin (2000), la demanda de autonomia en
la ensefianza y, sobre todo, la ensefianza en autonomia, lleva aparejado un alto nivel de satisfaccion con
las instituciones que la of recen.

CONCLUSIONES

Los datos observados, obtenidos a partir de los respuestas a un cuestionario por una amplia muestra de
alumnos, permiten algunas conclusiones de notable trascendencia, como es el aumento del peso de la
autonomia entre los factores que llevan a los estudiantes a matricularse en la ensefianza superior a
distancia ofertada por la UNED. Entre el conjunto de estudiantes matriculado en octubre de 1997, la
demanda de autonomia es mayor entre los de mas edad, 10s que tienen una ocupacion laboral y quienes
optan por disciplinas de Letrasy Ciencias Sociales.

Al analizar la demanda de autonomia en funcion del curso en € que se matricula el alumno, parece
apuntarse que la propia institucion sociaiza en la independencia y autonomia en el estudio, pues se
constata un importante peso de este factor como justificacion de la opcidn por la UNED en el paso del
cuarto a quinto curso de carrera universitaria. Tal demanda de autonomia, como toda autonomia, ha de
considerarse relativa, ya que se sigue manteniendo un importante peso de la opinion a favor de la
existencia de clases presenciales entre tales demandantes de autonomia en la ensefianza.

La demanda de autonomia tecnoldgica u opcién por e seguimiento de una ensefianza que prescinda de las
clases presenciales, se concentra en sectores urbanosy entre quienes ocupan las mejores posiciones en la
estructura social, dentro del conjunto del total de alumnos matriculados. Ha de subrayarse que el alumno
gue demanda autonomia tecnoldgica es el simbélicamente més cercano ala UNED, como institucién de
ensefianza superior a distancia.

Ante la ausencia de datos més refinados sobre € uso de medios de comunicacion para la ensefianza por
parte de los alumnos, cabe concluir que la demanda tecnol dgica se fundamenta especialmente en material
escrito. En el futuro, se puede esperar que la demanda de autonomia tecnol égica deje de concentrarse en
el material escrito tradicional, pasando a apoyarse en otros medios.

También cabe vaticinar un crecimiento de la demanda de autonomia en general, especialmente vinculada
con la evolucion de las denominadas sociedades desarrolladas. En la versién de la autonomia aqui
abordada, la tecnolégica, el proceso de autonomizacién tendrd consecuencias sobre € conjunto del
sistema educativo y los modelos de aprendizgje. Al respecto, el informe Dearing sobre la ensefianza
superior en Gran Bretafia, incluyendo la ensefianza presencial, apunta los importantes cambios que se
produciran en € sistema educativo con € crecimiento del énfasis en € aprendizaje independiente (punto
8.12 del informe).

En otro nivel, las instituciones de educacién a distancia deben preguntarse sobre su grado de preparacion
para gestionar la autonomia en la ensefianza. Le- bel (1995) resalta en un estudio, cuya base muestral (14
tutores) se reconoce inviable para la generalizacion, la relativa incapacidad de los tutores de una
institucion de ensefianza a distancia de Quebec para enfrentarse a la autonomia de sus alumnos. Ha de
tenerse en cuenta, como se sefial6 en € primer apartado de este escrito, que la autonomia no es sdlo un
producto de la tecnologia. Exige, también, un contexto social e ingtitucional para su desarrollo, lo que
incluye tecnologia, tanto relativa a los procedimientos docentes, como a la disponibilidad de los aumnos
de los soportes técnicos y cognitivos necesarios.

A su vez, € crecimiento de las posibilidades de autonomia tecnolégica, derivado de la extension de los
medios digitales, obliga a cambios didacticos radicales (Peters 1998) en la propia ensefianza a distancia.
Se abre, siguiendo al autor aleman, una nueva generacion en la ensefianza a distancia. Una generacion que
esta todavia por hacerse. Si la autonomia no encuentra un nuevo modelo didactico, nos encontraremos
con que lamejor garantia de aquella es algo tan relativamente tradiciona y, a la vez, moderno, como son
los examenes prescritos, que permiten que € alumno se prepare autbnomamente para las posibles
preguntas. Nos encontraremos con una autonomia enclaustrada en los limites del examen.
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RESUMEN: Se estd comenzando a expenmentar una etapa de cambios profundos en el modelo educativo
de la ensefianza a distancia debido principalmente al enriquecimiento notable de los procesos y los
materiales utilizados en la comunicacién del profesor y e alumno y de los alumnos entre si, sin
problemas de horarios, de espacios fisicos adecuados ni de distancias. En este contexto, es indudable que
el buen uso de los recursos actualmente disponibles en Internet se esta convirtiendo en uno de los
principales factores que caracteriza una venta ja relativa en la calidad de la ensefianza a distancia
ofertada. Con €l fin de mejorar dicha calidad y de facilitar los procesos de gestién que conlleva dicho
tipo de ensefianza se propone una organizacion concreta de los recursos disponibles que pretende
satisfacer cada una de las necesidades identificadas de los distintos protagonistas del proceso formativo
(profesores, tutores y alumnos). En dicha propuesta se combina €l uso de los recursos tradicionales
(foros, listas de correo, etc.) con los Ultimos servicios disponibles (espacios de trabajo cooperativo,
grupos temporales o efimeros de discusion, paginas anotadas, etc.).

Aprendizaje a distancia - Recursos en | nternet - Sistemas educativos basados en la Web - Modelo
educativo- Comunidades virtuales

ABSTRACT: It is becoming to experiment a period of deep changes in the distance learning educational
model mainly due to the notable enrichment of the processes and the materials used in the communication
berween teachers and students and between students, without problems of timetables, appropriate work
spaces and distances. In this context, there is no doubt that a good use of the available Internet resources
is becoming one of the main factors that characterizes the quality of distance education. In order to
improve that quality and the management of the processes that bears this kind of teaching, we propose a
particular organization of the available resources in order to satisfy the identified needs of the different
protagonists of the educational process (teachers, tutors and students). This proposal combines the use of
the traditional resources (forums, mailing lists, etc.) and the new available resources (collaborative
shared workspaces, temporaty discussion groups, annotated pages, etc.).

Distance Learning, I nternet Resources, Web-Based Educational Systems, Educational Model, Virtual
Communities

1. INTRODUCCION

Cualquier agente relacionado con el proceso educativo, pero especialmente los profesores como
responsables de la organizacion del material de estudio, deberia plantearse cudes son las ventgjas que
podria tener € aplicar los recursos disponibles en Internet para la ensefianza. Esta pregunta deberia
complementar- se con cudles son las herramientas que permiten acanzar tales objetivos. Ambas
cuestiones, el ¢qué? y e ¢cdmo? estén intimamente relacionadas, tanto que muchas veces nos perdemos
en el como sin haber pensado primero en el qué. Por ello, en € presente trabajo se abordara € qué
planteando una revision y actualizacién del esguema de interacciones ya propuesto anteriormente



(Boticario, 1 997a), habiendo abordado la especificacion del como a través de la construccion de un
sistema de educaci6n adaptativo en laWeb (Boticario y Gaudioso, 1999, 2000a, 2000b).

Para plantear un esquema de problemas y soluciones concretas de utilidad préactica seria conveniente
analizar algin model o especifico de educacion, de modo que los problemas y sus soluciones pudieran ser
extrapolados a otros modelos semegantes. Dada que nuestra experiencia se ha desarrollado
fundamentalmente en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) y considerando que ésta
es una de las universidades que tiene una experiencia mas acreditada en aplicar una metodologia concreta
de ensefianza a distancia, se propone un marco en el que se analizan los principales problemas y
dificultades asociados a cada uno de los protagonistas del modelo de ensefianza a distancia (ED) de la
UNED. No obstante, aunque las soluciones se han pensado para dicha universidad, como podra
comprobar cualquier persona relacionada con alguna otra, los problemas y las soluciones son analogos y,
en lamayoria de los casos podrian ser directamente aplicables.

Como ocurre en la mayoria de los modelos de ensefianza a distancia aplicados dentro y fuera de nuestro
pais, los principales protagonistas que participan en €l proceso son tres: € profesor, responsable de la
elaboracion del material y del control y evauacion de la materia, €l profesor-tutor, encargado de realizar
una labor de apoyo y seguimiento del estudio del alumno y el conjunto de alumnos de la asignatura,
materia, o curso de que se trate.

L os problemas asociados a este esquema basico son de diversa indole y no solo se refieren a cada uno de
los agentes que participan en el proceso, sino también, y sobre todo, a las interacciones entre ellos (véase
lafigural).

En este trabajo se analizaran primero |os objetivos bésicos que caracterizan la ensefianza a distancia para
luego poder constatar la consecucién de dichos objetivos generales y los especificos referidos a las
necesidades de cada tipo de usuario (profesores, tutores y alumnos) con los servicios propuestos. Para
poder aplicar la relacion detalada de recursos se realiza finalmente una especificacion de las
caracteristicas concretas mas novedosas que permiten llevarlos a cabo.

2. OBJETIVOS

En todo modelo de ensefianza-aprendizaje se puede distinguir, primero, su estructura, compuesta por los
agentes que participan en el proceso y los medios utilizados, que a su vez se dividen en: canaes de
comunicacion, herramientas y técnicas para la elaboracion del material, la evaluacion y la revision del
propio modelo.

Las interacciones entre dichos agentes quedan determinadas por la funcionalidad buscada. Ambas
componentes, funcionalidad y estructura, son interdependientes, no pueden establecerse objetivos sin
tener en cuentalos agentes y/o sin considerar |os medios disponibles para alcanzarlos.

Los agentes que definen la estructura de un modelo de ensefianza a distancia son: los Profesores
Coordinadores (en la UNED denominados “de la Sede Centra”), los Profesores-Tutores y los Alumnos
(véase lafigural). Lafuncionalidad se caracteriza tradicionalmente por: formular objetivos —incluyendo
la evaluacion—, guiar a alumno, utilizar sistematicamente diversos medios aternativos, recurrir a
pruebas y evaluaciones para analizar la consecucion de los objetivos (McKenzie et al., 1977).



Profesores
Coordinadores o

Alumnos _
Tutores

ngrq 1: Agentes y conoles de comunicocion en {0 ensefonzo o distancia

Los detalles sobre las interacciones existentes entre dichos agentes y los medios utilizados dependen de
cada universidad o centro de formacién concreto, por |o que su andlisis sblo lo vamos a reflgjar en el
cuadro de soluciones basadas en los distintos recursos de Internet que se propongan para cada
protagonista

Conviene recordar que el aprendizaje en este tipo de ensefianza se lleva a efecto cuando se cumplen
una serie de condiciones: debe existir una relacion personal entre el profesor y € estudiante que estimule
a este Ultimo; la presentacion de contenidos tiene que ser especidmente cuidada, calibrando
razonablemente la densidad de contenidos, intercalando consgjos y llamando la atencion sobre los
elementos maés significativos; y finalmente, e canal de comunicacién entre el profesor y € alumno debe
ser fluido, abierto a sugerencias por cualquiera de las partes (Holmberg, 1981).

En este contexto, la comunicacion debe ser cuestionada como un elemento didactico (Sarramona, 1980);
entre cuyos objetivos deberia estar €l facilitar informacién asequible y diferenciada para cada receptor,
cuidando que la interaccion sea mutua y que se utilicen los medios mas adecuados en funcion de los
avances tecnol égicos aplicables.

Independientemente de la estructura y la funcionalidad asociadas a cualquier modelo concreto de
ensefianza a distancia un objetivo docente prioritario es centrar la docencia en la actuacion del alumno.
Para ello se pretende fomentar su autonomia a través del aprovechamiento de los servicios mencionados
de Internet. En concreto, las lineas de actuacién que se sugieren son:

e Motivar €l aprendizaje del alumno.

e  Disminuir lacarga administrativa del proceso.

e Ampliar la oferta de técnicas alternativas de organizacion docente fomentando la autonomia del
alumno.

e Presentar el material siguiendo las pautas que favorecen € aprendizaje significativo y activo.

e Incrementar € flujo de informacién entre todos los agentes que participan en €l proceso.

Para alcanzar estos objetivos es necesario realizar una revision de los papeles de los agentes que
participan més directamente en la docencia: los Profesores Coordinadores, los Profesores-Tutores y los
Alumnos. En dicho estudio se plantea para cada problema o necesidad detectada un servicio o una
combinacién concreta de servicios o recursos. En esta propuesta se combina el uso de los recursos
tradicionales (foros, listas de correo, etc.) con los Ultimos servicios disponibles (espacios de
almacenamiento compartido, grupos temporales o efimeros de discusi6n, paginas anotadas, etc.).

Como podré apreciarse, muchas de los servicios ofertados se corresponden con los utilizados por las que
hoy en dia se consideran comunidades virtuales de usuarios, cuya definicion para entornos educativos
podria ser lasiguiente:

Comunidades virtuales educativas: comunidades de profesores y alumnos que buscan un beneficio
comun educativo através de un conjunto compartido de serviciosy recursos en Internet.

Como € resto de las comunidades virtuales, todos los participantes, segin sea su nivel de experiencia,
aportan o reciben las fuentes de conocimiento disponibles sobre los intereses comunes. Este



planteamiento difumina los papeles tradicionales del profesor y del alumno, transformando al primero en
un facilitadoreria empezar a ser consciente de su papel esencialmente activo en €l proceso de aprendizaje,
como un miembro de pleno derecho en una comunidad virtual de personas.

3. ALUMNOS

Latoma de decisiones requeridas en el disefio requeridas en el disefio y aplicacién de cualquier modelo de
ensefianza debe tener presente las caracteristicas del alumnado al que va dirigido. Una de las labores de
investigacion del Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED) es la de recoger lainformacion
gue cada afio permite reconstruir y actualizar €l perfil del alumnado de la UNED (Contreras y Martin,
1993).

Dificultades: silencio de profesores y alumnos,
falia de ambiente en &l estudio ¥ estimulos
sensoriales

Vien "f,.'lr\f,'l!'- sohre-molivocibn inicial

Procedencia y aspiraciones varias. Predomi-
nic de posturas vilalistas y cullurales frente o
los laborales o ocodémicas

Motivar el aprendizaje acfivo y significative
odoplodo o los gustos y necesidades del
alumno

Dudas, criticas, allernativas, materiales com-
plementarios sobre la disciplina {organizado
por temas)

Matriculacién, fechas de examenes, procesos
administrativos

Alumno =
Profesor Tutor/Coordinador

Faverecer la evaluacién confinua

Fora (F.) ce Frincipiantes, Preguntas + Fre-
cuenfes (P+F] de Principiantes

P. de Actividades Complementarias {AC), F.
De AC, Espatio de Trabajo Compartido (ETC)
de AC, P+F de AC

Pagina (P.) Guia de Confenidos, P. de la Asig

naturg, P. de Estudio Anofadas, ETC de Pri-

meras Soluciones

F. de Estudio, Grupos Temporales de Estudio
F. Administrativa, P. de Gesficn Docente
L. Distribucion de P-T, Buzdn de P-T, P. Perso-

nales

Ejercicios de Aufoevaluocidn, P. Exdmenas y

P. Pruebas de Evaluacién a Distancia, P. Proc-
ticas, ETC de Ejercicios de Evaluacian

Ausencia de compafieros de clase F. Confacto, P. Alumnos Matriculados

Tabla 1: Servicios propuestos pora los Alumnos

Considerando iniciddmente las necesidades detectadas del alumno en los andlisis realizados sobre
diferentes tipos de ensefianzas ofertados por la UNED (Medina, 1991; Martinez, 1993; Dormido, 1993;
Ruiz, 1994,...) yla experiencia adquirida por alguno de nosotros como profesores de la UNED alo largo
de estos Ultimos 7 afios, se proponen un conjunto de servicios especificos para cada una de las
necesidades detectadas. En la se muestra de forma esquematica dicho andlisis. La explicacion detallada de
algunos de los recursos propuestos ya se ha comentado previamente (Boticario, 1 997b), por 1o que nos
centraremos en discutir los nuevos servicios y agunas especificaciones afiadidas a los que ya se
propusieron (Boticario, 1997a).

Por si quedara alguna duda, la forma correcta de interpretar los datos de la Tabla 1, tomando como
giemplo la Unica fila que requiere una aclaracion adicional por la simbologia utilizada (fila 6), es la
siguiente:



PARA

“Estrechar las relaciones y facilitar los canales de comunicacién entre los alumnosy |os profesores (ya
sean coordinadores o tutores)”

SE PROPONEN LOS SIGUIENTES RECURSOS:

Lista de Distribucion de la Asignatura, Buzon y Foro de Estudio de la Asignatura

Como puede apreciarse en la columna izquierda de la, existen dos tipos de dificultades o caracteristicas
gue son abordadas por € conjunto de servicios ofertados (columna de la derecha). En primer lugar, se
distinguen aquellas propiedades que caracterizan |las necesidades especificas de los alumnos de la UNED
(procedencias y aspiraciones varias, posturas vitales, etc.). En concreto, consideramos de especial utilidad
el dar de dta a un foro dedicado especificamente a introducir al alumno en las particularidades de la
ensefianza a distancia (Foro de Principiantes). En segundo lugar, se proporcionan diversos servicios
destinados a satisfacer algunas de |as necesidades de cualquier alumno en practicamente cualquier modelo
educativo (para un alumno de la Educacion a Distancia dichos servicios son especial mente (tiles por los
problemas que intentan mitigar). Nos referimos a todas las utilidades propuestas para incentivar €l
aprendizaje significativo y activo del alumno: Espacio de Trabajo Compartido (ETC) de Primeras
Soluciones, ETC de Actividades Complementarias, Ejercicios de Autoevaluacion, etc. También son
destacables todos los foros y listas de distribucién que se han incluido para superar €l aislamiento del
alumno. En este sentido, € Foro de Contacto en combinacion con la Pagina de Alumnos Matriculados
facilitan el primer contacto entre personas con perfiles semeantes. Realmente, descubrir personas con
perfiles e intereses semejantes puede ser de gran utilidad en cualquier modelo en € campo educativo, tal
y como puede comprobarse en la aplicacion que estamos desarrollando (Boticario et al., 2000).
Finalmente, se intenta atender la conveniencia de favorecer los procesos de evaluacion continua a través
de una serie de servicios interactivos (ETC de Ejercicios de Evaluacién, Ejercicios de Autoevaluacion,
Pruebas de Evaluacion a Distancia...) Las especificaciones que se han afladido a los servicios propuestos
gue requieren una aclaracion son las siguientes:

1 news.uned.es

e Foros: Todos los foros propuestos residen en paginas web y no bajo una estructura acreditada de
grupos de debate (véase la seccion). Los que se ofertan para los alumnos no deberian ser
moderados en ningun caso, dado que convendria primar la espontaneidad y |a sensacién de falta
de contral, tal y como viene sucediendo en € uso que ya se estarealizando del conjunto reducido
de foros ofrecido actualmente por la UNED (véase |a). La cantidad de foros propuesta resultado
de considerar, por g emplo, la conveniencia de crear uno por asignatura, solo es viable s se
consideran | as especificaciones detalladas més adel ante (seccion 6).
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Figura 2. Foro de Debate (nico para hodos los Estudios da Informético en lo UMEC

e Preguntas més Frecuentes (P+F): Casi todos los servicios deberian tener adjunta una pagina con
las preguntas més frecuentes (P+F o FAQ —Frequently Asgqued Questions—). Para € caso de
los principiantes es obvio que la mayoria de las preguntas de este tipo de alumnos suelen
coincidir (Dénde puedo matricularme?, ¢Tengo que asistir a las tutorias?, ¢Dénde puedo
conseguir el material de estudio?, ¢Son obligatorias las pruebas de evaluacion a distancia?,
Puedo recibir asistencia telemética?, ¢Tengo que pagar los libros aparte?...). En € Foro de
Principiantes, las P+F deberian estar organizadas por tipos de estudios (Ensefianzas Regladas,
Formacion del Profesorado, Matricula Abierta, Tercer Ciclo, etc.).

En cualquier caso, las P+F convendria que estuvieran estructuradas por apartados con un indice de
los mismos al principio que facilite su recorrido (p.g., en la se muestran las P+F de una asignatura de
Programacion Simbdlica en la Escuela de Informética que sigue dichos canones).
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e Péginas de Estudio Anctadas: Estas paginas permiten utilizar los contenidos expuestos como
base para establecer su enriquecimiento a través de un debate abierto sobre los temas en
cuestion. De este modo, los contenidos de estas paginas son €l resultado de la suma del material
inicial incluido por € profesor o alumno responsable, mas las aportaciones hechas por cada uno
de los alumnos que han considerado oportuno afiadir nuevos contenidos o aclaraciones al
material expuesto. Indudablemente, habra otras paginas que, por su propia naturaleza, no podran
ser modificadas por los alumnos, como es el caso de las Paginas de la Asignatura con
informacion diversa: materiales, evaluacion, programa, etc. Como se analizard mas adelante
(seccion 6), existen dos tipos de anotacion posibles con objetivos diferentes.



Paginas de Guia de Contenidos. Estas paginas deberian ser las que describieran de forma
organizada €l recorrido de los contenidos de la Asignatura. Aunqgue lo ideal seria utilizar un web
dindmico con capacidad de adaptar los contenidos de las paginas a los intereses del alumno
(Boticario et d., 2000), la mayoria de las veces la estructura de paginas entrelazadas que se
ofrece para establecer € recorrido de un temario suele ser Unica. Para cualquiera de |os dos casos
se propone establecer recorridos alternativos guiados de las paginas que describen los contenidos
de la Asignatura, de tal forma que se intente aproximar el objetivo de abordar las necesidades,
gustos y preferencias de cada tipo de alumnos.

Grupos Temporales de Estudio: Con €l fin de enriquecer los canales de comunicacion y de
favorecer € desarrollo de alternativas a material ofertado se propone este nuevo servicio
caracterizado por su vigencia tempora y por la flexibilidad y espontaneidad en su creacion y
desarrollo. Tal y como se comentard mas adelante (seccion ), mediante grupos temporales o
efimeros los distintos alumnos pueden crear y destruir grupos de discusion sobre cualquier tema
de forma publica (disponible para el resto de sus compafieros) o privada (asignandole derechos
de acceso a un grupo conocido de alumnos).

Espacio de Trabajo Compartido (ETC) de Actividades Complementarias: Estos espacios de
trabajo compartido permiten (véanse sus especificaciones en la seccidn) crear una estructura
comun de almacenamiento de ficheros de cualquier tipo y carpetas para facilitar € trabgjo
cooperativo para cada una de las actividades complementarias que se desee. La apertura de
carpetas de trabajo nuevas deberian ser “bajo demanda’; esto es, libremente por peticién directa
de los alumnos interesados.

Espacio de Trabajo Compartido de Primeras Soluciones. Este ETC esta destinado a facilitar la
reflexion del alumno sobre cuales son los conocimientos que éste tiene con respecto a la materia
gue va a empezar a estudiar. El conocer los propios limites sobre los nuevos conocimientos que
se quieren adquirir ayudara a que €l alumno realice un aprendizaje més significativo y activo (en
consonancia con las tendencias actuales de |a Psicopedagogia (Pozo, 1987)).

Las Primeras Soluciones son un conjunto de respuestas aportadas por |os propios usuarios del
foro sobre problemas sencillos propuestos inicial- mente por el equipo docente, pero ampliable
por nuevas aportaciones de los alumnos interesados. Esta utilidad permite acceder a una bateria
de gercicios sencillos con dos etiquetas adjuntas claramente identificadas: el grado votado de
dificultad y el orden aconsejado con que deberia ser resuelto en relacion al resto de gercicios.

Para que las respuestas previas aportadas por otros alumnos sobre un gjercicio concreto puedan
ser consultadas es necesario que el alumno afiada primero una nueva solucion. De esta forma se
garantiza el enriquecimiento del servicio y se incentiva la participacion del alumno en e proceso
de aprendizaje.

ETC de Ejercicios de Evaluacion: Mediante esta utilidad se pretende que los distintos alumnos
puedan compartir €l proceso de evaluacion con e fin de aprender de los defectos y virtudes de
otros comparieros. Para todos aquellos trabajos propuestos por € equipo docente (préacticas,
seminarios, presentaciones, etc.), ya se hayan realizado por un grupo o por un Unico alumno, se
puede establecer un esquema de evaluacién cruzada entre los distintos alumnos de forma que
unos puedan beneficiarse del esfuerzo de otros, a la vez que se incentiva e proceso de
maduracién en la capacidad de andlisis critico, ya que se exige que se evalle € trabajo de los
demés.

Paginas de Gestion Docente: Estas paginas deberian tener enlaces activos a todos aquellos
servicios establecidos por la institucion para que un alumno pueda saber: las asignaturas en las
que estd matriculado, las notas de los Ultimos exdmenes, su historial docente actualizado, los
formularios requeridos para su matriculacion, peticion de convalidaciones, etc.

Ejercicios de Autoevaluacion: Estos gjercicios realizan las veces de examenes de prueba para
ayudar al alumno a preparar las pruebas presenciales. Son baterias de gjercicios que € alumno
puede responder directamente, completando el formulario de opciones ofrecido. El sistema, de



forma automatica, considerando las indicaciones previamente introducidas por e profesor a
confeccionar dicho formulario, devuelve la respuesta correcta con las correcciones sugeridas por
€l profesor para cada tipo de respuesta erronea. De esta forma el alumno puede tener constancia
de las evaluaciones recibidas para las distintas pruebas. Més adelante se comentardn diversas
opciones técnicas para llevar a cabo esta utilidad. En la Figura 4 se muestra el formulario y las
indicaciones devueltas por el sistema unavez completado el gercicio.
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Como se desprende de las Paginas de Gestion Docente, larelacion entre el alumno y € profesor, ademas
de los servicios ya comentados en el caso de los alumnos, deberiaincluir una aplicacion informatica para
mantener un historial de todos |os alumnos matriculados en la asignatura: notas, pruebas de evaluacion y
pruebas presenciales, cofisultas realizadas, historial académico, etc. Estos datos podrian ser de gran valor
para que €l profesor pudiera ayudar de forma mucho més eficaz a la formacion de sus alumnos. Ademaés,
serviria para agilizar en gran medida la carga administrativa asociada.

En definitiva, 1os servicios propuestos para los alumnos pretenden, sobre todo, potenciar su participacion
en el proceso educativo a través del uso de una gran variedad de canales de comunicacion y espacios de
trabajo cooperativo puestos a su disposicion. Se trata de que realmente se sientan miembros de una
comunidad virtual de usuarios libre y flexible, sujeta Unicamente a unos canones de funcionamiento que
garanticen la efectividad de los servicios ofertados y la calidad de |os mismos.

4. PROFESORES-TUTORES

Debido a los ratios existentes entre profesores coordinadores y alumnos, la figura del profesor-tutor es
esencial para garantizar €l apoyo necesario en €l estudio, maxime si la universidad esta condicionada por
la dispersion territorial (como la UNED). Por otro lado, la mayoria de las llamadas “universidades
virtuales’ (las que basan su modelo exclusivamente en e uso intensivo de los recursos telematicos
disponibles) ofertan un apoyo tutorial personalizado en la figura de los profesores-tutores.

Lalabor de los profesores-tutores deberia realizarse en contacto estrecho con el respectivo Departamento
de la Universidad para satisfacer un doble objetivo: que el material y la organizacién de la asignatura se
viera dafectada por la evaluacion de las situaciones reales de los aumnos aportadas por los
profesorestutores y que las directrices de los Departamentos y del equipo docente de la asignatura
(profesores coordinadores) fueran fielmente transmitidas a los alumnos correspondientes.

Dada la importancia de los profesores-tutores en un modelo de ensefianza a distancia, se concretan
seguidamente sus principal es funciones:

1. Orientar a los alumnos en sus estudios siguiendo los criterios didacticos y las directrices
administrativas del correspondiente Departamento.

2. Aclarar y explicar alos alumnos las cuestiones relativas a contenido de las asignaturas, materias
o disciplinas cuya tutoria desempefia, y resol- verles las dudas que sus estudios les plantean
(tutorias teleméticas).



3. Participar en la evaluacion continua de los alumnos, informando a los profesores coordinadores
acercade su nivel de preparacion.

4. Colaborar con los Departamentos a los que estén encomendadas las asignaturas o disciplinas
sobre las que gerzalatutoria, en los términos que establezcan |os planes anual es de |os mismos,
y participar en su organizacion y funcionamiento através de la correspondiente representacion.

5. Redlizar investigacion bagjo la direccion del Departamento correspondiente o colaborar en las que
éste lleve a cabo.

La experiencia persona de uno de los autores del presente trabajo durante tres afios como profesor-tutor,
unida ala ya mencionada labor de profesor coordinador durante el mismo periodo, |e ha demostrado que,
desgraciadamente, uno de los aspectos fundamentales arriba sefidados, la vinculacion académica del
profesor-tutor con el Departamento y, en especial, con el profesorado encargado de la asignatura que
corresponda, no siempre es todo lo estrecha que debiera, reduciéndose en muchas ocasiones a llamadas
esporéadicas para consultar dudas sobre el contenido del temario.
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Tabla 2. Servicios propuesios para los Prolesones-tuloras

El profesor-tutor puede encontrarse inmerso en el contexto concreto de un Centro Asociado y no tiene la
perspectiva globa de lo que es la Universidad, ni de los problemas y soluciones adoptados por otros
comparieros. La utilizacion de los servicios de la red puede mejorar notablemente esta situacion. Es
indudable que incrementar os canales de comunicacién entre | os profesores coordinadores y los tutores, y
entre estos Ultimos entre si, puede enriquecer notablemente la calidad de la atencion a alumno y la
coherencia de todo € equipo docente de cualquier asignatura. Con esta intencion, siguiendo €l
planteamiento ya expuesto para los alumnos, se concreta en la los problemas detectados (columna de la
izquierda) para el colectivo de profesores-tutores y los servicios teleméticos propuestos para satisfacer
dichas necesidades (columna de la derecha).

Al igua que en caso de los alumnos, conviene aclarar la interpretacion correcta de las filas de la tabla,
tomamos para ello como egjemplo la primerafila



PARA

“Estrechar las relaciones y facilitar los canal es de comunicacién entre los profesores coordinadores y los
profesores tutores’
SE PROPONEN LOS SIGUIENTESRECURSOS:

Lista (L.) de Distribucion de Profesores-tutores (P-T), Buzon de P-T, L. de desarrollo del material
docente, Espacio de Trabajo Compartido (ETC) de desarrollo del material docente, Buzon de cuestiones
docentes

Como puede apreciarse en la , los servicios ofertados para los profesores-tutores estan destinados a
resolver tres necesidades detectadas en el modelo actual: estrechar las relaciones con los profesores
coordinadores (filas 1, 4 y 7), incentivar la labor de asistencia a los alumnos (filas 2 y 3), acrecentar la
pertenencia del profesor-tutor a su colectivo, dentro y fuera del Centro Asociado a que pertenezca (Filas
Sy 6).

Con respecto alos nuevos servicios propuestos se concretan a continuaci on sus especificaciones:

e Espacio de Trabajo Compartido (ETC) de desarrollo del material docente: Mediante este ETC
los profesores tutores pueden participar de forma activa en el desarrollo del nuevo material
docente. Muchas veces los profesores- tutores, debido a su propia labor a lo largo de los afios,
llegan a generar un material muy interesante, sobre todo en lo referido a seguimiento del
alumno a través de gercicios préacticos y pruebas de evaluacién. La mera consideracion de su
participacion en el desarrollo del material de la asignatura puede ser una mejora con respecto ala
situacion actual.

e Grupos Temporales de desarrollo de material docente: Al igual que para los alumnos puede ser
interesante tener un mecanismo flexible de creacion de grupos de trabajo o discusion sobre
diferentes temas referidos a estudio de las asignaturas, |os profesores-tutores pueden, através de
este servicio, generar espontaneamente los grupos de trabajo que deseen para centrarse en
diferentes aspectos relacionados con el desarrollo del material docente de la asignatura.

e ETC de la Asignatura: La ventaja de disponer de este servicio circunscrito al ambito de una
asignatura concreta tutorizada por un equipo de profesores del Centro Asociado son evidentes.
La propia idiosincrasia del Centro y de los alumnos matriculados en e mismo genera
necesidades peculiares que pueden ser atendidas a través de este servicio. Como ya hemos
mencionado, los ETC permiten trabajar en carpetas directamente por todos los usuarios del
servicio. Seriainteresante generar una estructura de carpetas y subcarpetas que reflejara la propia
estructura docente del Centro.

e P+F deProfesores Tutores. Obviamente, muchas de las necesidades del colectivo de profesores-
tutores pueden quedar resueltas a través de este servicio, que, como veremos mas adelante
(seccidn ), puede generarse automéaticamente a partir de los correos e ectronicos recogidos al
respecto.

e ETC de Profesores Tutores: Tanto en € Centro Asociado como en cada Departamento deberia
habilitarse un espacio de trabajo compartido para los profesores-tutores para que sus necesidades
de interaccion puedan ser satisfechas. En este caso, los propios profesores deberian tener
garantizados todos los derechos de creacion y mantenimiento de las carpetas y ficheros. Las
carpetas generales que podrian incluirse son: asignaturas, investigacion, gestién-administrativa
(con todos los documentos oficiales requeridos), grupos de trabajo (establecidos segin las
necesidades puntuales de cada entidad) y reuniones. En el caso del uso de esta utilidad por el
Departamento, deberian facilitarse un conjunto de carpetas para atender la colaboracién de los
profesores-tutores con el departamento, entre las que podrian estar: reuniones, propuestas de
nuevo material, gestion de investigacion conjunta, gestion docente, gestion administrativa...



Los servicios propuestos para favorecer la evaluacion continua siguen siendo un aspecto clave en la
implantacion de este modelo en el Centro Asociado. Dichos servicios pretenden favorecer la autogestion
del material disponible para los alumnos. En este marco, los espacios de trabajo compartido tienen la
funcionalidad previamente descrita, salvo que en este caso deberia atenderse la problemética de los
alumnos del Centro Asociado en cuestion. Es indudable que una mejor asistenciadel alumno en su Centro
Asociado redundara en una menor dependencia de éste de la asistencia personalizada del profesor
coordinador, lo que permitird, a su vez, que € equipo docente disponga de mas tiempo para preparar un
material docente de mejor calidad, que responda a las demandas de los profesores-tutores y de los
alumnos de la asignatura.

Para satisfacer las necesidades de este modelo, €l profesor-tutor deberia tener unas paginas personales en
lared, no sélo paradivulgar lainformacion o el material docente que considere oportuno con respecto ala
asignatura, sino también para acercar su perfil profesional y humano a alumno. Deigual forma, € Centro
deberia ofertar espacios de amacenamiento para que los alumnos también pudieran tener sus propias
paginas personales en las que deberian quedar claras las asignaturas en las que estédn matriculados y los
intereses del alumno. Esta informacion seria especialmente (til para el resto de sus compafieros.

Otro aspecto relevante es lograr distribuir la gestion de los servicios requeridos por los alumnos y
profesores-tutores. Para €llo, en cada Centro Asociado deberia establecerse servidores de todos los
recursos mencionados. Asi, por gemplo, todos los alumnos matriculados en un determinado Centro
tendrian una cuenta en los sistemas informaticos del mismo. Lo mismo ocurriria para €l colectivo de
profesores-tutores en dicho Centro.

5. PROFESORES COORDINADORES

El equipo docente de la asignatura, dado que es el encargado de confeccionar el material y organizar la
docencia de las materias, debe contar con una gran variedad de recursos multimedia y con equipos de
especialistas que estén a su disposicion para apoyar su gestion y su utilizacién (en la UNED son:; €l
Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED), € Centro de Disefio y Produccion de Medios
Impresos (CEMIM), el Centro de Disefio y Produccién de Medios Audiovisuales (CEMAV), e programa
de television educativa, € programaderadio, y € Centro de Servicios Teleméticos (C. S. T.)).
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Tobla 3. Servicios propuesios para los Prolesores coordinadones



De hecho, los profesores coordinadores cuentan para organizar sus ensefianzas con un sistema de
comunicacion de caracter multimedia que incluye: materiales escritos, medios audiovisuales, apoyos
informaticos y recursos tecnologicos. La existencia de un sistema multimedia exige por parte de los
profesores el conocimiento de las posibilidades y limitaciones de los medios y recursos disponibles, con
objeto de adecuar 1os contenidos a las caracteristicas de los medios a utilizar.

Creemos que es absol utamente necesario introducir servicios especificos tanto para atender 1a elaboracién
de los materiales docentes correspondientes, como para agilizar las decisiones que debe tomar el equipo
docente en las distintas actividades que son de su competencia. Para ello, sugerimos el establecimiento de
una serie de utilidades, tal y como se muestra en la . En primer lugar, se distinguen las propuestas para
satisfacer las demandas de interaccion con € resto del equipo docente de cada una de las asignaturas en
las que un profesor concreto sea responsable (filas 1 y 2 de la tabla 3). La elaboracion del material
docente es muchas veces € resultado de un trabajo de un grupo de profesores y los servicios incluidos
permiten abordar su desarrollo de forma cooperativa. A continuacién aparecen los servicios dedicados a
la labor docente (fila 3), en e que destaca la propuesta de un Espacio de Trabagjo Compartido a
disposicion de los coordinadores para facilitar la gestién docente y académica de las asignaturas a su
cargo. Este espacio es especiamente (til para gestionar € desarrollo y la evauaciéon de los trabajos
précticos de los alumnos. La siguiente fila, dedicada a los servicios sugeridos para facilitar la labor
investigadora (fila 4), propone una combinacién de paginas y espacios de trabajo que, ademas de facilitar
la gestion interna del Departamento en estos temas, sirva de cauce para agilizar la incorporacion de
nuevos colaboradores a los proyectos en marcha. En concreto, abre la posibilidad de que los profesores
tutores participen en dichas tareas. Finamente, destacan los servicios propuestos para atender las
necesidades de evaluacion continua del alumnado que, en este caso, coinciden con los ofrecidos
previamente a los alumnos, sdlo que en este caso las labores que se realizan sobre los mismos son sobre
todo de creacion, gestion y administracion, mas que de uso.

Evidentemente, al igua que los profesores-tutores, pero en este caso con un ambito de aplicacion mas
extenso, € profesor responsable de una o varias asignaturas deberia disponer de: buzon personal de
correo, listas de distribucion de las asignaturas que imparta, paginas personales y paginas para cada
una de las asignaturas. El contenido de estos servicios debe ser la principal fuente de informacion de los
colectivos de profesores-tutores y alumnos de la asignatura que corresponda.

Aungue ya se ha dicho previamente (Boticario, 1997a), quisiéramos insistir en que en lo que se refiere a
la gestién de las pruebas presenciales, una opcion que habria que estudiar detenidamente para evitar
problemas de seguridad derivados, seria € habilitar un servicio de recepcion de los enunciados de los
examenes en los Centros Asociados. Las labores que actualmente se derivan de la gestién de estas
pruebas quedarian drasticamente reducidas.

Al igual que en los dos casos anteriores (dlumnos y tutores), se podrian destacar, de forma resumida
(véase la tabla 3), un conjunto de servicios telematicos asociados para cada una de los elementos que
caracterizan alos coordinadores en un proceso de ensefianza a distancia.

A continuacion se resaltan agunas cuestiones de interés sobre la coleccidn de servicios propuestos:

e Paginas de Material Docente Anotadas. De igual modo que la Paginas de Estudio Anotadas
para los alumnos, estas paginas pretenden facilitar la incorporacion de las anotaciones realizadas
por diversos usuarios sobre el material expuesto. En este caso, las aportaciones las redlizaria
cualquier miembro del equipo de desarrollo del material docente.

e Ejercicios de Autoevaluacion: Los coordinadores serian los encargados de desarrollar y
gestionar esta utilidad. Ademas de elaborar la bateria de preguntas y respuestas utilizando las
herramientas disponibles en & mercado (seccidn), € desarrollo de estos gercicios requiere
especificar las explicaciones detalladas sobre cada uno de los posibles respuestas erréneas en
cada gjercicio (tal y como se muestraen laFigura4(b)).

e Espacios de Trabajo Compartido de la Asignatura: Cada una de las asignaturas deberia tener un
ETC que permitiera, por giemplo, organizar las précticas de una forma eficiente a través de la
web. La secuencia de acciones para gestionar unas practicas podria ser: crear paginas con los
contenidos de las diferentes opciones de gjercicios propuestos, depositar en una carpeta del ETC



todo el materia requerido, habilitar una carpeta en el ETC para que los aumnos puedan
depositar su propuesta de grupos, crear carpetas para cada uno de los grupos autorizados para
que puedan desarrollar la practica y establecer otra carpeta para que |os trabajos se entreguen en
el plazo previsto. Cualquier desarrollo de cualquier trabajo y toda la documentacion sobre la
asignatura también deberia ser incluida en una organizacién de carpetas adecuada dentro del
ETC.

e ETC de Proyectos de Investigacion: Una de las actividades bésicas de cualquier departamento en
un ambito universitario es el desarrollar su labor investigadora. La utilizacion de ETC facilita
notablemente el desarrollo de dichas actividades, pudiéndose crear espacios para depositar todo
el material requerido, herramientas, documentacion generada, artfculos relacioflados, miembros
del proyecto, etc.

Insistiendo en la importancia de la labor investigadora que deben desarrollar los departamentos
universitarios, en esta propuesta se ofrecen un conjunto de espacios de trabajo, foros y paginas de
informacién destinados a favorecer dicha labor (fila 4 de latabla 3). Se han incluido servicios como las
Paginas de Divulgacién Cientifica, las P+F de Investigacién, las P de Colaboracién y e ETC para
Colaboradores que favorezcan la incorporacion de nuevas personas a los proyectos en marcha, como
podrian ser profesores-tutores o alumnos interesados. En cualquier caso, es obvio que muchas de las
acciones que hoy en dia debe desarrollar un profesor universitario (estar a dia de los Gltimos avances;
recibir notificaciones de eventos, articulos, conferencias; gestionar su asistencia a congresos, €tc.) no
podriarealizarse sin el uso intensivo de los servicios actualmente disponibles en Internet.

6. ESPECIFICACIONESDE LOS SERVICIOS PROPUESTOS

Muchos de ios servicios previamente enunciados requieren funcionalidades que condicionan las opciones
elegidas en su implementacion: herramienta utilizada y especificaciones. De forma resumida se concretan
a continuacion las particul aridades de dichos servicios.

Foros Web: Existen basicamente dos opciones de implementacion de este tipo de foros. Una, la mas
tradicional, consiste en un servicio teleméico —denominado grupos de noticias 0 news groups—
asociado a un protocolo y una organizacién acreditada de los distintos grupos o foros existentes. En el
caso de launiversidad espafiola REDIRIS2 es el organismo encargado de gestionar el alta de dichos foros.
Otra, basada en la interaccion directa a partir de paginas web, es la que aqui se propone considerando los
objetivos que se persiguen: accesibilidad répida y flexible (sin necesidad expresa de utilizar correo
electrénico) para un grupo de usuarios relativamente reducido con un interés concreto ligado
exclusivamente a dicho colectivo (alumnos de una asignatura concreta) y con una alta variabilidad (cada
afio se renueva en gran parte los usuarios del foro). Existen diversas implementaciones en el mercado de
este tipo de foros: BarraPunto3 (version espafiola de Slashdot4), Neoboard5... Pero la que nosotros
recomendamos es la de ArsDigitab ya que, ademas de recoger o mejor de laweb para participar en €llos
(basta rellenar un formulario para participar), permite el envio automético de correos electronicos si €l
usuario desea que le avisen de que haya alguna respuesta adicional a sus preguntas (Figura5).

2 www.rediris.esnetnews/

3 www.barrapunto.com

4 www.slashdot.com

5 www.neogst.coml public/neoboaradlnecboard.html
6 arsdigita.com
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Figura 5: Foro de Debate de Arsdigito

Espacios de Trabajo Compartido: Los ETC son una herramienta fundamental en e desarrollo de
cualquier modelo educativo basado en € uso intensivo de la Web. Uno de los factores que mas influyen
en el aprendizaje de cualquier individuo es la posibilidad de compartir sus inquietudes, dudas, proyectos...
con €l resto de las personas que participan en el mismo proceso, es decir, con aguellos que a priori tienen
intereses y objetivos comunes.

Existen diversas opciones de implementacion de estos ETC. Todas €ellas proporcionan servicios que
permiten crear carpetas de ficheros compartidas directamente accesibles desde péginas web, control
automético de versiones de documentos, derechos de acceso alos diferentes ficheros, carpetasy servicios,
etc. Destacamos por su facilidad de instalacion y uso € BSCW?7 en particular, hemos podido comprobar
su utilidad en la ensefianza y la investigacion universitaria en Telelab8, un sitio web construido por los
propios alumnos en el que toda la gestiéon del desarrollo se apoya en esta herramienta (Figura 6). Otra
aplicacion especiamente adecuada, pero integrada en un conjunto de herramientas para crear
comunidades virtuales de usuarios (servicios para charlas interactivas, foros, creacion de presentaciones,
espacios de amacenamiento de péginas personales, etc.) es e modulo de espacios de amacenamiento
dentro de Arsdigita.

& Pinproda Baie de doiod de decimen! souin Walic s

e i L R LT

| & @ 3. X s % S E M K
Arivas  Tpanie  Awege  hacm | Heen  Gan g ng.uu
q'-'ﬂlﬁd:l- .{Lll‘nhl—rl.'- Tmiriat 4 g e 195 Jf} T m— b
TS Coplbinie L 5 D 4 Ea 24 WL JmJ:uu__.u- O St Y Pl

I i Batirwrie ' labwiiin I':"I ﬂ
[ 3 Prpreyin Bas e dnies dr decnimeninciin
misisjnivie  vistol (T I T
Ol (Pur gl (Fox sk (For fimind
r u .!I.I "lhl.“h.&‘.llﬁ“ dansr ool J) -_--I'EI-‘ AN
el hiamil Codoiitte! Ermits
1y -| b apmsic? ek, b Bl oot 30 Cicr S
e i) Tt oomperis]
r @ E] Hll.ll-lL'h [N TR T ) 300 e T
[itesdaficnl] Comtariipeisd (Coaniis]
DD g da v e A oo 51 o B 4 [T}
Detosiafionrt Elompetrad Ar e
e ve sl [T L TAR VR AR o
E g ™0 R T - w2

Figura &: Desarrollo de Proyectos en Telelab

Paginas Anotadasy Grupos Tempor ales Tradicionalmente se considera el material ofrecido enla Web
como algo previamente establecido, ya sea con una estructura fija o dindmica. La ventgja que incorporan
las nuevas herramientas de anotacion de paginas web y de creacién de grupos temporales de trabajo es
indudable desde €l punto de vista del trabajo cooperativo y, mas especificamente, dentro del campo de la
docencia.



Hoy en dia existen ya diversas opciones para anotar paginas web. Algunas herramientas permiten
introducir etiquetas (como los famosos post-it) sobre las partes del documento que se desee. Dentro de
estas existen dos opciones bésicas: dejar fisicamente las anotaciones, con lo que se ensuciaria €l material
origina (Thirdvoice9) y otra que permite establecer medios de comunicacion aternativos de gente que
esta visitando a mismo tiempo un determinado sitio web (Gooey’ °). Evidentemente, nos parece bastante
mas razonable esta Ultima herramienta, aunque €l etiquetado de paginas de la primera opcion puede tener
interés para el material que se quiera que sea objeto de debate y critica.

En cualquier caso, silo que se desea es tener paginas anotadas que incorporen de forma directa y
transparente las anotaciones del usuario, sin necesidad de utilizar ventanas ni software adicional se
recomienda una vez més la opcion de Arsdigita.

9 www.thirdvoice.com
10 www.goey.com

Paginas + Frecuentes (FAQ): La generacion de las preguntas mas frecuentes o la presentacién en
paginas web de los mensajes enviados a una lista de correo electrénico puede ser de gran ayuda para
divulgar el contenido de dichos mensajes. Pensemos en la conveniencia de establecer unas P+F de una
asignatura a partir de las respuestas individuales dadas a los alumnos mediante correo electrénico, sobre
necesidades concretas pero de interés compartido por €l resto de los alumnos. Hoy en dia existen diversas
aplicaciones que permiten alcanzar dichos objetivos permitiendo presentar los mensajes de correo
electrénico en paginas web (p.gj. monharc”, hypermail'?).

Ejercicios de Autoevaluacion: Una de las cuestiones clave de cualquier modelo educativo es establecer
métodos de evaluacion alternativos que favorezcan los llamados procesos de evaluacion continua.
Existen diversas herramientas que permiten desarrollar paginas web que contienen gercicios de
evaluacion automatica que pueden ser utilizados por € alumno para validar su grado de conocimiento de
la asignatura y para aprender de los errores cometidos. La UNED ha optado por utilizar Scientific
Notebook (distribuido en Espafia por Addlink13) ya que incorpora una herramienta de célculo simbdlico
especiamente adecuada para los alumnos de carreras cientifico-técnicas. También existen otras
aplicaciones menos completas pero libremente accesibles (p.g. Hotpotatoes 4). Otras herramientas de
carécter més general para el desarrollo de sitios web educativos también incorporan utilidades de este tipo
(p.g. WebCT15, TopClassl6, LearningSpace'’...).

7. conclusiones

En este articulo se ha propuesto una asignacion concreta de los recursos de Internet tradicionales (foros,
listas de distribucion, etc.) y de los nuevos servicios disponibles (espacios de trabajo cooperativo, grupos
efimeros de discusion, paginas anotadas, etc.) para alcanzar objetivos docentes concretos. favorecer la
evauacion continua, motivar el aprendizaje significativo y activo adaptado a los gustos y necesidades de
cada alumno, favorecer la cohesién del equipo docente, etc. Los servicios propuestos se enmarcan en un
planteamiento metodolégico que pretende satisfacer las necesidades de un modelo de ensefianza a
distancia, tanto desde ‘un punto de vista teérico como practico a través de sistemas de educacion
adaptativos en laweb.

11 www.monharc.org
12 www.hypermail.org
13 www.addlink.es

14 web.uvic.calhrdihalfbaked

15 www.webct.com

16 www.west.ie

17 www.lotus.comlhome.nsf/welcome/l earnspace
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(Linguistic Engineering with Java)

TIM READ
ELENA BARCENA

(UNED, Esparia)

RESUMEN: Este articulo intenta hacer una reflexion tedrica sobre Java que sea de interés y utilidad
para la comunidad informéatica, y especialmente para los programadores de aplicaciones linglisticas, ya
gue, como ocurre con muchas otras tecnologias asociadas con la Web, hay cierta confusion, falta de
informacién y malentendidos sobre este lenguaje de programacion. Aunque muchos linglistas
computacionales hayan oido hablar de Java, considerado su uso e incluso llegado hasta su primer applet
(aplicacion pequefia para una pagina Web) ‘Hola mundo quizas no se hayan planteado todas las
implicaciones del uso de este lenguaje y del papel que podria desempefiar en € desarrollo de
aplicaciones linglisticas hoy en dia. Es necesario clarificar de antemano que aqui no se tiene €l
proposito de presentar Java como sustituto absoluto de los lenguajes de programacion tradicionales
para aplicaciones lingisticas ya que, entre otras cosas, la historia de Java es demasiado corta para
examinar comparativamente las aplicaciones escritas en este lenguaje y en otros y extraer conclusiones
definitivas.

Java - Ingenieria Linguistica -Aplicaciones basadas en la Web

ABSTRACT: In this article the Java programming language and runtime environment is examined, with
special reference being made to its applicability to the creation of applications in the area of linguistic
engineering. Java has been presented by Sun Microsystems as an easy to use, secure and robust
programming language, which is capable of being used to produce distributed platforrn independent
applications, capable of running across the Web. Following a brief analysis of these claims, sorne of the
principal requirements of linguistic applications are outlined, and the properties of Java that can be used
to rneet these requirements are considered. lii this process a few brief remarks are made regarding the
comparison of Java and other programming languages like Lisp, Prolog, C and C++. Finally, an
example system which is being developed by the authors is presented, in order to illustrate the main
arguments contained in this article.

Java - Linguistic Engineering - Web-based Applications.

De vez en cuando se crea una nueva tecnologia que ofrece interesantes posibilidades a distintos sectores
de la sociedad: organismos oficiales, instituciones académicas, centros de investigacion, compafiias
privadas y publicas, e individuos particulares. Uno de esos avances tecnol dgicos es la Internet (o, para ser
mas especificos, la Web), que esté produciendo cambios revolucionarios en las vias de intercambio de
informacién a escala mundial. Ademés, los primeros resultados del proyecto Internet2
(www.internet2.edu) pronostican notables mejoras en la calidad y velocidad actuales de la transmision de
informacion, lo cual abrird alin mas posibilidades para un futuro no muy Igjano.

En los primeros dias de la Web, la incorporacion del CGT (Common Gateway Interface) disefiado por
Denny y herramientas relacionadas [2] permitieron hacer algo més con las paginas Web que una smple
recuperacion de documentos HTML (Hypertext Markup Language). Con dichos elementos, las paginas
Web podian llevar enlaces a programas en el servidor que desempefiaban tareas como el acceso a bases de
datos. Esta tecnologia fue adoptada por linglistas computacionales para producir herramientas
linglisticas para la Web, como diccionarios monolinglies y bilinglies. Las herramientas de este tipo han
demostrado ser de considerable utilidad, aunque las multiples limitaciones del CGT (por g emplo, interfaz
basada en plantillas, capacidad gréfica limitada, tipos de datos no arbitrarios, carga pesada en € servidor,
interaccion de usuario limitada) han contribuido a su falta de sofisticacion.



Quizas Sun Microsystems haya ofrecido una solucién con el lanzamiento del lenguaje de programacion
Java. Java empez6 como €l lengugje Oak a principios de los 90 cuando la Web todavia se desarrollaba en
CERN [5]. Desde entonces ha ido ganando mucha popularidad como lenguaje de programacion con el
gue se pueden desarrollar aplicaciones portétiles sofisticadas que funcionan en entornos heterogéneos,
desde |as paginas Web através de la Internet, hasta los ordenadores independientes [3].

Java ha sido presentado por Sun Microsystems como un lenguaje de programacion que es, ante todo,
portatil, seguro, robusto, facil de usar y, como acabamos de mencionar, capaz de producir aplicaciones
gue pueden funcionar distributivamente en laWeb. Pasemos a comentar estas afirmaciones.

Primero, veamos la afirmacion de que Java es portétil a través de distintas plataformas de hardware, no
sblo en términos de su codigo fuente como el lenguaje C, sino también de su codigo compilado. Java debe
su independencia de la plataforma a la combinacion de un compilador que produce codigo byte
independiente de la méagquina real (es decir, como s fuera para una maquina virtual [MV]), y de un
intérprete que funciona en la maquina de gecucion para convertir € codigo byte MV en codigo nativo.
Ademés, Java esta disponible en la mayoria de las plataformas. Parece, por tanto, que la afirmacién de
Sun Microsystems sobre su transportabilidad binaria entre diferentes plataformas es cierta. Aunque esto
gueda todavia por demostrar para las grandes aplicaciones de Java en las pa, los applets funcionan en
cualquier plataforma con un navegador que un intérprete MV de Java.

El problema con la técnica de la compilacién parcial a un cédigo byte y su iguiente interpretacion se
reduce a una cuestion de velocidad de eecucion, que los lengugjes interpretados funcionan més
lentamente que los compilados. r lo tanto, la velocidad de un programa escrito en Java depende del
tamafio de aplicacién (sobre todo si estd funcionando en Internet), la potencia del ordebr cliente y, sobre
todo, el funcionamiento de la MV. Una mala combinacion stos factores puede producir programas muy
lentos. Entre las soluciones que han proporcionado cabe destacar la modificacion del disefio del intérprete
MV de Java para que incluya una técnica que puede acelerar la gecucion del codigo hasta 50 veces,
conocida como compilacién JTT (Just In flme). Ademés, ya existe una nueva MV basada en la
optimizacion en tiempo red de la compilacion y gjecucion del cédigo byte que se llama HotSpot
(www.javasoft.comljavaone/sessions /slides/TTO |/tto 1 43.htm). Debe mencionarse también el desarrollo
delaMV de Java en silicona, o sea, e desarrollo de microprocesadores que g ecutan la interpretacion de
codigo byte de Java. Aparte de estos procesadores dedicados, €l desarrollo actual de la nueva tecnologia
de microprocesadores, en combinacion con intérpretes redisefiados para aprovecharla, eliminara sin duda
en el futuro el problemade lavelocidad de interpretacion.

Segundo, examinemos la afirmacion de que Java proporciona una operacion segura de programas a través
de unared. Esto se puede lograr de tres modos. En primer lugar, la compilacién del cédigo byte MV no
permite ninglin acceso directo ala memoria ni otras operaciones inseguras. En segundo lugar, con €l fin
de evitar la generacion de codigo especialmente modificado por compiladores maliciosos, € intérprete
MV comprueba la seguridad e integridad del cédigo byte antes de gecutarlo (utilizando el cargador de
clases o class loader). En tercer lugar, los dos navegadores principales (Netscape Navigator y Microsoft
Internet Explorer) también afiaden un nivel més de seguridad al evitar que los applets de Java sin una
firma digital accedan a sistema de archivo local. Los agujeros de seguridad que se han encontrado en la
MV de Java hasta la fecha han sido reparados répidamente y se sigue mejorando su seguridad por medio
de claves de codificacion y codigos con firmas digitales incorporadas. De todos modos, |os Unicos applets
maliciosos que existen hoy en dia no han conseguido méas que producir irritaciones sin importancia a
usuario, como bloquear su navegador o tocar musica de fondo molesta (ataques conocidos como denial of
service attacks) [1].

Tercero, la afirmacién de robustez. Para ayudar a desarrollo de programas robustos, Java no contiene
punteros. Un mecanismo de control de basura maneja la asignacion de la memoria, eliminando asi una
fuente de multiples problemas: los errores de los punteros relacionados con la memoria. Java ha sido
disefiado para minimizar los errores de los programas incluyendo el tratamiento consistente de errores,
strong typing (cuando el lenguaje obliga a programador a cefiirse a un uso rigido de tipos de datos con
sus variables), y la ausencia de construcciones inseguras, indefinidas o dependientes de la arquitectura.

Cuarto, la afirmacion de facilidad de uso. Java es un lenguaje pequefio, lo cual hace que sea fécil de
aprender. Su estructura orientada a objetos produce un cédigo que es sencillo de leer y escribir, y facilita
su reutilizacion. El Unico pequefio problema para los programadores es su forzada vision del mundo
orientada a objetos. Los programadores que no tengan experiencia en el disefio orientado a objetos



tendran que soportar la curva de aprendizaje asociada con la adopcion de esta nueva vision antes de que
adquieran fluidez en la tarea de disefio e implementacion de este tipo de cddigo. Un rasgo poderoso de
Java es su mecanismo entretejido, que permite la concurrencia de tareas. Sin embargo, aunque las
aplicaciones entretegjidas pueden mejorar la actuacion o gecucién de un programa, también pueden causar
algunos quebraderos de cabeza hasta que se aprendan |os principios basicos de la programacion orientada
aobjetos.

Quinto y ultimo, se dice que Java permite la operacion de aplicaciones distribuidas en la Web. En efecto,
se pueden desarrollar applets para ponerlos en las paginas Web, 1o cual permite alos programas funcionar
através de laInternet. Si estos programas funcionan en la maquina cliente, y no en el servidor, €l cédigo
MV tendra que ser transferido por la Internet antes de su puesta en marcha. Esto, dependiendo de la
velocidad de la conexidén a la Internet, puede resultar en una larga espera. Sin embargo, una vez que se
cargan los applets en la memoria, funcionan tan rgpidamente como los programas locales. Esto quiere
decir que, o bien todos los datos que necesita un applet deben cargarse cuando se transfiere el applet por
la Internet por primera vez (lo cua podria ser muy lento), o si no €l applet debe ponerse en contacto con
€l servidor para acceder alainformacién siempre que sea necesaria.

Ademés de |os applets estan los servlets. Son aplicaciones de Java que funcionan en el servidor. Entre las
ventgjas de esta tecnologia con respeto a los programas CGI esta €l hecho de que solamente hay un
proceso para cada servlet, independientemente del nimero de usuarios que accedan a él, y que se puede
aprovechar € mismo codigo Java parad clientey el servidor.

Después de este breve andlisis deberia estar claro que Java posee varias caracteristicas que pueden hacer
de @ una dternativa interesante para aplicaciones informaticas. En cuanto a las aplicaciones de
Linguistica Computaciona propiamente dichas, Java tiene similitudes con algunos de los lenguajes de
programacion tradicionalmente empleados para este tipo de aplicaciones como Lisp, Prolog o C, pero ha
sido disefiado desde cero para evitar algunos de sus problemas, como los de la aritmética de punterosyy €l
manejo de memoria.

Hay lenguajes, como Lisp y Prolog, con mecanismos computacionales (por g emplo, la manipulacion de
listas, el empargjamiento de patrones) que han de ser incorporados en otros lenguajes. Por gjemplo, C y
C++ se caracterizan por su falta de adecuacion para el procesamiento y representacion de estructuras de
datos abstractas y complejas como las palabras y las oraciones. Sin embargo, Lisp y Prolog se utilizan
normamente en & entorno de los laboratorios informaticos y en estos dias cada vez se estan disefiando
mas programas para funcionar autbnomamente en ordenadores desde casa. Por esto, a pesar de todo, hay
una tendencia hacia lenguajes como C y C++, ya que los programas escritos en estos lenguajes no
requieren un entorno de g ecucién complicado para €l usuario.

Esto Gltimo también es aplicable a los programas en Java. Ademas, Java contiene mecanismaos para €l
procesamiento y representacion de estructuras abstractas, como el stream tokenizer (para, por gemplo,
extraer unidades linguisticas de un contexto oracional). Debe reconocerse que tales mecanismos no han
sido hasta ahora tan flexibles como los que proporcionan Lisp y Prolog pero, como explicaremos més
adelante, la combinacion de lo que ofrece Java con su fécil acceso a ufia base de datos proporciona un
modo flexible para procesar € lenguaje natural. Java también proporciona facilidades para acceder ala
tecnologia del reconocimiento y sintesis de la voz. Se podria afiadir que un rasgo clave de los lenguajes
orientados a objetos como Java es que € codigo es reutilizable. Por lo tanto, el coste inicia del disefio y
desarrollo de hibliotecas en Java para la representacién y manipulacion de tipos de datos abstractos y
complejos sera compensado con su uso. Ademas, se espera que las librerias empiecen a distribuirse
rapidamente por la comunidad investigadora.

Para ver la adecuacion de cualquier tecnologia a un tipo especifico de aplicacion es conveniente hacer un
andlisis de requisitos. Por supuesto, estas condiciones varian de aplicacion a aplicacion, y €l campo de la
Linguistica Computaciona no es una excepcion. Aun asi, creemos posible elaborar unalista de requisitos,
gue no pretende ser exhaustiva, sino una seleccion de requisitos genéricos basicos, ala que cada proyecto
concreto puede afiadir sus rasgos propios.

En la elaboracion de esta lista de requisitos se obviard la calidad del output del sistema porque se
considera que este factor depende méas de la teoria linglistica que del lenguaje de programacion [4]. Con
varios niveles de dificultad, un ingeniero puede implementar la mayoria de los algoritmos linguisticos en
lenguajes de programacién que van desde el ensamblador 6802 hasta €l Lisp comin. Los requisitos a



continuacién estdn més relacionados con cuestiones computacionales. Primero, simplicidad de la
modificacion y puesta a dia del conocimiento linguistico del sistema, es decir, que €l conocimiento
lingliistico pueda almacenarse de tal modo que los lingliistas y otros expertos no informéticos puedan
acceder a €l y modificarlo facilmente. Segundo, una interfaz que no reguiera tampoco conocimiento
informatico experto para su utilizacion, y que ofrezca un acceso alainformacion rapido, sofisticado desde
un punto de vista linguistico y flexible. Tercero, independencia total del sistema, es decir, un sistema que
funcione con cualquier combinacién de hardware y software, sin necesidad de hacer una version para
cada combinacion de ordenador y sistema operativo. Cuarto, una aplicacion auténoma gque no requiera
ningun entorno de apoyo adicional durante el tiempo de gjecucion que sea dificil de instalar y manejar
para los expertos no informaticos. Quinto, accesibilidad a la aplicacion, es decir, un sistema que sea
accesible a escala local (en un ordenador sin conexion a la red) y remotamente a través de la Internet.
Sexto y Ultimo, la reutilizacién del conocimiento linglistico, es decir, la transportabilidad del
conocimiento linguistico aun nuevo sistema sin ninglin esfuerzo adicional.

Veamos como satisface Java estos requisitos. Primero, uno de los aspectos méas prometedores de Java
como herramienta (especialmente para el desarrollo de aplicaciones que funcionen desde el servidor en un
entorno de red, como por gemplo los servlets, es su capacidad de acceder a cualquier base de datos, 1o
cual se hace a través del JDBC (Java Database Connectivity). Esto permite a las aplicaciones y applets
acceder a una base de datos independientemente de su categoriay del sistema operativo subyacente. Por
lo tanto, una eleccidn logica para asegurar la facilidad del acceso al conocimiento linglistico es
amacenar la informacién en una base de datos. Entonces, dicho conocimiento puede cargarse durante €l
tiempo de gjecucién o cuando setransfiere el applet através delared.

Segundo, la interfaz puede desarrollarse de distintos modos ya que Java contiene librerias para asistir en
la construccion de interfaces. La interfaz de una herramienta lingUistica puede variar dependiendo de si
esta contenida en una pagina Web como un applet o es una aplicacion auténoma con su propio look and
feel (sus propiedades visuales y capacidades interactivas). Ambos tipos de interfaz pueden funcionar a
escala local, a través de una intranet, 0 a través de Internet. Como se mencionaba anteriormente, Java
puede desempefiar multiples tareas a través de su mecanismo de entretejido, y cada tarea puede dividirse
en hilos (por gemplo, uno que controle el acceso a la lengua fuente y otro que controle el acceso a la
lengua de destino) para aumentar lavelocidad del procesamiento.

Tercero, las aplicaciones de Java son, en principio, completamente independientes del sistema. Por lo
tanto, si estén implementadas como un applet, la herramienta linglistica puede funcionar a escala local,
en unaintranet o en Internet sin necesidad de cambiar una sola linea del codigo. La Unica diferencia en
los tres casos es la localizacion de la base de datos (en la maquina local 0 en un servidor en algun punto
de la red). Esta informacién puede ser controlada por una sola variable del sistem. El uso de method
overloading (sobrecarga de método, que es un rasgo de los lenguajes orientados a objetos) implica que se
pueden escribir las distintas versiones de un mismo método de acceso a la base de datos para tratar
automaticamente las distintas localizaciones de la base de datos. Una de las ventgjas de una base de datos
localizada en un servidor de la red es que puede modificarse y ponerse a dia sin la necesidad de enviar
nuevos archivos de datos a todos |os usuarios.

Cuarto, una ventgja de insertar la herramienta linglistica como un applet dentro de una pagina Web es
que la mayoria de los navegadores vienen con intérpretes Java VM y, por lo tanto, no se necesitan
sistemas de gjecucién de Java adicionales. Sin embargo, debido a la falta de estandarizacion en laMV de
Javade los principal es navegadores, Sun Microsystems ha producido un software plug-in (extensién) para
proporcionar unaMV de Java estdndar (www.javasoft.com/productslplugin).

Quinto, como se ha explicado anteriormente, la herramienta lingistica puede funcionar a través de una
red y también auténomamente. Los usuarios que tienen una copia local y acceso ocasiona a la Internet
pueden acceder on-line a nuevas versiones de los archivos de la base de datos para la puesta a dia del
conocimiento linglistico de la herramienta, sin necesidad de que se distribuyan nuevas copias en disquete
oenCD.

Sexto y dltimo, la separacion del conocimiento linglistico (en la base de datos) de la correspondiente
herramienta implica que € conocimiento puede ser reutilizado para nuevas aplicaciones sin mayor
dificultad. Ademés, como es fécil cambiar la estructura de las tablas de una base de datos (o crear nuevas
tablas integrando las existentes), también es féacil modificar el conocimiento linglistico sin tener que
volver aintroducir la informacién desde € principio. Finalmente, si las plantillas y entradas originales se



degjan intactas en las tablas, es irrelevante si se afiaden 0 no nuevas entradas, ya que la naturaleza del
acceso de SQL (Structured Query Language) no generard mensajes de error (a diferencia de los
programas que cargan su conocimiento linguistico desde un archivo).

Veamos ahora dos sistemas linguisticos escritos en Java como gjemplos de aplicaciones en este lengugje:
€l Profesor Virtual de Inglés (PVI), desarrollado por los autores y JCord, desarrollado por €l primer autor.

El PVI es un agente inteligente basado en la Web que esta siendo disefiado y desarrollado utilizando
sofisticadas técnicas de Linguistica Computacional para complementar |as vias disponibles de aprendizaje
a distancia, ofreciendo de modo auténomo orientaciones inteligentes e infinita practica a estudiante. Las
caracteristicas fundamentales de la arquitectura del PVI son las siguientes:

e generatividad: & PVI no funciona sobre una base de datos de gjemplos limitada, sino sobre una
gramatica productiva al uso de los hablantes humanos;

e autocorreccion: no es necesario que intervenga un profesor para proporcionar las soluciones
correctas;

e integracién y reutilizacion: e conocimiento central linglistico y e de dominio pueden
compartirse y emplearse para distintas aplicaciones e idiomas,

e modularidad y organizacion jerarquica: separacion del conocimiento lingdistico y los algoritmos,
y otras divisiones sub-modulares;

e transportabilidad (al estar programado en Java).
¢ En e momento de escribir este articulo, el PVI contiene cinco médul os completos y operativos:

e JaBot - Secretario Virtual, para la blsqueda con input aproximado y bilingle de informacién
dentro de un sitio Web [6];

e The Virtual Verb Trainer, para la préactica de formacion y uso de verbos en inglés en un
contextooraciona;

e The Virtual Corrector, para la comprobacion de la correccidén gramatical y |éxica de un texto
escrito en inglés;

e The Virtua Armchair Companion, para la consulta sobre textos adecuados de lectura en inglés
segln €l nivel y preferencias de cada estudiante;

e TheVirtual Word Feeder, parala adquisicion de nuevo vocabulario eninglés.

Hay ademés otros mddulos en diversos estadios de disefio y desarrollo. Por €l momento todos son
pequefios para facilitar su carga desde la Web, pero se prevé una segunda fase en la que se creard una
arquitectura de cliente-servidor para €l PVI. Esto se hard de modo que € conjunto de los médulos de su
arquitectura integrada permanezca en €l servidor durante el acceso como medida de proteccion y control
de acceso, asi como para mejorar la velocidad de arranque y funcionamiento y la interactividad entre las
partes del sistema (consecuentemente, los médulos formarén parte del servidor y podrén ser més grandes
y complejos). El desarrollo progresivo del PVI conllevara un aumento de su inteligencia, conocimiento
del dominio y capacidad de gestién auténoma, una interfaz sofisticada basada en el lenguaje natural con
mayor integracion de los madulos y, por dltimo, la incorporacién de informacion sobre cada estudiante
(su progreso, problemas particulares, etc.).

JCord es una herramienta de concordancias basada en XML que ha sido desarrollada como parte del
proyecto RILE (un proyecto para la construccion de un servidor de recursos para el desarrollo de la
ingenieria lingtiistica en espafiol. Esta financiado en €l marco del Programa de Fomento de la Tecnologia
Industrial delainiciativa ATY CA en € sector tematico «Culturay lengua». Este sector esta integrado en
el ambito de aplicacién «Tecnologias y Aplicaciones para la Sociedad de la Informaciony» del Ministerio



de Industria y Energia, www.miner.es), y se puede acceder a ella a través de la pagina Web de entrada
http://rile.sema.es. Después de pinchar en ‘ACESSO AL SERVIDOR', hay que pinchar en
‘Concordancias . Se trata de un servlet de Java que usa el parser XML de IBM. Ha sido elaborado para
trabajar con archivos en formato XML segin laDTD (Document Type Definition - un conjunto de reglas
gue definen la estructura de cualquier archivo XML basado en él) que ha sido desarrollada para este
proyecto.

No se trata simplemente de archivos de texto etiquetados en XML, sino de archivos que contienen €l
resultado de un andlisis morfosintactico realizado por herramientas desarrolladas por los grupos que
colaboran en € proyecto, es decir, que cada palabra en € archivo lleva informacion gramatical. Por lo
tanto, al elegir un archivo entre los disponibles (en e momento de escribir este articulo los usuarios no
pueden introducir sus propios textos, pero esto esta previsto para una futura versién del proyecto), €l
servlet forma un objeto DOM para contener y representar la informacion del archivo y reconstruye el
texto presentado al usuario en forma de una pagina Web.

Ademés de poder redlizar bUsquedas de palabras en e texto como cualquier herramienta de
concordancias, se puede hacer blsguedas para la co-ocurrencia de palabras, y también, basandose en €l
conocimiento linglistico subyacente a texto, para la (co-) ocurrencia de lemas, es decir, que se puede
buscar un lemaen € texto y se obtendran todas las palabras en €l texto que tienen ese mismo lema. En €l
caso de la blsgueda de pares de palabras o lemas, se puede especificar una separacion de palabras de cero
anueve. Ademas, se puede combinar la blsgueda de palabras/lemas con signos de puntuacién para poder
ver larelacion entre ellos. Por g emplo, se podria buscar € punto con el lema ‘ser’ y una separaciéon de
cero palabras para obtener todas las oraciones que empiecen con una palabra cuyo lemaes ‘ser’...

Se han comentado anteriormente las ventajas de los servlets de Java sobre los programas CGIl. Ademas,
gueda por afiadir que €l servlet de Java que forma JCord esta disefiado de tal modo que el objeto DOM
construido para cada archivo esté mantenido en la memoria del servidor entre las consultas del usuario.
Por lo tanto, la primera vez que el usuario accede a un texto, tendria que esperar a que JCord construya el
objeto DOM vy readlice la busgueda sobre €. En la version actual de la herramienta, los cuatro tipos de
blsguedas que se pueden hacer (palabra, palabra multiple, lema, lema mltiple) son fijos. En la proxima
version, las categorias de blsqueda se formaran a partir de la DTD de cada documento, es decir, que no
habra limite de categorias de busgueda y que la herramienta funcionard con cualquier combinacién de
archivo XML y DTD. En lugar de ser ssmplemente una herramienta de concordancias, se tratard de una
herramienta de blsgueda genérica para archivos XML (que tengan DTD!).

Esperamos con este articulo haber disipado algunos malentendidos sobre Java, sobre todo a aquellos
programadores que quieran desarrollar aplicaciones linguisticas. El atractivo de Java descansa sobre cinco
pilares: transportabilidad, seguridad, robustez, facilidad de uso y funcionamiento distribuido en la Web.
Ademés, Java tiene otros puntos fuertes como mecanismos para € procesamiento y representacion de
estructuras abstractas y fécil acceso a las bases de datos que almacenan € conocimiento, que lo hacen
interesante para aplicaciones lingdisticas. Esto no quiere decir que se deban abandonar necesariamente los
lenguajes de programacion més tradicionales para este tipo de aplicaciones, como Lisp, Prolog o C, sino
simplemente que convendria estar alerta de lo que sucede en el entorno de Javay tomar en consideracion
las posibilidades que se van abriendo con el desarrollo continuo de esta tecnologia.
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RESUMEN: Neste artigo apresentarnos um estudo que contribui corn conceitos e taxonomias para o
desenvolvimento de urna metodologia de estruturacdo, irnplantagdo e aplica cao de Testes de
Usabilidade ern sisternas interativos multimidia para a forma ¢do a distancia. O estudo de caso utilizado
em nosso trabaiho do pro jeto »Metodologia GIM para la formacion a distancia» desenvolvido pelo
“Grup de Recerca Escola Multimedia UPC' Trabaihos anteriores como a selegdo de referéncias
bibliograficas e urn estudo sobre modelagem, ayaliacJo e melhora do processo de software do citado pro
jeto, forarn utilizados corno material de apoio. Os principais resultados da nossa pes quisa incluern (1) a
taxonornia proposta e (2) as considera ¢oes metodoldgicas para os procedirnentos de aplicacao dos
Testes de Usabilidade ern sistemas interativos multirnidia para a formacgéo a distdncia. Comentamos as
conclusbes obtidas através desta pesquisa e as propostas para trabal hos futuros.

Testes de Usabilidade - Teste Semantico- Teste Sintatico - Teste Exploratorio - Teste Comparativo -
Teste de Verificacdo.

ABSTRACT: in this work we present a study that comes to contribute with concepts and taxonornies for
the development of a methodology of structuring, implantation and application of Usability Testing on
interactive multimedia systems in distance education. The used case study is the » Metodologia GIM para
la formaciéon a distancia» pro ject developed by the “ Grup de Recerca Escola Multimedia UPC".
Previous works such as the selection of bibliographic references and a study about modelling, evaluation
and improvement of the software process of this pro ject, were used as support material. The principal
discoveries of our research include (1) the proposed taxonomy, and (2) the rnethodological
considerations for the proceedings of Usability Testing application in the interactive multimedia systems
used in distance education. We comment on the conclusions obtained from analysing the result of this
research and we put forward sorne suggestions for future works.

Usability Testing - Semantic Testing - Syntactic Testing - Exploratory Testing - Comparative Testing -
Verification Testing.

ORGANIZACAO DO ARTIGO

Este artigo esta organizado em seis secdes. Na primeira se¢ao procedemos com urna breve introduco corn
respeito & nossa pesquisa, onde apresentamos (1) o projeto e a organizago que foram utilizados como
estudo de caso, (2) algumas consideragdes acerca da importdncia da investigagao desenvolvida e (3)
alguns comentérios sobre os estudos e trabaihos prévios. Na se¢Ao seguinte, aclaramos os aspectos
metodol 6gicos da pesguisa. A contextualizagan dos Testes de Usabilidade é o tema que propomos na
terceira secdo. Na quarta secd.o apresentamos urna classificacn para os Testes de Usabilidade e os
objetivos (gerais e especificos) dos testes. Na quinta seco comentamos nosso estudo sobre a aplicacao dos
Testes de Usabilidade considerando (1) as fases do projeto (processos de desenvolvimento de software) e



(2) aavaiagao dos processos relacionados com cada fase do projeto, procedimento que denominamos de
metateste. Na sexta secdo comentamos as conclusées obtidas e propomos aguns trabaihos futuros.
Finalmente, apresentamos as referéncias bibliograficas que foram utilizadas para o desenvolvimento desta

pesquisa.

1. INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa € contribuir com um modelo de aplicacan de Testes de Usabilidade
considerando a taxonornia que apresentamos e propomos aqui e aplicé-lo a projetos de desenvolvimento
de sistemas interativos multimidia com o objetivo de verificar a eficiéncia do mesmo.

Nosso estudo de caso é o projeto «Metodologia GIM1 para la formacién a distancia» desenvolvido pelo
“Grup de Recerca Escola Multimedia UPC2”, sob adireg o do professor Dr. Josep M Monguet. O projeto
€ basicamente definido em duas etapas: desenvolvimento e pés-projeto. Identificamos trés fases durante a
etapa de desenvolvimento: inicial, intermediaria e final, nas quais seus “protagonistas’ srio os prototipos
Zero, AlfaeBeta. A etapa pos-projeto é representada pelo produto final (ver Figura 1).

1 A siglaGIM procede do organismo Grupo Interuniversitario Multimidia.
2 Grupo de Pesqguisa Escola Multimidia Universidade Politécnica de Catalunha.

Fases:
Intermediaria Final Pés-projeto
Proldtipo Proktipo Produla
Alfa Bola Final
Figura 1.- Modelo conceitual basico de projelo “Metodalogio GIM paro ko lormacidn o distoncia

Este projeto tem como finalidade, transmitir técnicas e urna metodologia para os individuos que desgjarn
desenvolver cursos a distancia através de sistemas interativos multimidia. Ademais, esta em sua fase fina
de desenvolvimento e, portanto, € onde verificarnos a necessidade dos imprescindiveis Testes de
Usabilidade. Por outro lado, observamos que tais testes SA0 necessarios em quase 60% dos processos3
identificados no projeto, dado que nos da suporte para justificar aimportAncia deste trabal ho.

Urna considerdvel quantidade de informac6es (p.ex. representacao gréfica dos processos e datos
estatisticos) que apresentamos neste artigo sAo extraidas do (1) trabalho de modelagem, avaliacao e
meihora do processo de software e (2) de anotagdes de um estudo preliminar experimental nAo publicado
de Pereira (1999) sobre Testes de Usabilidade, baseado no projeto supracitado.

2. ASPECTOS METODOL OGICOS DA PESQUISA

Este estudo est4 baseado na pesquisa qualitativa, na qual varios grupos de epistemologos defendem as
suas respectivas taxonornias (paradigmas ou categorias). Para este trabaiho utilizamos a classificacéo que
define as trés categorias de investigaGAo — positivista, interpretativa e critica — sugeridas por
Orlikowski e Baroudi (1991) e Chua (1986) e citados por Myers (1997).

Analisando o trabaiho realizado por Myers (1997), observamos que esta pesquisa Situa-se corno
Interpretativa devido a fatores, como por exemplo, a necessidade de entender o contexto e as influéncias
do mesmo (relagéo ciclica). Ademais, a estratégia de desenho e aquisicAo de dados que utilizamos foi o
método de Estudo de Caso e a Narrativa e Metafora como modelo de andlise, ja que trabaihamos com as
relacles entre os fabricantes de software e a organizagAo (respectivamente, Grupo GIM e a Escola
Multimedia UPC).*



3 A andlise dos processos do projeto «Metodologia GIM para la formacion a distancia» foi realizada
considerando todas as fases do projeto, ou sga, fases: inicia, intermedidria e final.

4 Em alguns momentos foi necessario utilizar algumas caracteristicas de outra taxonomia, método de
pesquisa e/ou model os de andlise.

2.1. ESTRUCTURA I1 LA INVESTIGACION

A idéiainicia é ade conceitualizar os Testes de Usabilidade e propor urna taxonomia que possa cumprir
0 papel de catalizadora e aclaradora dos géneros dos testes. Procedendo a aplicacdo dos mesmos
conseguiremos obter mais informagoes sobre os perfis dos usuérios e/ou sugerir model os de documentos
para registro dos testes. A partir dos resultados obtidos, realizamos avaliagoes e sinteses dos mesmos,
apresentando as conclusoes e as propostas para futuros trabai hos.

3. CONCEITOSDOSTESTESDE USABILIDADE

Ao termo “teste” (testing) nos referimos as verificagoes realizadas nos produtos 5 (processos e protétipos)
com o objetivo de identificar os problemas e sugerir mudangas. Outros termos podem e séo utilizados
pararepresentar os testes, como por exemplo verificagoes, exdmes, provas ou revisoes; 10go,

Definicdo 1: O Teste é o procedimento de analise no qual se examina a exatidcio e a qualidade de algo.

Guillemette (1989) argumenta que o termo «usabilidade» (usability) se refere ao grau de efectividade de
um documento em relac.o aos leitores destino. E uma definico especifica do ambito da documentagéo.
Considerando as devidas proporgoes, podemos generdizar o termo ao dmbito dos produtos, no qual um
documento é um produto, asssm como um sistema interativo multimidia ou um processo de software;
portanto:

Definicéo 2:A Usabiidade € o grau de efetividade de um produto em relagdo ao seu usuério destino.

Considerando a uniao das defini¢des apresentadas anteriormente, propomos a seguinte definico para os
Testes de Usabilidade:

Deflnicdo 3: Os Testes de Usabffidade sco os procedimentos de anélise nos quais verificamos o grau de
efetividade de um produto em relacdo ao seu usudrio destino.

Os Testes de Usabilidade possuem caracteristicas diferentes de acordo com as etapas em que se
encontram os prototipos, ou sgja, que para cada protétipo utilizamos diferentes critérios de avaliagéo (ver
Figurale4).

No livro Handbook of Usability Testing: How to plan, design and, conduct ef- fective tests, Rubin (1994,
p. 25) utiliza o termo Testes de Usabilidade da seguinte maneira:

5 QOutro termo muito utilizado por diversos autores € documento(agéo).

« (...) 1 will use the term usability testing to refer to a process to evaluate the degree to which a product
meets specifzc usability criteria. (...)»

A definico dos critérios de usabilidade esta diretamente ligada a0 tipo de produto proposto e a tecnologia
que possihilita seu uso. Por exemplo, para o pro- jeto «Metodologia GIM para la formacién a distancia »
existem diversos critérios de usabilidade, como a utilizagto do software em CD-ROM ou a visualizagao
de um filme como parte do curso, o que implica em requerimentos especificos de hardware (o leitor de
CD-ROM e urna placa gréfica de video de alta resoluco); ou amda as consultas realizadas pelos aunos
aos tutores, o que implica em requerimentos de telecomunicago (um sistema eficiente de correio
eletronico).

4. TAXONOMIA



Os Testes de Usabilidade gerais podem ser enfocados de acordo com o género de sua taxonomia.
Apresentamos nesta sego a taxonornia dos testes (1) quanto as fases do projeto: inicial, intermediaria,
final e pos-projeto; (2) quanto aos métodos de procedimento: testes exploratérios, comparativos e de
verificag 0; e (3) quanto a natureza da verificagao: testes semanticos e sintaticos (ver Figura 2).
Observamos que 0 segundo e terceiro géneros ou classes dos testes so considerados como principios de
aplicacto nos testes do primeiro género, ou segja, para proceder a avaliaco de cada protétipo produzido
durante o processo de desenvolvimento de software devemos utilizar como referéncia os principios
semanticos e sintaticos em cada protétipo, assim como os métodos exploratdrio, comparativo €/ou de
verificaco.

fiestes de Uhsabilidode
Fase hhsinds Modurera
Preseda Pa 5-projeio Explormstiria Comparong Veribeoeda sembnkea  Sinkhca
nicial nbermediang  Final Wershes
.- |’ i ufe
Flgl.rl'n 2.' Tﬂ.‘ Camia E]E'r'.]l o0s irlf'i'rfi I'JI': U.S{'bﬂlllﬂ-ﬂdf'

Vale ressdltar que esta estrutura de aplicagdo de Testes de Usabilidade pode ser realizada de maneira
formal ou informal. Atlas (1981) e Grice e Ridgway (1989) comentam acerca da formalidade dos
procedimentos de testes e suas inter-rel agoes.

4.1. FASES DO PROJETO

O trabalho de modelagem, avaliaco e melhora do processo de software realizado para o projeto
«Metodologia GIM para la formacion a distancia»

Processe 15: RevisGo de Protétipo alfo

Revisa 1
protéfipo alla
Valida protétipa 17
- ala
Sclicito revisGo § -LERTER y
: or
Recusa o 18
D.E enfréga i
prolohipo alta
D5
Proftiipo Alfo Lisio de
Resuliodes e
Mudancos*

Figura 3.- RevisGo do protilipe alta. Frogmente de um dos processos identibicadaos a parfir do es
tudo de modelagem, ovaliocgo & melhora do processo de software do projeto “Metodologia IM
para la farmecién a diskancia”

Estes tipos de testes devem ser aplicados em todos os protétipos gerados em um projeto de
desenvolvimento de software. Cada software possue caracteristicas especificas, logo os Testes de
Usabilidade podem ser realizados em diferentes momentos considerando as fases do projeto.



4.2. METODOS DE PROCEDIMIENTO

Os métodos de procedimento dos Testes de Usabilidade estao estreitamente rel acionados com as fases do
desenvolvimento de um projeto.

Rubin (1994) basando-se em sua taxonomiaindica para cada fase do ciclo de vida de desenvolvimento de
um produto quais so os tipos (métodos) de testes aplicados. Grice e Ridgway (1989) identificam em que
fase de um projeto os métodos de testes sao utilizados. A seguir apresentamos na Figura 4 um esquema de
aplicago dos métodos de testes de acordo com Rubin (1994) e Grice e Ridgway (1989).

Faies Inicea Inkermedsanio Finc Pos-projed
Rubin [1994] Exploratbng Ayaliocdo ValidocGo
parocio
Grice ¢ Explorotono Verihoogoo
Ridgway (1989)
Figura 4.- Aplicagic dos métodos de procedimiento de ocordo com as fases do projeio

4.3. NATUREZA DOS TESTES

A natureza da verificagdo representa os principios semanticos e sintéticos que estao envolvidos no
procedimento de aplicacéo dos testes.

Vale ressdtar que tanto o tipo seméantico quanto o sintético so utilizados nos testes realizados em cada
fase de desenvolvimento do pmjeto citadas anteriormente, ou sgja, 0 revisor (e em alguns casos
especificos, outros membros da equipe) realiza as verificagbes semanticas e sintéticas para cada protétipo
produzido ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento do produto final.

4.3.1 Testes Semanticos

A paavra semantica de acordo com alguns dicionarios (D.R.A.E., 1992; Oxford, 1995 e Aurélio, 1986)
significa o estudo do significado dos signos, palavras e linguagens.

Observamos que os procedimentos deste tipo de avaliagdo estéo relacionados aos aspectos
«psicomotores» (atividades mentais e motrizes) do individuo. E importante que os revisores tenham
conhecimentos sobre outros campos da ciéncia, como por exemplo, a Ergonomia e a Psicologia, para
reaizar este tipo de tarefa.

Neste tipo de testes é considerado o fator interagdo usuario-sistema, ou sgja, 0s elementos que permitem
meihorar a interface de usu&rio: (1) metéforas, (2) mnemonicos, (3) cores e suas teorias, (4) tipo e
tamanho de letras, (5) desenho da informaco e (6) andlise de tempos. A seguir apresentamos uma Visao
mais detalhada destes elementos:

1. Metaforas: So simulades do espaco conhecido, ou seja, dos modelos padrées (concretos e
familiares) para a resolucao de problemas interativos. As implicaces diretas desta técnica sAo a
velocidade e o uso daintuicdo na compreensao da informacao. Ademais, Diaz, Catenazzi e Aedo
(1996, p. 100) sintetizam que para conceber as metaforas se de- ve “(...) utilizar conceptos y
modelos del mundo real con los cuales los usuarios estéan familiarizados, para representar
informacién electronica (...)“. Exemplos de metéforas. biblioteca, livro, mesa de escritorio,
museu, €tc.

2. Mnemonicos: A arte de recordar associando o objeto em questéo (p.ex. comandos ou imagens)
a contextos conhecidos (p.ex. relacées numeéricas, abreviagées ou icones). O revisor deve
aproveitar esta técnica para analisar as ferrarnentas cognitivas utilizadas em sistemas interativos
multimidia para a formagéo a distdncia. Este tipo de estudo permite relagées entre o contelido



topol égico e areproducao dalocalizagdo de memona visual quando trabaihamos com o conceito
hipermidia, como argumenta Wrede (1997). Ademais, Wrede (1997, p. 129) argumenta que «The
elements of known interfaces are standardized, but they increasingly potentially allow individual
specifications to be taken into account and create unique ordering systems (or disorder) which
provide externa! reference points for the internal medium of remembering. (...)», 0 que
demonstra que existe uma forte relagéo entre os el ementos metafora e mnemonicos, Exemplos
de usos especificos de esta técnica: os simbolos que posuem alguns sistemas operacionais de
interface “crud’ (p.ex. UNIX ou DOS), onde esta representada a disponibilidade de executar
comandos. Essa caracteristica necessha mais estudo mnemoénico, ja que ern sistemas
operacionais de interface “gréfica’, existe urna répida associacéo de conhecimento entre urna
imagem e sua «funcao.

Coresesuasteorias: O revisor deve possuir conhecimentos basicos das cores paraidentificar os
elementos que ndo estéo de acordo com ainformacéo que se desgja transmitir. Ademais, ele deve
manter em mente algumas consideracoes relacionadas as cores e seus significados, para realizar
sua tarefa de verificagao, como por exemplo as interpretagoes do simbolismo cromético que sao
apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1: Inlerpretagdes do simbolismo cromélico segundo Juan Eduarde Cirlot

Azul Atributes de religioso e a inocéncio
Verde & naturezo e a simpaha

Violeta r'J-'J':1=J|l_:Ji-::| ou lembroncos

Amarela Inbuscdo [_:|¢=r'.E|q:n3~|:|n:!-:—: a infelecio
Alaronjoda Orgulho

Vermelho Paixiio

Cinzo MNeutralidode e indiferenca
Pur'l:“.lm ;ﬂf.-r [ = E"JFHI l'-l.-l'.l"«'.'.l-.']dt!

Rosa Corne e sansualidade

Identificamos o uso destas interpretacées simbdlicas nos aspectos culturais, profissionais, pessoais e
outros. O branco pode ser interpretado segundo o poyo que o utilize, por exemplo, paz para muitos dos
paises ocidentais. Para os povoadores da Antartica, no existe um branco, sen.0 muitas tonalidades ao
redor do branco, onde cada urna delas significa algo diferente. Em geral, a psicologia experimental e a
Gtica, classificarn as cores em dois grandes grupos: (1) cores ativas (-avangcam no espaco) e (2) cores
passivas (retrocedem no espaco). Na Tabela 2 apresentamos a relag 0 nos niveis psiquico e representativo:

Tabela 2: Relacio nos niveis piquico e rapresentolive

Amarelo E intuicdo

Aloranjodo E o fogo ou as chomas

Azul Reflete pensomeanta

Marrom E a terra

Vermelho Representa os sentidos & o sangue
VPrdF F {n [:"l‘."l:"‘:r."\l'l"‘:

Shneiderrnan (1998) argurnenta que o0 uso das cores é urna técnica importante para conseguir a ateng<o
do usuério.

Neste artigo ndo pretendemos apresentar um estudo aprofundado sobre as cores, porérn acreditamos na
importancia desta introduco para que o revisor desempenhe com eficécia seu papel.



e Tipos e tamanho das fontes. Este elemento esta representado pelas caracteristicas da tipologia, ou
sgja, constituicdo de um projeto grafico considerando as relagoes entre a tipologia do texto e o que ele
representa ou quer enunciar. Para conseguir a atencdo do usuério, Shneiderrnan (1998) sugere, entre
outras técnicas, que utilizemos para as fontes urna variagdo de quatro tamanhos e trés tipos. Estas
recomendacies sao importantes observacdes que o revisor deve ter em mente para realizar urn Teste de
Usabilidade eficaz.

e Desenho da informagdo: Segundo Mok (1998, p. 108), «Es la disposicion de modelos de
organizacion para proporcionar contexto y significado a la informacion» e esta baseado na compreensao
dainforrnacao e das relacles entre as suas partes, ou sgja, € a concepgdo de uma linguagem comum. Este
elemento € o resultado dos elementos anteriores. Para que um revisor realize sua tarefa considerando este
elemento, ele deve ao menos conhecer, além dos elementos apresentados, as caracteristicas da informaco,
como por exemplo a quantidade, a consisténcia, a arquitetura (p.ex. pagina web e/ou revista), a estrutura
(p.ex. linear, hierarquica e/ou hiperestrutura) e os tipos midia apropriados. A topologia da informag o €
muito importante para 0 entendimento da mesma (Guillernette, 1989).

e Analise de tempos. Este elemento deve ser considerado principalmente nas etapas finais do projeto
(quando o protétipo beta ja esteja em execug 0 e sendo testado pelos usuérios de teste) e no uso final do
produto por parte do usuano final. A tomada de tempos ern urna prirneira fase produzira um marco para
as estimativas do uso do produto. No caso de sistemas interativos multimidia para a formagéo a distancia
0s tempos estéo relacionados diretamente com o uso do material educativo e so tornados com o objetivo
de proporcionar urna avaliagado que se aproxime ao maxirno da realidade, ja que o tempo de leitura no
representa urna real retencdo de contelido por parte do usudrio e o tempo de cornpreensdo sim. A seguir,
na Tabela 3 apresentamos urna proposta para a previso do tempo medio de |eitura considerando os fatores
técnico e de usabilidade.

Tabela 3: Proposta de chleulo para a previsSo do fempo de leitura considerando o3 fer
I d HCD fa -.I'.-!.l::.'li-'.:-.:l.JJ
f |i).t!'.n-!|: |f' = 4 guando Al V il =
\ o [pesol {1 Ip fpesou (if toesal(i V il F | =2
s i o .
: + Li§ mesol V || = =
A 3, fpesci(i V| _
= i ¢ e e Lol W =2 1 !
= = ['l:".::ﬂ:"l -_v- |' = ': quando -___.
2 Fatores (pesos)
Técnico; Usobilidoda:
1 Experio ?: Novala 1: bam utilizade 2" s madiang 3: Mal utilizado

As funcoes fpesot() e fpesou() representam os pesos utilizados no célculo do tempo de leitlra, e esto
diretarnente relacionadas com as caracteristicas (1) ft: Fator Técnico e (2) fu: Fator Usabilidade do
estudante (ver férmula na Tabela 3). A idéia é atribuir diferentes pesos6 aos ternpos de leitura (de
cada modulo) do estudante.

Os Fatores Técnicos influenciam na estimativa do tempo porque a experiéncia dos usuarios de teste esta
vinculada com os conceitos utilizados cm informatica, ou seja, se um usuario € considerado urn experto,
ele identifica rapidamente os simbolos e estruturas que s&o comuns ern sistemas informéticos, reduzindo
assim os procedimentos de busca de fungdes e de uso de alguns periféricos multimidia. Porém se o
usudrio € um novato, muitos procedimentos s.0 novos, logo sua curiosidade e fascinag to o deixa
inicialmente perdido, e isso aumenta seus tempos (leitura ou compreensto). Recomendamos a realizacao
de um treinamento prévio dos usuérios pelo revisor.

Os Fatores de Usabilidade no podem ser identificados no documento Perfil del usuario, devido ao fato de
gueta inforrnago é obtida através de urna observagao cm tempo real.

A tomada dos tempos de compreensédo é muito dificil de se obter. Varios aspectos relacionados as
caracteristicas pessoais de cada usuario influem decisivamente nas estimativas e previsoes iniciais do
projeto. Como ponto de partida, recomendamos a utilizagco do grupo de usuérios de teste.



Estes elementos ainda sao temas de pesquisa que estdo sendo desenvolvidos por urna grande quantidade
de profissionais e académicos. Porém, o enfoque proposto neste trabalho esta sob o ponto de vista do
revisor, e questées técnicas de cada elemento devem ser resolvidas por seus respectivos especialistas,
correspondendo ao revisor a tarefa de identificacao de falhas na apresentacao destes elementos e
producao de relatdrios de resultados e sugestoes para possiveis mudancas.

4.3.2 Testes Sintéicos

Utilizamos a mesma consideracao metodoldgica para comegar a abordagem dos Testes Sintaticos. A
palavra sintaxe, de acordo com diversos diciondrios (D.R.A.E., 1992; Oxford, 1995 e Aurélio, 1986),
significa o estudo da coordenacao e construcao gramatical paraformar as oragoes e expressar conceitos.

Definirnos como Testes Sntéticos os procedimentos de avaliagao de um produto onde enfocamos os
problemas de natureza técnica (comandos, objetos, regras e suas relagdes mituas) e de contelido da
informacdo (j.c. conteido por contelido). Guillemette (1989) utiliza o termo funcionalidade quando se
refere as caracteristicas de natureza técnica.

As considerancées que devem ser observadas quando produzimos urn Teste Sintatico sao resultantes de
urna andlise apoiada nos fatores: (1) erros de programacao, (2) caracteristicas do sistema autor, (3)
portabilidade de equipamento, (4) erros gramaticais e outros do género. A seguir apresentamos urna visao
mais detalhada destes fatores.

Erros de programacao: Este fator proporciona urna verificagao nos codigos, objetos e regras da
linguagem de programagdo utilizada7. Existen muitos tipos de problemas que podemos
identificar na programacao, porém eles séo dependentes de cada caso analisado, como por
exemplo mau funcionamento do mouse, associagdes equivocadas entre comandos ou objetos e
suas fungoes, escoiha de algoritmos deficientes para urna determinada funcdo e resultados
inesperados.

Caracteristicas do sistema de autoria: Para este fator devemos ter em mente as vantagens e
desvantagens (p.ex. linguagem gréfica e limitagbes técnicas do sistema de autoria8,
respectivamente) que possue a linguagem. Este deveria ser urn procedimento pré-compra, porém
na maioria dos casos verificamos suas caracteristicas quando um determinado pro- jeto ja se
encontra em execucao, ou sgia, alinguagem jafoi comprada e a equipe de programadores ja esta
sendo treinada como minimo.

Portabilidade de equipamento: Este tipo de fator determina muitas caracteristicas do projeto, como
(1) o perfil dos usuérios interessados9 que, por sua vez (2) implica diretamente nos custos do
projeto, ja que pode ser necessério desenvolver o software para diferentes plataformas, como PC
ou Macintosh. O avance tecnolégico que caminha em paralelo ao projeto, e ndo s a este,
influencia a definicdo dos requisitos de hardware (p.ex. quantidade de memdria RAM; tipo de
teclado, mouse e/ou joystick; velocidade de um leitor de CD; placa de video; etc.) necessérios
para que o produto final tenha éxito.

Erros gramaticais (e outros do genero): Este fator consiste em verificar se o conteido proposto
esta de acordo com as regras de seu idioma, ou sgja, se os dados (paavras, simbolos, sinais, etc.)
estéo cumprindo sua fungao sintdatica e produzindo a semantica rea da informagdo que
desgamos passar ou dispor. Este fator possue forte relagdo com urna parte dos Testes
Semanticos.

Os Testes Sintaticos possuem um caracter mais especifico, ou sgja, as consideragoes observadas pelo
revisor posuem niveis mais baixos se comparadas és dos Testes Semanticos que posuem circunstancias
préprias mais genéricas e, por- tanto, representa os niveis mais altos dos testes gerais de usabilidade. Em
resumo, o grau de abstracéo de um Teste de Usabilidade aumenta quando nos aproximamos da parte
semantica e diminue quando nos aproximamos da parte sintética (ver Figura5).
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A forte relacéo que existe entre algumas caracteristicas dos Testes Semanticos (desenho da informaco) e
Sintéticos (erros gramaticais) é representada pela area de intersecao na Figura 5.

4.4. OBJETIVOS DOS TESTES

Astarefas de verificagAo e correcao de problemas para meihorar e otimizar um determinado producto é o
objetivo principal dos Testes de Usabilidade. Segundo Rubin (1994, p. 26), «The overal! goal of usability
testing is to identify and rectify usability deficiencies existing in computer-based and el etronic equipment
and their accompanying support materials prior to release. (...)». Os objetivos dos Testes de Usabilidade
podem ser classificados como (1) gerais e (2) especificos.

4.4.1 Objetivos Gerais

Estamos de acordo com Rubin (1994) quando ele comenta que os principais objetivos gerais dos Testes
de Usabilidade se caracterizam por garantir (1) facilidade de aprendizagem e de uso, (2) satisfaco do uso,
(3) publicidade quando se garante utilidade e funcionalidade do produto, (4) registro histérico de temas de
usabilidade para futuros testes, (5) redugéo de custos de servigos e (6) redugAo de riscos.

4.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos dos Testes de Usabilidade sAo mais peculiares, devido ao fato de que cada
verificaGAo ou grupo de verificacées sAo dependentes de protétipos (subprodutos) que sAo
desenvolvidos durante o processo de software.

Podem existir muitos objetivos especificos na aplicacdo dos Testes de Usabilidade en sistemas interativos
multimidia. Na Tabela 4 apresentamos os objetivos especificos que identificamos nos processos de
desenvolvimento do projeto «Metodologia GIM paralaformacion a distanciax.



Tabela 4: Relocdio entre os objetivos especificos e os porficipantes do equipe do projeto «Melodo-

l.-\..'\.|'-l..' i...:ll..l1 _I..:'(.':.] III\.: '...'l'rrx]l_ll..'.'l o |:."='=~I'-c_:lr'-'_.|_1-'
Comprovar e revisar o profolipo zero Chele de producio, Autor, Editor
Verificar os gréficos do protéfipo alfa Chefe de grofistas

Verificar o funcionamente geral do

Chefe de procucoo, Aulor, Editor,

profétipe alfo Gl
Veriki i ot ¢
b::;hcar o funcionomento geral do proléhipo Fitiac b poochii Riacy
Avdliar os usvarios de teste que utilizom o ez
p-l"l?!@ﬁpﬂ hl‘; VB SO
Verificar o funcionamento geral do Revi
VEVL SO

produte final

Avaliar o produto final em relacBo a outros
prudurm

Chate do projeio, Revisor

5. APLICAGAO DOS TESTES DE USABILIDADE

Os Testes de Usabilidade podem ser aplicados durante as diversas fases de um projeto (ver Figura 4).
Grice e Ridgway (1989) argumentam que no ciclo de desenvolvimento de um documento se pode avahar
as concordancias entre elementos e seus propositos, por exemplo: (1) antes do inicio o revisor pode
avahar apropriadas metéforas, definicoes e objetivos; (2) depois do desenho inicial, o revisor pode avahar
se 0 conceito pretendido se encaixa com os usuarios; e logo (3) no desenho completo o revisor pode
avahar o grau de efectividade em que tal documento se encontra e verificar sua aceitabilidade.

No projeto «Metodologia GIM para la formacion a distancia» foram produzidos os protétipos zero, alfae
beta (ver Figura 1). Para iniciar a aphicag o dos Testes de Usabilidade, consideramos cada protétipo
desenvolvido no projeto separadamente. Aplicamos a cada protétipo os Testes de Usabilidade utilizando
as caracteristicas especificas regidas pelos objetivos de cada fase do projeto. Logo, apresentamos uma
sugestao de critérios de ag<o para a reahizagcAo de Testes de Usabilidade na etapa final do projeto e nos
projetos futuros.

5.1. FASESDO PROJETO

Na primeira etapa do trabaiho de modelagem, avaliacao e meihora do processo de software realizado para
0 projeto supracitado, identificamos um total de vinte e quantro processos para 0 desenvolvimento de
software. Dos quais quatorze processos (aproximadamente 58% do total de processos) possuem
caracteristicas de verificagdo, comprovacao, revisdo e avaliagado, ou sgja, Sa0 processos de testes. A partir
das concluses obtidas desse trabaiho de apoio e dos trabaihos desenvolvidos por Gould e Lewis (1985),
Grice e Ridgway (1989), Guillernette (1989), Sullivan (1989), Rosenbaurn (1989), Wenger e Spyridakis
(1989) e Rowley (1994), dentre outros autores que tratam sobre questées tedricas dos Testes de
Usabilidade; das pesquisas sobre a usabilidade de manuais de usuérios apresentadas por Atlas (1981) e
Maynard (1982); das propostas apresentadas por Garzotto, Mainetti e Paolini (1995) do modelo HDM
(Hypermedia Design Model); e de muitos outros trabaihos apresentados por varios autores, como por
exemplo, Buur e Bagger (1999), Gardner (1999), Dolan e Dumas (1999) e Hammontree, Weiler e Nayak
(1994), consideramos os Testes de Usabilidade, sob os pontos de vista «avaliaco orientada ao usuario” e
“avaliaco orientada ao desenho”, como procedimentos de fundamental importancia nos projetos de
desenvolvimento de software.

Os Testes de Usabilidade devem possuir urna caracteristica recursiva e sua aplicacao deve estar presente
em todos os processos do projeto de desenvolvimento de software, como podemos observar na Figura 6 e
Figura?.

Podemos proceder a aplicaco dos Testes de Usabilidade considerando o fluxo de informaco processual
gue apresentarnos na Figura 6. Este procedimento é caro devido ao fato de que se existe um erro, o fluxo



de informaco e de execucdo de processo retorna ao inicio do ciclo e alguns processos podem ser
novamente revisados sem necessidade, aumentando assim o custo do projeto.

Proceiso A
Processo B

Processo C

Processa D

Figura &.- Fluxe de informagio processuol de um projeto de soltwate - procedimento de feste 01

Por outro lado, o procedimento de teste representado na Figura 7 € rentemente mais caro, considerando
gue existem subciclos, 0 que aumenta o fi xo de informago e execugdo de processo. Porém se ocorre um
erro, podemo rregi-lo imediatamente onde foi identificado sem a necessidade de retornar ac inicio do
projeto e isso baratea o custo final do projeto. Autores como Atlas (1981) e Gould e Lewis (1985)
argumentam em favor das repeticdes de processos para as tarefas de edi¢éo e reviso, pois elas conduzem a
um refinamento dos procedimentos de teste.

Processo A
&
oo —f Processo B
= Processa C
" Processo D
Figura 7.- Fluxa de intormagic processual de um projete de solwate - procedimento de teste 02

5.2. AVALIACAO DOS PROCESSOS: UM METATESTE

A proposta de avahar processos é um tema de pesquisa e de muito trabalho por parte dos académicos e
profissionais que esto envolvidos em engenharia de software. Aspectos especificos das metodologias de
processo de software (software process) e de fluxo de trabaiho (workflow) esto sendo estudados e geram
urna arnpla gama de pubhicacdes cientificas.

E de nosso interesse apresentar algumas consideracdes sobre os rnetatestes realizados ao projeto
«Metodologia GIM para la formacién a distancia», a partir do trabalho de apoio de modelagem,
avaliagdo e melhora do processo de software. A seguir, identificamos e detalhamos os t6picos que devern
ser tratados em um metateste.

1. Reestruturacto da organizacgio: A partir do trabaiho de apoio de modelagem, avaliacéo e
rnelhora do processo de software realizado para o projeto supracitado, identificamos que no



organograrna da equipe de desenvolvimento todas as fungées com respeito aos Testes de
Usabilidade se concentravam apenas ern urna pessoa, denominada Revisor. Depois da andlise de
reestruturacao da organizago propomos novas funcoes para o Revisor. Esta tarefa permite que os
Testes de Usahilidade sgjam realizados com mais rapidez, o que reduz o custo do projeto. Por
outro lado, novas pessoas devem ser contratadas para as funcoes especificas (p.ex. um revisor
para os testes semanticos, um para os testes sintéticos e um chefe de revisores).

2. Reestruturaco das fases do projeto: Se caracteriza pela realizac.o de (re)engenharia de
software, ou sgja, a reestruturagdo do processo de desenvolvirnento de software corn o objetivo
de melhora-lo (Curtis, Kellner e Over, 1992; Botella, 1998; Hesse, 1999).

3. Utilizaco de ferramentas automatizadas e integradas: Apresentamos este tOpico corno urna
proposta para a adrninistraco do projeto. E aconselhdvel que procedimentos de modelagem e
avaiacdo de (re)engenharia de software sejam realizados corn o objetivo de rnelhorar o
desenvolvirnento do projeto. Para tanto, podemos utilizar linguagens de prograrna¢c o de
processos de software como as propostas apresentadas por Sutton, Heirnbigner e Osterweil
(1995), Finkelstein, Krarner e Nuseibeh (1994), e outros.

5.3. USUARIOS DE TESTE E USUARIOS FINAIS

A escoiha das pessoas que cornegar.o os testes depende de alguns aspectos, como por exemplo, 0 apoio
financeiro para contratar usuarios de teste e a disponibilidade dos mesmos. Adernais destes aspectos,
devemos levar em consideraco as caracteristicas dos usuarios finais que irgo utilizar o produto final (p.ex.
para um produto fina que consiste em um curso rnultirnidia a distancia, devernos considerar as
caracteristicas dos alunos, tutores e professores que so 0s usuarios finais deste curso). Portanto, urna boa
selecdo de usudrios de teste pode implicar em éxitos prévios.

Na Figura 8 apresentamos um esquema geral dos participantes do projeto «Metodologia GIM para la
formacién a distancia» e podernos identificar, a grosso modo, os diferentes papéis entre os usuérios de
teste e os usu&rios finais.

Lisuaros Desenhodores e

tinais Desenvohwedone:

Administrodores

Figurn F!- - F guema geral dos paricipantes do projel e ':'I:"-:'Ih: -".‘-'I Darg K Rrmocn o

Analisando a Figura 8, observamos que existem dois tipos de usuarios do sistema. O primeiro tipo &
representado pelos usuarios finais e 0 segundo pelos usudrios de teste. E importante levar em
consideracdo 0s papeis que possuem cada participante do projeto, porque desta maneira podemos



identificar com precisao onde comeca e acaba as intervencées de cada um deles. A seguir apresen- tamos
as caracteristicas principais dos usuarios.

1. Usuérios Finais. So as pessoas que vao Uutilizar o sistema como ferramenta de trabaiho ou
estudo, ou sgja, organizagdes ou individuos que investem em sistemas interativos multimidia
paralograr mais eficécia frente concorréncia. Considerando o projeto «Metodologia GIM parala
formacion a distancia», os usuérios finais so as pessoas que realizaro 0 curso, ou sgja, 0S
individuos (estudantes) que esto predispostos a investir (e compartir) parte de suas horas diérias
(atividades de labor e pessoais) nos estudos.

2. Usuariosde Teste: Sao os participantes com papéis especificos no processo de desenvolvimento
de software. Estes individuos s&o fortes candidatos a usuarios finais (dependéncia do perfil deste
tipo de usuario). Considerando projeto «Metodologia GIM para la formacién a distancia», os
usuérios de teste sdo as pessoas que esto direta ou indiretamente envolvidas no processo de
desenvolvimento do projeto, como por exemplo: programadores, autores, editores, grafistas,
revisores, chefe do projeto, chefe de produco, chefe de grafistas e os usuérios de teste escolhidos
de acordo com critérios predeterminados.

6. CONCLUSOESE TRABALHOSFUTUROS
6.1. CONCLUSOES

Hoje ern dia, éfacil identificar a preocupacao depositada na usabilidade de sistemas de computadores, por
parte dos membros de um projeto em geral. Os sistemas interativos multimidia para a formagéo a
distancia ndo so um caso a parte, senao um dos grupos criticos de sistemas de computadores e, portanto,
propomos que tais sistemas sgarn projetados levando em consideragdo os Testes de Usabilidade,
consequentemente muitos problemas, como por exemplo, a dificuldade de apredizagem, podero ser
resolvidos.

Os Testes de Usabilidade revelam urna procura de informagées que podem ser extraidas dos resultados de
uso pelos usuarios de teste ou finais (clientes). Realizamos esta procura de maneira mais precisa, se ternos
um born conhecimento do projeto de software (0 que podemos chamar de “caixa negra’). As informagoes
obtidas serao indicadores do que esta bern e do que nao esta. Esse feedback é a contribui¢.o principal dos
Testes de Usabilidade. Ademias, os Testes de Usabilidade sdo fundamentais para as atividades de
produco de sistemas interativos multimidia, devido (1) ao plangarnento, desenvolvimento, operag.o,
controle e manutencao do projeto; e (2) a otimizaco da transferéncia de informacion (Pereira e Zufiiga,
1999).

Portanto, acreditamos que a taxonomia apresentada neste artigo contribue como consideragdes
rnetodolégicas para a aplicaco dos Testes de Usabilidade em um projeto de sistemas interativos
multimidia para aformag.o a distancia e em suafase pds-projeto.

Rubin (1994, p. 304) argumenta que “(...) When activities such as establishing usability objectives,
formally characterizing the user, conducting a task analysis, and establishing testing checkpoints simply
become the way to cunduct business,you will know that usability has arrived, and it will be difficult to
sabotage. (...)" .

6.2. TRABALHOS FUTUROS

Pretendemos, a partir de este trabalho, realizar pesquisas acerca das informagoes resultantes (feedback) do
uso de sistemas interativos multimidia, como por exemplo a eficiéncia relativa na frequéncia de uso dos
model os de apresentacéo e exercitagdo de contelidos dos materiais de auto-apredizagem para a formacao
a distdncia. Por outro lado, estamos redizando urna comparagdo entre as diferentes condutas de
avaiacAo: orientadas ao usuano e orientadas ao desenho.

Ademais, resultados de temas de investigaco como medico do interesse, tempo de aprendizagem,
guantidade de solicitagdo de ajuda e outros sao informagdes que devem ser fornecidas, devido aos
objetivos de conduta que s.0 testados (Gould e Lewis, 1985).
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(Didactic Applications of Multimedia and Internet Systemsin Distance Education)

MANUEL CASTRO
ANTONIO COLMENAR
AFRICA LOPEZ-REY
JUAN PEIRE

(Departamento de Ingenieria Eléctrica, Electronicay de Control / UNED)

RESUMEN: El propdsito de este trabajo es doble, por un lado experimentar las Nuevas Tecnologias en
la construccion de aprendizajes significativos, a través de la elaboracién de documentos multimedia en
CD-ROM vy la utilizacion de Internet, y por otro, ofrecer a los alumnos y profesores, en el ambito de la
educacién abierta y a distancia, que tengan que enfrentarse a aprender o explicar en las areas de
Teleinformatica, Energias Renovables, Disefio y Construccion de Documentos Multimedia o Bases de
Datos un material de apoyo que les facilite su labor. El software/aplicacion de estas materias esta
disponible, segin el caso, en CD-ROM multimedia o enlared.

Educacion a Distancia - Multimedia - I nternet- Teleinforinatica - Energias Renovables.

ABSTRACT: This article purpose is double; one face we t,y to test the New Technologies application
building up significant learning through the preparation of multimedia applications using Internet and
based on CDROM, and in other face offering to the students and teachers an open environment to use
distance learning. We apply these techniques to the Telematics and Renewable Energy subjects, and to
the design and building a material and document database to be used as supporting materials for the
teaching purposes. Software and applications are available, depending of the application, in a
multimedia CD-ROM or on-linein Internet.

Distance Learning - Multimedia Applications - Internet - Telematics - Renewable Energies.

1. INTRODUCCION

El presente articulo se inscribe en el marco de una serie de trabajos que se vienen realizando en €l
Departamento de Ingenieria Eléctrica, Electronicay de Control (DIEEC) de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros Industriales (ETSil) de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), Espafia.

Concretamente, este trabajo se centra en un proyecto mas amplio de busguedas de vias tecnol 6gicas para
enriquecer la educacion, cuyo punto de partida se encuentra en la Tesis Doctora PROPUESTA DE
DISENO CURRICULAR EN UN MARCO CONSTRUCTWISTA PARA LOS DIFERENTES
NWELES DEL NUEVO SISTEMA EDUCATIVO: APLICACION A LAS ENERGIAS RENOVABLES
(Colmenar, 1999), orientada a desarrollar estrategias operativas que combinen en sus diversos dambitos los
procesos de ensefianzalaprendizaje (E/A) con las nuevas tecnologias de la comunicacion para la
construccion de aprendizajes significativos, a través de la elaboracién de documentos multimedia 'y una
correcta utilizacién de Internet en el ambito de la educacion abiertay adistancia.

En el terreno de lo concreto, y apoyandose en € modelo de ensefianzal aprendizaje (E/A) postulado en la
tesis (constructivismo, investigacion-accion, los grupos de trabgjo y las nuevas tecnologias de
comunicacion), se han disefiado, experimentado y validado dos aplicaciones multimedia en CD-ROM:

e Biblioteca Multimedia de las Ener gias Renovables (figura 1) (Colmenar y Castro, 1998)
e Introduccion multimedia ala Teleinfonnatica (Castro y Colmenar, 1999)
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Estas aplicaciones van dirigidas, en general, a cualquier lector que pudiera estar interesado en el temayy,
en particular, estos trabajos presentan el desarrollo de un marco para la creacion de herramientas de
ensefianza dentro de los sistemas curriculares actual mente vigentes. Se pretende ofrecer alos profesores y
ponentes que tengan que enfrentarse a explicar estos temas un material de apoyo que les facilite su labor.
Ambas aplicaciones se han experimentado con alumnos de Ciclos Formativos de Grado Superior dentro
del Departamento de Electricidad y Electrénica del Instituto Palomeras-Vallecas (Madrid) en
colaboracién con el DIEEC-UNED durante los cursos 1996/98, asi como en diferentes materias y cursos
de este Departamento.

Se describen también en este articulo las experiencias y conclusiones obtenidas en los cursos de postgrado
a nivel de Experto Universitario que desde hace algunos afios viene impartiendo el DIEEC-UNED
haciendo uso de lared Internet:

e Desarrollo de aplicaciones multimedia: aplicaciones paraInfoVia Plus.
e Sistemas de gestidn de be bases de datos.
e  Sistemas de comunicaciones: redes, servicios e InfoViaPlus.

2.LA EDUCACION

En las puertas del siglo XX| la ensefianza a distancia exige una reforma en todos los niveles. En muchos
casos se halla anclada en vigjos patrones obsoletos por estar desconectados de los avances de laciencia, la
tecnologia y la comunicacion, y asi se percibe desde el &mbito socia y politico durante la década de los
noventa. En Espafia, esto ha desembocado en la implantacién de un nuevo Sistema Educativo ya hoy
vigente. En é se han modificado los objetivos y los principios metodol 6gicos, respecto de la ensefianza
tradicional, profundizando en la necesidad de fomentar una capacidad critica y € desarrollo de
habilidades que permitan la capacitacion de los estudiantes para aprender de forma auténoma, asi como
un adecuado uso de las nuevas tecnol ogias en la educacion.

Al emprender cualquier proyecto de (E/A) (Rosado y Rico, 1996), en e contexto de un modelo
determinado, es necesario responder alas siguientes cuestiones:

¢Qué eslo que ha de aprender €l estudiante?

¢Qué procesos han de seguirse para a canzar |0s objetivos que se marquen?

¢Cudles son las estrategias que se van a utilizar?

¢Cémo se puede intervenir en el proceso para mejorarlo cuando se producen distorsiones, sea
por razones externas o internas?



El constructivismo es un modelo para procesos de (E/A) que acepta que la construccion de los
conocimientos depende en gran medida de los esquemas que ya posee el individuo en su mente,
adquiridos a través de las experiencias y relaciones con € exterior. La incorporacion de los nuevos
objetos de aprendizaje y su significado dependera de los conocimientos que ya posee. No trata de luchar
“contra’ lasideas de los alumnos, sino de apoyarse en ellas para favorecer la adquisicion de ideas nuevas,
realizando | as transformaciones conceptual es que sean necesarias (Driver, 1988).

El desarrollo del curriculo siguiendo €l modelo constructivista implica llevar a la préactica las siguientes
actuaciones:

1. Unareflexion sobre los contenidos de la ensefianza y |os criterios de seleccion de los mismos:
ver como adaptarlos alas caracteristicas individuales del alumno (atencién aladiversidad), si los
conceptos utilizados tienen 0 no una simplicidad l6gica y psicolégica, asi como establecer una
secuenciacion adecuada de |os contenidos.

2. Seleccion de los objetivos adecuados para cada nivel, teniendo en cuenta que estos pueden ser:
cognitivos, procedimentales y actitudinales.

3. Redlizacion de actividades que favorezcan el cambio conceptual, asi como la reconsideracion de
ideas previas orientadas a la construccion de conocimiento.

4., Se considera la evaluacion como un elemento fundamental reflexionando asi sobre €l logro de
los objetivos planteados, la metodologia, los recursos y la utilidad de los materiales didacticos,
extrayendo las ideas que permitan mejorarlo (Colmenar, 1999).

Como las actividades estan dirigidas a promover un cambio conceptual deberan incorporar cuantas
estrategias y recursos complementarios puedan ser Utiles para favorecer la motivacion y el aprendizaje
significativo, estando todo ello contenido en los paquetes multimedia desarrollados.

3.LOSMEDIOS

La Escuela ha estado durante los dltimos 500 afios centrada en una sola tecnologia, la imprenta, que ha
marcado significativamente todo el proceso educativo (Meyer et a, 1997). El medio predominante en las
formas de educacién tradicional era el libro. Hasta hace poco, el campo de la educacion se ha constituido
como un espacio artesanal en el que el modelo de relacion entre profesor y alumno, con respecto a saber,
se construye sobre la base de relaciones verticales que se dan en escenarios de interaccion cara a cara
(Rosado y Rico, 1996).

Con la presencia de los medios audiovisuales en la Educacion se incluyen otros lenguajes y codigos en el
proceso de (E/A), en especial el de la imagen en movimiento, lo que permite nuevas formas de
aproximacion y comprension con respecto al saber. Latelevision y € video por su discurso audiovisua y
dindmico se relacionan, tal vez mgor, con propuestas educativas que enfatizan més € plano de lo
emocional y de la riqueza sensorial del entorno educativo que €l libro, en general, més dirigido al plano
racional (Aparici et al, 1998).

La ciencia de la Informética se encuentra relacionada con los procesos de almacenamiento, transferencia,
recuperacion y tratamiento de la informacion. Intenta conjuntar disciplinas tan variadas como lo son las
ciencias de la computacion, electrénica, linguistica, comunicacién, cibernética, y otras disciplinas que
ayuden a los procesos de recuperacion, manegjo, almacenamiento, transporte y control de la informacion
(Castro et &, 1996).

Si bien los ordenadores, en un principio, se utilizaron en la ensefianza como una herramienta para ayudar
al profesor en la preparacion de sus actividades didécticas, hoy se utilizan como un instrumento de ayuda
para dotar al alumno de autonomia 'y fomentar su creatividad. En la actualidad contamos con un amplio
abani co tecnoldgico que, unido al auge en la Informética, esta cambiando |os esquemas tradicionales en el
campo de la Educacién, resultando légico, por lo tanto, que su utilizacion sea una herramienta decisiva
parala ensefianza hoy en dia (Colmenar, 1999).

4. EL MULTIMEDIA CD-ROM EDUCATIVO



El término que aparece con mayor frecuencia en los medios de comunicacion es «Multimedia’. Una de
las definiciones tecnoldgicas para €l concepto de multimedia es «la integracion de dos 0 més medios
distintos y e ordenador persona». Los sistemas multimedia constituyen una nueva forma de
comunicacion que hace uso de diferentes medios como la imagen, € disefio, el texto, gréaficos, voz,
musica, animacion o video en un mismo entorno (Castro et al, 1996). La presentacion multimedia facilita
utilizar la combinacion éptima de medios para presentar la informacion en forma atractiva adecuada a
situaciones especificas, manteniendo la atencion del usuario y contribuyendo significativamente a facilitar
y mejorar los procesos de E/A. Ademés, permiten a usuario controlar como y cuando ha de obtener
acceso a esa informacion. En el multimedia se concentran las diversas aportaciones de cada medio para
un Unico fin: latransmisién de un concepto al usuario (Colmenar, 1999).

A través del multimedia se posibilita la realizacién de un aprendizaje mas interactivo, facilita un entorno
hecho a la medida de los usuarios, logrando que las interfaces sean menos frias, més intuitivas y
amigables. Mediante estos sistemas se obliga a usuario a intervenir en el proceso de transferencia de
informacién, participando activamente en el mismo (Colmenar, 1999).

La interactividad es el nivel de relacién y de respuesta mutua entre usuario y medio, es la caracteristica
més definitoria de los sistemas multimedia educativos. Por desgracia, «interactividads» también es uno de
los términos de los que mas han abusado |os vendedores de equipos informéticos, 1o que ha contribuido a
crear cierta confusién de su significado. No pocas veces se han presentado a bombo y platillo como
«interactivos» programas informéticos que tan sélo posi. bilitan un nivel minimo de relacion entre €
usuario y la méaguina. No se incrementa significativamente la interactividad y la participacion del alumno
en la construccién de su aprendizaje porque tenga que apretar un botdén de vez en cuando. Es la
caracteristica que les distingue, por g emplo, de laimagen en movimiento que combina graficos, sonido y
texto, y que encontramos en muchos programas de television, pero que no invitan a usuario a tomar
decisiones, a responder a preguntas, o a buscar informacion. No es posible mantener con ellos una
relacion reciproca (L orenzo, 1983).

Diversos autores se han referido a distintos niveles o grados de interactividad de los nuevos medios con el
fin de aclarar las diferencias que éstos suponian con respecto a los mas tradicionales como la television.
Se establecen cuatro model os bésicos de interactividad de acuerdo a

e Lacapacidad de respuesta del programa a las intervenciones del usuario.

e El tipo deintervencién que se permite a usuario en un contexto de E/A.

A: El sistema informa
B: El sistermma pregunta
C: El sistema ofrece opciones v adapta
sit oferta a las demandas del usuario A
D: El usuario consulta B

Segun el gréfico de lafigura, en el cuadrante D se situarian las aplicaciones multimedia interactivas mas
apropiadas parala ensefianza, y, también, las mas dificiles de conseguir.

L as ventajas pedagogi cas observadas de la utilizacion de este sistema multimedia interactivo son:

e Megorael aprendizaje, porque cada alumno vaasu ritmo.

e Aumenta la retencién (memorizacién de nicleos de informacion por la combinacion de
iméagenes, graficos y textos junto con simulaciones de lavidareal).

¢ Aumentalamotivaciony el gusto por aprender (proceso lidico).



e Reduce €l tiempo del aprendizaje debido a varios factores influyentes: el alumno impone su
ritmo de aprendizaje, mantiene el control, la informacién es fécilmente comprensible, la
instruccion es personalizaday sé adecua a distintos estilos de aprendizaje.

e El refuerzo es constante y eficaz (Colmenar, 1999).

5.LA EDUCACION BASADA EN LA WEB

La evolucion de las comunicaciones en las redes informédticas piblicas abre caminos desconocidos por
todos y ya se divisa que la progresiva utilizacion de los avances tecnol dgicos esté repercutiendo en la
calidad de la ensefianza. Este desarrollo conlleva una profunda innovacion en las metodologias de
ensefianza asi como en los contenidos curricul ares de | as titul aciones tecnol 6gicas (Colmenar, 1999).

La formacién basada en la Web comparte los mismos principios pedagdgicos que cualquier otro tipo de
formacién basada en otros recursos menos tecnificados, es decir, todo el proceso ensefianza-apendizaje ha
de estar orientado y organizado para lograr un objetivo educativo concreto. El objetivo global de la
formacién a través de la Web es ayudar a los estudiantes a conseguir un aprendizaje, a tiempo que se
obtiene e mayor provecho posible del medio en el que se redliza dicho aprendizgje.

Los contenidos en un curso on line (através de la Red) cumpliran su objetivo de dos maneras diferentes:
como elemento de instruccidn (ensefiar a hacer algo), y como elemento de referencia (paginas de consulta
con informacion). Como material de instruccion debe estar disefiado para cumplir las funciones de:

e Orientacién: Material fundamentalmente de tipo tutori a, en € que se parte de lo mas sencillo
con definiciones y conceptos basicos, que permitan a alumno adentrarse en cuestiones mas
complejas. Es el material que se utiliza parainiciar el aprendizaje con principiantes.

e Asesoramiento: Incluye las demostraciones de los procedimientos y operaciones abordados en el
material tutorial. Esta destinado a las personas que ya poseen un conocimiento general del tema
tratado (Morata e msa, 1998).

Un aspecto importante en este tipo de formacion, como en cualquier otro, es la motivacion del estudiante.
Sin duda, uno de los grandes problemas educativos actuales es la desgana con gque los estudiantes afrontan
su aprendizaje, no aprovechando su formacion como debieran. Por tanto, |as estrategias educativas han de
contemplar este aspecto de forma prioritaria: hay que «vender» la formacion a alumno mediante
estrategias que la hagan atractiva, y en este sentido la utilizacién de la Web como medio de aprendizaje
ofrece enormes ventgjas frente a otros recursos de ensefianza.

La obtencién de informacion a través de Internet es una opcidn que se emplea cada vez con mas
frecuenciay donde existe la posibilidad de ampliar conocimientos referentes a cual quier tema imaginable.
Internet es actualmente una herramienta de trabajo imprescindible. Esta cambiando la forma de actuar de
estudiantes, educadores e investigadores, ala hora de buscar y obtener informacion.

Nuestros alumnos reciben cantidades ingentes de informacion; por eso, es prioritario que desarrollen la
capacidad de discernir entre qué informacion es importante y cud es trivial. Nuestro cometido, como
educadores, es crear entornos de aprendizgje ricos en informacién de diversos tipos, en los cuales los
alumnos seleccionen los recursos que quieren consultar, trazando su propio recorrido a través del
conjunto de lainformacién.



Figura 2. Representacién gréfica de agunas posbilidades docentes de Internet

A continuacion citamos algunas posibilidades docentes de Internet (figura 2):

e acceso alos departamentos de centros de ensefianza, servidores plblicos y otros sitios de interés
general;

e comunicacion entre profesores y/o alumnos mediante el correo electrénico y video conferencia;

e acceso remoto y realizacion de actividades practicas de laboratorio; obtencion de documentacion
e informacion «on-linex, participacion en foros de discusion o FAQ;

e acceso asoftware de libre distribucion; realizacion de cursos «a Distancia»;
e realizacion de cursos «a Distancia;

e uso de servidores Web en actividades de laboratorio; blsqueda bibliogréfica; experiencias en
|aboratorios virtuales, etc (Morata e msa, 1998).

5.1. CARACTERISTICAS DE LOS CURSOS EN INTERNET

Para que un curso on-line tenga valor educativo ha de reunir una serie de caracteristicas que permitan
alcanzar € objetivo Ultimo de todo aprendizaje: obtener unos conocimientos, destrezas y capacidades
suficientes en el campo o materia de que trate € curso. Por tanto, los cursos on line han de tener
verdadero valor académico y ser de aplicacion para €l usuario, debiendo existir calidad, rigor e integridad
en los contenidos y una programacion exhaustiva de los mismos, a tiempo que debe garantizar la
participacion interactiva del usuario con el profesor y demas alumnos del curso.

Todo €ello se consigue en base a unos componentes esencial es que constituyen laformacién on line:

a) Comunicacion interactiva entre alumno-profesor y entre compafieros del curso. Esta comunicacion esta
basada en el uso de los servicios de email, listas de correo, IRC e incluso videoconferencia, que permiten
mantener diadlogos fluidos entre los profesores y alumnos acerca de temas relacionados con el curso,
dudas, inquietudes, etc. Igualmente esta comunicacion se produce entre alumnos para hacerse preguntas,
compartir experiencias, comparar su nivel de comprension, trabajar en equipo, escuchar y aprender unos
de otros. Las listas de correo son gestionadas por €l profesor, el cual propondra preguntas que estimulen




ladiscusion y la participacion de los alumnos. También es el profesor e que controla el modo en que los
alumnos utilizan las listas de correo, la informacién que se encuentra en las mismas, la forma de remitir
las respuestas, discriminar 1o que es conversacion de la clase y 10 que es una conversacion privada, etc.,
aungue esta Ultima se desarrolla por lo general através de correo €l ectroénico.

b) Un programa de contenidos y un cronograma del curso perfectamente especificado, en e que los
alumnos conozcan los objetivos temporales a alcanzar (semanales, mensuales, trimestrales, etc.), fechas
en que entregar sus tareas, dias y horario de clases on-line, etc. Todo ello hard que la clase trabgje a
unisono, al tiempo que posibilita una cierta flexibilidad dentro de estos tiempos (recordemos que la
flexibilidad de horario es una de las principal es ventgjas de la formacion on une).

¢) Un sistema de evaluacion gue indique de forma significativa la adquisicién de |os conocimientos por
parte del alumno, asegurando la validez y credibilidad de las calificaciones obtenidas por los alumnos.
Debido a medio en e que se produce, la evaluacion en los cursos on-line es diferente de la que se
produce en una clase tradicional, ya que € alumno tiene acceso a todo € material de estudio y a otros
alumnos, por lo que €l profesor necesitaré disefiar unos instrumentos de evaluacion de la comprension de
sus alumnos, que garanticen la fiabilidad de las respuestas de los mismos. Aunque existen varias
herramientas informéticas que controlan el tiempo de respuesta de los alumnos, de manera que no puedan
buscar las respuestas en su material, quiza el megjor sistema es disefiar examenes con preguntas que
reguieran por parte del alumno el razonamiento. De manera que se pueda evaluar la habilidad del alumno
para comprender el problema, su forma de plantearlo y su habilidad para emplear las herramientas
adecuadas para su solucion (Morata e msa, 1998).

5.2. VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL APRENDIZAJE A TRAVES DE INTERNET

Como ya se ha sefialado, el aprendizaje en Internet se realiza mediante aulas virtual es que presentan como
ventgjas las siguientes:

e Laflexibilidad de horario que proporciona al estudiante.

e El acercamiento entre el dumno y el profesor en la ensefianza a distancia a través del correo
electrénico, los chats (IRC) y la videoconferencia.

e Laposhilidad de trabajo en equipo, en ocasiones, con miembros tan distantes geogréficamente
gue de otro modo no podrian trabajar conjuntamente.

e Lacolaboracion entre profesores de distintas instituciones educativas.

e El acceso inmediato a la informacion a través de la Red garantiza que su contenido esté
permanentemente actualizado.

e El envio de material del curso se agiliza y se reduce su coste, ya que no €S necesaria su
impresion.

e Losmateriales no se restringen de forma exclusiva a textos, sino que hay una mayor variedad de
medias que enriquece los contenidos del curso y permite una mayor interactividad.

L os inconvenientes que presenta este tipo de aprendizaje van en el sentido de la falta de contacto humano
gue un ambiente de estudios tradicional proporciona, generando sentimientos de soledad en los
participantes, asi como €l obstéculo afiadido de que tanto profesores como alumnos tengan que estar
familiarizados con la tecnologia usada en Internet. Si bien es cierto que otros usuarios ven precisamente
en esto un beneficio afiadido en cuanto que pueden perfeccionar sus habilidades informéticas mientras
realizan nuevos aprendizgjes.

En ocasiones se pueden plantear inconvenientes en el disefio de actividades de aprendizaje, que creen
rutas por las que el usuario puedallegar ainformacién complementaria a contenido de la materia. En este
sentido, algunos de los problemas planteados son que |os enlaces externos (hipervinculos) del material del
curso pueden cambiar e incluso desaparecer, y que a veces un exceso de enlaces puede confundir al
alumno. Por dltimo, cabe destacar también gque en ocasiones este tipo de formacién se centra mas en la
tecnologia que en las verdaderas necesidades de los alumnos, de lo que siempre es aconsgjable huir. Estos
problemas, que se dan con més frecuencia de lo deseable, se pueden evitar haciendo una adecuada
seleccion de los cursos on line a seguir.

6. INTERNET EN LA EDUCACION A DISTANCIA



En la formacién a distancia convencional la informacién se intercambia por medio de material escrito
entre € tutor y los alumnos, quedando €l contacto entre ellos reducido a unas escasas tutorias y/o,
eventualmente, através de llamadas telefénicas. El impacto de Internet sobre laformacion a distancia esta
suponiendo uno de los mayores cambios que € mundo de la docencia haya experimentado jamas. A
través de la Red, la formacién a distancia alcanza una nueva dimensién a incorporar como estrategias de
ensefianza las posibilidades que ésta ofrece. Como muestra de estas estrategias se pueden citar las
siguientes:

e Contestaciones de ruegos y preguntas de los alumnos en tiempo real (on line, o bien
posteriormente mediante €l correo electrénico).

e Dar consgosy adoptar un papel de guia mucho més préximo a alumno que el que permite la
formacion a distancia convencional.

e Ayudar a los alumnos a resolver problemas referentes a la materia, sin que deba transcurrir

demasiado tiempo hasta que el alumno tenga una respuesta a su inquietud.

Servir de medio de comunicacién para el trabajo extraescolar y 1os examenes.

Discusién de proyectos 'y trabajo con €l tutor y entre alumnos.

Unir alos alumnos de acuerdo con susintereses y necesidades.

Incentivar el trabajo en equipo y establecer grupos de auto-ayuda.

El aprendizaje no es ya una actividad que se realiza durante algunos afios, para aplicar posteriormente los
conocimientos adquiridos durante el resto de la vida, sino que la velocidad de generacion de nuevos
conceptos y nuevas técnicas hace que la actividad de aprender se extienda atodalavida, y ala que habra
que dedicar una parte del tiempo en la vida adulta. Por ello es esencial eliminar las trabas espacio-
temporales del sujeto con € conocimiento, y en este sentido la ensefianza a distancia a través de Internet
proporciona una de las ventajas mas evidentes.

Internet no es solo una fuente de informacidn excepcional, sino que permite ser integrada en 10s procesos
de formacién a través de las «aulas virtuales», es decir, un espacio inmaterial (ciberespacio) que permite
lainteraccion a distancia entre alumnos y profesores, por medio de sus ordenadores comunicados a través
de una red. La interaccién puede ir desde e intercambio de textos escritos (a través del correo
electronico), hasta la comunicacién verbal con visuadizacién de los participantes (mediante la
videoconferencia).

De forma esguemdtica, se puede decir que la base de funcionamiento de la ensefianza a distancia a través
de Internet es el aula virtual. Este tipo de aula esta formada por un grupo de alumnos y un profesor
fisicamente distantes, pero unidos y en contacto por medio de la tecnologia de Internet. Gracias a esta
tecnologia, hoy en dia ya al alcance de casi todo € mundo, tanto por su sencillez como por su coste, €l
alumno puede seguir las explicaciones del profesor y mantener un didlogo permanente con € y con el
resto de los alumnos durante € desarrollo de laclase virtual y posteriormente.

El nivel de contacto basico, entre alumno y profesor, es el de lecturalescritura, es decir se mantiene el
didlogo de clase mediante «conversaciones» en las que se lee y escribe sobre una ventana del programa
IRC; el segundo nivel es el oido/habla, paralo cual es necesario tener los dispositivos de sonido basicos
en el ordenador, y €l tercer nivel de contacto es €l de vistaloido/habla, através de la videoconferencia.

Cuando, a través de Internet, el alumno esta leyendo, escuchando y viendo en directo a profesor y a sus
comparieros de curso, € alumno tiene latotal sensacion de estar realmente participando en unaclasey se
siente motivado por €l grupo; a partir de ese momento la formacion degja de ser distante, y el aprendizaje
resulta ser inmensamente més sencillo de lo que lo ha sido hasta ahora en la formacién a distancia
tradicional.

El material didéctico de los distintos cursos ha de ser especialmente elaborado, por profesionales de las
respectivas materias, teniendo muy presente el medio sobre el que se van a utilizar. Asimismo, cada curso
deberia desarrollarse siguiendo un programa cuidadosamente preparado y utilizando un material y una
documentacién que € alumno suele recibir @ matncularse. Todo el intercambio de material escrito entre
alumno y profesor seredliza por Internet (e-mail y FTP) (Morata e msa, 1998).



Las ventgjas de Internet en la formacién a distancia no son sélo de tipo formativo, sino que ofrece otras
muchas posibilidades a los centros de formacién a distancia como son:

Proporcionar informacion inmediata y actualizada a los alumnos sobre horarios, programas de estudios,
catdlogos de cursos, profesorado, formularios de inscripcion, materiales curriculares, recursos
bibliogréficos, materiales audiovisuales, etc.

Reducir los costes econdmicos y de tiempo en Cuanto al envio de materiales, formularios de inscripcion,
€tc., ya que no es necesaria su impresion, pues € usuario puede visualizarlo y «descargarlo» desde su
domicilio, asi como cumplimentar formulariosy enviarlos por la Red.

Ofrecer enlaces dentro de la Red sobre puntos de informacion relacionados con las distintas areas de
conocimiento, asi como establecer foros de discusién (Newsgroups) que faciliten e intercambio de
opinionesy experiencias.

7. APLICACIONES PRESENTADAS

Una dificultad importante que pueden tener los docentes, es la de desarrollar unos contenidos tematicos
muy amplios para poder trabajar con sus aumnos. Sin embargo, su éxito, y, por lo tanto, € de la
formacion de la sociedad, dependerd en gran parte del material didactico con € que pueda contar €
profesor para preparar los temas. De ahi, € empefio en facilitar a profesor € soporte didéactico y
pedagbgico necesario, asi como e material adecuado para abordar el tema de los Sistemas de
Transmision y de las Energias Renovables de la forma méas completay actualizada posible, con las que se
puedan obtener una mejor respuesta a su labor. En su confeccion se recogen los principios pedagégicos y
los criterios metodol 6gicos que caracterizan las propuestas del modelo constructivista para la E/A de las
ciencias. Se trata a la vez de incorporar técnicas multimedia para mejorar y facilitar la presentacion y la
comprension (Rosado y Colmenar, 1997).

En ambas aplicaciones se ha prestado especial cuidado en conseguir una actitud favorable del alumno, por
ser ésta una condicion necesaria en todo proceso de aprendizaje, ya que en la ensefianza intervienen
factores que influyen en su actitud: la seleccion y secuenciacion adecuada de los contenidos, la
metodologia y €l enfoque educativo, el clima del aula, 1a realizacién de actividades de aprendizaje que
favorezcan la participacion, y los medios educativos que se proporcionan a alumno, entre otros aspectos.
Se ha propiciado la realizacién de actividades en grupo de alumnos donde puedan poner de manifiesto la
explicitaciéon de sus ideas, la reflexion y el debate dirigidos a aprovechar la interaccién social como
elemento pedagdgico de motivacidn y de construccion de conocimientos (Kemmisy Taggart, 1988).

Se ha prestado una atencion especial a la optatividad como respuesta a la diversidad, desarrollando las
mismas capacidades de los objetivos generales de cada etapa, siguiendo itinerarios diferentes de
contenido para tres niveles de navegacion: béasico, medio y avanzado.

El CD-ROM va acompafiado de un manual donde se explica como instalar €l programa en €l ordenador,
como entrar a mismo, como navegar, 1os indices tematicos de los contenidos y una panoramica guiada
por niveles de la aplicacion multimedia desarrollada.

7.1. LA BIBLIOTECA MULTIMEDIA DE LASENERGIAS RENOVABLES

La gran cantidad de hiperenlaces y animaciones introducidas permiten profundizar en las Energias
Renovables de unaforma agradable (figura 1):

e Completo &bol temético que recoge todos los contenidos de la biblioteca. Gran cantidad de
hiperenlaces.
e Estructurado en tres niveles de conocimiento (bésico, medio y avanzado) Répido sistema de
blsgueda, con |as operaciones necesarias para acotar consultas.
e 640 MB de informacién en CD-ROM.
e 3000 fotografiasy dibujos.
e 200 documentos audiovisuales.
0 videosde graninterés
0 ¢gemplos animados
0 diaporamas (secuencias de iméagenes comentadas)



0 sonidos musicales
Didéacticas animaciones VRML, que permiten a observador moverse libremente en un espacio
virtual en 3-D.
Contral de desplazamiento en pantalla de las imagenes que exceden de los limites de la misma.
Muy f&cil deinstalar y utilizar.
Sistema de ayuda al usuario desde la pantalla.
Bateriade Test a final de cada tema para comprobar el grado de asimilacion adquirido.

7.2. INTRODUCCION MULTIMEDIA A LA TELEINFORMATICA

El CD que se présenta contiene un triple trabajo (Castro y Colmenar, 1999):

por un lado, una serie de mas de doscientas transparencias en “Microsoft PowerPoint” que
exponen de forma esquematica y amena una “Introduccion a la Teleinformética’ y que, ademés
de servir de guia bésica de acceso a mundo de las comunicaciones, puede ayudar a facilitar la
€xposicion de este tema a cualquier ponente,

por otro lado, se ha incluido € desarrollo ampliado en un entorno multimedia de los anteriores
Capitulos 3 y 4, “Sistemas de Transmisién” y “Protocolos de Comunicaciones’ (figura 3), que
permiten comprender cdmo vigja lainformacion de un sistema a otro a través de los circuitos de
telecomunicacion,

finalmente, y en base a un documento legible (e imprimible) electrénica- mente, se ha incluido
una guia sobre los “Medios Fisicos de Transmision”, analizando de forma exhaustiva los
distintos cableados existentes en las comunicaciones, asi como haciendo referencia a diversos
catalogos de fabricantes de sistemas de cableado y equipos de comunicaciones, incluyendo sus
direcciones de contacto y direcciones de enlace por Internet.
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Figura 3. Sumarias mulimedia de los Capihdes 3 y 4 “Sistemas de Tronsmisién” y “Protocolas de

Comunicocimes”

Figura 3. Sumarios multimedia de los Capitulos 3 y 4 “Sistemas de Transmisién’ y “Protocolos de
Comunicaciones’

7.3. PROGRAMA DE POSTGRADO DEL DIEEC-UNED

El Departamento de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y de Control (DIEEC) de la E.T.S. de Ingenieros
Industriales de la UNED en colaboracién de la Fundacion Universidad-Empresa y con el patrocinio de
Telefénica SA., esta llevando a cabo tres cursos de Experto Universitario dentro del Programa de
Postgrado de la Universidad Naciona de Educacion a Distancia, UNED.

Los cursos (figura 4), son de Experto Universitario en;

Desarrollo de aplicaciones multimedia: aplicaciones para InfoViaPlus.

Sistemas de gestion de be bases de datos



e Sistemas de comunicaciones: redes, servicios e InfoVia Plus

La metodologia con la que se han disefiado |os cursos y que se sigue durante su desarrollo es la especifica
de la educacion a distancia del modelo de la UNED. Sin embargo, y teniendo en cuenta el tipo de
contenido tecnoldgico que se presenta, en esa metodologia se incluye de una forma muy importante y
relevante la utilizacién del ordenador, de las redes publicas de comunicacion y de los servicios
telematicos como medios que soporten la comunicacion entre los alumnos y los profesores (se realiza a
través de InfoVia Plus y de Internet, distribucion electronica de documentos y tutoria telematica), 1o que
permite al alumno seguir el curso cualquiera que sea su lugar de residencia, compatibilizandolo con sus
responsabilidades laborales y familiares, y realizando unos desplazamientos minimos.

Se utilizan archivos PDF y Word para que los alumnos puedan bajarse la documentacion del servidor;
tanto por su reducido tamarfio, como por la posibilidad de proteccién de los primeros ante cualquier tipo
de manipulacion (Cursos DIEEC, 1999/2000).
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Figura 4. Pantalla de presentacion de los cursos de postgrado impartidos telematicamente

7.3.1. Material didactico

Debido a dinamismo, alarapida evolucién y ala necesaria actualizacion de los contenidos de ios temas
propuestos en cada curso, € material didactico se compone de un material especifico desarrollado
especia mente para el curso siguiendo el modelo de educacion a distanciade la UNED (formado por guias
didécticas, con orientaciones para € estudio de los diversos contenidos del programa, y documentacion
referente a capitulos o partes del temario escritas especificamente para € curso, (figura 5)) y una
bibliografia general bésica (formada por libros técnicos de plena actuaidad, todos ellos en castellano).
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Figura 5. Servidor con documentacion referente a partes del temario escritas especificamente para €l
Curso

7.3.2. Tutorias

La orientacidon y atencion al alumno por parte de los profesores del curso se realiza mediante tutoria
telematica, utilizando el correo electrénico, y tutoriatelefénica.

7.3.3. Pruebas de evaluacion a distancia

Estas pruebas que realiza el alumno de forma personal le permiten conocer el grado de asimilacién de los
contenidos de cada Unidad Didéctica del programa, detectar las dudas y recibir, una vez corregidas por
los profesores, |os comentarios y |as orientaciones necesarios.

7.3.4. Trabajo Fin de Curso

En é e alumno debera desarrollar un tema o redlizar un trabajo préactico/tedrico utilizando los
conocimientos adquiridos durante € curso.

7.3.5. Convivenciasy sesiones presenciales

En estas sesiones, que se realizaran utilizando la red de videoconferencia de la UNED con €l fin de que
puedan asistir e mayor numero de alumnos disminuyendo ala vez en lo posible los desplazamientos, los
alumnos podrén asistir y participar en conferenciasy mesas redondas en las que se desarrollaran temas de
actualidad e interés referidos alos contenidos del curso. La primera sesion presencial sera obligatoria.
Dentro del modelo de formacion a distanciay de comunicacion telemética profesor-alumno en los que se
basan los cursos, €l material didactico que e alumno necesite (material especifico, pruebas de evaluacién
a distancia, etc.) estara disponible en el servidor del DIEEC para que, a modo de una libreria virtual, &
mismo puedair cogiéndolo directamente a través de su ordenador seglin lo vaya necesitando alo largo del
curso. De la misma manera, este servidor también se utilizara para recibir las consultas y las pruebas de
evaluacion a distancia realizadas por los alumnos asi como las respuestas por parte de los profesores
(distribucién electrénica de material)

La metodologia propuesta permite un seguimiento y una evaluacion continuada de cada alumno
atendiendo y ponderando en cada caso su trabajo basado en:

0 Lasconsultasy laparticipacion en latutoriatelematica.
0 Laspruebas de evaluacion adistancia.
o0 El Trabgjo Finde Curso

La duracién de cada uno de los tres cursos es de siete meses, desde noviembre hasta junio. En la
presentacion del curso el alumno recibira un calendario detallado de las actividades para el desarrollo
continuado del mismo.

8. EXPERIMENTACION Y VALIDACION

8.1. APLICACIONES MULTIMEDIA



8.1.1. En el Sistema Educativo reglado

Ambas aplicaciones se han experimentado con alumnos de Ciclos Formativos de Grado Superior dentro
del Departamento de Electricidad y Electréonica del Instituto Palomeras-Vallecas (Madrid) en
colaboracién con el DIEEC-UNED durante los cursos 1996/98, observandose por parte de los alumnos un
interés como s de un juego se tratara'y contrastandose los resultados académicos con otros grupos a los
cuales no se aplicaba. Durante los cursos 1996/98, se tomaron cuatro grupos objetivos de 30 alumnos
cada uno y de un mismo nivel. El tema a explicar era “Medios Fisicos de Transmision”. En dos de los
grupos se empled una metodologia convencional, mientras que en los dos restantes el planteamiento se
llevdo a cabo a través de la experimentacion de nuestro modelo, integracion de la metodologia
congtructivista, y multimedia. Se desarrollé a lo largo de tres sesiones, que podriamos llamar de
exposicion, de consolidacién y evaluacion. Pues bien, con la metodologia de experimentacién propuesta
se obtuvieron resultados positivos en el 82 % del alumnado, frente atan sblo e 43 % con la aplicacién del
sistema convencional, contrastandose asi una mejora de la ensefianza (Papert, 1982). Asi mismo los
resultados parciales hasta ahora obtenidos de su aplicacion en Matricula Abierta, Formacion Permanente
0 en los Programa de Postgrado del DIEEC de laETSII dela UNED, estén siendo més que satisfactorios.
A la vista de los resultados satisfactorios obtenidos esta en marcha la elaboracion de otros proyectos
multimedia sobre diferentes materias que, una vez terminados, podra servir de texto guia, o
complementario, para futuros alumnos. En los casos que nos ocupa se ha cubierto € vacio de
documentacién y apoyo que existia como consecuencia de ser unos estudios de reciente implantacién y en
constante innovacion.

8.1.2. Sistemano reglado

Se han utilizado en diferentes exposiciones, charlas monogréficos y cursos de produccién o utilizacion,
observandose en todos ellos una gran aceptacion (Greenpeace utilizé la parte de fotovoltaica para una
campafia de divulgacion sobre € correcto uso de la energia que realizo por toda Espafia a finales de 1998)
8.1.3. Foros de debate

Se han presentado y contrastado en multitud de congresos nacionales e internacional es relacionados tanto
con la educacion, como con el mundo energético y de la electrénica de comunicaciones, despertando un
gran interés 'y aceptacion en todos ellos. Los libros electronicos de fotovoltaicay sistemas de transmision
guedaron finalistas en e 1 Concurso Iberoamericano de Tecnologias Aplicadas a la Ensefianza de la
ElectrénicaCITA’98.

8.2. PROGRAMA DE POSTGRADO DEL DIEEC-UNED

Seinician ahoralos |1l cursos de Experto Universitario en:

e Desarrollo de aplicaciones multimedia: aplicaciones paraInfoVia Plus.
e Sistemas de gestién de be bases de datos
e Sistemas de comunicaciones: redes, servicios e InfoVia Plus

La evaluacion en los dos afios anteriores resultd altamente satisfactoria, tanto por los resultados
académicos obtenidos, con unas calificaciones medias de los alumnos que finalizaron satisfactoriamente
los cursos entre €l notable-sobresaliente, como por las encuestas andnimas entregadas por |os alumnos a
finalizar el curso, expresando mayoritariamente un alto grado de consecucién respecto de sus expectativas
a iniciar el curso.
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(Experiences with Multimedia in Distance Programs)
LUISA A. NOA SILVERIO

Facultad de Educacioén a Distancia.
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(Cuba.)

RESUMEN: La utilizacion de las Nuevas Tecnologias en los programas a distancia plantea una serie de
interrogaciones, especialmente en relacion con la adecuacion de estas tecnologias a las caracteristicas
socioculturales en que se desarrollan estos programas educacionales. La potencialidad de esta
tecnologia para la ensefianza y € aprendizaje exige que se realicen en nuestro medio, estudios que
permitan su gradual incorporacién y aprovechamiento.

El presente trabajo describe las experiencias en la elaboracion de una aplicacion multimedia y su
utilizacion, de forma experimental, por los estudiantes de la carrera de Historia en la modalidad a
distancia. En €l trabajo se hace énfasis en € disefio instruccional para multimedia y la necesidad de que
la aplicacion multimedia creada ofrezca facilidades que permitan satisfacer determinados habitos de
estudio, se brindan, ademas, |os resultados mas importantes obtenidos.

Multimedia - Hipertexto - Disefio de hipertexto - Palabra caliente - Interactividad

ABSTRACT: The application of the New Technologies into distance education programs set a lot of
questions, especially in relation with the characteristics of the social and cultural environment in which
these programs are developed. The possihilities of the New Technology for teaching and learning demand
beginning of researches that would help us to incorporate this New Technology in the future.

The paper presents our experiences in the confection of multimedia application and its use, in an
experimental form for our students of the specialty of History in a multimedia instructional design.
Finally, in the paper 1 discus the main results obtained and describe our future projects with multimedia.

Multimedia - Hypertext - Hypertext Design - Hotword - | nteractivity.
1. INTRODUCCION

Desde hace algun tiempo, méas exactamente, a finales de la década pasada y principios de ésta, se ha
generalizado un enfoque mediético de |as etapas de desarrollo de la educacién a distancia (Nipper, 1989).
De acuerdo con esta vision, actualmente la educacion a distancia se encuentra en una etapa de desarrollo
denominada de cuarta generacién, que se caracteriza por la incorporacion de la tedlemética y la
informética. Hoy en dia, se imparten numerosos cursos a través de la Red de Redes: Internet —a
distancia, por supuesto— que llevan a cabo programas terminales en Universidades Virtuales.

Lo expuesto no implica que todos los programas e instituciones en educacion a distancia evolucionen
actualmente hacia la cuarta generacion. En la actualidad coexisten y coexistiran por algin tiempo, todas
las formas posibles (e incluso los cursos por correspondencia), en dependencia de los objetivos, clientela,
recursos y caracteristicas del area geogréfica donde se difunden esos programas. Lo méas importante de
este enfoque medidtico es que subraya la tendencia de la educacién a distancia a sumarse o (més bien a
ser arrastrada) hacialos grandes cambiosy retos del presente.

Las nuevas tecnologias de informacion brindan la posibilidad de aumentar € espectro de interrelaciones
educativas entre profesores-estudiantes, tutores-estudiantes, expertos-estudiante y estudiante-estudiante.
Para las instituciones a distancia que ya tienen algunos afios de creadas, surge e reto de incorporar
inteligentemente las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion que hacen posible establecer
nuevos formas de aprendizaje.



En este sentido cabe preguntarse: ¢Como podemos incorporar las nuevas tecnologias para generar
ambientes efectivos de colaboracion que permitan la individualizacion del aprendizaje y que propicien
dichas interacciones? ¢Cuales son los cambios estructurales que deben producirse? ¢Cudles las
inversiones en recursos humanos y equipamiento que debemos realizar? Como consecuencia légica se
deduce que debemos generar experiencias que nos ayuden a comprender estas tendencias y nos capaciten
para decidir hacia donde debemos invertir nuestros escasos recursos. Estas experiencias a su vez
generaran la cultura necesaria para retroalimentar los cambios. Como dice € poeta: «se hace camino a
andar)>.

Entre estas nuevas tecnologias de informacion se encuentran los multimedios, que brindan la posibilidad
de:

e entrelazar textos con recursos audiovisuales,

e posibilitar la seleccién de lainformacion requerida,

e responder alas necesidades de cada estudiante,

e posibilitar unamayor flexibilidad en relacidn con los estilos de aprendizajes.

Flexibilidad cognitiva (Spiro, 1990), individualizacién, interactividad y auto- control del aprendizaje son
términos que caracterizan la utilizacion de los multimedios en educacion. Yaes unarealidad € proceso de
fusién entre multimediosy las redes de comunicacion, la interactividad de los multimedios se funde ahora
con lainteractividad entre los actores del proceso educativo.

La experiencia, que a continuacion expondremos, esta enmarcada, precisamente, en la utilizacion de
los multimedios aplicados a los programas a distancia en la Facultad de Educacion a Distancia de la
Universidad de La Habana.

2. OBJETIVOSCENTRALESY ETAPASDE LA EXPERIENCIA

El interés principal de esta experiencia con multimedios se centraba y se centra en poder determinar las
acciones gque deben emprenderse para emplear, asimilar o utilizar esta tecnologia en nuestros programas,
sobre esta direccion se situaron |as siguientes interrogaciones:

e (;Cuales son las condiciones de aplicacion de productos multimedia en la educacion a distancia?

e (Qué ventgas y desventgjas presentan su aplicacion al modelo de educacién a distancia que
sustenta nuestros programas?

e CoOmo evaluar dichos productos para que sean seleccionados o no?

Las que se sintetizaron en los siguientes objetivos:

e Estudiar la elaboracion y aplicacion de productos multimedia, su efectividad y € entorno
cognoscitivo necesario que debera generarse parala utilizacion de dicho medio.
e  Extraer conclusionesy recomendaciones para su utilizacion.

Para ello se propuso un proyecto que tenia como primer momento €l disefio y elaboracion de una
aplicacion multimedia.

El proyecto parala elaboracion y aplicacion de un producto multimedia para la asignatura Historia Social
delalLiteraturay el Artell se presentd afinaes del curso 1994-95 e incluia los temas referidos a andlisis
de las obras de los grandes exponentes del arte renacentista. Las etapas que se cumplieron para lograr €l
objetivo de disefiar y elaborar una aplicacién multimedia, fueron las siguientes:

e preparacion del personal que trabajaria con € software para su creacion: sistema de autor,

e estudio bibliogréfico en tres direcciones:. disefio instruccional con multimedios, utilizacion de los
multimedios en la educacién superior, y lo referente al Arte Renacentista,

e disefio genera de la aplicacion —uso de recursos de navegacion, glosario de términos, uso de
iconos, efectos sonoros, etc.— y desarrollo del guidn,

e seleccion de lasiméagenesy su procesamiento,



e sdeccion de los efectos especiales que se utilizarian en la computadora para mostrar la
composicion y estructura de las obras,

e disefio y aplicacion de cuestionarios y entrevistas a expertos y a usuarios como el ementos de su
evaluacion formativa.

Este proyecto estaba a cargo del Grupo de Tecnologia Educativa de la Facultad. En sus inicios este grupo
incluia 4 estudiantes de la Facultad de Cibernética Matematica, una profesora del Departamento de
Historiadel Arte de la Facultad de Artesy Letras, con experiencia en impartir esta materiay la autora de
este articulo como directora del proyecto. Contamos también con la ayuda de los metodélogos de la
Facultad. Al final del primer afio se incorporé un graduado de la Facultad de Cibernética Matemética y
terminaron su labor los 4 estudiantes.

Sin entrar en una evaluacion de las etapas que recorrimos, es necesario sefidlar que el trabajo de
elaboracion ddl guién y de su implementacion en el sistema de autor seleccionado se realizo en partes
bien definidas. Es decir, una vez que se decidio €l esquema general que tendria la aplicacion, se procedio
a elaborar por partes el guion, gjustandonos al orden cronolégico de las obras. No se esperd tenerlo todo
disefiado, sino que muchas de las tareas de elaboracion del guidn, seleccidn de imagenes u otros recursos,
implementacion, etc. se hacian de forma simultanea. A veces, una imagen era sustituida varias veces con
€l objetivo de obtener una mayor calidad. El disefio de una unidad o de determinados efectos también se
modificaron varias veces.

Cuando comenzamos, € grupo no tenia experiencia. La mayor preocupacion era utilizar a méaximo
los recursos disponibles para presentar los conceptos de la forma més sencillay natura alos estudiantes.
Tratamos de seguir las experiencias que se exponian en la literatura, pero la vida es mas rica que
cualquier esquema y muchos de los pasos emprendidos se hicieron de forma intuitiva, porque se
desprendian de lo que ya habiamos andado o porque en nuestras circunstancias no nos quedaba otra
aternativa.

Los recursos a nuestra disposicién fueron escasos y tuvimos que recurrir a ayudas externas para
obtener determinados servicios y acceso a equipos no existentes en nuestra Facultad. Por dltimo, la
aplicacion elaborada, que recibié € nombre de «Grandes Maestros del Renacimiento», fue llevada a
formato CD-ROM en octubre de 1997. Esta aplicacién ha servido para realizar experiencias en un curso
presencial en la Facultad de Artesy Letras y en tres grupos de estudiantes —dos cursos consecutivos—
en la Facultad de Educacién a Distancia. En la actualidad este material multimedia se utiliza en un taller
semi-presencial sobre «Multimedia e Historia>" que se imparte a historiadores graduados en nuestros
programas a distancia'y se ha utilizado en cursos de Postgrado Internacional para su evaluacion y como
muestra de la utilizacién de técnicas de disefio y elaboracion de software educativos. Sobre la base de
estas experiencias se han elaborado otros posibles proyectos en dos asignaturas de la Carrera de Derecho
y de Historia.

No deseamos esquivar la pregunta que seguramente se hace el lector: ¢Por qué elaboramos nosotros
mismos la aplicacién y no adquirimos un producto comercial?, por gemplo: ¢una enciclopedia
multimedia, que nos proporcionara, a menos, parte de las obras tratadas? Las razones fueron las
siguientes:

a) Ladificultad para encontrar un producto comercial que se gjuste a los contenidos exigidos por nuestros

programas.
b) La necesidad que el software cumpla con determinados requisitos y estrategias de aprendizaje que €l
material de instruccién debe cumplir para que éstos sean verdaderamente efectivos y aceptados por

|os estudiantes de educacion a distancia

Con los productos multimedia pasa algo similar que con los videos educacionales. Por razones
parecidas a las expuestas, ademés de agregar |0 costoso de las escenas, se hace necesario buscar la forma
de reutilizar estos recursos mediante una recomposicion que produzca nuevos videos y que se gjusten a
objetivos especificos. Esta necesidad ha impulsado las investigaciones y los esfuerzos para construir
bibliotecas digitalizadas de video, donde cada video tendria una referencia de sus componentes, 1o que
facilitaria su localizacion. Los esfuerzos para producir dichas referencias para los componentes de video
con el propésito de que las secciones deseadas sean recuperadas y reutilizadas, han sido, hasta €l
momento, muy poco exitosos. (Rada, 1995). Lo ideal para nosotros hubiera sido reutilizar los recursos
existentes para multimedios interactivos.



En nuestro caso, la aplicacion cubriria, ademas, la falta de libros especializados y reproducciones
gréficas en las bibliotecas que frecuentan nuestros estudiantes. La limitacion en estos recursos no es un
problema que atenta directamente en la aprobacion de la asignatura Historia Social de la Literaturay del
Artell, pero sin duda, repercute sobre la calidad del aprendizaje.

3. LAS TECNICAS DE HIPERTEXTO Y LOS RECURSOS EN LA APLICACION GRANDES
MAESTROSDEL RENACIMIENTO.

Propiedades de |l os hipertextos y la cognicién.

Antes de exponer |as caracteristicas del disefio hipertextual en la aplicacion «Grandes Maestros del
Renacimiento», debemos detenernos un poco en aquellas tesis sobre las propiedades de los hipertextos y
en los posibles recursos para el aprendizajes que pueden ser ofrecidas para dar control a estudiante y
permitir la interactivad. Expondremos sbdlo aquellas tesis que mas influyeron en € trabgjo.

L as siguientes consideraciones (Spiro, 1990) estuvieron presentes, como fondo tedrico:

a) Definir los propésitos del aprendizaje, por los cuales este ambiente mstruccional, no familiar, debe ser
utilizado (no todo aprendizaje lo requiere).

b) Posibilitar €l aprendizaje no lineal —Ilos sistemas de hipertexto serian féciles de utilizar y soportarian
grandes logros educacionales s fueran sisteméticamente disefiados en concordancia con una teoria de
como lainformacién sera procesada, representada mentalmente y posteriormente usada.

Otras estrategias que fueron consideradas son las expuestas por Gagné (Marshal, 1996) y que en la
literatura que trata estos problemas, ocupan un lugar importante:

a) Conocer las caracteristicas de los que aprenden
b) Determinar los objetivos instruccionales.
¢) Seleccion de las estrategias cognitivas que permitan:

e Capturar laatencion del aprendiz

e Provocar el recuerdo de conocimientos que el aprendiz tiene en su memoria de largo plazo y que
seran necesarios para la construccion del nuevo conocimiento.

e Suministrar guias de aprendizaje que faciliten la estructuracion del aprendizaje.

d) Evauar los resultados generades vinculados con los objetivos y estrategias utilizadas.

También hemos considerado otros aspectos no mencionados arriba y que estén intimamente
vinculados con otras concepciones que individualizan €l aprendizaje: la existencia de diferentes estilos
cognitivos. Segiin Entwistle (1988) se han identificado como minimo diecinueve maneras distintas de
describir €l estilo cognitivo pero todas consisten en presentar dos polos:

convergente-divergente
reflexivo-impulsivo
articulado-global

Por ello hemos tratado que en el producto multimedia elaborado se reflgjen estas exigencias y que
en é se pueda dosificar en forma conveniente la sugerencia de un orden 16gico, combinado con una cierta
libertad de navegacion para la seleccion de los tépicos. En educacion a distancia estas consideraciones se
sitan en un plano preferencial porque en estas condiciones se promueve y se privilegia que el estudiante
sea su propio gestor y censor del aprendizaje.

Caracteristicas utilizadas de los hipertextos y las estrategias de aprendizajes.

La aplicacion «Grandes Maestros del Renacimiento», da control a estudiante sobre:

e navegacion (seleccion de teméticas y orden de las mismas), moverse entre paginas de una misma
unidad de informacion,



e acceso aun glosario de términos alfabéticamente organizado,

e utilizacién o acceso a mayor informacién mediante las palabras activas («hotword»), que
incluyen, ademas en algunos casos, efectos especiales,

e visualizacion de detalles de las obras,
e impresion delos contenidos de las ventanas del glosario de términosy de las palabras activas,

e activar o desactivar la misica de fondo, que en este caso comprende musica de los siglos XV y
XVI,

e activar o desactivar lalocucion del programa,

e consultar a tutor mediante una ventana que puede abrir a discrecion y donde puede escribir sus
mensgjes, Consultar una especie de pizarra (ventana), cori las. EeSI?2UsNs. . las. 9JQ%il»ilas
toidd iQ 110S,

e redlizar gercitaciones de autoevaluacién y dejar sus respuestas para ser evaluadas por € tutor.

Nexos entre los nodos o unidades de informagcion.

El siguiente esquema ( Ver Fig. No. 1) presenta las unidades de informacién como nodos de
hipertexto, las facilidades de navegacion, asi como los nexos jerérquicos existentes en €l programa.

Modo Princ ip{:|

'\I"}'C'Jl.':":

J

4

Diterentes Miveles

Jorarguicos (4 en hotal)

Como puede verse, los nodos de informacion se conectan entre si mediante una légica jerarquica que
sigue €l patron de lo genera alo particular, lo que se combina con un orden temporal de las obras. No
obstante, se presenta, como opcion, una forma mas sencilla de acceder la informacion a través del nodo
principal, desde donde se puede acanzar cualquier unidad basica de informacion: las obras de los
representantes del Renacimiento. Esto Ultimo se concibié para dar a estudiante una visién de conjunto del
contenido del programa desde el nodo principal. Paralograr este objetivo se utilizala metéfora: “indice de
un libro”, es decir presentar esta primera pantalla como si fuera €l indice de un libro de texto impreso.
Dicho indice esta compuesto de palabras activas que sirven de nexos para desplazarse a los nodos de
informacién. Con una sola mirada basta para tener la visién de conjunto del contenido de la aplicacion.
(Ver Fig. No. 2).
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Figura 2. Esquema parcial del Hipertexto. Las obras se pueden acceder directamente desde el Nodo
principal sin pasar por los niveles intermedios. Se presenta solo € esquema para las obras de Miguel
Angel

La intencion de este indice “interactivo” es evitar la apariciéon de cierto sentimiento de frustracién por
pérdida de la orientacién, algo frecuente al trabajar con hipertextos y desplazarse en |la marafia de nodos o
de bifurcaciones.

La estrategia de la navegacion entre pantallas consecutivas se permite sdlo cuando €l nodo de
informacién requiere més de una pantalla para ser expuesto, de lo contrario el «lector de hipertexto»
deberd, para cambiar de tema (nuevo nodo de informacion), ir a Mend Principal o al MenG intermedio.
La navegacion en esta aplicacion tiene estas reglas, |as que son captadas facilmente.

Facilidades generales que aparecen en todas | as pantallas.

En € disefio de laaplicacion, la parte inferior de las pantallas que se muestran al estudiante, se encuentran
varios hotones de funciones generales que acompafian a cada una de las pantallas. Cuando se coloca €l
puntero del «ratén» sobre uno de estos iconos, aparecera, en pequefio letrero con la funcién querealiza, a
estilo de las aplicaciones que corren sobre Windows' 95 0 sus versiones superiores.

Estos iconos son; Salida (fin de la gjecucion), Ayuda, Acceso a glosario de términos, Regresar a menu
principal o esquema general, Escribir Notas a profesor y Leer las respuestas del profesor, Activar o
Desactivar lamusica de fondo o lavoz de lalocutora (Ver Fig. No. 3). También aparecen dos flechas que
indican el sentido de la navegacion entre paginas en la parte extrema derecha e inferior de la pantalla para
los nodos que detallan las obras.
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Figura 3. Los dos primeros iconos (de izquierda a derecha) son los de MUsica'y Locucion. Le sigue la
Sdlida o finalizar la sesion, las Ejercitaciones de autoevaluacion, el Esquema General, los Objetivos, la
Bibliografia, € Glosario y la Ayuda. Los dos Ultimos son los de la comunicacion con el tutor.

El programa guarda |a siguiente informacion sobre el usuario: nombre del estudiante, unidades basicas de
informacién que ha visitado y €l tiempo que ha empleado en €llo, las preguntas d tutor, si se han
formulado, y las respuestas del tutor a sus estudiantes. De esta forma se logra un patron de la sesion de



trabajo que informa sobre la labor desarrollada por €l estudiante para los efectos de retroalimentacion del
sistemay paralainvestigacion.

El producto multimedia elaborado se ha utilizado en los cursos 1996-97 y 1997-98, 1998-99 por
estudiantes de la carrera de Letras de la Facultad de Artes y Letras (ensefianza presencial) y por
estudiantes de la Facultad de Ensefianza Dirigida (educacion a distancia). Se solicit6 a los estudiantes su
colaboracién en lainvestigacion. Lainvestigacion puede calificarse de exploratoriay cualitativa. En todos
los casos se aplicaron cuestionarios antes y después, se utilizd el método de observacion, se realizaron
entrevistas y se le solicité opiniones a expertos en la materia.

4, resultados obtenidos con |os estudiantes a distancia

Asistieron a la experiencia un total 35 estudiantes hasta la fecha de octubre de 1998. Los estudiantes
participaron de forma voluntaria, es decir digieron voluntariamente estudiar con la aplicacién
multimedia, no fueron seleccionados a través de muestreo. Esta forma de utilizar el medio ha sido
tradicional en nuestra Facultad: el estudiante decide si va utilizar € medio o no, y cuando lo hara.

Las siguientes tablas muestran las caracteristicas generales del grupo de estudiantes de la carrera de
Historia que asistio ala experiencia.

Femenino 12 34
Masculino 23 &6
TOTAL 39 100

Tabla 1. Distribuddn por sexo.
Como puede observarse €l porcentaje més alto de los participantes es del sexo masculino.

Es interesante destacar que el 50 % de los participantes eran trabajadores.

9%

Tabla2y Figura 4. Distribudén por edades.

En la Tabla No. 2 y en la Fig. No. 4 se aprecia que los rangos de edades mas significativos estan
comprendidos entre 25 y 35 afios.

La Tabla No. 3 muestra que €l nimero mayoritario de participantes viven en municipios cercanos a
las instalaciones de la Facultad donde se realizo la experiencia.
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Tabla 3. Distribucion de los participantes por la proximidad de los municipios de residencia a la Sede
Central.

El 68% de los participantes residian en municipios “Muy proximos’ o “Relativamente préximos® ala
Facultad, donde se realiz6 la experiencia.

Sobre sus experiencias con la computadora.

El 63% de los participantes califican como “Regular” su familiaridad con las computadoras, €l resto
opina que estd “Poco” familiarizado. El 60% habia recibido algun curso en ambiente DOS. El 60% refiere
tener acceso a computadoras. Ninglin caso reporta no saber nada sobre computadoras.

De los intercambios de opiniones con los participantes, 21% refiere que muchos estudiantes no han
venido a participar en la experiencia por tener un conocimiento elemental o casi ninguno sobre la
utilizacién de las computadoras, lo que genera temor a medio.

Estas caracteristicas del grupo que participod en la experiencia propicié la répida adquisicion de
habilidades para trabajar con el “ratdn” y su ubicacion en los recursos de navegacion.

Formas de estudio.

El 93% de los participantes estudia de forma individual y el 80% declara que toman notas cuando
estudian. De éstos un 50 % hace cuadros sindpticos y resiimenes.

Existe por tanto una reelaboracion del material impreso por parte del estudiante. Este comportamiento
del estudiante frente al material escrito, asi como el estudio preferentemente individual, es tipico del
estudiante a distancia en nuestro medio. Los estudiantes utilizan estas formas de estudio para organizar,
reestructurar los contenidos y fijar su conocimiento.

Ahora bien: ¢(Cémo se reflgjan estos habitos cuando se estudia mediante multimedia? Cuando
utilizamos la aplicacion en el curso regular de la carrera de Letras —estudiantes de la modalidad
presencial—, éstos acudian ala computadora con sus libretas de notas e incluso se distribuyeron los temas
con €l objetivo de intercambiar las notas tomadas a partir de los textos presentados en la pantalla. En €l
caso de los estudiantes a distancia, se les proporciond la posibilidad de utilizar la capacidad instalada en
la aplicacion, de imprimir los textos de algunas palabras activas y el contenido de los conceptos que
aparecen en € Glosario. Como promedio se imprimian dos o tres péaginas por estudiante. En el
cuestionario aplicado, éstos se qugiaron de que los textos, que acompafian a las iméagenes, no tenian la
posibilidad de imprimirse.

En un inicio se pensd que seria una solucion a este problema, darle a los estudiantes que acudian a
trabgjar con la aplicacion multimedia, alglin material escrito a manera de resumen y que no tuvieran que
preocuparse en tomar notas. De esta forma, la atencidn se centraria en estudiar los textos en pantalla y
realizar una lectura mas profunda de las imagenes. Después de analizar e intercambiar con agunos
estudiantes, se consider6 que —sin rechazar la posibilidad de imprimir algin material escrito en un
futuro— lo mejor seria dotar a la aplicacion de facilidades para que el estudiante eligiera los textos que
considere relevantes. En redlidad, editar una especie de guia uniforma mucho las porciones de
informacién y por € contrario, ofrecer esta otra posibilidad daria un mayor control del aprendizaje a
estudiante, hariadel acto de utilizar la aplicacién una verdadera herramienta de estudio.

Dar control a los estudiantes en la eleccién de textos permitird que € aprendizaje por computadoras
se convierta en algo més natural, que se gjuste mas a los métodos tradicionales utilizados en nuestro
medio, donde €l estudiante no cuenta con computadora personal en el hogar y tiene que plasmar los
conceptos centrales y las ideas fundamentales en un medio o portador material como lo es una hoja de
papel o su libreta de notas.

Consideramos que uno de los puntos criticos, al estudiar determinados contenidos presentados en
multimedia, es ofrecer las facilidades necesarias a lector para reorganizar los contenidos, reelaborarlos e
incluirlos en esquemas méas 0 menos estructurados, facilitar la comunicacién e intercambios de ideas,
opiniones, dudas y la cooperacién de los participantes en tareas comunes. Para lograr estos objetivos es
posible utilizar varios métodos: la seleccion de textos y su impresion, la edicion de los textos



seleccionados mediante ventanas, la comunicacién con otros estudiantes y tutores mediante mensajes
electrénicos, sesiones de teleconferencias, etc.

Las investigaciones sobre la utilizacion de estos recursos alin no son tan definitorias como para ofrecer
conclusiones que nos puedan orientar de una forma més precisa, ademas, no todos los entornos sociales
de aplicacién de estas tecnol ogias tienen las mismas caracteristicas. En nuestro medio la computadora ya
ocupa un lugar importante pero su difusion no alcanzatal nivel de desarrollo que pueda afectar las formas
tradicionales de estudio. Este problema fue descrito de forma muy ilustrativa por un estudiante en una de
las planillas:

« ... alagente le vaaresultar dificil acostumbrarse a estudiar asi, hasta que € ordenador se vuelva algo
mas comun.))

El andlisis de larealidad socio-cultural donde desarrollamos nuestro trabajo debe estar presente ala
hora de disefiar nuestras aplicaciones multimedia para que éstas cumplan los objetivos de aprendizaje
trazados.

Otro foco de atencion en lainvestigacion fue indagar sobre el posible cansancio que pudiera aparecer
al estar frente ala pantalla de la computadora por mas de dos horas para estudiar los temas propuestos. El
100% de los estudiantes no manifesté preocupaciones al respecto. En una de las entrevistas realizadas a
una estudiante se le preguntd que si le era dificil tomar notas de la pantalla, ya que tenia varias hojas
escritas; su respuesta fue que no, que no sentia ninguna contrariedad en ello. Se le pidié que lo comparara
con € libro de texto y el posible cansancio que genera la lectura en la pantalla; contesté que si hubiera
tenido que estudiar el mismo tema con un libro lo mas probable es que hubiese sentido suefio y no habria
adelantado tanto.

En estas consideraciones esta presente la potencialidad del medio, su novedad y su poder de generar
altos grados de motivacion que permite tensar las capacidades, generar niveles de atencion esponténea,
sin la necesidad de redlizar esfuerzos adicionales y por el contrario, sentir placer por e acto de
aprendizaje, que en definitiva es la megor forma de estudiar. Debemos agregar también, que la naturaleza
del tematratado coopera aque € estudio mediante €l uso de multimedios interactivos sea el més propicio.

Sobre la utilizacion de la aplicacion.

El 93% afirmé que la aplicacién multimedia le ayudd a comprender las ideas centrales del temay a
fijar sus contenidos. El 43% declara haber seguido el orden de estudio propuesto en e esquema general
incluido en la primera pantalla. El 86% considera de facil comprensién los simbolismos e iconos
utilizados. El 100% no considera complicado €l dominio sobre la computadora.

La aplicacion guarda un registro por estudiante de los nodos visitados y €l tiempo empleado en cada
pagina o pantalla. De esta forma se obtuvo que el 73% del tiempo empleado (35% de los movimientos
efectuados) como promedio, fue utilizado en leer, observar imagenes y consultar el glosario, €l 27%
restante del tiempo (67% de los movimientos efectuados) se utilizd en navegar para ubicarse, entrenarse
en el uso del mend u obtener unavision general del contenido de la aplicacién.

Este indice se calculé globalmente y por participante y se define como la suma de los intervalos de
tiempo mayor de un minuto que se ha utilizado para estudiar las pantallas, dividido entre € tiempo total
empleado dentro de la aplicacion.

Donde: T=tiempo total.

—i

El tiempo promedio de lectura de texto y andlisis de las imagenes es de dos minutos y medio por péginas.
En un minuto e estudiante puede revisar los contenidos fundamentales aunque no realice la lectura de
toda la informacion incluida en las palabras activas. Debido a estas consideraciones, se tomd un minuto
como punto de partida para diferenciar los movimientos de localizacién de informacion y los de lecturay
estudio. Puede parecer una medida arbitraria, pero los movimientos de ubicacion, de reconocimiento y
familiarizacion con las opciones que € programa brinda, son de unos 30 segundos 0 menos por pantalla,
segun las marcas registradas por |a computadora para cada estudiante.



Los resultados apuntan hacia lo siguiente: los estudiantes con una trayectoria en la Facultad de dos o
tres cursos de estudio y con varias asignaturas aprobadas, se ubican més rapidamente en el ambiente
gréficoy en las formas de navegacion del programa.

Las grédficas de las trayectorias seguidas por cada uno de los participantes pueden reducirse a tres
patrones generales de comportamiento: los que seguian €l orden secuencia propuesto, los que seguian
dicho orden pero volvian atras, a ciertos nodos, para después continuar en € nodo donde se habian
guedado y por ultimo, los que consultaban el programa solo en temas aislados de un interés especifico. La
Fig. No. 4 muestra un esquema de trabajo de un estudiante que sigui6 la trayectoria secuencial sugerida
por €l programa.

El estudio secuencia se presenta en dos de los patrones de comportamiento de los participantes
frente a materia de estudio, lo que sugiere que e estudiante asigna un voto de confianza a la secuencia
implicitadel material y consideramos importante, paralos que se inician, ofrecerles una orientacion sobre
un cierto orden de estudio.

El nodo mas visitado — todos los estudiantes con excepcion de uno— fue € que contenia una
explicacion de las caracteristicas generales del Renacimiento. Este nodo se accedia desde la paginainicia
(Ver Fig. No. 2).

Nuestros programas a distancia no contemplan la figura del tutor para consultas en materias
especiadlizadas. Los estudiantes reciben asesoria general —cdémo organizar su tiempo, planificar los
examenes, consultar la bibliografia, etc.— una vez por semana. Desde el curso 1998-99 de forma
experimental se han realizado asesorias especializadas en algunas de las asignaturas. Como se ha
sefialado, la aplicacion multimedia daba posibilidades de dejar mensgjes a un tutor, mediante una ventana
donde €l estudiante podia escribir sus dudas o consultas. S6lo dos estudiantes utilizaron la capacidad
instalada en el sistema para comunicarse con el tutor. En realidad, el tutor es, en este caso, un ente
anonimo, sin personalidad. Por otra parte, nuestros estudiantes, al no contar con consultas especializadas,
no consideraron el mecanismo propuesto por el programa multimedia como algo vinculado a la realidad.
El ambiente de trabajo creado en multimedia y la préactica académica estaban distanciados. Por esta razén
hemos sugerido para el proximo curso unir ambos propésitos y vincular la utilizacién de la aplicacion
multimedia con consultas a tutores y expertos.
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Figura 4. Esquema de la trayectoria de estudio seguida por un estudiante. El tamafio de las esferas indican
e tiempo empleado en estudiar diferentes obras. Como puede apreciarse, la distribucion del tiempo de
lectura de los nodos es bastante uniforme. Utiliz6 los nodos intermedios que contienen e MenU para cada
pintor en particular, lo que esta indicado por la linea central. Visité cas todos los nodos de informacién
de forma secuencia. (Estudiante de 54 afios de edad)

5. EVALUACION DE LA APLICACION MULTIMEDIA.

Antes de utilizarse con los estudiantes la aplicacion fue revisada por dos expertos alos que se le pidio su
opinién sobre los contenidos y la forma en que son abordados. La opinién emitida fue favorable. Se
sugirio ampliar las gercitaciones propuestas a los estudiantes y €l glosario de términos, las que fueron
tomadas en consideracion por el grupo de trabajo.



Esta aplicacion también ha sido utilizada en tres cursos de postgrado para realizar practicas sobre los
aspectos de disefio y confeccion de guién multimedia, asi como los criterios que se utilizan para la
evaluacion de los productos multimedia. En el curso de postgrado que se impartié en el primer semestre
de 1998-99, a graduados de los programas a distancia en la Carrera de Historia, “Multimedios e Historia”,
donde participaron diez licenciados, se aplicd una planilla de evaluacion con cinco bloques de aspectos
fundamentales (tiempo de gjecucion, orientacion que €l programa brinda a usuario, elementos de
instruccién utilizados, calificacién del uso de la misica, la animacién, gréficos, color, etc., facilidades de
composicion de textos, impresion, etc.) y calificacion cualitativa general que sirvié, no sdlo para la
gercitacion del curso, sino pararecoger sugerenciasy opiniones sobre la aplicacion.

Se utilizaron items para ser evaluados en una escala con valores entre uno y cinco, donde la categoria
inferior de calificaciéon se le atribuy6 e valor de “bagja’ (“1") y la superior, €l de “ata’ (“5"). Los
resultados més significativos son los siguientes:

La flexibilidad de las ayudas recibid la calificacion de “5” por €l 70% de los participantes, €l resto lo
considerd en un escaldn més bgjo. El disefio de las pantallas fue calificado de “5” por e 60%, €l 30% lo
considerd de valor “4” (uno no contestd). El tamafio de las |etras el 80% lo calificd de “5”, pero € resto lo
califico de “2". La utilizacion de las palabras activas fue calificada por €l 50% de “5" y € resto, lo
califico de “4”. La comprension del lenguaje utilizado y la adecuacion de los contenidos a programa de
laasignatura, recibié lacalificacion de“5” por el 100%.

Este Ultimo resultado es alentador en el sentido de que los participantes son egresados de los
programas a distanciay ellos, megjor que nadie, pueden valorar la efectividad de la aplicacion multimedia
como recurso didactico en €l estudio de estos temas.

Donde més dispersion se encontrd fue en la valoracion del uso del color, la animacién, los gréficos y
lamisica. Los gréficos y la musica recibieron la calificacion de “5” por € 70% de los participantes, €l
otro 30% lo considerd entre “3" y “4". Laanimacion y el color recibié “5” del 60% y € 40% restante se
disperso entre los valores “3" y “4”. La calificacion cualitativa general de la aplicacion de “Excelente” la
marco el 30% y de “Muy Buena’, € 70%.

Se hicieron las siguientes sugerencias para mejorar |as versiones posteriores:

e Dotarlacon un cuadro cronol 6gico comparativo donde se ubiquen las obras.
e Incluir videos sobre laviday la obra de los autores tratados.
e Aumentar las facilidades de impresion de lainformacion contenida en las pantallas.

En los otros cursos de postgrado, en reuniones con los profesores participantes se recogieron las
siguientes sugerencias. smplificar las formulaciones de los objetivos, ampliar el nimero de detalles a
seleccionar cuando se muestran las imagenes, eliminar €l uso de las letras en itdlica, ampliar los puntos de
las letras, ampliar €l glosario y dar unavision histérica a analizar cada pintor.

Entre las opiniones recogidas se resdta e trabgo interdisciplinario: Pedagogia, Computacion,
Apreciacion e Historia del Arte, que se presenta en forma de resultado tangible en la aplicacion
multimediay se subraya la ventaja de editar un documento €l ectronico como éste que deja atras lalentitud
delas editoriales (Pereira, 1998).

L os aspectos que se han reiterado para mejorar la aplicacion multimedia se vinculan ala ampliacion
de las facilidades de impresion, mayor nimero de iméagenes —sobre todo en lo referente ala seleccion de
los detalles—, ampliacion del glosario y cambios en los tipos de letras utilizados. Aungue no se haya
manifestado en todos los grupos que han trabajado con esta aplicacion, la sugerencia de incluir videos es
necesaria tomarla en consideracion con el objetivo de enriquecer la préxima version, que esta planteada
realizarla dentro de dos afios. En €l transcurso del primer afio de este nueva fase de trabgjo, se debera
someterla a una eval uacién sumativa cuyos resultados, junto con los criterios expuestos, sirvan para dictar
|as transformaciones pertinentes.



6. EL FUTURO DE LOSMULTIMEDIOSEN LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

La aplicacion de las nuevas tecnologias hara posible la introduccion de nuevas formas de
interacciones en un espacio virtual que al menos posibilitara:

Laretroalimentacion del sistema,

L as interacciones profesor-estudiante y estudiante-estudiante,

El trabagjo grupal

El acceso alos recursos de informacién nacional e internacional.

Al hecho del desarrollo de programas educacionales que no tiene barreras espaciales, ni temporales, se
agrega ahora la interactividad entre el ‘<emisor» del mensaje educativo y el «receptor». Ademas, por
interactividad también se incluye el didlogo entre usuario y un sistema que dispone de informaciones o de
recursos (Cartier, 1991), lo que no es posible dentro de los medios unidireccionales, donde el receptor es
un agente pasivo, que solo recibe informacion.

El disefio instruccional tiene que incorporar las nuevas herramientas didacticas y las nuevas formas de
comunicacion propiciadas por las nuevas tecnologias. Estas innovaciones no pueden contemplarse dentro
de los disefios que consideran la informatica como simple herramienta didactica que se yuxtapone al
disefio del curso basado en los materiales escritos y otros medios. Hoy en dia existe una verdadera
explosion de investigaciones educacionales donde €l gje central es € disefio y evaluacion de cursos
desarrollados mediante las nuevas tecnologias. Cursos completos se implementan e imparten a través de
redes locales de aprendizaje o mediante Internet. Aungue en muchos casos se incorporan las experiencias
del disefio instruccional para los cursos tradicionales, la propia préactica hace cambiar su fisonomia y
aparecen elementos que enriquecen los principios del disefio instruccional.

De lo que se trata es de entender que se han creado nuevas formas de comunicacion, nuevas maneras de
acceder y producir conocimiento. Comprenderlas en toda su dimension nos permitird generar buenas
préacticas de la ensefianza parala escuela de hoy. (Litwin 1994).

En estos momentos se estd produciendo una fusiéon entre multimedia y las redes de informacién, es
por ello que sera necesario un conocimiento efectivo sobre laforma de disefiar cursos donde intervenga la
interactividad de los multimedia combinada con las formas de comunicacion posibles mediante las redes
de informacién, también denominadas redes de conocimiento. Pero en muchos casos podemos utilizar 1os
CD-ROM para distribuir nuestras aplicaciones multimedia. Los discos compactos, CD-ROM, son féciles
de manipular y duraderos, los que pueden ponerse a disposicion de los estudiantes, bien para ser
utilizados en los laboratorios de los centros de educacion a distancia o en calidad de préstamo para
aquellos estudiantes que posean |os medios necesarios como una PC Multimedia en el hogar.

Las experiencias obtenidas en la elaboracién y utilizacién de la aplicacion multimedia “ Grandes
Maestros del Renacimiento” nos han permitido incorporar nuevas ideas y tematicas para confeccionar
otros proyectos de trabajo con multimedia. En cierta medida han servido para quebrar laindiferenciay la
inercia generada por € desconocimiento del medio, romper con la concepcion de que los métodos
tradicionales, por ser los conocidos son |os mas eficaces, se han roto tabues, se han generado discusiones,
se ha desencadenado una oposicion fundamentada en 1o costoso de la tecnologia y la existencia de otras
prioridades, se han polarizado los criterios y de esta forma hemos aprendido de una parte y otra, a
dominar los conceptos, a conocer 1o que es en si la tecnologia de multimedios. Por tanto, €l saldo parala
institucién educativa es positivo. Y gracias a la aceleracion de los procesos en este terreno, e tiempo
actUia anuestro favor.

7. CONCLUSIONES

En las condiciones en que se desarrolla la educacién a distancia en nuestra Facultad, la utilizacion de
los multimedia presenta una inconveniente: nuestros estudiantes tendrian que disponer de tiempo para
trasladarse hacia la sede central y asistir a un aula especializada que cuente con |0s equipos necesarios, a
semejanza con €l servicio brindado por |as bibliotecas. Los estudiantes que vivan en municipios alejados,
tanto de Ciudad Habana como de Provincia Habana, estaran en desventgja hasta que se disponga de
recursos para la creacion de laboratorios en los subcentros de educacion a distancia que se creardn en los
municipios, no obstante, tendran la posibilidad del acceso a dicha tecnologia.



Una cuestién importante, que estimamos debe ser considerada en nuestros disefios para multimedia,
es |la heterogeneidad de los estudiantes a distancia. Esta heterogeneidad imprime caracteristicas especiales
al uso de cualquier recurso didéctico: diferencias en formacién, en intereses, en la situacion académica,
situacion laboral, nivel cultural, etc. Es por ello que creemos necesario dar las mayores posibilidades de
gjustar la aplicacion a estas caracteristicas individuales. Existe toda una literatura que se ocupa de las
investigaciones referidas a los hipertextos adaptativos que deben ser analizada para su posible aplicacion.
De laaplicacion de estas técnicas, 1os multimedios podra ser mas funcional en los programas a distancia.

En € caso de nuestro entorno de aprendizaje, hemos constatado que nuestros estudiantes trasladan
sus hébitos de estudio para a aprendizaje con multimedios. La aplicacion multimedia para estudiantes a
distancia debe tener en cuenta esta situacién y propiciar mecanismos que respeten dichos habitos y les
posibilite los medios para que € conocimiento asi adquirido no se “volatilice’.

La introduccion de estas tecnologias incluye analizar los cambios que deberan producirse
paulatinamente en las propias instituciones, asi como en el curriculum. Este Ultimo aspecto se basa
también en determinados resultados obtenidos de la experiencia, que indican que la aplicacién de estas
tecnologias deben insertarse en lavidarea delainstitucion y no considerarlas como algo aislado.

Los actores para la apropiacion de las nuevas tecnologias dentro de la institucion educativa son
fundamentalmente los profesores-tutores y estudiantes. En estos momentos se esta produciendo una
fusién entre multimediay las redes de informacion, 1o que sitda, en primer lugar, €l conocimiento que los
profesores deben poseer sobre la forma de disefiar cursos donde intervenga la interactividad de los
multimedios combinada con las formas de comunicacion que hacen posibles estas redes. Estos estilos
nuevos requieren nuevas habilidades de lectura y escritura para vincular la variedad de medios visuales,
de comunicacion escritay verbal, asi como la utilizacion de los mensajes interactivos. El desplazamiento
de un modelo de educacion a distancia basado en materiales escritos y caracterizado por la poca
interactividad hacia un modelo interactivo requiere que dichas habilidades se desarrollen tanto en los
profesores y disefiadores de cursos, como en | os estudiantes.

Ahorahien, laincorporacion de la tecnologia por s misma no es suficiente para fomentar y sostener
cambios verdaderamente significativos en las instituciones educacionales. El aprendizaje del uso racional
y efectivo de la tecnologia es dificil y también lo es fomentar |as transformaciones organizacionales,
ambos requieren la intervencion activa del hombre, Estas innovaciones o experiencias referentes a la
introduccion de las nuevas tecnologias se producen en un contexto especifico y sobre ellas actdan una
multitud de condicionales, no solamente de consideraciones financieras, sino también de las actitudes, las
preferencias y el sistema de valores y creencias de los colectivos humanos. Estas condicionales marcaran
sin duda la trayectoria que emprenderemos, pero el problema esencial es la velocidad de difusion de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, que se introducen en toda la vida socia. Lo
podremos comprender antes o después, es mejor que sea lo antes posible; de esta forma potenciaremos
nuestrainteligencia en su aprovechamiento afavor de nuestros objetivos educacionales.
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RESUMEN: La ensefianza universitaria a distancia se esta beneficiando del uso intensivo de los
recursos ofrecidos por Internet. La variedad de informacién y servicios ofertados unidos a la naturaleza
dispar del alumnado dificultan e aprovechamiento de este medio. Para paliar estos problemas y otros
relacionados se esta desarrollando un sitio web en el que se facilita un acceso personalizado a dichos
recursos. Este sitio se apoya en tres elementos fundamentales. nuevos materiales docentes para
aprovechar las venta fas del medio, una organizacién docente alternativa adaptada a las necesidades de
los distintos protagonistas (alumnos, profesores y tutores) y un sistema interactivo, WebDL, que facilita
un acceso personalizado y adaptativo a las necesidades de informacion y de comunicacién de cada
usuario en cada instante. Hasta el momento se estan desarrollando los recursosy el material relacionado
con tres asignaturas de los estudios de informatica de la UNED, cuya docencia depende del
Departamento de Inteligencia Artificial. Este articulo se centra en la descripcion del sistema WebDL, sus
componentes y su funcionalidad

Sistema educativo adaptativo basado en la web - Aprendizaje a distancia - Hipes-media adaptativo -
Sistemas inteligentes de tutoria - I nteligencia artificial

ABSTRACT: University distance learning is benefiting from the intensive use of Internet resources. The
variety of information and services offered together with different kinds of students are impeding efficient
use of this nzedium. In order to alleviate these problems and other associated ones, a web Ste IS being
developed to facilita te personalized access to these resources. This site is based on three essential
elements. new teaching materials to make the most of the medium, alterno tive teaching organization
adapted to the requirements of the different protagonists (students, lecturers and tutors) and an
interactive system, WebDL, which facilitates personalized and adaptive access to information and
communication requirements to each and every user at each and every moment. To date, the resources
and material for three computer studies courses are being developed at UNED, whose de-livery depends
on the Artificial Intelligence Department. This paper focusesin WebDL'’s description, its componentS and
its functionality.

Web-Based Adaptive Educational System - Distance-Learning - Adaptive Hypermedia - I ntelligent
Tutoring Systems - Artificial I ntelligence.

1. INTRODUCCION

La educacién através de Internet es un campo de investigacion y de desarrollo que esta acaparando cada
vez més atencidn. Las ventgjas de la ensefianza basada en la web son claras: independencia del lugar de
estudio, permite el acceso de gran nimero de alumnos, permite compaginar el estudio con otras
actividades, etc. Un curso basado en la web Unicamente debe ser instalado y mantenido en un solo



servidor mientras que puede ser usado por un nimero ilimitado de alumnos. Como fruto de los trabajos
realizados tanto en el campo de lainforméatica como en el de educacion en los Ultimos afios han aparecido
gran nimero de cursos que se imparten a través de Internet, asi como otras aplicaciones educativas
(sistemas de autoeval uacién, clases programadas, €etc.).

De hecho, es indudable que el buen uso de los medios actualmente disponibles en Internet esta
suponiendo ya, un cambio radical en las relaciones de ensefianzaiaprendizagje. El profesor se esta
convirtiendo en un facilitador de informacion, analista critico de areas de conocimiento, guia de estudio,
revisor y evaluador de la capacitacion del alumno. El alumno deberia, por tanto, empezar a ser consciente
de su papel esencialmente activo en el proceso de aprendizaje, como miembro de una comunidad virtual
de personas con unos intereses de formacion compartidos.

Relacionadas con esta perspectiva, méas alla del marco de la educacion a distancia, existen cada vez mas
iniciativas en la Web basadas en e desarrollo de comunidades virtuales de intereses diversos,
comunidades de personas con niveles de experiencia diversos y con intereses comunes que se unen
mediante Internet para beneficiarse de la comunicacién, colaboracion y coordinacion (Boticario y
Gaudioso, 20008a).

Frente a estas prometedoras experiencias se detecta en numerosos centros educativos on-line la creciente
dificultad en atender las demandas tan variadas de los distintos tipos de usuarios, ademas de la falta de
estructuracion y la dispersion de las fuentes ofertadas en la Web (foros de debate, listas de distribucion,
paginas de diverso tipo: ingtitucionales, asignaturas, preguntas mas frecuentes, profesores, préacticas,
pruebas de evaluacion a distancia...), por 1o que se dificulta notablemente el acceso alainformacién o a
servicio deseado. Por otro lado, se comprueba que el aprovechamiento de los recursos ya disponibles
depende mucho del grado de formacién del usuario en su manejo y del conocimiento de la propia
estructura del web site. Ademés, silo que se pretende es impartir un curso a través de este medio se le
debe proporcionar al alumno un apoyo similar a que recebiria en la ensefianza presencial por parte de sus
comparieros y prof esores, y no limitarse a construir un conjunto de paginas HTML estéticas con los
contenidos del curso.

Con € propésito de resolver estos problemas y otros relacionados en el marco de las necesidades que
caracterizan ala Universidad Nacional de Educacion a Distancia, estamos desarrollando un sitio web que
Se apoya en tres elementos fundamentales. En primer [ugar, se proporcionan servicios docentes concretos
de informacion y de comunicacion para satisfacer las necesidades de los distintos alumnos y profesores
(Boticario, 1997 a). En segundo término, se ofertan nuevos tipos de material (Boticario, 1 997b) que
intentan explotar las posibilidades del medio. Finamente, se facilita un acceso personalizado a los
recursos y servicios disponibles basado en € uso de un sistema aprendiz interactivo capaz de adaptarse a
las necesidades de informacién y de comunicacion de cada usuario en cada instante (Boticario y
Gaudioso, 1999, 2000b, 2000c).

Este trabajo se centra en la descripcion del sistema, WebDL, que nos permite proporcionar a alumno un
acceso personalizado a los contenidos del web-site educativo. En las secciones siguientes describiremos
los fundamentos del sistemay la arquitectura del mismo; por Ultimo describiremos una interaccion tipica
con un usuario.

La aplicacion del sistema que aqui se resalta consiste en la personalizacién de las practicas de las
asignaturas de aprendizaje de la Escuela Universitaria de Informética (EUI) y de los cursos de tercer ciclo
del Departamento de Inteligencia Artificial de la UNED. Antes de abordar dicha experimentacion y de
presentar los fundamentos en los que se apoya conviene precisar que este sistema se ha redizado
partiendo de un estudio exhaustivo de las fuentes disponibles que comprende: las experiencias de otros
centros de ensefianza a distancia, las tendencias de los entornos interactivos de aprendizaje (McArthur et
al., 1993) y € software disonible més apropiado (Boticario y Gaudioso, 1999).

2. FUNDAMENTOS

El desarrollo de esta aplicacion se apoya en tres elementos destacados: en el cumplimiento efectivo de
unas normas de disefio que garantice un acceso €ficiente a la informacién disponible, en la



personalizacion de la interaccion como via de enriquecimiento y agilizacion de dicho acceso y en una
organizacion conceptual estructuraday flexible de los contenidos.

Puesto que nuestro objetivo es permitir el acceso a sistema con unos requerimientos minimos, la
interaccion del alumno con € servidor se realizara a través de un navegador convencional sin necesidad
de software especifico adicional. Por tanto, un elemento fundamental a considerar serd el disefio de las
paginas HTML que compondran el material que se presenta al alumno: asi se prima la efectividad y los
contenidos frente a la espectacularidad y el derroche de medios; para ello nos apoyamos en las
recomendaciones de Jackob Nielsen.

1 www.useit.com/alertbox.

Considerando las ventgjas del aprendizaje colaborativo, la multitud de tareas independientes invol ucradas,
la impredecibilidad del resultado y la dispersién de los recursos existentes se ha optado por una
arquitectura multiagente; mas concretamente, por un Sistema de Decision Multiagente (MADS) (Giraldez
y Borrgjo, 1998) capaz de coordinar las respuestas dadas por diferentes agentes con capacidades de
aprendizaje distintas adaptadas a cada tipo de problema relacionado con la Gnica respuesta global (de ahi
gue se considere sistema de decisién) que se quiere dar en cada instante. La comunicacion entre agentes
se redliza utilizando €l lengugie KQML (Finin et a., 1994) y e contenido de los mensajes se representa
mediante KIF (Genesereth y Fikes, 1992). Los conceptos intercambiados en |os mensajes dependen de las
ontologias utilizadas, que en este caso son especificas de sistemas de educacion (Chen y Mizoguchi,
1999).

En definitiva, el sistema es €l resultado de una combinacidn efectiva de técnicas aplicadas en sistemas de
educacion inteligentes (ITS) (Weber y Specht, 1997; Nakabayashi, 1996), programas hipermedia
adaptativos (AH) (Brusilovsky, 1996; Brusilovsky et al., 1996) y sistemas aprendices2 (Dent et al., 1992)
. Se en- marca, por tanto, dentro de los llamados sistemas de educacién adaptativos en la Web
(Brusilovsky, 1998). Con el enfoque adoptado de sistemas aprendices se pretende expandir la base de
conocimiento inicial a la vez que se busca reducir € esfuerzo del usuario en la toma de decisiones
(hipermedia adaptativo).

Finalmente, con respecto a la organizacion conceptual de los contenidos, las précticas asi como los pasos
aconsgjados de resolucion de los gjercicios se basan en € modelo propuesto por Roger Schank en €l
sistema ASK (Schank y Cleary, 1995), donde los contenidos se presentan mediante una red de conceptos
(nodos) prefijados por € tutor que deben ser aprendidos por el alumno y los arcos representan la
transicion de un concepto a otro en funcidn de los conocimientos que € alumno va aprendiendo y los
intereses del propio alumno. Dichas transiciones se presentan en forma de preguntas o de opciones que €l
alumno va eligiendo.

3. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema esta implementado como un sistema de decision multiagente organizado como sigue. Los dos
componentes principales son: la interaccién con €l usuario y €l mddulo adaptativo. El primero serealizaa
través del agente de interfaz y se encarga de la presentacion organizada de | os diferentes tipos de material
conforme a unas normas de disefio que buscan la méxima usabilidad. El médulo adaptativo esta formado
por los siguientes agentes: agente de modelo, agente de modelado, agente de material, agente pedagdgico,
agente de contacto, agente de identificacion de servicios, agente del servicio, agente de modelado del
servicio y agente coordinador. Los cuatro primeros proporcionan la funcionalidad basica de un ITS. Los
cuatro siguientes sirven para identificar los servicios del sistema que han resultado de interés para un
conjunto de usuarios mediante filtrado colaborativo. Finalmente, el agente coordinador es el encargado,
por un lado, de distribuir las peticiones a los agentes relacionados con la peticion del usuario y, por otro,
de confeccionar una Unica respuesta para el agente interfaz (ver Figura 1).

2 Asistentes personalizados que aprenden a partir de la observacion de las acciones del usuario en la
gestion de los elementos de un dominio especifico.
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Figura 1. Arquitectura general del sistema \WebDL

De esta forma cada vez que un alumno realiza una peticion cada agente proporciona una respuesta en
funcion de latarea de la que esta encargado (todos los agentes trabajan en paralelo con lo que larespuesta
del sistema es més eficiente (Boticario y Gaudioso, 2000b)).

Cada agente dispone de una base de conocimiento propia, donde se definen las entidades que maneja,
relaciones entre ellas, ...; 10s agentes que realizan tareas de aprendizaje son capaces de ampliar su base de
conocimiento de forma dinamica, afladiendo nuevas entidades y modificando las ya existentes, segin €l
aumno vaya interactuando con €l sistema (se gustan a lo que se ha denominado como sistemas
aprendices). Las bases de conocimiento de los agentes se encuentran representadas utilizando THEO
(Mitchell et al., 1990), un entorno genérico de programacion orientado al desarrollo de sistemas capaces
de olucionar problemas con capacidad auténoma de mejorar su comportamiento. Los elementos basicos
de la arquitectura proporcionados en THEO comprenden mecanismos de inferencia, aprendizaje y
representacion del conocimiento.

Para acelerar |arespuesta del sistema se vuelca en una base de datos el modelo que mejor valoracion haya
recibido hasta e momento, siempre y cuando €l porcentaje de aciertos de dicho modelo supere un 90%.
Con este planteamiento se pretenden acumular en la base de datos todos los modelos (de usuario y de
servicio) que € sistema ha podido comprobar que estan totalmente aprendidos.

4. INTERACCION CON EL USUARIO

El sistema WebDL no solo pretende guiar a alumno através de los contenidos del curso (aconsejandole
enlaces, generando g ercicios de autoevaluacion, etc.), sino que le permite utilizar todos los servicios que
ofrece e sitio web (foros, chats, espacios de trabgjo compartido, etc.) de una forma cdmoda y sencilla
adaptandose al nivel de pericia que € alumno ha demostrado en €l uso de dichos servicios.

Cuando un usuario interacciona con el sistema, una vez se haidentificado, se le presentan en paginas web
dindmicas los elementos del dominio (cursos, gercicios relacionados con los ya realizados, temario y
asignaturas de interés...) y los servicios disponibles en € sitio web (foros, listas de correo, anotaciones...)
gue €l sistema considera que son de interés para dicho usuario.

El usuario percibe e dinamismo en la interaccion mediante: presentaciones de informacion diferente
(resaltar, ocultar, realizar anotaciones), alteraciones del orden en que aparecen los elementos del interfaz,
cambios en el nivel de interaccién (abriendo nuevas posiblidades de acuerdo a la pericia inferida del
usuario) y descripciones de informacion diferente.



Lainterfaz del usuario consta de dos éreas de trabajo claramente diferenciadas (ver Figura 2) cuando los
consgjos del sistema no puedan ser integrados en la informacién presentada (por g emplo, en la parte
superior se accede a un foro de discusion y en la parte inferior se muestran otros foros y listas de
distribucién relacionados) o cuando la informacién aconsegjada sea contextual y no afecte directamente a
la informacion presentada (por ejemplo, cuando en la parte superior se muestra € temario de una
asignatura y en su pate inferior se ofrecen asignaturas con temarios relacionados).

Las tareas de personalizacion que realiza en este momento € sistema son las de soporte adaptativo a la
navegacion y la de soporte adaptativo ala colaboracion (Brusilovsky, 1996; Baticario et. al, 2000).

Vamos a explicar, a continuacion, en qué consisten dichas tareas de personalizacién. La tarea de soporte
adaptativo a la navegacion consiste en guiar a alumno a través de los contenidos de las paginas del
servidor web mediante las anotaciones que se hacen en los enlaces recomendados por €l sistema.

—_— e ¥

Figura 2. Dos éreas de trabajo en €l interfaz de WebDL

En laFigura 3 se muestra el proceso de inicializacion del sistema para que puedaimpartir un curso a

través de Internet. Ademéas de poder incorporar al curso paginas HTML que ya estan construidas, €l
disefiador del curso tiene la posibilidad de disefiar el material especifi’ camente parael curso. El profesor
debera contar con una serie de ficheros que guardan € contenido de cada una de las péginas del curso;
con estos ficheros, el profesor construye el material que se impartiraen € curso, definiendo las posibles
reglas de tutorizacion (por g emplo, “si el alumno havisitado una cierta pagina entonces sera conveniente
aconsegjarla otra pagina en concreto”), temas de los que trata la pagina, etc.... Por el momento, el profesor
debe especificar todos estos datos directamente utilizando THEO, pero esta previsto implementar un
disefiador que permitarealizar esto sin necesidad de que €l profesor utilice THEO.
Una vez que se han definido los contenidos que se quieren impartir en el sistema, el dumno puede
empezar a utilizar e sistema. Tal y como se muestra en la Figura 3, es aconsejable proporcionar a
WebDL los datos personales 'y € historial académico del alumno, de forma que € sistema disponga de
mas datos que le permitiran realizar un mejor modelado del alumno.

En la Figura 4 se muestra la pantalla de entrada a sistema. En ella se le pide a alumno la identificacion
de usuario y su contrasefia, para poder identificarlo con su modelo de usuario correspondiente. Si es la
primera vez que € alumno se conecta con e sistema, éste inicializa autométicamente un modelo de
usuario con una serie de datos por defecto (el nivel de interés en el curso es medio, el medio de contacto
es el servidor web, etc.) que seiran modificando seglin vaya interactuando el alumno con el servidor.
Cuando e aumno se conecta con WebDL, se encuentra con una pagina de entrada generada
dindmicamente de acuerdo a su modelo de usuario y a las interacciones hechas en sesiones anteriores; s
es la primera vez que se conecta, dicha pagina de entrada se construye de acuerdo a los valores por
defecto que se asignan al modelo cuando se da de alta a un usuario.
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Figuro 3. Proceso de disefio de un curso con WebDL

A partir de ahi el alumno puede interaccionar con el sistema de la misma forma a como lo haria con un
sitio web estético, mientras, WebDL va guardando las trazas de acceso del usuario. Dichas trazas serén
utilizadas posteriormente como ejemplos de entrenamiento ala hora de redlizar | as tareas de aprendizaje.
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Figuro 4. Pantalla de entrada a WebDL

Cuando e alumno solicita una de las paginas del curso, el agente coordinador reenvia la peticion a los
agentes que pueden dar una respuesta a alumno. En € caso de la tarea de soporte adaptativo a la
navegacion, sobre los contenidos del curso, € agente encargado de decidir cud es el siguiente enlace a
aconsgjar es el agente pedagogico.

LaFigura5 muestrala pantalla del sistema con un enlace recomendado.
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Figuro 5. Pantalla de WebDL con un enlace recomendado

La tarea de soporte adaptativo a la colaboracion consiste en asistir a usuario del sitio web en su
cooperacion con el resto de usuarios. En WebDL distinguimos distintas clases de cooperacion entre
alumnosy profesores:

e  Colaboracion através de anotaciones publicas en las précticas.

e  Colaboracién mediante comunicaciones sincronas y asincronas de las personas conectadas en un
determinado momento (chats, foros, espacios de trabajo compartido,...).

e Colaboracién mediante creacion de grupos de trabgjo dentro de los espacios de trabgo
compartido en funcion de las similitudes entre los distintos alumnos.

El agente de contacto es e que responde a agente coordinador con las recomendaciones que pueden
ayudar al alumno a comunicarsey acooperar con otros alumnos o con los profesores.

Los alumnos en WebDL pueden realizar anotaciones en las paginas del curso siguiendo €l enlace que se
incluye en todas las paginas en que se permiten anotaciones. El profesor puede determinar qué paginas
del curso pueden ser anotadas y cuales no.

Cuando un alumno solicita una pagina que ha sido anotada anteriormente, € agente de contacto determina
gué anotaciones pueden serle de interés, y le permite que realice é mismo una anotacién (ver Figura6).

|4 -



Figura 6. Pantalla de WebDL con una anotacion recomendada

5. CONCLUSIONES

En este articulo se han descrito los fundamentos y las especificaciones de un servidor Web que contiene
un sistema de educacion adaptativo en la Web. La ventgja de este enfoque radica en distinguir tareas de
adaptacion no solo para las tareas de asistencia en € estudio, sino también para cualquier otra actividad
realizada en € sitio web, incluyendo € acceso a cualquier recurso disponible (péginas, repositorios,
busquedas, listas de distribucién, etc.). El sistema se comporta como un sistema interactivo pensado para
centrar la atencion de la ensefianza en el rendimiento del alumno y para solventar 1os problemas que se
estan detectando en el uso de Internet parala ensefianza a distancia.

El disefio que se esta utilizando combina el garantizar la usabilidad ddl sitio a través de un portal
dindmico de acceso y unaguia claray explicita de la navegacion realizada con la aplicacién de un sistema
adaptativo que proporciona un acceso personalizado a las necesidades de informacion y de comunicacion
de cada usuario en cada instante.

Se harealizado un disefio de material y recursos teleméticos adaptados a las necesidades concretas de los
usuarios potenciales del sistema: alumnos, profesoresy profesores tutores de la UNED. Hasta el momento
se estan desarrollando los elementos relacionados con tres asignaturas de |os estudios de informética de la
UNED, cuya docencia depende del Departamento de Inteligencia Artificial.
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(An Adaptive Distance Leaming System Based Qn Teaching Tasks and Rules)
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ESTRELLA PULIDo
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E.T.S. Informética, Universidad Autébnoma de Madrid
(Esparia)

RESUMEN: Este articulo describe cdmo construir y ejecutar cursos adaptativos accesibles a través de
Internet. Para ambas tareas se utiliza el sistema TA.NGOW (Task-based Adaptive learNer Guidance Qn
the Web), un sistema de ensefianza adaptativa basado en la Web que guia a los estudiantes durante la
realizacion de esos cursos. El procedimiento de guia permite que tanto los itinerarios propuestos a los
estudiantes como los contenidos mostrados durante la realizacién de un curso se adapten al perfil del
estudiante, a sus acciones durante la interaccion con € curso y a la estrategia de aprendizaje activa. Este
objetivo se consigue mediante la separacion entre e contenido de los cursos y la estructura de los
mismos, articulandose ésta Ultima como un con junto de tareas y reglas docentes que reflgjan los
objetivos propuestos por €l profesor.

Educacion a Distancia - Hipermedia adezptativa -. Generacion dindmica de paginas HTML

ABSTRACT: This paper describes how hypernedia-based adaptive courses accessible through Internet
can be designed and executed. llie TANGOW (Task-based Adaptive learNer Guidance Qn the Web)
system can be used for both pu?poses. TANGOW is an adaptive learning environment based on the Web
that guides students during their learning process when following such courses. The guiding procedure
allows that both the proposed learning itineraries and the contents presented to the students while
interacting with the system are adaptad to the student pro file, the actions performed t the student during
the learning process and the selected teaching strategy. This goal is achieved by establishing a clear
separation between the course contents and its structure. The course structure is defined | means of a set
of teaching tasks and rules that reflect the goals proposed by the teacher.

Distance Education -Adaptive Hypermedia - Dynamic HTML page generation

1. INTRODUCCION

El gran auge de Internet en los Ultimos afios ha hecho posible abordar proyectos que planteen la
realizacion de aplicaciones concretas que sean accesibles a un gran nimero de usuarios. En este entorno,
una de las principal es &reas de aplicacion es la ensefianza, ya que lared permite poner adisposicion de los
estudiantes una gran cantidad de informacién a distancia.

Sin embargo, el conocimiento previo que los distintos estudiantes tienen sobre una materia puede ser muy
variado, de forma que la misma pégina puede resultar complicada para un principiante y, a mismo
tiempo, parecer trivial y aburrida a un alumno avanzado. Por otra parte, los estudiantes principiantes
entran en el hiperespacio de material educativo sin ningin conocimiento sobre el temay la mayoria de los
hiperenlaces que se les ofrecen se refieren amaterial completamente nuevo paraellos.

En resumen, la gran cantidad de informacion disponible, asi como su complejidad y heterogeneidad,
hacen que las herramientas de navegacion existentes no sean lo suficientemente potentes como para
orientar al estudiante en su busqueda de informacion. Estas herramientas estandar tampoco son capaces
de identificar los caminos més apropiados para cada estudiante de acuerdo con sus objetivos, sus
conocimientos previos y sus necesidades.



Una solucion a este problema es dotar a los sistemas hipermedia tradicionales de la capacidad de
adaptarse a las necesidades particulares de cada estudiante, adecuando las interacciones del sistema a sus
caracteristicas, objetivos e intereses. Un sistema de hipermedia adaptativo podria definirse entonces como
un sistema de hipermedia que tiene en cuenta las caracteristicas del usuario y las utiliza para personalizar
la informacion hipermedia a la que éste accede. Desde este punto de vista, las técnicas de hipermedia
adaptativo pueden ser (tiles para resolver muchos de los problemas asociados a uso de hipermedia
educativo.

Para completar la definicion de un sistema hipermedia adaptativo es necesario especificar (1) qué
caracteristicas del sistema son potencialmente adaptables y (2) qué caracteristicas y/o acciones del
estudiante pueden utilizarse para adecuar |a adaptacion.

Las posibilidades de adaptacion del sistema se centran en dos aspectos complementarios entre si: la
adaptacion de los contenidos y la adaptacion de itinerarios. La adaptacion de los contenidos permitiria
gue la misma informacion se pudiera presentar con distinto grado de detalle, para estudiantes con
conocimientos previos diferentes, acompafiada de gercicios de dificultad variable, etc. La adaptacion de
los itinerarios de aprendizaje permitiria, entre otras posibilidades, ayudar a los estudiantes modificando €l
orden en el gue se presentan |os conceptos de acuerdo con sus necesidades o preferencias.

Respecto a las caracteristicas del estudiante que pueden utilizarse para dirigir € proceso de adaptacion,
éstas se deberian poder definir tanto asociadas a rasgos propios del estudiante como a la interaccion que
ésterealiza con el sistemaalo largo del proceso de aprendizaje.

Entre los aspectos suceptibles de modelizar cabe citar los objetivos del estudiante, sus conocimientos
previos, sus preferencias, sus necesidades, su grado de éxito en lo ya estudiado con €l sistemay quiza su
experienciapreviaen el manegjo de sistemas hipermedia.

Con estos objetivos, se ha desarrollado un sistema para la creacion y seguimiento de cursos hipermedia
adaptativos a través de Internet, TANGOW. En la seccién 2 se detalan algunas de las principales
caracteristicas del sistema. En las secciones 3 y 4 se especifica como puede hacer uso de TANGOW un
profesor y un estudiante respectivamente. La seccion 5 presenta un analisis de otros sistemas existentes, y
en la seccién 6 se exponen las conclusionesy €l trabgjo futuro.

2. ;:QUE ESTANGOW?

TANGOW, Task-based Adaptive learNer Guidance On the Web, es un sistema que permite la creacién de
cursos adaptativos accesibles a través de Internet (Carro, 1999a, 2000; Suérez, 2000). Los itinerarios
propuestos para € seguimiento del curso son especificos para cada estudiante, y constituyen un
procedimiento de guia paralarealizacion del curso.

Para dotar a los cursos de capacidades adaptativas, TANGOW gestiona de forma independiente la
estructura de los cursos y sus contenidos. Por ello, para crear un curso es necesario definir primero su
estructura conceptual y asociar después a esa estructura los contenidos que apareceran en las paginas
HTML que se presentardn a los estudiantes. La estructura se describe mediante un conjunto de tareas y
reglas docentes que reflgjan |os objetivos propuestos por € disefiador, mientras que las paginas HTML se
generan dinamicamente en e momento previo a ser presentadas a partir de la informacion sobre los
elementos multimedia asociados a cada tarea. Por tanto, € disefiador solo debe proporcionar dichos
elementos multimedia, clasificandolos seglin algunas de sus caracteristicas, como €l idioma en que estan
escritos o la dificultad que supone su comprension.

El proceso de guia llevado a cabo por TANGOW consiste en adaptar los contenidos de un curso a cada
estudiante concreto, teniendo en cuenta ciertos rasgos de su perfil, las acciones que ha realizado durante
su interaccion con € curso y la estrategia de aprendizaje activa. TANGOW indica en cada momento el
conjunto de conceptos accesibles, ofrece gercicios para comprobar € grado de conocimiento adquirido y
analiza los resultados de esos gercicios para decidir cuales son los temas més apropiados para estudiar a
continuacion.

Estas capacidades adaptativas permiten la consideracién de factores tales como la capacidad de un
aumno para estudiar un determinado tema, o las distintas formas posibles de aproximarse a un mismo



concepto. La consideracion de estos factores permite que el sistema pueda ensefiar un mismo tema de
diferentes formas, bien adecuando la presentacion del tema a cada estudiante concreto, bien ofreciendo
distintas aternativas a un mismo estudiante que no esté obteniendo buenos resultados durante la
realizacion del curso.

TANGOW amacena €l itinerario seguido por cada estudiante durante €l proceso de aprendizaje, asi como
los resultados obtenidos por el mismo durante la gjecucion del curso. Esta informacién se utiliza, entre
otras cosas, para establecer |0os mecanismos de continuacién entre sesiones consecutivas.

Estas y otras caracteristicas hacen de TANGOW un sistema de ensefianza adaptativa con muchas
posibilidades para la educacién a distancia. A continuacion, vamos a exponer con més detalle como un
profesor puede utilizar la herramienta de disefio para crear cursos adaptativos a través de Internet y como
TANGOW guia alos estudiantes mientras estén realizando uno de estos cursos. Para ello se utilizaremos
el gjemplo que se describe a continuacién.

3. UN EJEMPLO: CONVERSION DE UN NUMERO DECIMAL A BINARIO

Para ilustrar el proceso de generacion de un curso, vamos a utilizar un gemplo sencillo. Se trata de
disefiar una unidad docente, que podria ser parte de un curso mas amplio, cuyo objetivo es que los
alumnos aprendan a convertir nimeros decimales en nimeros binarios. Esta unidad deberia reunir las
siguientes caracteristicas:

e Incluirdexplicaciones tedricas, junto con gemplosy gercicios sobre el tema en cuestion.

e El acceso a esta unidad se permitira solo a aguellos alumnos que tengan conocimientos previos
sobre los nimeros binarios en general .

e Losmateriales educativos disponibles estaran escritos en los idiomas espafiol einglés.

El procedimiento utilizado para convertir nimeros decimales a binarios consta de dos etapas: (a) un
procedimiento iterativo en el que se realizan divisiones sucesivas por 2 del nimero a convertir y de los
sucesivos cocientes hasta llegar a un cociente igual a 1 y (b) la construccién del resultado en hiliario
tomando el cociente final y los restos en orden inverso a que fueron obtenidos.

A lo largo de este articulo veremos como puede implementarse este gemplo mediante € sistema
TANGOW vy lo utilizaremos parailustrar los aspectos més relevantes del sistema.

4. TANGOW Y EL TUTOR

En esta seccion se describe como se puede utilizar el sistema TANGOW para construir cursos adaptativos
accesibles através de Internet. En 1o sucesivo se asume que es el tutor €l que construye |os cursos, aungue
éste no tiene por qué ser e caso. El proceso de construccién de un curso puede estructurarse en dos
partes: (1) describir la estructura completa del curso y (2) decidir y clasificar los elementos multimedia
gue apareceran como contenidos del curso.

4.1. LA ESTRUCTURA DEL CURSO

Para que los cursos generados puedan ser adaptativos y el sistema TANGOW pueda guiar a los
estudiantes mientras éstos aprenden, la estructura de los cursos se especifica mediante un conjunto de
tareas y reglas docentes. Asi pues, la primera tarea del profesor es describir este conjunto de tareas y
reglas para cada curso que quieraimplementar.

Unatarea docente es la unidad o componente basico de un curso. Los cursos estan formados por unatarea
principal que normalmente esta dividida en subtareas, las cuales, a su vez, pueden estar compuestas por
otras subtareas, y asi sucesivamente. De esta manera, un curso puede ser considerado como una tarea
principal que tiene que ser llevada a cabo por los estudiantes, |os cuales deberan realizar algunas o todas
las subtareas que componen dicho curso.



La descripcion de una tarea incluye informacion sobre el nombre de la tarea, la descripcidn de la misma,
su atomicidad (atémica o compuesta), €l tipo de tarea (teoria, practica o jemplos), y € tipo de contenidos
multimedia asociados que apareceran en las paginas HTML que se presentaran alos estudiantes. Ademas,
puede tener definidos unos requisitos de finalizacion, que indican cuando la tarea se puede considerar
realizada por € estudiante. Estos requisitos de finalizacion dependen de las paginas que hayan sido ya
visitadas por € estudiante, en €l caso de tareas tedricas o de gemplos, y de los gercicios resueltos yio
resultados obtenidos, en € caso de tareas de tipo practico.

A su vez, unaregla docente indica como se descompone unatarea en subtareas. Pueden definirse distintas
reglas para una misma tarea compuesta, cada una de las cuales describe una forma diferente de
descomponer la misma tarea. En este caso, cada regla ha de tener asociada una condicion de activacion
distinta, que indica en qué casos se va a aplicar la regla concreta. Estas condiciones de activacion pueden
estar relacionadas con € perfil del estudiante o con las acciones llevadas a cabo durante €l proceso de
aprendizaje. Esto hace posible la coexistencia en un mismo curso de distintas formas de estudiar los
mismos conceptos, disponibles para los distintos tipos de estudiantes.

Las reglas tienen otra funcién adicional, ya que permiten a tutor establecer dependencias entre tareas, de
forma que para poder acceder a una tarea sea necesario que el estudiante haya realizado otra previamente
0 que haya obtenido unos resultados determinados durante la realizacién de la misma. De esta manera
puede impedirse €l acceso de un estudiante a un tema gque requiera unos conoci mientos previos expuestos
en otra parte del curso no visitada alin por el mismo, e incluye la posibilidad de introducir repasos 0 méas
detalles de un tema concreto si el estudiante no obtuvo buenos resultados en otro tema rel acionado.

Para definir una regla es necesario indicar cud es la tarea compuesta, cudles son las subtareas en que se
descompone, € orden o secuenciacion en € que éstas deben realizarse y las condiciones de activacion de
la regla, en caso de que las haya. Existen distintos modos de secuenciacion: AND indica que deben
realizarse todas las subtareas en el orden en que aparecen en la regla, ANY también indica que deben
realizarse todas, pero en cualquier orden, OR permite realizar una o varias, y XOR solo permite realizar
una de ellas. Ademas debe describirse como se calculan determinados valores relativos a la tarea
compuesta, como por g emplo el nimero de paginas HTML correspondientes a esa tarea que €l estudiante
havisitado, que suele calcularse en funcion de los valores correspondientes relativos alas subtareas.

Asi pues, para disefiar un nuevo curso, el profesor debe identificar las unidades conceptuales que
congtituiran las tareas docentes, y definir mediante reglas cémo esas tareas se descomponen en subtareas.
Existe una herramienta basada en paginas HTML que facilita el disefio de los cursos mediante €l uso de
formularios que e disefiador debe completar con las descripciones deseadas. Estas descripciones se
guardan en una base de datos para ser utilizados posteriormente por €l sistema.

El hecho de que las tareas, las reglas y € material multimedia se almacenen en bases de datos permite que
los disefiadores puedan variar, afiadir o eliminar componentes del curso facilmente y que éstos puedan ser
reutilizados en diferentes cursos.

4.2. LOSELEMENTOS MULTIMEDIA

Ademas de especificar la estructura del curso, €l tutor debe decidir €l conjunto de elementos multimedia
(textos, imégenes, videos, sonidos, animaciones, applets, ...) que utilizard € sistema TANGOW para
generar dinamicamente las paginas HTML que se presentaran a estudiante. Pueden asociarse elementos
de distintas caracteristicas a un mismo concepto, de forma que se seleccione el mas apropiado para cada
estudiante dependiendo de sus caracteristicas particulares. Por €llo, es necesario clasificar los elementos
multimedia en funcion de distintos criterios como € idioma en que estén escritos o la dificultad de los
contenidos.

Si en algn momento posterior a la creacidn de un curso un profesor deseara modificar alguna parte del
curso, podria hacerlo de manera sencilla El hecho de que las paginas HTML se construyan
dindmicamente a partir de elementos multimedia clasificados segin sus caracteristicas propias, hace
posible un fécil mantenimiento de la informacién. El profesor Gnicamente tendra que acceder a aquellos
elementos multimedia relacionados con el tema en cuestion y modificarlos. Pueden encontrarse més
detalles sobre €l proceso de disefio de cursos en Carro (1999c¢).



5 LASTAREASY REGLASDEL EJEMPLO

En nuestro ejemplo sobre conversion de nimeros decimales a binarios, podrian identificarse las siguientes
unidades bésicas o tareas atomicas:

e Explicacién del procedimiento de division

e Explicacién del procedimiento de obtencién de los bits que formaran €l nimero binario
e Ejemplosilustrativos

e Ejerciciosrelacionados

Utilizando la herramienta de disefio disponible, el profesor debera especificar las caracteristicas de cada
una de estas tareas. Esta descripcion sera almacenada en la base de datos y utilizada por € sistema para
guiar a estudiante en su proceso de aprendizaje. En lafigura 1 se muestran las definiciones de algunas de
|as tareas identificadas.
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Figura 1: Ejemplos de tareas atbmicas

Como muestra la figura 1, latarea “D2B_thl” corresponde a la explicacion tedrica del procedimiento de
division. Esta es una tarea de teoria y atbmica. El método a eecutar para comprobar si la tarea ha
finalizado es “F TEO” que recibe como pardmetros € nimero de paginas asociadas con esa tarea
(“tot_pag”) y e nimero de péginas visitadas por el estudiante (“pags visited”) y comprueba que ambos
valores coinciden, es decir, que € estudiante ha visitado todas las paginas relacionadas con la tarea.
Finalmente, e campo HTML contiene una lista de identificadores correspondientes a los elementos
multimedia necesarios para construir la pdgina HTML. En nuestro caso esta lista tiene un Unico elemento:
“Div2". Durante la gjecucion ddl curso, € sistema compone la pagina HTML que se presentara a
estudiante seleccionando del conjunto de elementos con ese nombre los que correspondan a su perfil. De
forma similar se describiria la tarea “D2B_th2", correspondiente a la explicacion tedrica del
procedimiento de obtencion del nimero binario.

Por su parte, la tarea “D2B_exer” es una tarea practica y atdmica. En este caso, € requisito de
finalizacion viene dado por e método “F PRAC", que calcula € porcentaje del nimero de gercicios
resueltos con respecto a total y el del nimero de gjercicios correctamente resueltos sobre € nimero de
gercicios redizados, para decidir s la tarea se puede considerar como finalizada. En este caso, en €l
campo HTML, ademés de incluir informacién sobre los enunciados de los gjercicios, es necesario afadir
larespuesta correcta a cada gjercicio.

Una posible estrategia de disefio es partir de las tareas atdmicas anteriormente identificadas y
estructurarlas de forma que se definan los distintos itinerarios de aprendizaje. Se puede observar que, para
comenzar, tiene sentido agrupar las dos tareas relacionadas con explicaciones tedricas sobre €l



procedimiento de conversion, obteniéndose asi la tarea compuesta “D2B_theory” . La definicion completa
de esta tarea aparece en lafigura 2.

Desde el punto de vista de la ensefianza, parece légico considerar que la tarea de teoria esté al mismo
nivel que las tareas de g emplosy gjercicios, con lo cual pueden agruparse estas tres tareas en una de mas
alto nivel, asociada al tema que se desea estudiar. Esta tarea (“D2B”) y su descripcién aparece también en
lafigura 2. En este caso, se incluye una pequefia introduccion que sera mostrada al estudiante antes de
abordar |as subtareas.
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Figura 2: Ejemplos de tareas compuestas

En lo que respecta a la estructura del curso, solo falta definir las reglas que describen la descomposicion
de tareas en subtareas, y que incluyen informacién sobre las condiciones necesarias para que el estudiante
pueda redlizar la tarea asociada. En nuestro giemplo se han identificado dos tareas compuestas, con lo
cual seran necesarias al menos dos reglas que las definan. Laregla“RI” describe como se descompone la
tarea de teoria sobre conversién de nimeros decimales a hinarios, “D2B_theory”, en las dos subtareas
correspondientes, “D2B_thl” y “D2B_th2". El modo de secuenciacion utilizado es AND, indicando que
las subtareas deben realizarse en €l orden especificado.

Laregla“R2" (ver figura 3) describe la descomposicion de la tarea principal en las subtareas de teoria,
giemplos y gercicios. El modo de secuenciacion es también AND. La regla tiene una condicion de
activacion (método “ci”) que indica que la regla puede activarse solo si se ha realizado previamente la
tarea correspondiente a conceptos generales sobre nimeros binarios. El método ci recibe como pardmetro
el valor del atributo “done” de la tarea “BINARY”. Como se indicd en la seccion 3.1, e campo
CALC PARAMS describe como se calculan determinados valores relativos a la tarea compuesta
(“time_in", “tot_pag”, “exer_ok”, ...) en funcién de los valores homénimos en las subtareas.

En cuanto a los elementos multimedia, €l profesor debe incluir los asociados a cada una de las tareas
definidas (aparecen en el campo HTML de las tareas de la figura 1). Como se menciond previamente, los
elementos deben estar disponibles en dos versiones: en espafiol y en inglés, por 1o que serd necesario
clasificar los elementos de acuerdo con este criterio.

6. TANGOW Y EL ESTUDIANTE

Para acceder a servidor de cursos TANGOW los estudiantes (nicamente necesitan disponer de un
navegador Web estandar. Al acceder a sistema, el estudiante debe rellenar una pagina inicia de
identificacion escribiendo un nombre de usuario, una clave, y seleccionando €l curso que desea realizar.
En & caso de que sea ésta la primera vez que accede a un curso, también debera rellenar un test dénde
indicard aquellas caracteristicas personales que se han utilizado para determinar los perfiles de usuario,
como su edad, idioma y la estrategia de aprendizaje que prefiere (teoria-antes-de-practica o practica
antes-de-teoria). A continuacién, el sistema genera la primera pégina correspondiente a curso
seleccionado de acuerdo con las caracteristicas del estudiante. Si no es la primera vez que € estudiante
accede al curso, € sistema consulta su perfil (que fue amacenado en el primer acceso) y la historiade las
acciones que realizd en anteriores sesiones, reconstruyendo la situacion en que se encontraba justo antes
de abandonar € curso la Ultima vez, y generando de nuevo la pagina que se encontraba visible en aquella
ocasion.



HAME R2

SEQUENCIHNG AND
LHS D2E
DEB theory
FEHS DZE_ cxample
DZB exer
ACT_CONDITION ¢l
PARAMS done BINARY
tame_m e’ tme_m 2B theory

e _an D2E wvample
tiene_mn DB _exer

tot_pag msum3 tol_pag D2E_theory
tot_pag DB _example
tol pag DB exter

cxer ok moumd exer_ok D2B theory
exer_ok DZE_example
ester ok D2B axer

exer dons mawms exer done D2B  theory
gxer_done DZB_mampls
exer_done DIZB_ eneq

tot_exer - mam3 tob_exer DB theory

; tot_exer D2E_ example

ot txey DEB exer

CALC_PARAMS

pag wmrted rmsum 3 pag wnted DXR_theory
pag wnied D2R example

pag_wizged DIXE exer

Figura 3: Ejemplos de reglas docentes

En € transcurso de cada sesién, € estudiante ira recibiendo paginas HTML con explicaciones, g emplos o
gjercicios sobre € tema objeto de estudio. La tarea del estudiante, desde € punto de vista de interaccion
con € sistema, es ir avanzando por el curso siguiendo las orientaciones ofrecidas, eligiendo posibles
caminos en los puntos en que esto sea posible y resolviendo los gercicios propuestos. La principal
funcion del sistema TANGOW es guiar a estudiante durante este proceso de aprendizaje.

El proceso de guia llevado a cabo por el sistema TANGOW consiste en decidir, en cada momento, qué
tareas puede 0 debe realizar ese estudiante concreto y cudles no son necesarias 0 no pueden ser redlizadas
todavia por el mismo. Esta decision esta basada en: (1) la estrategia de aprendizaje que esté utilizando €
estudiante, (2) las acciones previamente realizadas por e estudiante y (3) los rasgos que se han
considerado significativos del perfil del estudiante. A continuacion se explican cada uno de estos aspectos
relacionados con la adaptatividad.

6.1. LA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

El estudiante puede seleccionar, a comienzo de un curso, entre las dos estrategias disponibles
actualmente: teoria-antes-de-préactica o préctica-antes-de- teoria. Si €lige la primera, € estudiante debera
realizar primero las tareas de tipo teoria, por 1o que se presentaran en primer lugar paginas HTML con
contenidos tedricos. Después de estudiar |a teoria, e estudiante ya tendra acceso a las tareas de tipo
préctico, pasando entonces alarealizacion de los gercicios. En caso de elegir |a estrategia préctica-antes-
de-teoria, € estudiante realizara primero las tareas de tipo préactico, intentando resolver los gjercicios en
primer lugar, para pasar después a las tareas de tipo tedrico, recibiendo las explicaciones tedricas
relacionadas con los gjercicios resueltos.

La estrategia de aprendizaje seleccionada influye en el orden en que se presentaran a estudiante las tareas
realizables cuando la secuenciacion de la Ultima regla activada es de tipo AND. Si el estudiante ha
seleccionado la estrategia de aprendizaje teoria-antes-que-practica, € orden de gjecucion de las subtareas
es el mismo en que aparecen en la regla; en caso de haber seleccionado préctica-antes-que-teoria, las
tareas de g ercicios se propondran antes que las explicativas.

6.2. LASACCIONES DEL ESTUDIANTE



Segun las indicaciones del disefio, la activacion de una regla, que da lugar a la descomposicion de una
tarea en subtareas, puede depender de las acciones previamente realizadas por € estudiante. El sistema
tiene en cuenta estas acciones en e momento de evaluar qué reglas estan activas en un momento
concreto. Cuando un estudiante aborda una tarea que esta definida como tarea compuesta, € sistema ha
de buscar qué reglas indican posibles descomposiciones de esa tarea y evaluar sus condiciones de
activacion. Las reglas cuya condicion de activacion se satisfaga determinan €l conjunto de subtareas que
deben ser realizadas por €l estudiante para considerar la tarea compuesta como realizada.

Durante la interaccion del estudiante con e curso, TANGOW va amacenando los resultados de sus
acciones, es decir: € nimero de paginas visitadas, € ndmero de gercicios resueltos, € nimero de
gercicios correctamente resueltos y el tiempo que ha tardado el estudiante en realizar cada tarea. Esta
informacion esté disponible, a menos hasta que € curso se dé por concluido. Al final de cada sesion, la
informacion relativa a las acciones del estudiante se amacena en una base de datos a la que € profesor
puede acceder. En posteriores sesiones, € sistema extraera la informacién de esa base de datos, para
reconstruir la situacién y tener disponible de nuevo informacién sobre las acciones previas del estudiante.

6.3. EL PERFIL DEL ESTUDIANTE

El perfil del estudiante afecta a proceso de guia en dos sentidos. En primer lugar, influye en la
generacion dinamica de los itinerarios ofrecidos a cada estudiante. El sistema, en € momento de evaluar
qué reglas se activan en cada momento, debe comprobar las condiciones de activacion de dichas reglas.
Estas condiciones pueden incluir requisitos relacionados con alguna caracteristica del estudiante, por lo
gue el sistema debe consultar |os datos almacenados sobre el perfil del estudiante, y compararlos con los
gue aparecen en la condicion de activacion.

Por otra parte, durante la generacion de las paginas HTML asociadas a una tarea, €l sistema consulta los
datos del perfil del estudiante para compararlos con las caracteristicas de los elementos multimedia
disponibles relacionados con esatarea. A continuacion, selecciona los méas apropiados para ese estudiante
concreto, construyendo con ellos las paginas que se mostrardn a continuacién. Pueden encontrarse més
detalles sobre el proceso de adaptacion en TANGOW en (Carro, 1999h).

7. ANALISISDE OTROS SISTEMASEXISTENTES

Las investigaciones y resultados en torno a los sistemas hipermedia adaptativos han adquirido especial
relevancia en los Ultimos afios (AH&H, 1998; AS& UM, 1999; AH, 2000).

Dentro del dmbito nacional merece la pena mencionar e proyecto SEBASTIAN (Fernandez, 1998), que
se propone desarrollar una herramienta de ayuda a la creacion de cursos basados en Internet. También son
relevantes los estudios sobre la integracion de tutores inteligentes y sistemas hipermedia para crear
sistemas hipermedia adaptativos (Pérez, 1995).

En e marco europeo, uno de los trabgjos més interesantes es € relacionado con la generacion de
presentaciones hipermedia a partir de consultas a bases de datos y el uso de hipertexto adaptativo parala
ensefianza a través de Internet (de Bra, 1999). Esta investigacion se materializa en AHA (de Bra, 1998),
sistema que permite la generacion de cursos adaptativos para la Web. En AHA, la adaptacién se redliza
mediante la inclusién de condiciones como comentarios en las paginas HTML. Estas condiciones actian
como filtros para decidir qué porciones de la pagina se muestran al estudiante. La principal diferencia con
TANGOW es que, en este Ultimo, las paginas HTML son creadas desde cero, enlazando los el ementos
multimedia més apropiados para cada estudiante, mientras que en AHA las péginas ya estén previamente
creadas y se decide qué porciones de ellas se muestran y cudles no.

Hasta la fecha, la mayoria de los sistemas de ensefianza adaptativos fundamentan su adaptatividad en
caracteristicas estructurales, que varian segun e perfil y, en agunos casos, segun las acciones de los
estudiantes. En esta linea se encuentra el trabajo de da Graga (1998), donde se utiliza SGML para definir
la estructura general de los documentos, especificando después cudles serén los elementos concretos que
aparecerén en esa estructura. En TANGOW no es necesario definir distintas estructuras para las paginas



HTML, pues cada pagina se crea justo antes de presentarla al estudiante, igiendo, de entre los elementos
multimedia asociados a la tarea activa, aquéllos més apropiados para ese estudiante concreto.

Otra propuesta consiste en la representacion de la estructura mediante grafos de requisitos, donde cada
nodo es un concepto de un curso y cada enlace une un concepto con los conceptos que deben haber sido
asimilados previamente. Este tipo de aproximacion es utilizada por Lai (1995), Nykinen (1997), da Silva
(1998), Garlatti (1999) y Henze (1999). En todos estos casos, existe una relacion directa entre los
contenidos y la estructura de la informacion. Es posible que distintos estudiantes visiten nodos diferentes
del grafo, pero la informacion asociada a cada nodo sea siempre la misma. Esto difiere de TANGOW,
donde los documentos asociados a cada tarea son generados dindmicamente, y los contenidos presentados
a dos estudiantes que estén realizando la misma tarea pueden variar dependiendo del perfil de los mismos.

Otro sistema de ensefianza a través de Internet que merece la pena mencionar es SKILL (Neumann,
1998). En SKILL €l curso se estructura de forma similar a los modelos de grafo de requisitos anteriores,
pero la adaptatividad del sistema se implementa teniendo en cuenta los conocimientos previos de cada
estudiante. En TANGOW no sdlo se puede tener considerar este factor, sino también otras caracteristicas
propias de cada perfil, como el lenguagje elegido para € curso o la edad del estudiante, que puede
condicionar €l tipo de documentacion que se le ofrezca. Por otra parte, SKILL, al igua que TANGOW,
amacena los resultados de cada sesion, que también se utilizaran en sesiones posteriores. Una de las
principales diferencias entre SKILL y otros sistemas es que éste incorpora la posibilidad de realizar
anotaciones, que permiten la realizacién de algunas actividades de colaboracion entre usuarios del
sistema.

Una aproximacion distinta es la propuesta en el sistema DCG (Vassileva, 1997, 1998), donde los
contenidos se estructuran como un mapa de carreteras utilizado para generar €l plan del curso, plan que es
revisado cada vez que es necesario adaptar el curso a estudiante concreto. La principal diferencia entre
DCG y TANGOW es que en € primero, cada vez que es necesario adaptar €l curso a las caracteristicas
del estudiante, debe revisarse todo €l plan, mientras que en TANGOW dicha adaptacion se realiza en cada
paso del proceso, y sélo implicala seleccién de un conjunto de tareas activables en cada momento.

Directamente relacionado con la estructuracion de los cursos, esta el mantenimiento de los mismos. La
separacion de la estructura del curso con respecto a los contenidos es una buena medida a tomar para
facilitar esta tarea, como proponen de Bra (1999) y Jun (1999). En este sentido, hay sistemas que
mantienen la consistencia de los enlaces dentro de las paginas y que automatizan la estructuracion de las
mismas, como Hyper-G (Andrews, 1995). En cualquier caso, una forma efectiva de mantener los cursos
es produciendo médulos que puedan ser reutilizados en distintas partes del mismo curso, como sugiere
Dietinger (1999).

En la actualidad existen algunas herramientas desarrolladas para la edicion gréfica de contenidos.
Algunas pueden catalogarse como herramientas de autor para productos multimedia, tales como
Macromedia Director®, o como editores de paginas web (FrontPage®, HotMeta®, o Netscape
Composer®), pero ninguna de ellas incluye un mecanismo para incluir adaptacion en los cursos
desarrollados.

Desde el punto de vista de la colaboracion en los sistemas educativos, una de las tendencias es facilitar
que los estudiantes compartan los conocimientos para compaginar € conocimiento colectivo con las
aportaciones individuales (Verde- jo, 1998). Se han realizado agunos trabajos relacionados con la
creacion de en- tornos de ensefianza colaborativos accesibles a través de Internet (Hmelo, 1998; Maly,
1997). También se ha analizado la viabilidad de utilizar la Web como & marco de construccion de estas
aplicaciones, observandose que €l tiempo de desarrollo y evaluacion de estos sistemas es muy largo
(Nicol, 1999).

8. CONCLUSIONESY TRABAJO FUTURO

El sistema TANGOW permite la creacion de cursos adaptativos accesibles a través de Internet, mediante
la descripcion de tareas y reglas docentes, que permiten guiar a los estudiantes durante su proceso de
aprendizaje. Este proceso de guia consiste en adaptar, tanto los conceptos presentados en cada momento,
como los contenidos concretos de las paginas HTML, teniendo en cuenta el perfil del estudiante, las
acciones que harealizado durante la g ecucion del curso y la estrategia de aprendizaj e sel eccionada.



Con TANGOW es posible satisfacer las necesidades de distintos tipos de estudiantes sin tener que crear
un curso por cada preferencia, estilo de aprendizaje o evolucion de los estudiantes. Ademas, es posible
presentar un determinado concepto con distintos niveles de detalle, de modo que los estudiantes puedan
estudiar los conceptos de forma general o profundizar en ellos.

El disefio modular de los cursos, basado en la definicion de tareas y reglas docentes, y en la clasificacién
de elementos multimedia, junto con el almacenamiento de estos componentes en bases de datos, permite
reducir e coste de mantenimiento, ya que los profesores pueden afadir, eliminar o modificar
componentes fécilmente. Ademas, esto hace posible la reutilizacion de tareas, reglas y elementos
multimedia en distintas partes del curso o en distintos cursos.

Unaventaja adicional del sistema TANGOW es que € servidor de cursos es accesible a través de Internet
mediante cualquier navegador estandar, por lo que los estudiantes no necesitan ningun software adicional.

En cuanto a trabgo futuro, uno de nuestros primeros objetivos consiste en incorporar gjercicios de
respuesta libre que aumenten la versatilidad del sistema y permitan considerar criterios pedagdgicos
especificos.

También se pretende mejorar los mecanismos de adaptacidn, incluyendo la posibilidad de cambiar la
estrategia de aprendizaje activa de forma dinamica, en funcién de los resultados obtenidos por el
estudiante.

Por otra parte, la arquitectura de TANGOW es apropiada para incluir facilidades de colaboracién entre
los usuarios del sistema. Seriafactible que ios tutores consultaran la informacion sobre las acciones de los
estudiantes, para poder ofrecerles sugerencias en tiempo real. También seria deseable la comunicacion
entre estudiantes para compartir conocimientos, y la inclusion de actividades colaborativas supervisadas
por € profesor.

Desde el punto de vista del profesor, € carécter dindmico y adaptativo de los cursos hace que su
estructura sea dificil de abarcar mentalmente en tiempo de disefio. El curso como tal no existe, ya que
depende ddl perfil del alumno y del contexto de gjecucion. Convendria, por €ello, extender la herramienta
de disefio que se esta utilizando en la actualidad, para proporcionar una vision global sobre las posibles
estructuras del curso para los distintos perfiles de estudiantes, e incluir mapas donde se visuaicen las
relaciones entre | os distintos componentes.

Otro objetivo, planteado mas a largo plazo, consiste en proponer un método que permita disefiar cursos
adaptativos a partir del material utilizado paralaimparticion de cursos tradicionales.

Por dltimo, actualmente se estén disefiando nuevos cursos que serén puestos a disposicion de estudiantes
de Ingenieria Informatica de la Universidad Auténoma de Madrid, y cuya experimentacién permitira
realizar una evaluacion de la efectividad de TANGOW.
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RESUMEN: El Centro Tecnolégico Industrial y € grupo de Investigacion EATCO de la UNIVERS DAD
de Cordoba con la colaboracion de la Universidad Politécnica de Madrid y la empresa GARBEN, han
desarrollado la Universidad Virtual de Coérdoba (UVICO). UVICO es una aplicacién Java cliente-
servidor que pretende simular tanto el aspecto como los servicios de una Universidad real para servir de
apoyo a las clases presenciales actuales. Los profesores que deseen utilizarlo en alguna asignatura
pueden complementar |as horas presenciales de teoria y practicas con los nuevos servicios informaticos
basados en red que proporciona UVICO, como son: navegacion virtual, charlas de discusién, correo
electrénico, descarga de apuntes y materiales complementarios, mensajeria, etc. Su principal objetivo es
gue los alumnos realicen cursos completos o complementen cursos presenciales, ademas de seguir
sesiones de tutorias y/o comunicar se con otros compafieros del curso.

Teleformacion - Ensefianza a distancia - Ensefianza Virtual - Cliente/Servidor,
Aplicaciones para internet - Java.

ABSTRACT: The Industrial Technology Center (Cri) and the research group EATCO of the university of
Cordoba with the collaboration of the Polytechnic University of Madrid and the company GARBEN, they
have developed the Cérdoba Virtual University (UVICO). UVICO is an client-server Java application
that seeks to simulate as much the aspect as the services of a real University to serve from support to the
current present classes. The pro fessors that want to use it in some course can supplement the present
hours of theory and practical with the new computer services based on net that UVICO provides, like they
are: virtual sailing, discussion chats, electronic mail, download of notes and complementar,” materials,
mensajeria, etc. Its main objective is that the students car,y out complete courses or supplement regular
lectures, besides following sessions of tutorships and to communicate with other co-worker of the course.

Teletraining - Distance Learning - Virtual Learning - Client/Server - I nternet Applications - Java.

1. INTRODUCCION

UVICO es un centro de ensefianza virtual (de Castro y otros, 1996) con un entorno que simula a un
campus universitario real. Desde este sistema de formacion se podra acceder a todas las facilidades que
suministra un centro de ensefianza, como son: conserjeria, secretaria, biblioteca, clases, |aboratorios,
tutorias, cafeteria, etc. Un alumno se podra conectar a UVICO con su ordenador y un médem desde su
propio domicilio o puesto de trabgjo. Para ello sdlo tendra que gecutar e software cliente que se
suministra o se puede descargar desde Internet. Una vez que la aplicacion cliente se haya conectado con
€l servidor € usuario podra navegar por UVICO de igual forma que pasea por un campus universitario y
hacer las mismas cosas que se pueda hacer en un centro real: asistir a una clase 0 a una conferencia,
hablar con un comparfiero, preguntarle a tutor, leer libros en la biblioteca, consultar notas del tablén de
anuncios o de la secretaria, etc.



El principal objetivo de UVICO es permitir la formacién a través de una red (Internet o Intranet),
ofreciendo a alumnos y profesores el acceso a un servidor de Cursos y servicios afladidos desde cualquier
ubicacion, con laintencion de simular el proceso formativo presencial.

UVICO entra dentro de la nueva generacion de entornos virtuales. Pero potenciado todas las posibilidades
que brinda €l lenguaje Java para desarrollo de aplicaciones en red. De esta forma se ha conseguido crear
un entorno virtual para la ensefianza a distancia totalmente distinto a los actuales, ya que no es un
conjunto de paginas Web (como se hace normalmente), sino que es una aplicacion cliente-servidor
totalmente independiente de |la plataforma que usa'y engloba las Ultimas tecnol ogias de comunicacion en
red. Ademas UVICO tiene un control por perfiles de los distintos usuarios del sistema. Los perfiles
basicos son alumno, profesor y administrador, aunque se pueden ampliar. De esta forma dependiendo de
la categoria o perfil de usuario tendrd unos determinados privilegios que le permitirdn acceder a més o
Menos Servicios.

L os principales objetivos que se han pretendido alcanzar con € desarrollo de UVICO son:

Explorar metodologia de formacién a distancia e interfaces accesibles basados en € uso de nuevas
tecnologias telematicas multimedia e inteligencia artificial.

Proporcionar a profesores y estudiantes un nuevo entorno de presentacion que hara que las clases dgien de
ser una transmision unidireccional de conceptos y se transformen en vehiculos de discusion sobre los
mismos, sentando conjuntamente |as estrategias a seguir en la blsqueda del conocimiento.

Hacer accesible a cualquier persona, independientemente de su edad, situacion econdémica, incapacidad, o
restriccién de horario, larealizacion de cursos de formacion o estudios desde su casa, centro de formacion
0 centro de trabajo, de forma individual o compartida, con otros familiares o compafieros, utilizando los
ordenadores multimediay las redes telematicas.

2. CARACTERISTICAS
Las principales caracteristicas (de Castro y otros, 1997) de UVICO son:

e Cliente/Servidor. La arquitectura del sistema es una arquitectura cliente/servidor, donde los
usuarios g ecutan sus aplicaciones cliente conectadas con €l sistema servidor que es el encargado
de proporcionarle los distintos servicios. Hay que distinguir que la arquitectura cliente/servidor
utilizada no es la tradicional, sino que cada servicio o aplicacion tiene su propio servidor y
cliente, lo cual estransparente parael usuario Final.

e Multiplataforma. Tanto las aplicaciones cliente como servidor son aplicaciones
multiplataforma, por lo que pueden funcionar sobre la mayoria de las plataformas actuales (PC,
Mac, Sun, Silicon, ...) y delos sistemas operativos (Windows 3.X/95/NT, 0S/2, MacOS, SunOS,
Solaris, Irix, ...). Lamultiplataforma ha sido posible al desarrollarse todo en lenguaje Java.

e Multiusuario. El sistema permite la conexién simultanea de multitud de usuarios. El nimero de
usuarios que pueden conectarse al mismo tiempo tedricamente es infinito, aungque en la realidad
dependera de la carga que sean capaces de soportar |os servidores que dispongan del sistemay el
tipo dered utilizada.

e Entorno Virtual Interactivo Multimedia. La aplicacion cliente tiene un entorno gréfico basado
en mundos virtuales, desde donde los usuarios pueden navegar e interactuar con el sistema
utilizando las Ultimas tecnologias multimedia.

e Comunicacion. Los principales sistemas de comunicacion que proporciona son; charla, correo
electrénico, tablones de anuncios. Mensgjeria audioconferencia, videoconderencia y pizarra
compartida.

e Permisos y niveles de acceso. En € sistema existen distintos perfiles de usuarios: Alumnos,
Profesores y Administradores. Cada uno con un nivel de acceso distinto dentro del sistema, de
forma que un usuario tendra acceso silo alos servicios que le permita su perfil.



e Ejecucion Local o en Red. El sistema estd orientado para €ecutarse en red, tanto en una
Intranet como en Internet. Ademéas puede funcionar sin conexion, aunque su funcionalidad estara
limitada. Asi pues, una conexién es fundamental pero no necesaria para gjecutar € sistema
cliente.

3. TIPOSDE USUARIOS

Los usuarios del sistema o usuarios cliente son personas que se conectan a sistema para hacer uso de los
servicios que éste les proporciona. Dentro de los usuarios del sistema podemos distinguir diferentes
perfiles o niveles de usuario y dependiendo de dicho nivel poseera mas o menos privilegios en su estancia
dentro del sistema.

También debemos afiadir que un usuario dentro del sistema puede pertenecer a diferentes perfiles,
siempre con unas restricciones légicas. Por giemplo: un Administrador puede ser coordinador, pero este
no se puede controlar a si mismo.

Los distintos perfiles que distinguimos dentro de nuestro sistema son: usuario invitado, usuario alumno,
usuario profesor, usuario tutor, usuario coordinador, usuario administrador.

e Usuario Invitado. Es un usuario que tiene un acceso restringido a sistema, de manera que sblo
puede ver una parte del mismo. Este tipo de usuario es para personas que quieren probar el
sistema, a estilo de una versién de demostracion. Estos usuarios tienen los privilegios minimos
para poder navegar dentro del sistemay pueden g ecutar solo algunos servicios.

e Usuario Alumno. Es el usuario mas comin dentro del sistema. Los alumnos se conectan al
sistema principalmente para realizar algin curso, aungue también pueden hacer uso de los
servicios que € sistema le proporciona como son: biblioteca virtual, cafeteria virtual, consulta
con €l tutor, tablon de anuncios, correo electrénico, punto de informacion, etc. Dentro de este
grupo pueden existir alumnos con mas privilegios que el resto, en funcion de los servicios a los
gue quieran tener acceso. Un alumno puede visualizar e seguimiento generado por los cursos
para él mismo, pero no tiene acceso alainformacion de ningun otro alumno.

e Usuario Profesor. Representa la figura de un profesor humano y tiene més privilegios que los
aumnos. El profesor puede montar una clase virtual (incorporar mesas, ordenadores, pizarra),
realizar examenes, seguir la actividad de los alumnos, ver la estadistica de los cursos que
imparte, etc.

e Usuario Coordinador. Los usuarios inscritos en esta categoria se encargardn de controlar la
labor que hacen unos determinados profesores. Ademés, realizaran un seguimiento a ciertos
alumnos, sin depender esta tarea de |os cursos que imparten estos profesores ni de los cursos que
reciben los alumnos.

e Usuario Administrador. Los usuarios que posean este perfil tendran los maximos privilegios
dentro del &rea que administren. Ademas, también se encargaran de controlar a los usuarios que
posean la categoria de coordinadores.

4. ARQUITECTURA

UVICO, como ya se ha explicado, tiene una arquitectura cliente-servidor, donde los usuarios gjecutan la
aplicacion cliente (en su maquina local) y pueden conectarse con la aplicacion servidor (de la maguina
servidora) encargada de proporcionarle los distintos servicios. Esta arquitectura cliente-servidor la
podemos ver desde dos puntos de vista distintos: hardware y software.

Desde le punto de vista hardware las méaguinas locales (ordenadores de |os usuarios) se conectan de muy
distintas formas (tipos de conexion) con las maquinas servidoras (ordenadores de los servidores). Los
ordenadores locales y € servidor pueden ser de cualquier tipo y marca: PC, Macintosh, Sun, Silicon, etc.
gue disponga de una maguina virtual Java. Y €l tipo de conexion puede ser cualquier medio que permita
latransmision mediante el protocolo TCP/IP: fibra éptica, par trenzado, coaxial, satélite, etc.

Desde € punto de vista software € sistema UVICO tiene una arquitectura cliente/servidor maltiple
(Figura 1). Es decir, no tiene porque existir un solo servidor y muchos clientes, sino que cada servicio o
aplicacion tiene su propio servidor y multiples clientes. La aplicacién cliente y la aplicacion servidora se



encargan de lanzar los distintos clientes y servidores (normalmente uno por servicio). Ademas pueden
exigtir varios servidores, de forma que el usuario puede conectarse al servidor que desee.

Existen dos posibles modos de funcionamiento de la aplicacion cliente, y. En €l modo local (sin conexion
con €l servidor) solo se puede usar los servicios disponible en el ordenador cliente. En el modo remoto
(conectado al servidor) se puede utilizar ademas todos |os servicios suministrados por €l servidor.

Con esta arquitectura se pretende obtener un maximo rendimiento del sistema aprovechando, en lo
posible, las méaguinas locales y descargando de tareas al servidor. Para conseguir esto, se utiliza una base
de datos local que es una copia de parte de la base de datos del servidor. Con esta base de datos local se
consigue que las méguinas locales funcionen casi con independencia del servidor y solo se conecten para
lo imprescindible.

Como se aprecia en la figura 1 tanto €l cliente como el servidor tienen un nlcleo o lanzador, que es €l
encargado de iniciar todos los servicios. Los servicios locales tienen interfaz gréfico propio dentro del
interfaz principal de la aplicacion cliente, mientras que el servidor tiene una Ginica consola en modo texto.
Unavez lanzado cada servicio puede acceder ala base de datos, o comunicarse con su respectivo cliente o
servidor.

Clane
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Figura1: Arquitecturade UVICO

4.1. CLIENTE

La aplicacion cliente se gjecuta en la maguina local y es la que utiliza el alumno. Para obtener el
programa cliente, el alumno previamente tiene que matricularse mediante paginas Web en uno de los
cursos ofrecidos. A los alumnos admitidos se les suministra via correo electronico un nombre de usuario y
una clave con el que pueden descargar la aplicacion cliente desde una pagina Web. Una vez redlizada la
descarga el alumno debe instalarla en el disco duro local. Al estar escrito en Java la aplicacion cliente
funciona independiente del Hardware y del Sistema Operativo que tenga cada alumno.

La aplicacion cliente presenta un interfaz grafico realizado integramente con € APl Swing de Java
(Figura 2). El entorno esta formado por una pantalla de fondo donde aparecen las ventanas de los distintos



servicios gréficos del cliente. EIl mangjo de estas ventanas es similar a del S.O. Windows, pudiendo
maximizarlas, minimizarlasy moverlas dentro de la pantalla de fondo.
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Figura 2: Entorno del cliente UVICO

La aplicacion cliente del sistema UVICO ofrece una gran cantidad de servicios. Estos se pueden clasificar
dependiendo del tipo de usuario del sistema a que estén destinados: servicios de administrador, servicios
de profesor, servicios de alumno. También se pueden clasificar en servicios del servidor (administracion y
mantenimiento) y servicios del cliente (servicios basicos de usuario). Y dentro de los servicios del cliente
se pueden clasificar dependiendo del modo de gjecucion: en servicios locales (mundo virtual, robot,
ayuda y gecucidon de cursos) y servicios remotos (charla, correo electrénico, catdlogo de cursos,
estadisticay navegador Web).

A continuacion se comentan brevemente algunos de estos servicios incluidos en la version bésica del
sistema. Estos servicios se pueden anular o afladir nuevos de forma transparente para el alumno, de esta
forma las aplicaciones cliente son total mente personalizables.

e Conexion. El servicio de Conexién permite conectar con el servidor y gecutar el cliente en el
modo remoto. Al gecutar €l cliente la primera ventana que aparece es el didogo de conexion
(Figura 3).

P

Figura 3: Ventana de conexion.

e En esta ventana de escribimos e nombre y la clave de usuario con € que queremos entrar a
sistema, indicamos €l tipo de conexidn (local o remota). Si hemos elegido modo remoto se debe
escribir la direccion del ordenador que actia como servidor. También podemos entrar al sistema
en modo local como invitado (usuario con acceso restringido).



Botonera. Desde la botonera se puede gjecutar la mayoria de las aplicaciones o servicios
disponibles con sblo pulsar sobre el boton que representa la aplicacion requerida (Figura 4). La
botonera siempre se encuentra visible al arrancar €l programa en la parte inferior izquierda de la
pantalla. Es laformatipica de g ecutar |os servicios.

Figura 4: Botonera

Charla. El servicio de conversacion o charla es muy Util, ya que con él, un usuario puede
comunicarse en tiempo real con los alumnos y profesores que se encuentren en su misma
habitacion, dentro del mundo virtual, sin més que escribir € texto que les quiera transmitir
(Figura 5). Asimismo, es posible establecer una comunicacion personal con un usuario concreto,
de forma privada. Este servicio es € equivaente a la conversacion rea que los alumnos y
profesores podrian efectuar en un Centro de Formacion Presencial. La comunicacion permite que
los usuarios se motiven mas: es posible compartir experiencias y preguntar dudas directamente a
un profesor.
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Figura5: Ventana de charla

Robot. Este servicio es realmente un asistente inteligente (Figura 6). El usuario puede realizar
preguntas y dar ordenes a robot con solo introducir o dictar el texto de las mismas. El robot le
respondera a la pregunta en modo texto y sonido o, en su caso, gecutara la orden
correspondiente. El robot se puede utilizar para navegar, buscar personas, obtener informacion
del sistema o para gecutar los servicios del sistema UVICO, constituyendo una via de acceso
répido adichos servicios.
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Figura 6: Ventana del robot.

Mundo Virtual. Este servicio ofrece a alumno la posibilidad de moverse por las habitaciones,
edificios y por e campus de forma virtual (Figura 7). En cada habitacién o estancia el alumno
podra ver a otros usuarios que en ese momento estén en la misma habitacion. La representacién
visual de cada usuario en e mundo se denomina avatar y este puede ser escogido por cada
usuario. En €l caso del sistema UVICO el avatar puede ser lafoto de cadaaumno o profesor. Un
avatar tendra la posibilidad de realizar ciertas acciones como saludar, pedir permiso, despedirse,
€etc.

Figura 7: Ventana del mundo virtual.

Catélogo de Cur sos. La aplicacion cliente tiene la posibilidad de acceso a un catdlogo de cursos
segun el perfil de usuario. Es decir, el alumno se conectard con el servidor del catdlogo, y de alli
recogera la oferta de cursos a los que tiene acceso y que puede descargar (desde € servidor o
desde CDROM ) en su equipo para su posterior gjecucion. El catdlogo de cursos no solo presenta
una lista de los cursos disponibles, sino que se incluye toda la logistica necesaria para acceder a
lainformacion relacionada con los mismos, efectuar la descarga de sus contenidos y facilitar su
gecucion (Figura 8). Unavez descargado un curso, se instala autométicamente y posteriormente
se puede g ecutar en modo local.
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e Correo Electrénico. El sistema UVICO incluye una aplicacion de Correo Electrénico que
permite a un usuario enviar y recibir mensajes a alumnos y profesores. Con la ventaja de que se
puede acceder a estos correos segun el perfil de usuario o habitacién donde se utilice e mismo.
Por gemplo el profesor podria ver los correos que envien los alumnos que estén en una clase
virtual pero no tendria acceso alos mismos si estos estuvieran en la cafeteria.

e Servicio de Ayuda. La aplicacion incluye un completo sistema de ayuda, basado en una
estructura de paginas Web, que permite al usuario disponer, en todo momento, de una referencia
que le ayudard en la utilizacion de la aplicacion cliente. Ademés, esta ayuda se estructura
también de manera sensitiva y contextual. De este modo que € usuario puede solicitar la in
formacion que necesite en un momento determinado sin salir de la aplica cién, simplemente
pulsando una tecla
Navegador WEB propio. Se incluye un navegador que permitira presen. tar la informacion de
diferentes documentos HTML y paginas WEB de in formacion. De este modo, se permite €l
acceso ainformacién que no estu viera especificamente disefiada para el Sistema UVICO.

e  Seguimiento. Permite tener un seguimiento sobre todos los servicios dc UVICO, de forma que
se puede saber todo lo que ha hecho un alumno durante una seccién de trabagjo (servicios
gjecutados, charlas realizadas, correos enviados, etc.). Para ello cada servicio va escribiendo en
un ficherc histérico las acciones mas importantes y cuando se cierra el sistema el servicio de
seguimiento es el encargado de enviar toda lainformacion histo. rica a servidor. Posteriormente
un profesor, coordinador o administradoi puede consultar todo lo que ha gjecutado un alumno en
concreto o todos los alumnos de un determinado curso.

e Estadisticas Educativas El sistema UVICO incorpora un médulo de seguimiento estadistico
gue persigue un objetivo: obtener una vision global de la evolucion de los alumnos en la
gecucion de los cursos. Mediante h utilizacién posterior de técnicas estadisticas pueden
extraerse conclusiones interesantes que reviertan en una mejora de la calidad docente. Es
necesario partir de un conjunto basico de datos para poder realizar dichos andlisis. Estos datos
son recopilados durante la gjecucion del cliente y en viados al servidor donde son almacenados
para poder asi ser utilizados en estudios posteriores. La informacion queda, por tanto, disponible
para reaizar sobre ella los andlisis que se juzguen oportunos. Para €ello, € sistema UVICO
permite exportar los datos almacenados en € Servidor hacia un aplicacion estadistica gjena a

sistema: SPSS.
e Conectividad con aplicaciones comerciales La aplicacién Cliente del sis tema UVICO facilita
el enlace con otras aplicaciones comerciales, con

posibilidad de gecutarlas desde dentro del propio sistema. Asi pues, pode. mos incluir la
gjecucion de aplicaciones como: otros navegadores web programas de correo e ectronico,
procesadores de texto, hojas de calculo programas de dibujo, etc.

Existen una serie de servicios opcional es actualmente en fase de prueba qu se pueden incluir en €l sistema
UVICO basico como por gjemplo mensgjeria ms tantanea, aplicaciones compartidas, reconocimiento de
voz, videoconferencia audioconferencia, tablén de anuncios, pizarra electronica, instalador universa
configuracién, biblioteca virtual, herramienta de construccion de entornos vir tuales, etc.

4.2. SERVIDOR

El servidor es € encargado de almacenar y facilitar toda la informacién del sistema (usuarios, cursos,
habitaciones, etc), asi como de proporcionar los servicios relacionados. Una de las caracteristicas
fundamental es de la aplicacion Servidor es que, a estar totalmente escrita en Java podra gjecutarse en una
gran variedad de sistemas (UNIX, Solaris, Windows NT, Windows 95, Macintosh Power PC, OS/2, etc.).

La conexion de los clientes con el servidor puede ser via mddem, através de RDSI, ATM, RTC, efc. Y a
nivel de programacion software se ha utilizado en la mayoria de los servicios Java RMI y en s6lo en
algunos servicios se ha utilizado sockets directamente.

Toda la informacién del sistema (usuarios, habitaciones, cursos, etc.) se encuentran almacenados en la
base de datos del servidor, aungue los clientes tienen una pequefia base de datos con sélo la informacion



necesaria para funcionar en modo local. El servidor UVICO puede utilizar cualquier base de datos
relacional (Oracle, SQL Server, Informix etc.)

El servidor UVICO esta formado por 3 partes fundamental es: aplicacion servidor, paginas Web y base de
datos.

e Aplicacion servidor. La aplicacion servidor es una aplicacion en modo texto que lanza los
distintos servidores del sistema (charla, correo, robot, conexion, etc.). Para gecutarla solo hay
gue pulsar sobre €l icono de la méaguina servidora que la tiene instalada. Entonces se abrira una
consola en modo texto donde se pide la clave del administrador. Una vez introducida la clave se
lanzan los servicios que se quedan a la espera de conexiones y se comienzan a mostrar todos los
mensgjes de los distintos servidores (Figura 9). Desde la consola también se puede interrumpir la
gjecucion de un servicio en particular sin tener que detener todo el servidor.

e Paginasweb. Las paginas UVICO en Internet proporcionan gran cantidad de informacion sobre
todo el sistema. Informacién que incluye el manual de usuario, cursos disponibles e informacion
general acerca del sistema. Ademas, también estan paginas para la matriculacion de los alumnos
en cursosy las péginas parala descarga de la aplicacion cliente.

e Base de datos. En la base de datos del servidor se almacena todos los datos del sistema: los
usuarios registrados, con todos sus datos y diferenciados por perfiles segin pertenezcan a
alumnado, al profesorado, etc.; 10s usuarios que se encuentran conectados en cada momento; los
cursos disponibles; y en general todos los objetos que componen el entorno virtual (edificios,
habitaciones, puertas, personges, tablones informativos, hojas de informacion, voz de los
persongjes, etc.). La base de datos utilizada en UVJCO ha sido Universal Server de Informix.
Parala conexion desde Java con la base de datos se ha utilizado el driver JIDBC detipo 4.

Bt momin

Figura9: Ventanadel servidor.

5. EXPERIENCIAS

Se ha realizado la evaluacion y pruebas del sistemas en las horas de practicas asignaturas de Interfaz
Hombre Maquinay Sistemas Multimedia. Ambas asignaturas de libre configuracion de la diplomatura de
Informética de la Universidad de Cdrdoba. Las pruebas se realizaron en los ordenadores de las aulas de
précticas del Campus de Rabanales. Ordenadores 486 con 16 de
RAM.

Se ponia a disposicién de los alumnos cursos sobre Informatica, Internet, etc. Ademas se dgjaban
disponibles apuntes y material complementario. Los alumnos podian discutir con otros alumnos o
resolver dudas con el profesor etc.

Tras unos meses de funcionamiento del sistema UVICO las primeras observaciones obtenidas tras
estudiar el seguimiento de los usuarios han sido:

e Los servicios ms utilizados por los alumnos han sido la charla ‘j el robot. La utilizacion de la
chala era de esperar gracias a su rapidez, interactividad y facilidad de uso de esta forma de



comunicacion. El robot a pesar de ser un método nuevo de gjecucion de servicios ha despertado
gran curiosidad en los alumnos y ha tenido una gran aceptacion.

e Gran participacion activa de casi todos los alumnos en temas relacionados con las asignaturas.
Se ha comprobado tras ver las distintas secciones de charlay los correos de los usuarios, que la
utilizacién de estos medios han sido la correcta (consultar dudas y resolverlas) y no para otros
fines meramente comunicativos. Ademas € indice de participacion ha sido muy alto, incluso
alumnos que no suelen participan en clases presenciales han sido |os mas comunicativos.

Los alumnos por su parte también han detectado al gunos problemas:

e Lavelocidad de interaccion con la aplicacion cliente es muy baja al € ecutarse sobre ordenadores
de bajas prestaciones. El usuario se desespera cuando intenta realizar una accién (pulsar sobre un
bot6n, intenta mover una ventana, escribir la charla) y el sistema no eecuta la accion
instantaneamente. Esto es debido principamente a la gran cantidad de servicios que tiene €
cliente (ocupando mucha memoria), potenciado por utilizar € entorno gréfico de Java Swing.

e El tiempo de descarga del cliente a través de internet es muy ato debido a gran tamafio de la
aplicacién cliente. EI alumno cuando se dispone a descargar la aplicacion para instalarla, se
impacienta a tardar demasiado tiempo. El gran tamafio del cliente es debido a que incluye todo
|o necesano para su g ecucion en modo local incluida una base de datos local.

6. MEJORASFUTURAS

Para solucionar los problemas anteriores se pretende pasar todo €l cliente a paginas Web. Esta decision
esta influenciada por la configuracion de las aulas de précticas, donde hay varios servidores potentes
(donde se instalan las aplicaciones) y multitud de ordenadores de bajas prestaciones para los alumnos
(desde donde se gjecutan las aplicaciones). Esta configuracion se basa en sobrecargar al servidor, en
contra de UVICO que sobrecarga € cliente. La idea para adaptar la arquitectura de UVICO a la
configuracion de las aulas es pasar lamayor parte del cliente a servidor.

Actualmente se esta desarrollando un nuevo sistema, utilizando la tecnologia Servlet de Java, para que
todos los servicios del cliente estén en paginas Web. Para gjecutar €l cliente solo habra que conectarse ala
direccién web del servidor UVICO utilizando cualquier navegador. De esta forma no habra que
descargarse la aplicacion cliente y se podra utilizar en ordenadores con bajas prestaciones.
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RESUMEN: Las nuevas tecnologias de comunicacion han producido una revolucion metodoldgica en los
sistemas educativos porque ofrecen flexibilidad en |os disefios de ensefianza/aprendizaje y un rapido flujo
de informacién. Han permitido la ruptura de la dicotomia de estudios presenciales/estudios a distancia 'y
la concepcion de nuevos canales de comunicacion y nuevos materiales en los que descansa la educacion
a distancia. De entre todos los canales de comunicacién destaca la Malla Mundial, que es uno de los
servicios de Internet. En ella se encuentran millones de fuentes de informacion, de material tradicional
puesto en linea 0 novedoso, pero tan abundante, que necesita sistematizarse. La sistematizacién de las
fuentes de informacién disponibles en la Red puede hacerse a través de cuatro grandes tipos, que a su
vez pueden subdividirse: la informacion bibliografica, las bases de datos, |as publicaciones electrénicas
y los foros de discusion. Los diversos tipos de informacion se ilustran con eemplos de enlaces
iberoamericanos.

Educacion a distancia - aprendizaje autodirigido- I nternet - World Wide Web - publicad ones
electrénicas - fuentes de infornuzcién automatizadas.

ABSTRACT: It's known that the new technologies of communication have causad a methodologic
revolution in the education systems because offer flexibility in the teaching/learning’ design and a fast
information flow. The new technologies have allowed (he breaking of dichotomy eyewitness
teaching/distance teaching and new ways of communication and new materials in which we can find the
distance education. The World Wide Web, an Internet service, is vey important between all the ways of
communication. We find there millions of sources of information, new materials or renovated materials,
but so plentiful that they need sistenwtization. The sistematization of sources of information available on
the Net can do through four kinds of categories that are subdivided: the bibliographic information, the
databases, the electronic publications and de discussion meetings. Each kind of categorie links to the
I beroamerican links.

Distance education . self-oriented learning - I nternet- World Wide Web - electronic publishing
electronic resources.

1. INTRODUCCION

Maria del Mar, joven argentina que vive en Buenos Aires, continla €l presente curso su Licenciatura de
Musicologia en la Universidad de La Rioja de Espafia. Toméas esta en estos momentos sentado en su
despacho de Abancay, en los Andes peruanos, y conectado a través de la Red a la direccion
http://info.uned.es/bibliotecalbiblio.htm#linea, en la que trata de encontrar un libro de su tema de estudio
entre las Ultimas referencias incorporadas a Catdogo y Servicios en Linea de la Biblioteca de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Dora del Carmen, desde Managua, nos ha
pedido que escaneemos €l articulo de un arquitecto, que ha localizado a través de Internet en los
restimenes del Ultimo nimero de unarevista, y se lo enviemos mediante un correo electrénico.

Estos tres casos son gemplos de cdmo las nuevas tecnologias de comunicacién han producido una
revolucion en la metodol ogia de los sistemas educativos estos Ultimos afios, porque ofrecen alos sistemas
tradicionales, entre otras ventagjas, una gran flexibilidad de los disefios de ensefianza/aprendizaje y un
répido flujo de informacién.



En cuanto a la mayor flexibilidad de los disefios de ensefianza/aprendizaje, las nuevas tecnologias han
permitido poner en entredicho entender los estudios a distancia y los estudios presenciales como dos
variantes opuestas en la organizacion de esos estudios porque estan liberalizando las limitaciones
tradicionales del aprendizaje y la ensefianza diferencia de los dos sistemas. Arnold (1999, pég.61), por
gemplo, entiende que los estudios presenciales y los estudios a distancia se complementan de una u otra
forma, ya que ambos sostienen elementos didacticos referentes a la cercania y a la distancia.De esta
manera, los sistemas educativos a distancia han ensanchado el abanico de sus usuarios, ofreciendo a
muchas personas, también a los estudiantes y profesionales, la posibilidad de seguir un sistema de estudio
completamente individual, adaptado a sus deseos y disponibilidades de espacio y tiempo. Instituciones
como las universidades estan articulando planes de estudio acordes con €ello. Aquella funcién basica que
las universidades a distancia, como la UNED, fijaban en sus estatutos. utilizar las técnicas y experiencias
mas idéneas de ensefianza a distancia asi como ensayar huevos modelos educativos en servicio de sus
alumnos (Real Decreto 1287/1985, de 26 de junio, publicado en el BOE del 31 de julio de 1985), se ha
generalizado y se esta convirtiendo en una funcion basica de todas las universidades.

Las nuevas tecnologias también han facilitado un répido flujo de la informacién. Los cambios
revolucionarios en los sistemas educativos a distancia se estan produciendo porque, a su vez, se han
producido cambios revolucionarios en los dos pilares bésicos sobre los que descansa € aprendizaje a
distancia: en los canales de comunicacion y en los materiales. Ambos pilares estan intimamente ligados a
latecnologia.

L os canales de comunicacién paraladistribucion del conocimiento han sumado ala distribucién fisica de
los materiales y ala distribucion mediante los medios de comunicacion, la distribucion telemética. Lo han
realizado de diferentes formas (autoconferencia, teleconferencia audiografica, videoconferencia, etc.),
pero especialmente mediante la red global de redes de computadores cuya finalidad es permitir el
intercambio libre de informacidn entre sus usuarios, es decir, mediante Internet. Los datos que se conocen
sobre Internet son vertiginosos. Algunos de los datos que, por ejemplo, sefiala Millan (1999, pag.729): el
tréfico por la Red se dobla cada cien dias; en 1992 se cred Internet Society con més de un millén de
servidores en lared; en 1997 ya hay 17 millones de servidores en lared; a partir de 1997 las estadisticas
se oscurecen: € tremendo crecimiento de la red, unido a la autonomia de su funcionamiento, hacen que
grandes zonas de sus contenidos estén en la penumbra; segin datos de 1999 el conjunto de los grandes
buscadores de paginas en laMallaMundial sélo conoce el contenido de menos del 50% de lared.

El uso de Internet y, en concreto de uno de sus servicios, delaMallaMundial (de laWorld Wide Web) en
el campo de la ensefianza e investigacion esta suponiendo una gran nimero de cambios e innovaciones.
Ello es debido, en gran medida, a que Internet esta facilitando el acceso a los materiales de estudio de
manera diferente y complementaria a los tradicionales medios impresos y medios audiovisuales. En la
WWW esperan la visita de alguien 800 millones de paginas. En gran parte material didactico multimedia
elaborado con la intencion de buscar vias aternativas y complementarias de asimilar contenidos. Con
ello, se abandona el discurso lineal que caracteriza el libro de texto y se establece una red virtual de
fuentes de informacién que depende no solo de la elaboracién del material sino también, y sobre todo, de
las preferencias y de la actuacion del usuario. Se cumple asi con los modelos de ensefianzal aprendizaje
gue insisten en fomentar el aprendizaje activo y significativo. Para una mayor revision de este tema
recomendamos una revision de: Aprendices y maestros (Pozo, 1996) y Aprendizaje estratégico (Pozo y
Monereo, 1999).

No obstante, la fortaleza de Internet radica en los mismos factores que hacen dificil conocerlo y regularlo:
lafaltadejerarquiay flexibilidad. La existencia de tanta informacion puede producir desinformacion. Sin
conocimiento, recibir informacion es como recibir excesiva luz: también se puede generar oscuridad. En
estos momentos, se necesitan procedimientos de localizacion de los documentos, de las fuentes de
informacién que existen en Internet sobre cualquier tema que busguemos.

Posiblemente las soluciones futuras, que sin duda habra que dar a tanta y tan variada informacion, no se
haga esperar. Una Ultima iniciativa, Internet 2, esta proponiendo crear un espacio aparte y de més calidad
de comunicaciones para instituciones de investigacion y para las personas que se dedican a estudio de
manera profesional .

Mientras otros tipos de soluciones lleguen, avanzando en soluciones pertinentes que por € momento
pueden llenar las carencias, hemos creido interesante sistematizar las fuentes de informacidn existente en
Internet, que pueden servir parala educacion a distancia.



2.LA SISTEMATIZACION DE LOS TIPOS DE INFORMACION EN INTERNET

La informacién esta muy dispersa en la Red, se puede localizar en fuentes muy dispares. Han aparecido
varias guias especiaizadas para localizar la informacidn. Podemos encontrar aternativas como la de
Martinez LOpez y otros (1997) o la de Morville, Rosenfeid y Janes (1996). Nosotros mismos (Lézaro e
Iradier, 1 999b) esbozamos una tipologia acerca de los recursos informativos automatizados.

La sistematizacién que proponemos de |os recursos pretende servir de pauta permanente que enmargue la
informacién, que es revisable a ser continuamente cambiante, y puede aplicarse a cualquier disciplina
cientificay, dentro de la disciplina, a numerosas areas de conocimiento. Sirvan como gjemplos nuestros
trabajos llevados a cabo en €l area de psicologia (Lézaro e Iradier, 1998a, 1998b, 19994).

Como puede apreciarse en lasiguiente tabla (Tabla. 1), podemos distinguir cuatro grandes grupos de tipos
de fuentes de informacién en Internet: informacion bibliogréfica, publicaciones electronicas, bases de
datos y foros de discusion. Los cuatro grandes grupos, a su vez, pueden subdividirse en otros tipos, que
iremos describiendo. A cadatipo de informacion le acompafia un enlace, que sirve de gjemplo.

Tabla 1. Los diversos tipos de fuentes de informacion en Internet

1.1. Los catdlogos de bibliotecas
1.1.1, Caitlogos de bibliclecas piblicas
1.1.2, Cotdlogos de hiblictecos universitarias
1.1.3. Cotélogos de bibliotecas nacionales
1.2. Los catdlogos editoriales
1.2.1. Catblogos de editoriales comerciales
122 CoMilogos de publicociones de insfituciones
1.2.3. Librerias electronicas o virtuales
2.1. Multidisciplinares
2.2. Especializodas
3.1. Las publicaciones unitarias
3.1.1. Monografics
3.1.2. Obros de referencia
3.2, Los documentos de los foros de discusién
3.2, Listas de distribucitn
322 news
3.3. las publicaciones peribdicas

3.3.1. Revistos electronicas propiamente dichos

3.3.2. Revistos con informacién y/o occeso en linea o sumarios y resimenes
3.3.3. Sislemo: de coceso a sumarios o iroves de bases de dotos comercioles

4. 105 FOROS DE DISCUSION

4.1. Las listas de correo
4.2, El servicio de news



2.1. LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA

El concepto de infomacion bibliogréfica es muy amplio, ya que abarca desde la blsqueda de un manual
en e catdlogo de una biblioteca a la méas compleja blsqueda en una base de datos. La consulta que
cuaquier usuario final puede hacer por si mismo a través de la Red sobre recursos bibliogréficos puede
hallarlos o bien en catdlogos de bibliotecas, o bien de editoriales comerciaes o institucionales.

2.1.1. Los catdlogos de bibliotecas

El catdlogo es € instrumento esencial que tiene una biblioteca para cumplir con sus funciones basicas. Si
ademés estan automatizados y puestos en la Red permiten acercarse a lo que ya Paul Otlet sofi6 a finales
del siglo XIX: e Control Bibliografico Universal. Con €l fin de sacar é maximo rendimiento de sus
colecciones las bibliotecas estdn poniendo sus catdlogos en la Red. En Espafia, por gemplo, en la
actualidad son accesibles practicamente todas las bibliotecas. Ademés, a través de las nuevas tecnologias,
se estan volcando esfuerzos en larealizacion de catal ogos colectivos, que permiten el acceso simultaneo a
los fondos de varias bibliotecas de cualquier tipo, lo que facilita la blsgueda de informacion.

Los tipos de bibliotecas que mas presencia tienen en la Red son: |as bibliotecas publicas, las bibliotecas
universitarias y las bibliotecas nacionales.

2.1.1.1. Los catdlogos de bibliotecas publicas

La biblioteca piblica es una institucién cuyo papel, en un espiritu de democracia, consiste en
proporcionar acceso equitativo a la informacién, como materia prima del conocimiento. Ademés de
proporcionar acceso a la informacion publicada debe, cada vez mas, facilitar €l acceso a la informacion
electrénica (Thorhauge, 1998). Estos objetivos son comunes a todas las bibliotecas publicas, pero existen
considerables diferencias entre ellas en cuanto a su tamafio y medios para desarrollar su labor. Una
biblioteca publica es la de cualquier pueblo que abre cuatro horas por la tarde, pero también es una
biblioteca publicalade Nueva Y ork.

New York Public Library
http://www.nypl.org/catal ogs/index.html

REBECA (Catélogo colectivo de Bibliotecas Publicas, Espafia)
http://mwww.mcu.essREBECA ! busueda.html
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2.1.1.2. Los catdlogos de bibliotecas universitarias

Las Bibliotecas universitarias han sido las pioneras en asomarse a la Red, normalmente a través del
servidor de sus propias universidades. Estan presentes préacticamente todas las espafiolas y las extranjeras
de los paises desarrollados. Del mismo modo, la presencia del mundo universitario iberoamericano en
Internet es cada vez mayor. Independientemente de cudl sea su estructura (centralizada o por facultades o
centros), todas las Bibliotecas universitarias tienen un catdlogo Unico automatizado (OPAC) a través del
cual se accede alainformacion de los fondos bibliogréficos de toda la universidad, aunque fisicamente se
encuentren dispersos.


http://www.nypl.org/catalogs/index.html
http://www.nypl.org/catalogs/index.html
http://www.mcu.es/REBECA%21busueda.html
http://www.mcu.es/REBECA%21busueda.html

Asi mismo, la cooperacién interbibliotecaria entre universidades se esta reflejando especialmente en
la creacion de catdl ogos colectivos. Por otro lado, suele ser habitual que las paginas web de las bibliotecas
universitarias no contengan solamente su catalogo, sino también fuentes de informacién sistematizadas
por materias, que se realizan en coordinacion con los departamentos de las propias universidades.

Catélogos colectivos
CCNUL y CCNUR (Bibliotecas Universitarias Argentinas)
http://www.sishi.uba.ar/ (Catélogos en lineq)

CATALOGOS EN-LINEA DE ACCESD PUBLICO {OPFALY |
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CCUC (Catdlogo Colectivo de las Universidades de Catal ufia)
http://www.cbuc.es/vtl §/spani shlconsultaavancada.html

Catdlogos unitarios

UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Espafia)
http://info.uned.eslbibliotecalbiblio.html#linea

Universidad Nacional Auténoma de México
http://32.248.9.9:8060
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UOC (Universitat Oberta de Catalunya)
http://www.uoc.es/extern/cs/web.d/fbiblioteca.htm

2.1.1.3. Los catdlogos de bibliotecas nacionales

Las Bibliotecas nacionales constituyen la cabecera del sistema bibliotecario de un pais. Son las


http://www.sisbi.uba.ar/
http://www.cbuc.es/vtls/spanishlconsultaavancada.html
http://32.248.9.9:8060/
http://www.uoc.es/extern/cs/web.d/fbiblioteca.htm

encargadas de la recopilacion, custodiay difusion de toda la produccion editorial del mismo, asi como de
la produccion extranjera referida al propio pais. Puede generalizarse que la mayor parte de las bibliotecas
nacionales del mundo estan en la Red.

Biblioteca Nacional de Brasil
http://www.bn.br/

Biblioteca Nacional de Espafia
http://www.bne.es/cqi-binlwsirtex?FOR=WIUSEV 14

Biblioteca Nacional de Venezuela
http://www.bnv.bib.ve/boton9.htm

2.1.2. Los catdlogos editoriales

Los catdlogos editoriales constituyen una importante fuente de informacién sobre € mercado de la
edicién, aungue los hay de diversaindole e interés. La mayoria de las empresas estan poniendo en la Red,
no solamente sus catdlogos, sino otra serie de servicios como informacion, busguedas de diverso tipo o
pedidos en linea.

2.1.2.1. Los catalogos De publicaciones de instituciones

Las instituciones (universidades, asociaciones profesionales) que editan suelen poner en la Red su
catélogo de publicaciones, tanto de obras monogréficas como de publicaciones periddicas.

AHCIET (Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecom)
http://www.ahci et.es/publicaci ones/catal ogo.asp

Servicio de publicaciones. Universidad de LaRioja
http://www.unirioja.es/Publicaciones/pub main.html

Universidad de Lima. Publicaciones
http://cactus.ulima.edu.pe/publicaciones/



http://www.bn.br/
http://www.bne.es/cgi-binlwsirtex?FOR=WIUSEVI4
http://www.bnv.bib.ve/boton9.htm
http://www.ahciet.es/publicaciones/catalogo.asp
http://www.unirioja.es/Publicaciones/pub main.html
http://cactus.ulima.edu.pe/publicaciones/
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2.1.2.2. Los catalogos de editoriales comerciales

Las principales editoriales comerciales y grandes distribuidoras del mundo estan presentes en Internet a
uno u otro nivel. Hay editoriales que permiten e acceso a todos sus fondos, otras las novedades y un
tercer grupo que permiten incluso los pedidos en linea.

La mayor fuente para el comercio del libro con que contamos de forma automatizada son las bases de
datos comerciales, los llamados «libros en venta» o «books in print», como el ISBN espafiol.

Grupo Editoria Noriega (Colombia)
http://limusacol ombia.com/libros.htm

ﬁ'.;‘l B prrosial v

GRUPD SOREGA BEDITORES

Lista de Areas

ISBN (Libros en venta en Espafia)
http://www.mcu.es/bases/spalisbn/ISBN.html

L atbook
www.latbook.com.ar

2.1.2.3. Laslibrerias e ectronicas o vituales

Las librerias virtuales son aquellas que no disponen de infraestructura fisica de almacenamiento de
materiales y cuyos servicios se ofrecen exclusivamente en linea. Es un fenémeno propiciado por el propio
Internet y por la presencia de un nimero de consumidores potenciales en la Red.

Amazon
http://www.amazon.coml exec/obidos’home/home.html/102-7329654-5142400

Crisol


http://limusacolombia.com/libros.htm
http://www.mcu.es/bases/spa/isbn/lSBN.html
http://www.utpl.edu.ec/ried/www.latbook.com.ar
http://www.amazon.comlexec/obidos/home/home.html/102-7329654-5142400

http://www.crisol.es/scripts/crisol/crsprt.asp

LaLibreriaVirtual de Chile (Asociado a Amazon)
http://pages.prodigy.net/imendozal/chile.ntm

Venezuela 2000
http://www.geocities.com/Baja/Canyon/5729/
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2.2. LASBASES DE DATOS

Una base de datos es, como dice Moscoso (1996), “un conjunto de datos almacenados en un soporte
informético, que se estructuran y organizan con € fin de que se puedan recuperar de determinadas
maneras». Estos datos pueden ser de naturaleza muy diversa y se clasifican tradicionalmente en
referenciales, que recogen fuentes de informacion primaria (bibliogréficas o directorio), y factuales o
bases de datos fuente.

Las bases de datos automatizadas nacen ante la urgente necesidad de controlar la ingente cantidad de
informacién que se produce cada dia en e mundo como resultado, entre otros factores, de lo que se
conoce como «el ciclo de la informacién cientifica»: € usuario/investigador que acude en busca de
informacién alas bases de datos y que cuando publica |os resultados de su investigacidn se convierte, asu
vez, en productor de nueva informacion. Las bases de datos son € medio mas rdpido y eficaz de
conseguir informacion actualizada sobre cualquier areadel conocimiento o materia de interés.

Existen varios modos de acceso a las bases de datos: |a conexién en linea con acceso remoto, la conexioén
en lineaatravés de Internet y € acceso local por medio del almacenamiento dptico (CD-ROM).

Las bases de datos referenciales pueden ser multidisciplinares o especializadas. Sefialamos algunos
giemplos indicando en ellos el modo de acceso: en linea, por Internet o en CD-ROM.

2.2.1. Las bases de datos multidisciplinares

Teseo  (Tess  doctorales  espafiolas desde 1976, a través de Internet)
http://www.mec.es/teseo/

REDIAL-Tesis (Tesis doctorales de temética latinoamericana, accesible sdlo de lunes aviernes de 8 am.
a 7 p.m. a través de Internet)
http://pci204.cindoc.csi c.es/htdocs/cindoc/tesis.htm



http://www.crisol.es/scripts/crisol/crsprt.asp
http://pages.prodigy.net/imendoza/chile.htm
http://www.geocities.com/Baja/Canyon/5729/
http://www.mec.es/teseo/
http://www.mec.es/teseo/
http://pci204.cindoc.csic.es/htdocs/cindoc/tesis.htm

Francis (Contiene 1.700.000 referencias bibliogréficas sobre ciencias sociales, humanas y econémicas. En
CD-ROM, informacién a través se Internet)
http://www.inist.fr/cdrom/fserveurs.htm

2.2.2. Las bases de datos especializadas

Hay que tener en cuenta que, como en todas las materias cientificas, las fronteras lindan con otros campos
de laciencia, por lo tanto se podra encontrar informacion en bases de datos de otras ciencias fronterizas.
Por giemplo, en bases de datos de educacion, temas de Psicologia educativa; en bases sobre medicina,
temas de Psicologia clinica o Psiquiatria; en bases de datos de sociologia, temas de Psicologia social.

ERIC (3 CD’s, Internet [gratuita] y en linea por distribuidor. Base de datos bibliogréfica patrocinada por
€l Departamento de Educacion de EE.UU. que cubre literaturagris y unas 780 publicaciones periédicas)

http://ericir.svr.edu/Eric/

Psycinfo (Base datos sobre psicologia del A.P.A., accesible por acceso remoto en linea. Informacion en
Internet)
http://www.apa.org/psycinfo/
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Redinet (Las Bases de Datos REDINET contienen informacion sobre investigaciones, innovacionesy
recursos didécticos producidos en el Estado espafiol)
http://.mec.es/redinet/consulta redinet.html



http://www.inist.fr/cdrom/fserveurs.htm
http://ericir.svr.edu/Eric/
http://www.apa.org/psycinfo/
http://.mec.es/redinet/consulta redinet.html

2.3. LASPUBLICACIONES ELECTRONICAS

Las redes teleméticas han posibilitado un cambio revolucionario en e acceso a las publicaciones
periédicas. la aparicion y desarrollo de las revistas en formato electrénico. Las publicaciones electronicas
accesibles en Internet son cada dia més abundantes.

Existen varios tipos de publicaciones electronicas: 1) Las publicaciones unitarias, 2) Los documentos de
los Foros de Discusion y 3) Las publicaciones periédicas.

2.3.1. Las publicaciones unitarias

Las publicaciones unitarias que aparecen en la Red pueden ser las monografi’as y las obras de referencia
fundamental mente:

2.3.1.1. Las monografias

Las monografis, quizis porque su estructura ftsica no se presta a que sean consultadas en la pantalla del
ordenador, no abundan en la Red.

Cibertextos castellanos; La Celestina
http://www.duke.edu/web/cibertextos/ CELESTINA

2.3.1.2. Las obras de referencia

Las obras de referencia como diccionarios, enciclopedias, repertorios de legislacién o jurisprudencia,
bibliografias, estan inundando la Red, debido, entre otras causas, a la estructura de estas obras, que puede
parcializarse facilmente, ala posibilidad de localizar rapidamente la informacién mediante laintroduccion
de términos de blisqueda, y alardativafacilidad con la que se actualizan (Lazaro e Iradier, 1999a)

Diccionarios digitales (Recopilacién de diccionarios en la Pagina del |dioma Espariol)
http://www.el -castellano.com/diccio.html



http://www.duke.edu/web/cibertextos/CELESTINA
http://www.el-castellano.com/diccio.html

e e e b L i

= T T T e T, | ﬂ
T— fowmy oy e D il g Pew 0
:

TSR T e —

L Plaodss DEL ENONE 098 Wa0n

IMeclonmrios digitales

bt
i o (e W el

2.3.2. Los documentos de los Foros de discusion: Listas de distribucion y News

L os documentos que se generan como aportaciones a los foros de discusién (listas de distribucion y news)
son con frecuencia aportaciones inéditas: verdaderos articul os originales, muchas veces no publicados de
forma impresa (Lazaro e Iradier, 1999a). Normalmente, cada lista'y cada grupo mantienen sus archivos
accesibles para los usuarios inscritos en ellos. Como ejemplo sefiallamos la pagina sobre la consulta de
archivos en las listas residentes en Rediris.

2.3.3. Las publicaciones periédicas

La revista es hoy dia la publicacién electronica por excelencia, por ser e medio prioritario para la
difusién de la informacién cientifica, sobre todo en el &mbito de las disciplinas cientifico-técnicas, cuya
informacién tiene un mayor nivel de obsolescencia que en las ciencias humanas y sociales. Por otra parte,
alarapidez en la difusién de la informacion que tienen de por si las publicaciones periddicas se une la
inmediatez del acceso €l ectronico.

2.3.3.1. Lasrevistas electronicas propiamente dichas
Este tipo de revistas permiten el acceso al texto completo de sus articulos a través de la Red de forma
gratuita o bien por medio de la suscripcion a la misma. Estan teniendo un crecimiento sorprendente en

cualquier materia que se busque.

Catharsis. Revista de Psicologia (Brasil)
http://www.revistapsi cologia.com.br/

Revista de Psicologia (Universidad de Chile)
http://rehue.csocial es.uchile.cl/rehuehome/f acul tad/publicaci ones/psi col ogia/col 16/index.html

Thopartamanis b Fsbonkrgia
¥ acultad de Clepoias Seciales

2.3.3.2. Lasrevistas con informacion y/o acceso en linea a sumarios y resiimenes

Hay editores que permiten el acceso alas revistas mediante informacion sobre las tablas de contenido o


http://www.revistapsicologia.com.br/
http://rehue.csociales.uchile.cllrehuehome/facultadlpublicaciones/psicologia/col16/index.html

sumarios y ademas algunos permiten acceder a resumen de los articul os.

Revista L atinoamericana de Psicologia

http://www.psy.utexas.edu/psy/RL P/RL PSpanish.html

Revista de Psicoandlisis (Asociacion Psicoanalitica Argentina)
http:/'www.apa.org.ar/rev.htm

2.3.3.3. Los sistemas de acceso a sumarios através de bases de datos comerciales

Algunas editoras canalizan el acceso a texto completo de sus revistas por medio de servicios comerciales,
lamayoria de las veces por suscripcion.

Psychological Reasearch (Servidor con informacion, sumarios y resiimenes de articulos desde 1998. A
texto completo por suscripcién através del servicio LINK de la editorial Springer)

http://link.springer.de/link/service/journal §/00426/index htm
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Journal of Experimental Child Psychology (Servidor con informacién, sumarios, resiimenes y a texto
completo a través del servicio IDEAL -International Digital Electronic Access Library- de la editorial
Academic Press)

http://www.apnet.com/www.journal/ch.htm

2.4. LOS FOROS DE DISCUSION

Los foros de discusion o conferencias electrénicas son recursos de informacion desarrollados a partir del
correo electronico y pertinentes para la investigacion (intercambio de experiencias, datos e ideas), parala
docencia (practicas, disiision de temas) y para postgraduados y profesionales (informacion reciente y


http://www.psy.utexas.edu/psy/RLP/RLPSpanish.html
http://www.utpl.edu.ec/%21www.apa.org.ar/rev.htm
http://link.springer.de/link/service/journals/00426/index htm
http://www.apnet.com/www.journal/ch.htm

tualizada sobre conferencias, congresos, bolsa de trabgjo, becas, etc.). Abarcan fundamentalmente dos
tipos de recursos de informacion: 1) Las listas de correoy 2) El servicio de news.

2.4.1. Laslistas de distribucion

Las listas de correo o listas de distribucion consisten bésicamente, seglin informacion de Redlris, en un
«conjunto de direcciones electrénicas que se usa para envi.ar ciertos mensges 0 anuncios con un
contenido de interés general para todos los miembros de la lista. La lista es gestionada por uno o varios
propietarios» que la moderan, filtran mensajes publicitarios o impropios, etc.

Se crean por grupos de interés: grupos de especialidades cientificas o0 académicas, grupos profesionales o
grupos de aficionados a determinadas actividades de ocio, etc. Existen miles de listas de distribucion
accesibles a través de Internet e instrumentos de blsqueda y localizacion de este tipo de fuentes de
informacion.

Busqueda de listas de distribucion de Rediris
http://www.rediris.eq/list/list-int.es.html

Francopholistes
http://www.cru,fr/listes

Servicio de blisqueda de listas de discusion de la Universidad de Buenos Aires
http://www.uba.ar/serviciog/listas reduba.html

Lintado da
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Servicio de listas de distribucion de la Red cientifica peruana
http://ekeko.rcp.net.pe/rcp/LISTA Slistado.htm

2.4.2. Lasnews

El servicio de news, también llamado UseNet o NetNews, es un sistema de foro de discusion electronico
gue consiste, segun informacién de Rediris, en la «distribucion y almacenamiento de articulos en diversos
ordenadores de Internet y de otras redes». Hay miles de grupos de news en la Red, normamente
especializados en los més diversos temas. Aungue aparentemente coinciden en su definicién con laslistas
de correo, en realidad presentan algunas diferencias como no tener moderador ni filtrado de mensgjes.
L os buscadores de listas de distribucién [o son también generalmente de grupos de news.

Descripcion de grupos de news de Redlris
http://news.rediris.es/~moderado/grupos/grupos.es.html



http://www.rediris.es/list/list-int.es.html
http://www.cru,fr/listes
http://www.uba.ar/servicios/listas_reduba.html
http://ekeko.rcp.net.pe/rcp/LISTAS/listado.htm
http://news.rediris.es/%7Emoderado/grupos/grupos.es.html
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Extra Newsguy
http://extra.newsguy.com
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Noticias



Los pasados dias 10 y 11 de marzo se celebrd en la ciudad de La Habana (Cuba) la reunion del Consegjo
Directivo de la AIESAD. Aparte de temas de gestién interna se abordaron asuntos de gran interés parala
comunidad iberoamericana de educacion a distancia

En primer lugar se informo de la creacion de la pagina web de la Asociacién, cuya direccién esy de la
gue se ofrecen més datos en una nota informativa dentro de esta misma seccion de la RIED. Asi mismo €l
coordinador del Curso Iberoamericano de Especializacion en Educacion Abierta y a Distancia
(CIEESAD), € Dr. Enrique Pontes, sefiald que €l curso ya se encuentra instalado en internet en la
direccion http://www.uned.ed/aiesad. El curso se encuentra en pleno proceso de ampliacion, con el
afadido de dos nuevos médulos formativosy la posibilidad de empezar atrabgjar por videoconferencia.

En e apartado de acuerdos y colaboraciones con otras instituciones conviene destacar dos. En primer
lugar, en el marco del Global Distance Learning Network patrocinado por e Banco Mundia se ha
establecido el primer centro con sede en la UNED (Espafia), constituido como Centro UNED- Banco
Mundial para América Latina. En segundo lugar, € Consgo Directivo aprob6 € Acuerdo Marco de
cooperacion entre el Consejo Mundial de Educacién Abiertay a Distancia (ICDE) y laAIESAD.


http://www.uned.ed/aiesad

Ya contamos desde hace unos meses con una pégina web de la MESAD en la direccion
http://www.uned.ed/aiesad . Se trata de un intento de ofrecer a toda la comunidad iberoamericana
interesada en la educacién a distancia un foro donde localizar informacion relevante y tener la
oportunidad de establecer vinculos. En un rapido recorrido por su pagina de entrada podremos conocer €l
carécter dela AIESAD, sus miembrosy el modo de inscribirse en la Asociacion. El portal ofrece enlaces
con otras paginas estrechamente relacionadas con la AIESAD, como puede ser la propia RIED o €l Curso
Iberoamericano de Especializacion en Educacién Abierta y a Distancia (CIEESAD), sin olvidar un
directorio muy completo de universidades iberoamericanas y otros organismos intemacionales de interés.
La pagina se completa con un apartado de noticias y convocatorias, asi como con un foro de discusion.

En definitiva, se trata de una iniciativa que intenta abrir la ATESAD a la comunidad internacional para
darse a conocer, a tiempo que ofrece sus recursos para la megjora de la educacion a distancia. Desde la

RIED invitamos a todos a realizar un recorrido por la pagina y a enriquecerla con todo tipo de
aportaciones.


http://www.uned.edlaiesad/
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Rena M. Palloff y Keith Pratt (1999).

Los origenes de este libro se encuentran en las
experiencias de Paloff y Pratt durante su
doctorado en el Fielding Ingtitute, un centro de
estudios especializado en programas de postgrado
en la modaidad de educacion a distancin
relacionados con organizacion, desarrollo humano,
psicologia y educacién. Nuestros autores
denuncian que una parte importante de los cursos
ofrecidos en Internet adolece de una fata de
atencion a los aspectos més caracteristicamente
humanos de la comunicacién, 1o que conduce a
distanciamiento, malentendidos y conilictos entre
| os participantes en los cursos y, en consecuencia, a
un aprendizaje empobrecido. Con € fin de estudiar
las causas de estas deficiencias y sus posibles
soluciones, Palloff, Pratt y otros ocho estudiantes
de doctorado organizaron un grupo de trabajo,
cuyas conclusiones, mas la experiencia acumulada
durante cinco afios en la asesoria y docencia en
educacion a distancia, sirvieron de base para este
libro.

Bullding Learning Communities in Cyberspace se
organiza en dos secciones: la primera propone las
bases tedricas del modelo propuesto por PaHoff y
Pratt, mientras que la segunda atiende a las
aplicaciones précticas del mismo- Respecto a los
fundamentos  tedricos, la orientacion es
explicitamente constructivista, al defender que el
aprendizaje se produce en la medida en que €
estudiante crea conocimiento y significados a
través de la experimentacion, exploracion,
manipulacion y evaluacion de sus ideas en la
realidad exterior. En efecto, como proponen, entre
otros, Ausubel o Vygotsky, un concepto clave es el
de interaccién del estudiante con el entorno (en su
sentido mas amplio, incluyendo el medio fisico y
cultural, los compafieros de estudios 'y €l profesor).
Las repercusiones educativas son de cierta
envergadura, pues se propone un cambio desde un
modelo tradicional en que el alumno era el receptor
pasivo de un cuerpo de conocimientos impartidos
por € profesor como autoridad absoluta en la
materia, a un nuevo paradigma en que el profesor
funciona como facilitador de un proceso de
aprendizaje en que el estudiante es protagonista.

Un segundo concepto, estrechamente relacionado
con las propuestas constructivistas aunque de
raices distintas, humanistas, es el de comunidad.
Paloff y Pratt consideran que € éxito en €
aprendizaje depende en gran pate de las
oportunidades que se ofrezcan para promover las
relaciones humanas, reconocer las aportaciones de
los aumnos, fomentar € espiritu de grupo,

en tercer lugar, €l estudiante revisa como aprende
y, en consecuencia, realinea sus estrategias para
optimizar €l aprendizaje; por Ultimo, en un nivel
mas profundo, € alumno se plantea como el
proceso de aprendizaje le ha cambiado como
persona. En cualquier caso, transformaciones tan
profundas como las postuladas no cabe esperar
gue ocurran espontaneamente, por lo que €
medio, es decir, todo el disefio didéctico, ha de
proporcionar e suficiente apoyo para posibilitar el
didlogo y lareflexion critica snbre los contenidos,
los medios, € aprendizaje y la propia
personalidad del individuo.

L as propuestas pratticas del libro se concentran en
Su segunda parte, aunque a lo largo de todo €l
texto se van desgranando las aplicaciones
derivadas de los presupuestos teoricos que hemos
ido comentando hasta el momento. Asi ocurre, por
gemplo, con los postulados constructivistas, que
se enlazan muy estrechamente con la propuesta de
constitucién de una comunidad de aprendizaje. En
este sentido, los autores defienden la reserva de
espacios en la pagina web ddl curso para distintos
propésitos. en una de las éreas los aumnos
empiezan presentandose ante sus comparieros con
una nota biogréfica que incluya los contenidos del
curso que inicidmente les parecen mas
significativos. Las relaciones personales no
directamente relacionadas con el contenido del
curso tienen un lugar de pleno derecho en su zona
correspondiente de la pagina. @ modo de las
cafeterias de los centros presenciades. Los
contenidos del curso aparecerian en otra érea, ya
sea unidos o separados de |os objetivos didacticos.
Otras zonas de la ndgina incluirian una agenda de
actividades, enlaces con otras paginas relevantes,
menUs de ayuda, anuncios sobre € curso y un
seguimiento para la evaluacion tanto del curso
como de los estudiantes.

No obstante, € area principal de cualquier pagina
web de un curso estaria constituida por aquellaen
gue se facilita la discusion en grupo. Pailoff y
Pratt defienden la modaidad asincronica de
didlogo por cuanto preserva una de las ventajas
basicas de la educacion a distancia: la liberacidn
de unas ataduras temporales estrictas. Incluso
antes de entrar en la discusion sobre los
contenidos, se propone que estos foros sirvan para
negociar aspectos fundamentales para €
desarrollo del curso: cudles son los objetivos de
aprendizaje, qué normas deben regir el
funcionamiento de los grupos de discusion, como
se constituirdn estos, como se procedera para la
evaluacion, etc., Los autores reservan para €l



desarrollar su cohesion y, en general, ayudar alos
miembros del grupo atrabajar en una causa comun.
Los autores defienden que la creacién de una
comunidad de aprendizaje apoya y anima la
adquisicion de conocimientos al crear una especie
de sinergia que conduce a una atmésfera de
excitacion y pasion por aprender y trabajar unidos.

Finalmente, dentro del aparato tedrico, conviene
destacarel concepto de aprendizaje transformador,
acufiado por Jack Mezirow, que se aplica a
aprendizaje basado en la reflexidn e interpretacion
de las experiencias, ideas y esquemas previos. El
objetivo del aprendizaje transformador consiste en
comprender por qué vemos € mundo en la forma
en que lo vemos y en desembarazarse de las
perspectivas limitadoras que aportamos a la
experiencia de aprendizgje. Los cursos en Internet
resultan especialmente aptos para este tipo de
transformacion ya que los alumnos se enfrentan a
formas didécticas inéditas para muchos, lo que
viene a equivaler a los dilemas desorientadores
gue, seglin Mezirow, disparan las posibilidades de
problematizar las percepciones del estudiante.
Paloff y Pratt distinguen cuatro tipos de
transformacion: en un nivel superficia, los
estudiantes aprenden sobre tecnologia a usarla,
con la superacion de temores tecndfobos
irracionales; en segundo lugar, en la interaccion
con los contenidos, se problematizan sus
fundamentos y origenes, se contemplan distintas
perspectivas respecto a unas mismas ideas y se
vislumbran sus aplicaciones en larealidad;

profesor un papel de &bitro en las discusiones,
gue deben estar protagonizadas por los alumnos
para que se produzca un auténtico aprendizaje
colaborativo, Tanto profesores comn aumnos
deben aprender €l arte de hacer preguntas
«expansivas», en e sentido de preguntas que
promuevan una discusién critica, profunda y
problematizadora.

Como valoracion final, convendria destacar que el
texto que agqui glosamos se acerca alas propuestas
de Ten-y Evans y Dniyl Nation, entrt otros, para
gue se emprenda un proceso de reflexion critica
en y sobre la educacion a distancia como via de
mejora de su préctica, algjandose de modelos
industriales esterectipados. Palloff y Pratt
plantean en Building J4arning Cominunities iii
Cyberspace una discusion abierta sobre su
préctica como profesionales de la educacion a
distancia 'y reconocen que se trata de una tarea en
coostraccion. En este proceso de reflexion las
voces de los estudiantes se hacen notar en
multiples intervenciones en el texto y contribuyen
a cumplir uno de los principales objetivos de los
autores: construir una auténtica comunidad de
aprendizaje.

Recensionado por
Juan Ramon Bautista Liébana (IlUED-UNED)



CYRS, T.E. (1997).

No creo que e profesor Cyrs pusiera ninguna
objecion s describiéramos su libro como.., una
cga de heramientas. Cyrs, profesor de
organizaciéon 'y gestion educativa en la
Universidad Estatal de Nuevo México, asi como
presidente de su propia consultoria para la
formacién -Educational Devel opment Associates-,
ha dedicado la mayor parte de su carrera a la
formacion didactica de pmfesures universitarios
tanto en lamodalidad presencial como a distancia.
Toda su dilatada experiencia ha quedado volcada
en esta extensa guia sobre como aplicar las
virtualidadcs de la ensefianza a distancia en sus
diferentes modalidades.

Una de las ideas recurrentes en €l textn es que los
cursos de tipo tradicional en el formato de clases
magistrales no pueden trasdadarse sin cambios a
los esquemas de la educacion a distancia. Esto es
asi por dos razones basicas: por un lado, las
propias deficiencias de la clase magistral, que
coloca a profesor en el centro del escenario, con
escasa 0 nula interaccion con los estudiantes y. en
consecuencia, deriva en un aprendizae
empobrecido por cuanto fomenta la reproduccion
acritica de los modelos propuestos desde el
estrado; en segundo lugar, S este esquema, como
suele ser el caso, se traspone sin cambios a la
clase a distancia, los resultados son devastadores:
en el mejor de los casos se llega a lo que Cyrs
llama la <(cabeza parlante», con los alumnos
como meros anotadores, a tiempo que se
desaprovechan las posibilidades interactivas de
|os nuevos medios tecnol dgicos.

No hemos de buscar en e texto ninguna
exposicion tedrica sobre qué es la educacion a
distancia, pues € propdsito expreso del profesor
Cyrs es demostrar sus aplicaciones practicas. No
obstante, en los primeros capitul os se explican los
principios, derivados en gran parte de la dilatada
experiencia de Cyrs, que guian € modelo practico
propuesto. Asi, se postula una pedagogia activa,
centrada en e estudiante, de manera que éste se
implique en su propio aprendizaje, con una
importante labor de cooperacién entre iguales. La
labor del profesor se centra en encauzar los
aspectos motivncionales basicos
(negocia/comunica unas expectativas altas pero
alcanzables por los estudiantes, respeta los
distintos modos de aprendizaje, adelanta los
beneficios que se pueden obtener con el curso), a
tiempo que estructura el proceso de aprendizaje al

Lagran virtud de Teaching a a Distance with the
Merging Technologies: Aa instructional Systems
Approach reside en lariqueza de los consgos que
se van desgranando ao largo de todo el libro.
Con todo, hay que sefialar que n pesar de que €
titulo y la introduccién prometen una revision de
las aplicaciones didacticas de las distintas nuevas
tecnologias educativas a distancia, mas de la
mitad del libro esta dedicado casi en exclusiva a
uso de latelevision interactiva, Se trata éste de un
medio empleado fundamentalmente en Estados
Unidos, con poca vitalidad en Europa, pero que
dados los répidos avances de las tecnologias
teleméticas cabe esperar que se difunda en un
futuro mas o menos préximo  como
videoconferencia por ondas herzianas o a través
de Internet. Ante tal perspectiva merece la pena
familiarizarse con las técnicas televisivas que de
manera tan didactica expone Cyrs. Destacaria en
este sentido los capitulos 27a 29, aparte de otros
capitul os dispersos por €l libro, donde se explican
las habilidades bésicas para la presentacion en
television interactiva: prevision de los planos,
movimientos de cémara, angulacion,
desplazamientos del instructor, cédigos verbales
y gestuales recomendables, estilo discursivo,
necesidad de variedad en la presentacion,
aprovechamiento de las posibilidades del medio
(inclusion de videos, gréficos, animacion,
dramatizacion), etc.

Un segundo apartado de interés lo constituye la
revisién de los principios del disefio gréfico
aplicado ala educacion, en los capitulos 19 al 21.
La idea bésica es que ya se trate de una
presentacion  televisiva, en video, una
comunicacion por medios teleinfonnéticos o €
tradicional texto impreso, en cuaquier caso
deben aprovecharse las posibilidades que ofrecen
los graficos como método para capturar y
focalizar la atencion del alumnado en las ideas
clave en tomo a las que se construye la leccion,
haciendo los conceptos mas claros y faciles de
entender. El texto estd repleto de consgos
respecto a tamafios, formas, colores, fuentes,
esguemas y un largo etcétera para € que
remitimos amablemente a la obra Aqui
simplemente conviene recordar con Cyrs que «el
conocimiento puede representarse de multiples
maneras [...J. Segln nos dirigimos hacia una
sociedad en que el conocimiento se acumula en
grandes bases de datos y domina la alfabetizacion
visual, debemos desarrollar medios para
comunicar de manera més efectivay eficiente los



incilitar la conexién significativa de los nuevos
conceptos con |os esguemas previos, proporcionar
oportunidades para practicar, transferir y aplicar
las nuevas capacidades adquiridas, promover el
empleo de habilidades de ato nivel (no solo
reconocimiento, sino también comprension,
aplicacion y pensamiento critico) y suministrar
informacién puntual a los alumnos sobre en qué
momento de su aprendizaje se encuentran.

conocimientos que necesitan nuestros alumnos,
gque piensan en modos que se separan de la
presentacion linear del texto tradicional» (p.228).

Finalmente querria destacar el extenso capitulo
14, donde se ofrece un listado de més de 150
actividades y gercicios que pueden aplicarse en
la teleinstruccion, desde algunos ya tradicionales
como €l «brainstonning», los debates o las
dramatiraciones, hasta otros més novedosos como
juegos o los «collages» en grupo. En cualquier
caso, son actividades fieles a los principios
pedagbgicos ya apuntados. se trata de fomentar el
aprendizaje significativo y cooperativo en
pequefios grupos, en los que los estudiantes se
impliguen emocionalmente y en e plano
intelectual se apunte hacia capacidades de alto
nivel (comprension, andlisis, sintesis y resolucién
de problemas). En definitiva, como deciamos al
principio, nos encontramos ante una Gtil caja de
herramientas en la que encontraremos viejos
conocidos, asi como sorpresas de utensifios ya
olvidados y novedades de | as Ultimas tecnologias.

Recensionado por
Juan Ramon Bautista Liébana (JUED-UNED)



VV.AA. (1998)
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County Council (Reino Unido), U. Sassari (Italia). Artegraf, Espafia. 1998)

El proyecto europeo pan desarrollar una
Metodologia de Educacida a Distancia para
Mujeres con Necesidades de Formacion vy
Empleo se encuadra dentro de la Iniciativa NOW
que propone € desarrollo de acciones de
formacion basadas en metodologias de ensefianza
adistancia con el apoyo de nuevas tecnologias.

Este proyecto cuenta con diversos trabgjos a lo
largo de tres afos de realizacion entre 1995 y
1998 y su objetivo es desarrollar acciones de
formacién, basadas en la metodologia de la
ensefianza a distancia y con € apoyo de las
nuevas tecnologi a de la informacion y
telecomunicaciones, que permitan ofrecer més
oportunidades de formacion y por lo tanto, de
empleo. La ensefianza a distancia en combinacion
con las sesiones presenciales proporciona
flexibilidad, asi como una combinacion de
oportunidades y modelos formativos que pueden
hacerse mas compatibles con las necesidades de
mujeres que tienen poco tiempo para formacion y
muchas cargas familiares.

La meta esencia del proyecto es la igualdad de
oportunidades de trabgjo para mujeres en materia
de empleo através de:

e Lacreacién de unared de experienciasy
metodologias entre diferentes paises, ala
cud han denominado, proyecto
transnacionales.

e Ofrecer orientacion profesional para
mujeres no cualificadas laboralmente y
gue estan es situacion de desventaja para
conseguir oportunidades de empleo vy
formacion, a la cua han denominado
proyecto nacional .

e Asi como identificar y andizar las
barreras especificas que frecuentemente
encuentran las mujeres para encontrar
oportunidades de formacion profesional
asi como las medidas para superarlas,
para ambos proyectos.

Para ambas vertientes (nhacional y transnacional),
lagjecucion del proyecto se ha articulado en tomo
acuatro temas:

e Desarrollo informético de los productos
multimedia.
e Gestion y desarrollo de los cuatro cursos

utiliza € video, audio y animaciones para
explicar determinados conceptos, ademas del
texto. Utiliza distintos tipos de gjercicios para
afianzar los conceptos presentados.

Curso de Locaizacibn de empleo vy
orientacion: «CLEO» (Curso de Localizacion
de Empleo y Orientacion)

Este es un curso que pretende preparar a las
mujeres en su incorporacién a mundo
laboral, se divide en tres médul os principales:
Planificar la busqueda del puesto de trabajo,
encontrar la forma y técnicas mas adecuadas
para encontrarlo y responder adecuadamente
ante una oferta de trabajo para conseguirlo.
Es un curso que ofrece modelos de como
actuar en distintas situaciones y muchos
gercicios practicos, lo cual se agradece en un
curso de estas caracteristicas. Para ello,
utiliza los distintos elementos multimedia
disponibles como €l audio o €l video, ademéas
del texto, hesenta un adecuado nivel de
interactividad, ademas de utilizar una
estructura bastante clara lo que permite a los
usuarios una correcta utilizacion.

Aplicaciones informéticas para la gestién y
administracion de microempresas:
«APIGAM>»

Este curso pretende propurcionar los
conocimientos basicos para e manejo de las
herramientas informéticas més utilizadas en
la empresa. Consta de cuatro moédulos
informaticos: Conceptos  informéticos,
Procesador de textos, Hoja de calculo y Base
de datos y un apartado dirigido a la Creacién
de microempresas. Aunque la intencion es
buena, este curso se ha quedado algo
anticuado a estar basado en unas
herramientas informéticas que actualmente ya
no estan tan en uso, como € Windows 3.1y
los productos de Microsoft Office
desarrollados para este sistema. Incorpora
gercicios guiados, que podrian
complementarse con diversos gjercicios de
autoevaluacion de  conocimientos que
desarrolle el mismo usuario/a.



de experimentacién de estos productos.

e Difusion de los cursos y productos
multimedia desarrollados.

e Elaboracion de documentos e informes
en el ambito del proyecto.

En € desarrollo informético de los produc. tos
multimedia se han redizado 5 productos
mulUmedia en 5 discos compactos:

e Mobdulo O para incentivar a las mujeres
a  seguimiento de los cursos
desarrollados en le proyecto. Es una
introduccion que debe llevar- se a cabo
antes de la gecucién de cualquiera de
los cuatro productos independientes
entre si. Invita a la reflexion a través de
los temas como la cultura de la
desigualdad, los efectos sobre e mundo
laboral y las acciones paralaigualdad.

e Los cuatro productos multimedia son
materiales basados en la Ensefianza
Asisida por Ordenador (EAO),
destinados a mujeres con baga
cualificacién laboral.

e Graduado escolar: «<META» Materid
para € nivel Il de Educacion Basica de
Personas Adultas.

e Orientacion, busgueda, informacion y
localizacion de Empleo: «CLEO» curso
de Locdizacion de Empleo vy
Orientacion.

e Aplicaciones Informéticas para la
Gestién y Administracién de
Microempresa: «<APIGAM™”.

e Curso de Iniciacion Multimedia
«CIM»,

Formacion basica para mujeres adultas: «<META»
(Material para el nivel 11 de Educacion Bésica de
Personas Adultas)

Con este curso se pretende cubrir las posibles
deficiencias que puedan tener algunas mujeres en
su formacion bésica académica. Para ello, se
pretende dar un repaso a conocimientos bésicos
de mateméticas, lengua y ciencias socionaturales.
Es un curso con una buena combinacion de
elementos multimedia:

Curso de iniciacion multimedia: «CIM»

Es interesante la presentacion que se hace de
estos contenidos y e paralelismo que se
ofrece entre e mundo del cine y € de la
produccidon multimedia, resultando un curso
entretenido de ver. Si bien hay que tomar este
curso como lo que indica su nombre, un
curso deiniciacion, através del cua se pueda
tener un primer contacto con una herramienta
de programacion multimedia como es €
programa Macromedia Director.

El proyecto europeo para desarrollar una
Metodologia de Educacion a Distancia para
Mujeres con Necesidades de Formacion y
Empleo en su conjunto se presenta através de
diversos cursos con diferentes concepciones
gque se reflgan tanto en e disefio de cada
curso como en las heramientas de
programacioén, lo que hace no guardar una
unidad y continuidad entre ellos, y para €l
usuario/a que no esté familiarizado con el
proyecto le pareceran programas
independientes que no comparten objetivos ni
una perspectiva global. Por esto, es
importante enfatizar la importancia de iniciar
con el Médulo O, € cual es un marco general
introductorio atodo € proyecto.

De igual manera, es significativo mencionar
que €l proceso de instalacion resulta sencillo,
en todos los cursos, aunque los
procedimientos de instalacion no son iguales
para todos; asi mismo, la documentacion que
se adjunta con cada curso, generalmente,
contiene una descripcion global y una guia
para € proceso de instalacién. En ella se
describen las caracteristicas principales de los
cursos y las herramientas que se ofrecen, asi
como los procedimientos de instalacion que
Se deben seguir.

El disefio de los cursos permite a usuario/a
explorar todo € programa sin tener que
cefiirse a una estructura secuencia rigida. El
usuario/a tiene todo € control para
interrumpir su desarrollo, cambiar el orden,
elegir donde ir o que actividad redlizar,
cuando salir del programa, etc. Asi mismo,
ofrecen una amplia variedad de actividades
digtintas que permiten mantener la atencién
del usuario/a. Sin embargo, esta variedad no
es tan amplia como para que e usuario/a



tenga que estar constantemente descubriendo
como realizar una actividad. Los gjercicios y
actividades propuestas dan la posibilidad de
detectar los errores cometidos y de ver la
solucién correcta. Aunque las respuestas no
se registran, lo cual imposibilita a usuario/a
el acceso a un informe con su nivel de
gjecucion y progreso.

Finamente, es substancial mencionar que
este proyecto es un excelente intento de
proporcionar una formacién basica a mujeres
con necesidades de formacion y empleo
utilizando herramientas de educacion a
distancia y actividades semipresenciales, lo
cua les permite a los usuarios/as estudiar en
casa en modalidad a distancia, establecer su
propin ritmo y tiempo de aprendizae,
disponer de los materiales (discos compactos
y manuales) ademas del teléfono de ayuda y
la asistencia periédica a un centro de
formacién paratutorias. Estas ventgjas se ven
reflgjadas sensiblemente en los resultados
experimentales que se pueden consultar tanto
através del acceso a servidor: , como en los
diversos trabgjos presentados en diversas
jornadas como se remite en el resumen final
del proyecto. Y aunque, algunos de sus
productos hayan quedado algo anticuados, se
podria complementar, tanto para agunos
contenidos como actividades diversas, con
otros recursos 0 soportes de formacion a
distancia, como la formacién a través de
Internet, con la finalidad de que ofrezcan una
mayor  flexibilidad tanto paa la
comunicacion con los usuarios’as como para
su actualizacion permanente, evitando que se
gueden desfasados casi antes de su propia
difusion.

Recensionado por )
Rina Martinez Romero y Angel Martin
Ginard (IUED-UNED)



CAIRNCROSS, E (1997)

No cabe duda de que la introduccién de nuevos
avances tecnologicos (telefonia; television;
internet) ha supuesto no s6lo una revolucion en
el mundo de las comunicaciones, sino también
una ruptura con antiguas formas de vida y con
pasados habitos de trabajo que hoy en dia serian
impensables de retomar.

El término “Muerte de la distancia’ ha sido
acufiadn por Frauces Cairncross en esta obra
para hacer referencia a la nueva percepcion que
sobre la distancia tenemos hoy en dia, pues
gracias alas telecomunicaciones se ha producido
un cambio radical en la concepcidn que tenemos
acerca de las relaciones entre los paises y sus
ciudadanos, entre las empresas y los
trabgjadores, y entre unos miembros de la
familia con otros.

El hecho de que la distancia no sea la que
determine per se el coste de las comunicaciones,
tendra las siguientes consecuencias:

1. La situacion geografica no sera la variable
clave a la hora de decidir e lugar donde
establecer cualquier negocio, puesto que gracias
a los avances informéticos y electrénicos las
empresas podran emprender sus actividades en
cuaquier parte del mundo.

2. Las pequefias empresas ofreceran servicios
que, enel pasado. solo las grandes empresas se
podian permitir.

3. La mayor parte del mundo tendra acceso a la
conexién con todo tipo de redes (interactivas, de
banda ancha, etc,) que permitirdn recibir (y/o
enviar) lo que se quiera (recibir y/o enviar) en €
momento y lugar oportuno.

4. La gran afluencia de informacion en los
diferentes medios provocara que las empresas
compitan por la creacion de nuevas técnicas de
marketing que capten el mayor nimero posible
de clientes potenciales.

5. La capacidad de los medios de ofrecer
informacién a la hora de buscar, identificar y
clasificar personas de acuerdo a una serie de
necesidades y gustos particulares, provocara la
aparicion de mercados que serviran de sustento a
muchos productos.

6. Se fortaleceran los vinculos entre gente que
en diferentes paises desarrolla el mismo trabajo
0 que habla el mismo idioma, pues sus intereses,

17. La confidencialidad de las personas se
perderd a estar sus datos introducidos en los
diferentes medios, hasta tal punto que las
méguinas reconoceran aspectos fisicos de sus
clientes tales como su voz y sus huellas digitales.

18. Mientras que la diferencia de salarios va a ser
muy ata dentro de un mismo pais, esta
diferencia va a ser minima entre diferentes
paises. Gracias a ello y como consecuencia de la
revolucion tecnolégica de los medios de
comunicacion, los paises pobres serén testigos de
una menor emigracion de sus trabajadores mas
cualificados a otros paises méas desarrollados
tecnol 6gicamente.

19. La libertad de establecer un negocio en
cualquier parte del mundo va a provocar la
desaparicion de muchos impuestos. Tanto las
personas con unos ingresos elevados como las
empresas con un volumen de negocio ato se
veran liberados de los impuestos estipulados a
priori por €l gobierno.

20. Dado que las personas pasaran menos tiempo
en la oficinay mas tiempo trabajando desde casa
0 vigiando, las ciudades se transformaran y se
convertirdn en lugares de visita y ocio para la
gente. El balo coste de las comunicaciones 'y la
mejora de sus condiciones de vida, provocara
gue las zonas rurales experimenten un menor
movimiento de poblacion hacialas ciudades.

21. El idioma inglés se convertird enel idioma
universal a ser e idioma més utilizado enel
mundo de las telecomunicaciones y de los
negocios. Muchos paises del tercer mundo
adoptaran el idiomainglés como segundo idioma
y saber inglés sera un aspecto a valorar en
muchos aspectos.

22. El decremento de los costes de producir y
distribuir muchos productos de ocio junto a
aumento en la capacidad de produccion,
contribuira a promocionar y preservar las
culturas locales.

23. El correo €electronico potenciara las
habilidades para la lectura y la escritura de las
personas que hagan uso del mismo.

24. En los regimenes democraticos la opinién
publica hara uso de los medios de comunicacién
de cara a transmitir a la clase dirigente sus



experiencias 'y metas comunes seran mas
determinantes de dicho fortalecimiento que la
proximidad geogréfica.

7. El hecho de que muchas empresas y
particulares tengan acceso a informacién mas
precisa acerca del precio de los productos,
reducird los méargenes de beneficio de las
empresas, impulsara la competencia y hara que
sea cada vez més facil encontrar compradores.

8. Todo medio de comunicacion serd susceptible
de utilizarse en sus diferentes variantes (fija,
movil y remota), permitiendo al usuario utilizar
los medios de comunicaciéon en cualquier parte
del planeta en la que se encuentre.

9. Mientras que las pequefias empresas
accederdn a diferentes mercados del mundo
entero, las grandes empresas ofreceran una ata
calidad de servicios a nivel local, permitiendo
gue sus consumidores tengan acceso directo con
expertos de otras partes del mundo.

10. Las redes de comunicacion hardn mas
flexible la comunicacion entre las empresas y
sus clientes, puesto que se potenciara una
relacion més abierta entre ellos, no sdlo en
términos de un servicio mas especiaizado, sino
también en términos de mejora de la calidad de
laatencion al cliente.

11. El coste de emprender un nuevo negocio
descendera, provacando por un lado una mayor
presencia de pequefias empresas, y por otro lado
una mayor concentracion de los medios
tecnologicos en las empresas més fuertes en
sectores en los que predominen las redes y la
calidad de los avances tecnol 6gi cos.

12. Los fabricantes proporcionaran a sus clientes
nuevas oportunidades de servicio al poner a
disposicion de sus clientes un mayor
compromiso con €l producto a lo largo de los
ciclos de vida del producto (desde que éste sale
de la fébrica hasta que € cliente se deshace de
d).

13. Dado que muchas personas trabagjan desde
sus casas, la barrera entre la vida labora y la
vida doméstica desaparecera. Asi, mientras la
oficina se convertira en un lugar de reunion
social, la casa se convertirh en una oficina
domeéstica que cambiara el disefio de la casa.

14. Se desarrollaran programas de educacion a
distancia que contribuiran a la proliferacion de
ideas susceptibles de ser enviadas con rapidez a
las zonas més remotas del planeta, facilitando el
acceso de los paises del tercer mundo a los
conocimientos procedentes de los paises mas

inquietudes y sus impresiones acerca de la puesta
en practica de su mandato. Sin embargo, en los
regimenes politicos dictatoriales, la gente podra
contactar mas facilmente con e resto del mundo.

25. Debido a que el mundo se comunicara con
mas libertad entre si y de se aprendera més de las
ideas y aspiraciones de los seres humanos de
otras partes del mundo, se producira un
incremento  del  entendimiento mundial, se
potenciard latolerancia, y se promocionardlapaz
mundial.

26. Los nuevos medios de comunicacion son un
factor que rompe la antigua visiéon de la distancia
como algo muy costoso y solo accesible a unos
pocos privilegiados, y que dicha ruptura de la
distancia va a eliminar en gran medida las
diferencias entre los diferentes paises.

Al hilo de lo anteriormente comentado, para
Frances Cairncross, puesto que €l crecimiento
econdmico se ha basado siempre en los avances
tecnologicos, la revolucién tecnolégica que
estamos experimentando en estos momentos
contribuira aunamejorade lacaidad deviday a
una mayor propagacion de los medios
tecnolégicos y de su influencia.

La demanda de educacion superior ha venido
suscitando la necesidad de introducir aucvas
tecnologias en educacion a distancia, un gemplo
de €ello es la Open University, que ha venido
proporcionando cursos por radio y televisidn
durante 25 afios. A su vez, la Universidad del
Pacifico Sur ha introducido unas redes de
conexion via satélite entre la sede central en
Suya y otros centros del todo € pais, que han
provocado un ahorro importante en los costes de
desplazamiento y de tiempo del persona docente
y un descenso de |la tasa de abandono escolar por
parte de los alumnos.

Frances Carincross menciona el hecho de que la
Educacién a Distancia no sdlo se esta
impulsando en paises con bao presupuesto
educativo; en paises ricos también se esta
optando por este tipo de educacion no sdlo a
nivel de ensefianza universitaria, sino thmbién a
nivel de formacion empresarial y de ensefianza
abierta. Asi, en Estados Unidos empresas de gran
renombre mundial, como por gemplo llewlett-
Pacbrd y Xerox, estédn incorporando esta
modalidad de formacion en sus planes internos
de formacion.



avanzados.

15. Las empresas trataran de tener en su plantilla
trabajadores competentes a los que convencer de
que trabgar en dlas incrementn su valor
personal.

16. Dada la dificultad de establecer una
legislacion nacional que se haga extensible a
otros paises y que penalice los delitos cometidos
a través de los medios de informacion global
(pornografia, calumnias, o cualquier otro tiempo
de accion criminal), la responsabilidad
individual serda mayor en detrimento de la
intervencién gubernamental .

A su vez, para Frances Cairncross la revolucion
de las telecomunicaciones tiene un significado
democratico y liberalizador en la medida en que
gracias a los avances tecnolégicos se rompe €l
desequilibrio entre pequefios y grandes, y entre
ricos y pobres. Pero dicho equilibrio es relativo
en la medida en que no se van a hacer
desaparecer las diferencias entre pobresy ricosy
entre pequefios y grandes, pues no debemos
olvidamos de que € que tenga més poder
adquisitivo es e que va a tener mas y mejores
medios tecnol 6gi cos a su disposicion.

Lavida social no seramasricatras €l impacto de
la revolucion tecnoldgica, sino todo lo contrario,
pues se produce un modo de interaccion més
inhumana, impersonal y aislada. El contacto
humano es fundamenta a la hora de
interaccionar con otras personas, se comunica
mas con €l lengugje de los gestos y del cuerpo
gue con las palabras, ya sean escritas o dichas
oramente.

Considero que esta en obra se trata los temas
desde un punto de vista demasiado economicista
y con un sesgo bastante grande por parte de la
autora hacia las ventgjas de las Nuevas
Tecnologias. Se incide mucho en las ventajas de
la revolucion tecnoldgica, pero ¢qué pasa con los
inconvenientes y desventgjas asociadas a las
Nuevas Tecnologias? ¢qué pasara con la calidad
del trabajo y con la estabilidad de los puestos de
trabaj0?.

Dependiendo del uso que se haga de Internet y
de sus variantes, Internet puede significar un
armade doble filo, que puede contribuir aque las
personas que deciden qué introducir en las
paginas web y como, fomenten tanto laidentidad
cultural y los idiomas minoritarios, como lo
contranoNo hay que olvidar que a pesar de que el
libro no trata especificamente de Educacion a
Distancia, es un libro que merece la pena leer
porque, teniendo en cuenta que esta escrito en €
afio 1997, la autora tiene una perspectiva
futurista muy acertada y muy cercana a lo que
actualmente estamos experimentando en nuestra
sociedad.

Tampoco hay que dgjar de mencionar €l hecho
de que la autora es americana y de que, a pesar
de que proporciona datos comparativos de otros
paises, presenta unos argumentos quizas
demasiado optimistas y desde la perspectiva de
una ciudadana americana.
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AGUADO GOMEZ, J. 1. (1996).

La abusiva presencia de los medios
audiovisuales de comunicacion en los més
variados espacios de nuestra vida es una
realidad cada vez mas evidente. Sin embargo,
la falta de conciencia individual sobre la
manipulacion ideolégica que estos medios
llevan a cabo nos convierte en meros
receptores pasivos de sus comunicaciones e
informaciones. En este sentido, se hace cada
vez mas necesario € desarrollo de una
conciencia critica que nos permita interpretar
de un modo consciente estos mensgjes, algo
gue sdlo es posible a través de la implantacion
de wuna dinamica bidirecciona en €
conocimiento y utilizacién de los mass media.
La incorporacién de una pedagogla audiovisual
en la escuela aparece como unatareaineludible
para la superacion de esta fata de
alfabetizacion audiovisual.

En los términos anteriores puede ser planteada
la definicion de la problemética de la que parte
el andlisis de los medios audiovisuaes de
comunicacion que se redliza en este libro. Sin
embargo, las reflexiones y las propuestas
didacticas que se lanzan, lgjos de situarse ea
una perspectiva critica hacialos mass media, se
orientan precisamente a la utilizacidn
planificada, critica y creativa de estos medios
masivos de comunicacién en la escuela que
permita proporcionar a los alumnos y alumnas
las herramientas basicas para decodificar los
mensgjes audiovisuales que se nos lanzan afin
de contribuir a desarrollo de estos alumnos
como seres criticos y creativos capaces de
gercer su libertad y su responsabilidad en un
contexto socia en el que poder es sinbnimo de
informacién.

L os tiempos actuales, en los que la mayor parte
de lainformacion que recibimos viene a través
de mensajes audiovisuales, han hecho perder
validez a los patrones educativos actuales en
tanto en cuanto siguen basados en las clases
magistrales, el profesor enciclopédico, la mcm
transmisién de contenidos, la mera repeticion
de los mismos a través de examenes escritos...
Se trata de unos clichés recurrentes en la
escuela que, s bien parecen haberse dejado
atrés, siguen vigentes en la mayor parte de los
centros educativos. Alfabetizar “desde y hacia”
los nuevos lenguajes audiovisuales es una tarea
ineludible para una escuela comprometida con
€l desarrollo integral de las personas.

La lectura de este libro se convierte en un
“vigie por los medios’ de sumo interés en la

Especialmente curioso es € andlisis propuesto
sobre los co,nics, medio de expresién cultural
gue, por su poder de atracciéon y por su impacto
social, tiene un gran potencial para el desarrollo
cognitivo, afectivo y social en lainfanciay enla
adolescencia. Esto hace que el conoci miento de
su codigo linglistico especifico, icénico y
verbal, sea especia mente necesario, puesto que,
por otro lado, estamos hablando de uno de los
medios que tienden a reproducir algunos de los
més negativos  estereotipos  sociales.

Resulta de gran interés el andlisis de la imagen
auditiva propuesto en € libro ya que permite
comprobar cémo nuestra escuela ha dedicado
muchas horas a la memorizacion, a trabajo
escrito, a examen de conceptos, a los
apuntes...y muy pocas a ensefiar alos alumnos a
expresarse oralmente, a estructurar sus discursos
y discutir razonadamente. Aborda, ademés, la
necesidad de potenciaren la escuela el andlisisy
la reflexion sobre los mensgjes sonoros que
diariamente recibimos desde los medios de
comunicacion para que sean interpretados de
una forma critica y responsable y, enlazando
con esta idea, se plantea la necesidad de
integracion del medio radiofdnico en el contexto
escolar por el gran valor pedagégico con el que
cuenta esta herramienta para preparar desde las
aulas ciudadanos democraticos, responsables y
libres.

El capitulo dedicado a andlisis de la Prensa es
especiadmente interesante nl estar planteado
desde la paradoja de una escuela que ha
potenciado exclusivamente |os mensaj es escritos
pero no ha conseguido crear lectores de prensa
asiduos. EI mundo de la prensa interesa en la
escuela como  herramienta para  una
afabetizacion comunicativa que facilite €
desenvolvimiento en la vida de un forma
consciente y responsable. El autor propone una
utilizacién de la prensa en la escuela que
abarque todas las materias del curriculum y
todos los niveles educativos, lo cuad la
convertiria en la mgor herramienta para un
aprendizaje multidisciplinar critico. Ademés, se
destacan las cualidades de este medio para
potenciar €l trabgo en equipo, € espiritu
indagador, la expresion persona y el contacto
con la vida real.

El capitulo dedicado a la televisién tiene gran
trascendencia puesto que se parte de la
consideracion de este modio como el cana de
transmisién de clichés, estereotipos y modelos
de comportamientos sociales uniformados por



medida en que ofrece diversas posibilidades de
explotacion didactica en el aula de cada uno de
ellos.

El recorrido es amplio y abierto e integra todos
los soportes (audio, visual, audiovisua Yy
grafico- visual) y todos los lenguajes (imagen
fija, imagen secuenciada, imagen gréfica,
imagen auditiva, imagen en movimiento e
imagen multimedia) ofreciendo las estrategias
basicas para €l uso pedagdgico de cada uno de
ellos. Los medios audiovisuales examinados en
el libro (diapositivas, carteles, fotografias,
retroproyeccion, comics, fotonovelas,
diaporamas, radio, sonidos, prensa periddica,
revistas, televisién, cine, video, publicidad e
imagenes) son tratados desde un punto de vista
eminentemente practico y esto eslo que dota a
libro de un carécter de manual sumamente Util.

Cada medio de comunicacion considerado
cuenta con un andlisis pormenorizado en € que
es tratado por su interés como objeto de estudio
en si mismo (la especificidad de sus lengugjes,
procesos y funcionamiento), pero también
desde € punto de vista de su potencial como
instrumento para € aprendizaje y de sus
posibilidades como técnica paniel trabajo
creativo. Este dltimo andisis es importante
puesto que € autor pretende mostrar, ademés,
como todos estos medios audiovisuales son, en
si mismos, elementos dinamizadores de la
ensefianza.

El andlisis pormenorizado de cada medio se
contextualiza, a su vez, en una vision globa
sobre sus posibilidades de integracién dentro
de la planificacion curricular, dentro de la
planificacion global de los centros educativos y
dentro de la planificacién de las innovaciones
metodoldgicas. El nivel madurativo de los
aumnos es otro de los aspectos tenido en
cuenta a la hora de proponer la explotacion
didéctica a la que se presta cada medio de
comunicacion examinado.

El estudio de cada uno de los medios
audiovisuales considerados parte de que todo
mensgje audiovisua lleva implicita una
interpretacion subjetiva de la realidad y por
ello se considera imprescindible hacer que €l
aumno realice € recorrido inverso ‘del
mensgje alareaidad”, tarea que forma parte de
la propuestas de explotacion didactica de cada
uno de los medios de comunicacién
considerados. Ademas, la aproximacion a cada
uno de estos medios pasa por un conocimiento
de su lengugje especifico -que, como todo
lenguaje, cuenta con una lectura y una
escritura-, un analisis histérico y socia del

excelencia. Teniendo en cuenta las horas de TV
gue soportamos a diario es necesario conocer
este lengugje de expresion y esta fuente de
informacién que, por otro lado, es la principal
pan la ciudadania hoy dia

La integracion del cine en la escuela es otra de
las propuestas curiosas de este libro, Posibilitar
€l estudio del medio cinematogréfico en cuanto
a sus tecnologias, ienguajes, procesos de
elaboracion, fases,., permite descubrir un mundo
creativo en € que se mezclan los contenidos
curriculares.

Por Ultimo, se andiza la publicidad como
sistema de comunicacion mas que como medio
y por este motivo se considera especialmente
trascendente la tarea de hacer un uso didéctico
del lengugje publicitario en las aulas que
proporcione a los aumnos y aumnas los
mecanismos criticos necesarios para interpretar
sus mensaj es.

Lo interesante de este recorrido es, como ya se
ha comentado, la vertiente préactica del mismo,
ya que €l objetivo basico y mas importante de
las recomendaciones propuestas no es, en
ningun caso, €l producto final que se consiga
sino € proceso que permite a los alumnos y
adumnas captar todas las fases que
semioldgicamente se ponen en funcionamiento
en la comunicacién de masas e interpretar
criticamente los mecanismos propios de cada
medio para  lanzar sus mensaj es.

Por dltimo, cabe destacar €l valor retrospectivo
gue adquiere esta lectura tras €l auge que ha
cobrado Internet desde la fecha de la edicion de
este libro hasta é momento actual. El impacto
de Internet en los sistemas de informacion y
comunicacion nos permite hablar de un nuevo, y
mas poderoso, soporte para la difusion de todo
tipo de mensajes audiovisuales. Asi mismo nos
permite vislumbrar un futuro en e que €
desconocimiento de los lenguajes audiovisuales
relegue cada vez mas a las personas de los
circulos de conocimiento y de las nuevas
plataformas de accion social.

Internet se ha convertido en un nuevo soporte
virtual para la difusion de todos y cada uno de
los medios analizados en este libro y, por tanto,
el conocimiento de los lenguajes especificos, los
mecanismos comunicativos y los modos de
funcionamiento de cada uno de ellos se hace, si
cabe, més necesario. Aunque la implantacion
masiva de Internet en casi todos los ambitos no
tenga alin un adecuado reflgjo en la realidad
escolar, la tarea de la afabetizacion audiovisual
cohra més importancia desde el compromiso de



propio medio, un andisis descriptivo e
interpretativo de sus mensgjes y una fase
creativa y recreativa del mismo orientada al
conocimiento en profundidad de los
mecanismos de que se vale cada uno de estos
lenguaj es para emitir sus mensgjes.

Este "recorrido por los medios' nos ayuda a
redescubrir, por eemplo, las posibilidades de
diapositivas, diaponmas y transparencias como
herramientas para la innovacion de técnicas de
aprendizaje y para € favorecimiento de la
participacion activa de los alumnos y alumnas;
o las de la fotografia como lenguaje visual de
comunicacion y expresion cuyo conocimiento
y dominio se debe potenciar para que el
alumno sepa comprender y expresarse a través
delaimagen.

formar a personas capaces de desenvolverse en
e nuevo contexto comunicativo que ha
favorecido Internet.

Ademas, inmersos como estamos gracias a
Internet en unos contextos comunicativos cada
vez mas virtuales, esta lectura nos ayuda a
redescubrir el valor pedagdgico de los medios
de comunicacién que permiten un contacto
directoy real.

Recensionado por
Diana Ca/cerrada Gonzdlez (UNED-IUED)



LITWIN, E (Comp.) (1995).

La tecnologia educativa puede ser abordada
partiendo de diversas perspectivas. desde el
recorrido histérico a través de las etapas de su
desarrollo, la incidencia del marco tedrico que
subyace a las propuestas de produccion y
aplicacion de los materiales pan la ensefianza,
hasta los cuestionamientos politicos valorados
en el andlisis de los disefios.

Esta recopilacion de trece articulos escritos por
las integrantes de la céatedra de Tecnologia
Educativa de la Universidad de Buenos Aires
pretende aproximas-se a la multiplicidad de
aspectos que condicionan la produccion de
propuestas tecnolégicas y materides de
educacion. Actividad, esta Ultima, en la que las
nueve autoras se encuentran implicadas desde su
labor docente e investigadora en la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la capital argentina.

Cada uno de los articulos presentados analiza en
campo de la tecnologia educativa desde una
perspectiva distinta, pero con un objetivo
comun: el de encontrar lugares de contradiccién
desde los que partir en la posterior elaboracién
de una propuesta critica.

Desde una aproximacion politica, los procesos
educativos pueden contemplarse como «formas
sociales planificadas», por lo que se definen no
solamente como procesos de incorporacion alas
formas de comprender y adecuarse a la
existencia, sino como procesos politicos. Los
sucesivos curriculos expresan laideologia que la
sociedad tiene a bien en reconocer como
legitima.

Por lo tanto, a la hora de elaborar propuestas
innovadoras resulta necesario reconocer la
importancia de generarlas en los contextos
educacionales especificos para lograr una
implantacion significativa, mediante la reflexion
sobre e «PARA QUE» de las précticas
educativas, siendo conscientes de que esta
cuestion implica ademas una respuesta politica e
ideol 4gica.

La tecnologia educativa ha experimentado un
proceso de redefinicion continuada desde su
origen en los afios cincuenta, co-existiendo en la
actualidad diversas opciones: desde su
entendimiento como «disciplina que reflexiona
sobre la aplicacion de la técnica a la resolucién
de problemas educativos» (Sarramona L 6pez
(1994)), o «d estudio cientifico de las practicas
educativas» (Quesada Castillo (1990)), hasta la
propuesta de Litwin (1993) que define

Latelevision se presenta como un medio complejo
con un discurso heterogéneo y una diversidad de
mensajes que implican heterogeneidad también en
la compresién de los significados. El Centro
Nacional de Tecnologia Educativa de Argentina
(CENTE) llevé a cabo un proyecto para el estudio
de las aportaciones del lenguaje televisivo en la
ensefianza, llegando a la conclusion de que la
television resulta Util para mostrar documentacion,
observar experimentos y lugares lganos, Yy
capacitar y actualizar a docente. Entre sus
desventgjas destacaban la dificultad en incorporar
las transmisiones a las tareas del curso, y la
inadecuacién de los programas a las necesidades
individuales.

Por encima del marco de la educacién forma, la
television plantea a la educacion una serie de retos:
pone de manifiesto que existen otras formas de
transmisién del conocimiento, y por lo tanto,
nuevos procesos de socializacion. La television
puede incluso inducir a nuevos modos de
pensamiento  desarrollados desde esquemas
analégicos y fragmentarios, antes que ldgicos y
secuenciales. La escuela se enfrenta agui a un
nuevo reto, como una via para ensefiar a
transformar la informacion de los medios en
conocimiento critico.

La eclosion de la informética en la escuela esté4
produciendo cambios insertos en su funcién de
sugtituir y amplificar e esfuerzo mental. Sin
embargo, €l uso de la informética no garantiza el
desarrollo de estrategias de aprendizaje, y no
fomeota e perfeccionamiento de las habilidades
cognhitivas de orden superior. Ambos aspectos
dependen del uso y la explotacion didactica que de
estas herramientas hagan los investigadores,
docentes y alumnos.

Laintroduccion de los avances informéticos en los
procesos de aprendizaje requiere ademas una
adaptacion y una seria reflexion, alejadas de las
radicales posturas de sacralixacion o demonizacion
de los ordenadores, que imposibilitan la
compresion de lairrupcion de nuevas herramientas
en el contexto educativo.

El material Impreso no queda excluido del
impacto de las nuevas tecnologias en la ensefianza.
Los libros se recuperan en este nuevo contexto
como elementos de permanencia, transportables y
de uso independiente. Tampoco permanecen gjenos
a problemas didacticos producidos por la
inadecuacién de algunos materiales impresos para
la comprension en e marco del aula, y la llamada
«identidad del recorte» derivada de la
descontextualizacion de parrafos textuales en



tecnologia educativa como «desarrollo de
propuestas de accion basadas en disciplinas
cientificas referidas a las précticas de ensefianza
que, incorporando todos los medios a su
alcance, responde a la consecucién de fines en
los contextos sociohistéricos que le otorgan
significacion.

La necesidad de re-conceptualizacion que aln se
plantea en € marco de la tecnologia educativa se
deriva de una ausencia de discusion sobre el
objeto, las condiciones de produccion de
conocimiento en ladisciplinay, particularmente,
su estatus epistemol égi co.

Actualmente, las preocupaciones se centran en
el estudio del desarrollo de las nuevas
tecnologias y nuevas formas de comunicacion e
infonnacion; con un soporte tedrico basado en
las teorias psicol gicas que enfatizan el proceso
de aprendizaje: los enfoques cognitivo,
psicogenético y socio- cultural.

En la praxis de la tecnologia educativa persisten
una serie de «mitos», entendiéndose estos como
«lugares comunes» que condicionan la
produccion orientada a mejorar los procesos de
aprendizaje, siendo todos ellos, cuanto menos,
cuestionables:

e La supremacia del vaor de los
productos por encima del de los
procesos (separacion entre técnica y
tecnologia).

e La suposicion de que solamente la

innovacion en las herramientas
educativas genera innovacion
pedagbgica.

e La conceptualizacion de la tecnologia
como el mejor mecanismo efectivo de
control social

En todo caso, la tecnologia no esta demostrando
ser la panacea universal, ni mucho menos un
elemento inocente: puede considerarse inserta
en € contexto de produccion bao
condicionantes  éticos,  politico-ideol bgicos,
histéricos y pedagdgicos determinados.

El entender que la tecnologia educativa no se
constituye solo como una herramienta de
actuacion, sino que es ademés una forma de
pensar sobre el mundo, permite la posibilidad de
otorgarle a esta disciplina un sentido mas rico y
Util para recuperar para la investigacion la
dimension social de la ensefianza y ser capaces
de aportar mejoras en este campo.

manuales y fotocopias.

Dentro del ambito de los materiales impresos, el
libro escolar representa una funcion de
interpretacion del conocimiento desde unos
determinados marcos referenciales. Los problemas
gue puede presentar €l libro escolar radican sobre
todo en la idea de uso exclusivo yen los criterios
gue guian la seleccion de libros y textos; asi como
en los modos de utilizar unos y otros. Desde este
supuesto, € libro escolar es una herramienta mas, y
debe ser sometida a criterios de coberencia y
pertinencia didactica, lecturabilidad y uso efectivo
de los contenidos, como e resto de las
herramientas educativas.

Los museos estén necesitados de una rorientacion
de funciones. Ademés de su labor decimondnica de
recopilacion y exposicion de objetos y obras de
arte, pueden adaptar su funcion socia
convirtiéndose  también en lugares de
descubrimiento  constante, de cambio vy
divulgacion, incluso de organizacion de propuestas
participativas. Actividades de este tipo otorgan a
los museos capacidad para ser ambitos posibles de
ensefianza.

El correo_electronico, finamente, es considerado
un potente y econémico medio de comunicacién e
intercambio de informacién. La polémica aparece
de lamano del cuestionamiento de su influenciaen
el desarrollo de capacidades de aprendizaje. En
todo caso, € correo electrénico implica una nueva
forma de trabajo que, en s misma, constituye
contenido y supera a medio en € que nacio.

Laagilidad de la circulacién de lainformacion, los
nuevos estilos de trabajo y maneras de acceder y
producir conocimiento.., son elementos para un
nuevo andlisis de la enseflanza, y la génesis de
nuevas préacticas en educacion.

La aparicion de estos elementos tecnol 6gicos y sus
consecuencias promueven un nuevo tipo de
investigacion en tecnologia educativa centrado, no
tanto en la medicién cuantitativa de la notoriedad
de las tecnologias en la ensefianza, como en €l
estudio y deteccién de problemas de caracter
cualitativo insertos en los procesos de aprendizaje.

Para este tipo de investigaciones se requiere €l
aporte de diversas disciplinas cientificas, como la
psicologia, sociologia, politica y filosofia. la
tecnologia educativa se encuentra actualmente
inmersa en un esfuerzo de reconstruccion desde €l
gue se pretende generar respuestas Utiles para «re-
entender |as précticas de la ensefianza.
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En este contexto se elaboran aproximaciones
mas especificas a diversas herramientas y
medios que pueden ser andlizadas desde el
punto de vista de la tecnologia educativa: la
radio, la television, los ordenadores, la
renovacion de los materidles impresos, los
museosy €l correo el ectrénico.

Laradio aparece como elemento que introduce
nuevas modalidades semiéticas que condicionan
la percepcion, y por lo tanto, la actitud del
hombre frente al mundo, segin explica Moragas
Spa. Laradio se presenta con unos determinados
rasgos que condicionan € mensaje: un carécter
lineal y temporal, unidireccional, unisensorial,
heterogéneo y anénimo que definen su posible
utilizacién para el aprendizaje.
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La idea de la Orientacién y Educacién para la
transicion de los jovenes al mundo laboral es
una realidad mas o menos sistematizada. “Tu
Futuro Profesiona’ trata de un Programa de
Orientacion y Educacion para la Carrera o pan
latransicion de los jévenes alavida activa, que
nace en un contexto en e que existe una
carencia de este tipo de Programas desde un
enfoque comprensivo a nivel nacional. A su
vez, da respuesta a una demanda social,
educativa, politica y econdmica emergente, en
relacién a nivel insuficiente de preparacion de
los jovenes en el momento de incorporacién a
trabajo.

“Tu Futuro Profesional” centra su intervencion
sobre los estudiantes de edades comprendidas
entre los 12y 18 afios (Educacion Secundaria
Obligatoria, Bachillerato y Ciclos Formativos).
Va dirigido a todos aquellos profesionales del
ambito de la Orientacion y la Educacion, que
estén interesados en desarrollar  alguna
actividad en la que se persiga un desarrollo
Optimo de los jovenes y facilitar a éstos su
proceso de Toma de Decisiones tanto
académicas como laborales; favoreciendo asi su
satisfactoria incorporacion a mundo laboral.

Los objetivos generales que se persiguen con
dicho Programa son:

a) Sensihilizar a los dumnos de ensefianza
Secundaria y Post-Obligatoria  sobre la
necesidad de pararse a reflexionar sobre el
futuro inmediato académico y profesional.

b) Proporcionar a los jovenes un entrenamiento
basico para el andlisis de su propia forma de
ser, e mundo que les rodea y para la toma de
decisiones.

¢) Adquirir las destrezas y las habilidades
cogoitivas necesarias para saber elegir.

d) Formar actitudes ante la ocupacion y el
desarrollo personal futuro.

€) Awdar a conocer y analizar el mundo de las
profesiones, las ingtituciones educativas, o que
uno esy desea ser.

“Tu Futuro Profesional” se base tedricamente en la
perspectiva del desarrollo del Super, ladel gjuste de
la persona yel ambiente de Holland, la del
aprendizaje sociad de Krumboltz, la socia -
cognitiiva de Bandura y la constructivista de
Peavy; hindamentando asf €l desarrollo de todas las
actividades programadas, convirtiéndolas en una
eficaz herramienta para guiar y acompafiar a los
jovenes en su proceso de Toma de Decisiones a lo
largo de su escolaridad. Todo el programa también
se basa en la concepcién del profesor como agente
activo del cambio, a que dota de una gran
responsabilidad para que € Programa consiga sus
fines; al igual que cuenta con la participacion de la
familiay la comunidad.

El Programa esta estructurado en tres niveles, en
funcion de la edad y ciclo educativo que le
corresponda (Nivel 1: 12-14; Nivel I1: 14-16; Nivel
[11: 16-18), adaptandose asi de forma progresiva a
las caracteristicas de los alumnos. Para facilitar su
puesta en préctica, se han elaborado tres libros del
alumno, uno para cada nivel, y una guia de dos
libros para € profesor-tutor aplicador. Cada Nivel
se subdivide en cuatro Mdédulos donde se intentan
desarrollar € entrenamiento  en  diferentes
estrategias, estos son:

e Modulo 1 Autoconocimiento,
entrenamiento de | as estrategias paralograr
el conocimiento de uno mismo y de los
demas.

e Modulo IlI: Toma de Decisiones,
entrenamiento en las estrategias para
dirigir el proyecto de vida.

e Modulo IlI: Exploracion de la Carrera,
entrenamiento en las estrategias para
identificar las competenciasy relacionarlas
con las caracteristicas de la ocupacion.

e Modulo 1V: Planificacion y Gestion de la
Catrera Profesional, entrenamiento en las
estrategias para disefiar y construir €
futuro laboral.

Por dltimo, “Tu Futuro Profesional” posee como
virtualidad principal, € hecho de poder llevar a la
préctica desde un enfoque multidisciplinar vy
comprensivo, un proceso de aprendizaje en € que
se dota al joven de las estrategias y conocimientos
basicos para que pueda desarrollar y construir su
proyecto de vida de forma significativa, como un
proceso en continuarevision.
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