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El rol de la UNED en la transicion hacia
la comunidad global de la sociedad
costarricense

(The role of the UNED in the transition towards the global community
in Costa Rica)

GUISELLE HIDALGO MOLINA
Universidad Estatal a Distancia (UNED)
(Costa Rica)

RESUMEN: En tiempos posmodernos, en donde los canales de comunicacion permiten progresos significati-
vos a fin de superar los inconvenientes del proceso educativo a distancia, resulta conveniente revisar el papel
de las universidades que se basan en dicha modalidad educativa. Por ello, este articulo analiza la sociedad cos-
tarricense e identifica acciones de competencia de la UNED, desde una perspectiva social, que por un lado,
contribuyan con un desarrollo equitativo y sostenido, pero, que también, la sitiien como un ente estratégico
en la solucién de la problemdtica social.

Sociedad global - Papel de la universidad - Universidad a distancia - Sociedad costarricense

ABSTRACT: In postmodern times, when all the channels of communication allow meaningful advances in
order to overcome the inconveniences of teaching at a distance, it is convenient to check the role of the uni-
versities in that particular mode of education. That is why this article analyses the Costa Rican society and
identifies the actions where UNED is relevant from a social perspective, actions that would lead to a fair and
sustainable development, but also place the UNED in a strategic center for the solution of social problems.

Global society — Role of the university - Distance university - Costa Rican Society
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1. INTRODUCCION

La evolucién de la sociedad en los dltimos tiempos se caracteriza por ser in-
novadora, dinamica y competitiva en la cual cobra una importancia especial la
generacion de nuevos conocimientos en los distintos campos del saber. En este
sentido las naciones adquieren condiciones beneficiosas para interactuar dentro
de un ambito mundial complejo y exigente. En este acontecer cargado de desafios
y de riesgos, conviene determinar un marco contextual que ayude a comprender
y a elaborar aportes novedosos en forma continua, adecuados a este contorno.
Precisamente, este esfuerzo es el que conduce a la reflexién y al descubrimiento
de vias de accién posibles que orienten el desarrollo en los distintos sectores que
conforman la presente sociedad.

Para lograr este avance en el conocimiento, la educacién constituye un fac-
tor medular, tanto en la préactica docente como en la actividad investigadora que
orientan, ofrecen y fortalecen la adopcién de nuevas formas de desarrollo social.
Por el alcance de sus dimensiones, el proceso educativo se relaciona con todos los
niveles: desde el basico hasta el superior, pero, principalmente, con las tareas que
se llevan a cabo en el nivel universitario. En este sentido, les corresponde a las
universidades un mayor compromiso y ejercer el liderazgo para promover cam-
bios en ese contexto socioeconémico. Muchas de ellas requieren introducir trans-
formaciones en sus estructuras, en sus programas académicos, en su servicio ad-
ministrativo y en su vinculo con la sociedad, a fin de que sean mas acordes con
las demandas sociales recientes. Para lograr este resultado se necesita poner un
mayor énfasis en la calidad y pertinencia de los servicios académicos ofrecidos y
junto con otros sectores sociales construir un proyecto comin que responda a
las necesidades sociales, enfocadas hacia una visién universal y a la vez particu-
lar segtin la realidad de cada pais.

Es desde esta perspectiva que la educacién tiene la necesidad de renovarse y
actuar frente a estas exigencias y esto es valido para los dos ambientes de apren-
dizaje empleados: presencial y a distancia. En particular, este tltimo requiere
diversificar los medios didécticos que utiliza para la ensefianza y el aprendizaje.
Surgen oportunidades nuevas con los poderosos recursos de las tecnologias de in-
formacién, cuyo desafio es aprovecharlos en el proceso educativo para traducir-
los en fortalezas del sistema a distancia. No obstante, identificar el mejor cami-
no para la renovacién es una tarea compleja y tiene matices particulares segiin
sea el contexto interno y externo que la circunda.

Guiado por la motivacién de enfrentar el reto de la transformacién organi-
zacional de manera sustentada, en este trabajo se pretende ofrecer una orienta-
cién del quehacer académico de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de
Costa Rica, para delinear vias de desarrollo dentro del contexto particular de la
sociedad costarricense, de suerte que su desempefio dentro de ella, le asigne un
lugar reconocido en el esfuerzo por lograr un crecimiento equilibrado.

10 © UNED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia
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A raiz de este planteamiento, en la presente disquisicién se incorporan di-
versos temas relacionados con la sociedad costarricense y se analizan dentro del
papel que compete a la UNED, para finalmente, ofrecer algunas aportes aplica-
bles a esta realidad particular.

2. LA SOCIEDAD COSTARRICENSE

El panorama social costarricense es bastante heterogéneo debido a que exis-
ten grandes limitaciones para alcanzar un crecimiento equitativo y los modelos
de desarrollo aplicados hasta la fecha, presentan dificultades en su implementa-
cién y en su capacidad para lograr una evolucién sostenida que beneficie a un
gran contingente poblacional. Tampoco existe una propuesta definida que en-
rumbe con claridad al pais hacia un desarrollo con justicia social. Eso conforma
un ambiente complejo y desigual que representan un freno para que el pais pue-
da insertarse en la esfera de la sociedad del conocimiento.

Por un lado, en el 4rea social se llega a un estancamiento en los niveles de la
pobreza y la distribucién del ingreso tiene dificultades para mejorar en la direc-
cién de una tendencia creciente hacia el equilibrio. Asimismo, en la educacién
hay problemas de cobertura, permanencia, equidad y calidad; ademaés, no se lo-
gran alcanzar niveles educativos superiores adecuados ni uniformes.

Por otro lado, existen sectores econdmicos que sufren las consecuencias del
proceso mundial de globalizacién, el cual afecta un gran sector poblacional; en-
tre ellos, estd especialmente, el grupo dedicado a la agricultura de los productos
tradicionales. Esto acenttia las desigualdades en las zonas rurales, en donde
existen bajos niveles de empleo, menos oportunidades laborales, empleos de me-
nor calidad, baja calificacién educativa y altos niveles de emigracién hacia zo-
nas urbanas.

De igual forma, las empresas privadas y los productores nacionales tienen
problemas diversos que afectan las posibilidades de comercializacién local y de
exportacion de sus productos. Es asi que se detectan problemas en el desempefio,
el aprovechamiento tecnolégico, la diversificaciéon de la produccion, la creacién
de nuevas opciones de enriquecimiento, el acceso al crédito, las facilidades adua-
neras, el transporte externo, entre varios factores que dificultan el desarrollo de
iniciativas y la competitividad empresarial en general.

En un esfuerzo por comprender las interrelaciones sociales que se dan en el
seno de la realidad costarricense se amplian de seguido algunas de estas facetas.
Es precisamente, el conocimiento de este panorama diferenciado que genera la
disposicién necesaria para identificar algunas acciones de competencia de las
universidades que pueden contribuir en este esfuerzo transformador y, de esta
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forma, estos importantes entes educativos logren desempefiar un papel cada vez
mas sustantivo dentro de la sociedad.

2.1. LOS MODELOS DE DESARROLLO ECONOMICO APLICADOS

A través de la historia, los paises aplican modelos de desarrollo socioeconé-
mico con el interés de lograr un crecimiento sostenible, una estabilidad social y
unas condiciones de vida satisfactorias para la poblacién. Pese a ello, las previ-
siones distan de los propésitos que inspiran su aplicacién, por multiples y com-
plejos factores interrelacionados que estan presentes, cuyos efectos son dificiles
de determinar a priori. De ahi que, los resultados que se obtienen de ese esfuer-
zo varfen de acuerdo con aspectos culturales, educativos, econémicos y sociales
que distinguen a estas naciones. De manera que, estas particularidades hacen que
los procesos de desarrollo sean de naturaleza diferente segin el contexto donde
se realicen, y ademas que resultan ser de un dificil prondstico.

Costa Rica no es ajena a esta dindmica, sino més bien, a través del tiempo
muestra una apertura a introducir cambios en su estrategia de desarrollo toda vez
que el modelo en uso deja de satisfacer las expectativas de progreso social y eco-
némico. Si se hace un recorrido en su historia reciente, es posible identificar tres
fases con distintas orientaciones. La primera, hacia fuera, ocurre posterior a la
época Colonial y aplica el modelo agroexportador basado principalmente en los
productos tradicionales: café y banano. Luego, dada la vulnerabilidad de estos
cultivos, surge la necesidad de diversificar las exportaciones y desarrollar la in-
dustria. Este cambio es motivado también por el deseo de lograr independencia
en la produccién de bienes y servicios para el mercado interno. Esta fase se ca-
racteriza por una orientacién hacia adentro. Esta inclinacién lleva después de
1960 a cambiar al modelo: Sustituciéon de Importaciones de la Comisién Eco-
némica para América Latina (CEPAL).

Finalmente, se experimenta con el modelo denominado: Liberalismo Eco-
némico (LE), donde se entra en una fase de apertura, vigente desde 1982. De es-
ta forma, al inicio de la década de los afios ochenta se implementa un nuevo es-
quema en razén de que el enfoque de sustituciéon de importaciones produce
distorsiones, aunque haya sido exitoso en los primeros afios. Estos problemas se
gestan durante su evolucién, pero, principalmente, a partir de 1970 cuando se
acrecientan con la crisis del petréleo. Ademas, intervienen otros factores que
afectan el crecimiento y la estabilidad, tales como: la ineficiencia en el servicio
publico, la proteccién a ciertos grupos sociales en detrimento de otros y el au-
mento desmedido del aparato estatal. Las dificultades se reflejan en la reduccién
de salarios reales, el incremento del desempleo, el aumento de la pobreza, unido
a una deuda externa dificil de administrar, entre otros aspectos que frenan el de-
senvolvimiento social (Lizano, 1999, p. 154-157).

12 © UNED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia
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En un afén por superar esas debilidades, se promueve ese enfoque alternativo que
pretende modernizar al pais para que pueda insertarse en el contexto mundial con
efectividad y hacer frente a una economia globalizada muy competitiva. Asi, se susci-
tan cambios en el papel del Estado como ente facilitador del desarrollo econémico y
gestor del progreso social, y se limita su accionar como competidor en el mercado de
bienes y servicios. Es de esperar que el suministro de los bienes y servicios reconoci-
dos como priblicos sean atin tarea del gobierno, por lo que éste conserva sus funcio-
nes de naturaleza social y econémica, entre otras: la seguridad ciudadana, la infraes-
tructura, la educacion y la salud. De esta manera, se procura atender preferentemente
a los sectores menos favorecidos del progreso econémico e impulsar la productividad
en las distintas ramas de actividad. Esto mismo se da en los temas juridicos, en mate-
ria fiscal, monetaria y crediticia, donde mantiene las responsabilidades de adminis-
tracion de la justicia y de la definicién de las acciones financieras para el crecimiento
econdémico sostenido. Este esfuerzo transformador contintia luego de casi dos décadas
de su gestacién, en donde existen todavia facetas del esquema anterior.

Esta orientacién diferente del modelo LE pretende dar oportunidad al sector
privado para que desarrolle su potencial productivo cada vez con menos restric-
ciones arancelarias y bajo condiciones financieras y de infraestructura adecuadas.
Ante este cambio de enfoque, es de esperar que el Estado cambie su quehacer en
ciertas actividades de corte econémico a las que se dedica en el pasado, tales como:
la banca, los seguros, la electricidad, las telecomunicaciones y la construccion.

Es asi que para implementar este modelo se requiere hacer una reestructu-
racién del sector publico en procura de un servicio con mejor costo-efectividad.
Sus particularidades generan una reduccién sustancial de las dimensiones del
sector estatal y da opcién de desarrollo econémico preferentemente a otros sec-
tores y a otros grupos dedicados a la actividad productiva en la industria, los ser-
vicios, la agricultura no tradicional, transportes y el turismo, entre los principa-
les sectores econdémicos activos. Asi, el empleo publico entra en una fase de
decrecimiento, a diferencia del sector privado. En 1999 el sector privado emplea
el 85.7% de la fuerza de trabajo (INEC, 2000, p. 24).

Durante ese proceso transformativo promovido por el modelo LE, los resul-
tados reflejan una realidad combinada. A nivel macroeconémico las variables re-
lacionadas con esta actividad, entre ellas: el PIB, las importaciones, las expor-
taciones, el ahorro e inversion y la deuda externa tienen comportamientos
favorables. De ahi que se considere al modelo exitoso en establecer el equilibrio
macroeconémico. No obstante, la Camara de Exportadores opina que «se viene
de alguna forma con mucho énfasis en la estabilizacién macroeconémica, pero se
descuida la microeconomia» (Burgués, 2000). Mientras que Lizano (1999, pp.
131-132), uno de los gestores de esa transformacién econémica, con una pers-
pectiva diferente afirma que «la reaccién de los empresarios al nuevo esquema es
evidente. La evolucién de la produccién nacional, el aumento y la diversificacion
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de las exportaciones y la expansién del turismo son el resultado del comporta-
miento positivo de los empresarios ante los retos y las oportunidades del modelo
LE». De igual forma, considera que frente a estos indicios favorables, éstos «re-
dujeron al minimo sus lineas de productos y especializaron la produccién, fabri-
caron nuevos bienes, ampliaron sus plantas, modificaron la organizacién de sus
empresas, incorporaron nuevas tecnologias, capacitaron al personal y buscaron
nuevos mercados», de manera que «la produccion y el empleo no cayeron, sino
que por el contrario, aumentarons.

Esta disparidad de criterios se explica si se analizan cuéles son las organiza-
ciones nacionales privadas con esta vision empresarial que logran situarse en
condiciones de ventaja para competir en la economia global. Efectivamente, se
determina que son las empresas mas grandes y consolidadas con las que cuenta
el pais. Pero ¢qué pasa con la micro, pequeiia y mediana empresa? y ¢qué ocurre
con los empleos no calificados y con la brecha existente entre estos y los emple-
os calificados? ¢Cémo pretende este nuevo modelo resolver esta desigualdad
cuando se requieren condiciones de innovacién, especialidad y competitividad?
Mas atn, si la poblacién econémicamente activa (PEA) tiene un promedio de es-
colaridad de 5.7 afios (Barahona, 1998, p. 177) y un 17.2% de educacién parau-
niversitaria o universitaria (Estado de la Nacién, 1999, p.131). Bajo esta circuns-
tancia es donde el factor educacién cobra relevancia para poder asumir riesgos
y desaffos asertivamente.

Un mayor énfasis en el comportamiento del desarrollo empresarial nacional
nota una falta de orientacion y de condiciones organizacionales que limita la
posibilidad de competir con efectividad en un mercado cada vez mas global y con
economias méas desarrolladas que, a su vez, les reduce su capacidad de benefi-
ciarse de los tratados de libre comercio que el pais mantiene con paises como Mé-
xico y Reptblica Dominicana o mas recientemente con Canada o los que esta por
concretar con Chile, Panama y Estados Unidos. Se tiene en general una capaci-
dad restringida para generar valor agregado ligado a una reducida productividad
de la mano de obra, y a su vez, influenciada por la baja calificacién de ésta (Es-
tado de la Nacién, 1998, p. 155). El 93% de las empresas fuera de la zona franca
(libre de impuestos) no exporta (La Republica, 5 diciembre de 2000, p. 1D). De
ahi que la educacién de esta masa trabajadora requiere una atencién prioritaria
y debe llevarse a cabo con el concurso del sector educativo, gubernamental y em-
presarial. Esto es especialmente cierto en la micro, la pequefia y mediana empre-
sa (PYMES) que tienen condiciones desfavorables e insuficientes para superar la
rigurosidad del mercado actual dadas sus debilidades en capacidad administrati-
va, financiera, productiva, ademéas de su inexperiencia para poder insertarse en
el ambito internacional con calidad.

A nivel del pais, este sector tiene poco desarrollo pese a ser considerado como
una via de productividad y de fuente de empleo y autoempleo en la sociedad. Es-
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tas pequefias organizaciones representan mas del 90% del total de las empresas
nacionales y emplea aproximadamente la mitad de la PEA (Estado de la Nacion,
2000, pp. 150-151). Su produccién se orienta al consumo interno, pese a los ries-
gos que genera la internalizacién de los mercados y las limitaciones del sector do-
meéstico (Rojas, 2000). Dado su caracter estratégico en el crecimiento econémico,
se observa un interés del Estado y de las organizaciones financieras nacionales e
internacionales en contribuir a su desarrollo. Asi, se abren canales para crédito fa-
vorable, asesoria técnica, gestién empresarial en finanzas, distribucién y merca-
deo. La experiencia positiva obtenida con ellas en paises como Estados Unidos,
Taiwan, Italia hace pensar en su papel estratégico para el crecimiento econémico,
puesto que ocupan un alto sector del parque empresarial y tienen una participa-
cién significativa tanto en la produccién como en el empleo nacional. También, su
tamario les ofrece ventaja comparativa para disponer de una mayor flexibilidad en
adaptarse a los cambios continuos del mercado de bienes y servicios.

Dentro de esta dimensién del mercado, una mencién aparte sin duda merecen
las pequenas y prestigiosas empresas dedicadas a la produccién de software, tales
como, TECAPRO, Art in Soft, Exactus y CODISA. Estas son compaiias que tienen
un proceso de consolidacién y crecimiento sostenido. La calidad de su produccién
alcanza niveles de competitividad sorprendentes. Con base en ella logran exporta-
ciones a varios paises dentro y fuera del continente americano. El desarrollo de es-
ta industria computacional va en aumento, y aunque todavia son relativamente po-
cas las empresas dedicadas a esta area de especializacién en informatica (algo mas
de 175 compaiiias), se vislumbra una tendencia hacia arriba persistente (Periédico
Tiempos del Mundo, 11 enero 2001, p. A5). Los aspectos que mas motivan a esta si-
tuacién ventajosa son: una actividad relevante en la sociedad actual, la alta califi-
cacién del personal profesional y la permanencia de importantes empresas trans-
nacionales en el campo de alta tecnologia que residen en el pais, entre ellas, INTEL.

Por otra parte y en virtud de que, estos cambios en los esquemas de desa-
rrollo tienden a favorecer a unos agentes econémicos en detrimentos de otros; ca-
be preguntarse ¢cudles sectores se afectan con este nuevo modelo?. Al respecto,
Lizano (1999, p. 142) identifica a los empleados burocraticos del sector publico y
a los empresarios favorecidos con el proteccionismo arancelario del modelo an-
terior como aquellos grupos que pierden terreno con la transformacién en pro-
greso; en cambio, sefiala a la clase media constituida por ingenieros, informd-
ticos, especialistas en finanzas y mercadeo como aquel sector que emerge en
este nuevo contexto, sobre todo en actividades de exportacién, turismo y finan-
zas (Lizano, 1999, p. 141). Es decir, se nota aqui la relevancia que adquiere cier-
to gremio del sector profesional y técnico que responde al planteamiento sobre
la importancia del saber en el desarrollo de la sociedad del conocimiento. Es
precisamente en este grupo ocupacional donde hay posibilidad de empleo en la
actualidad, el 12% de la poblacién ocupada forma parte de este sector (Lizano,
1999, p. 141). No obstante, hay que tomar en cuenta que de existir un crecimien-
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to dispar de este sector de acuerdo con las demandas de la sociedad, puede ten-
der a generar desempleo en la fuerza trabajadora calificada, ademéas de una baja
remuneracion ocasionada por la sobreoferta de profesionales.

2.2. EDUCACION Y EMPLEO DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA (PEA)

Dentro de esta perspectiva, conviene analizar cudles grupos laborales costa-
rricenses tienen realmente posibilidades de desarrollarse dentro del esquema im-
puesto por la sociedad posmoderna. Especialmente, si la capacidad creativa e in-
novadora, los conocimientos y las competencias en campos estratégicos son
condiciones irrenunciables para que los trabajadores actuales y sus dependientes
puedan tener posibilidades de progresar en este nuevo contexto social.

En el Grafico N.° 1 se observa que existe una alto porcentaje de la PEA con
un nivel de instruccién insuficiente. Ante esta situacién, se deduce que un gran
contingente poblacional tiene serias limitaciones para insertarse en ambito pro-
ductivo y disfrutar las ventajas de la sociedad global. Es asi que mas de la mitad
de los trabajadores activos mayores de 12 afos tienen a lo sumo primaria com-
pleta, casi un 70% no logran terminar la secundaria y sélo 3 de cada 10 trabaja-
dores tiene posibilidades de acceder entonces a los niveles educativos superiores.
Ante este panorama laboral es de esperar que conforme el pais modernice sus
sectores econémicos claves, es decir, evolucionen la industria, la agricultura, el
comercio y los servicios, se deje sin posibilidades econémicas a una mayoria po-
blacional que por demaés estd muy lejos de lograr, a corto plazo, las condiciones
educativas idéneas.

De acuerdo con los resultados del Médulo de Empleo de la Encuesta de Ho-
gares de Propoésitos Multiples del INEC (pp. 45-46), realizada en el afio 2000, el
pais tiene 3,480,973 habitantes agrupados en 849,032 hogares con 4.1 miembros
en promedio. También, se estima la fuerza laboral en 1.6 de habitantes por hogar.
Estos resultados, aunados a la situacién de que solo el 30% de la PEA puede as-
pirar a estudios superiores, implican que hay en promedio 2.4 millones de perso-
nas en promedio que dependen de un familiar en la fuerza laboral que esta im-
posibilitado de acceder a niveles terciarios de estudio y en cambio, tan solo los
1.4 millones de personas restantes tiene dicha posibilidad. Esta situacién en este
segundo caso, posiblemente, ejerza un efecto multiplicador en los miembros de
la familia, de manera que también se propicie en el futuro de éstos, la condicién
de culminar sus estudios universitarios. En cambio, este panorama refleja en el
primer grupo, las pocas oportunidades que se tiene en el seno del hogar de poder
beneficiarse de la sociedad del conocimiento, puesto que es evidente que al al-
canzar niveles superiores de estudio se cuenta con mejores condiciones para in-
sertarse en el nuevo mundo del conocimiento.
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Grafico N.° 1. PEA seg0n nivel de instruccion, 1996.
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Fuente: Estado de la Nacién, 2000, p. 160.

Desde una perspectiva individual, la puesta en préctica del modelo LE, ob-
serva una mejoria en indicadores de pobreza, salarios reales, empleo en el sector
privado (Lizano, 1999, pp. 133-138) y una recuperacién en la distribucion de la
riqueza. En este aspecto, sin embargo, Barahona (1998, p. 165) menciona que en
cuanto al primer quintil la asignacién del ingreso se mantiene invariante con res-
pecto al modelo anterior. Asi que todavia, en 1998 un 20% de los hogares mas po-
bres sélo obtiene el 4.7% de los ingresos contra el 48.5% que acapara el 20% mas
adinerado. Es decir, existen mayores recursos, pero sin poseer mecanismos efec-
tivos que hagan una mejor distribucién en los sectores mas necesitados.

Sobre estas facetas del &mbito econémico actual, se tiene que si bien el de-
sempleo abierto presenta una disminucién a niveles cercanos al 5%, y el porcen-
taje de hogares pobres también, se reduce con este modelo LE, no obstante, el
problema del subempleo permanece y comprende el porcentaje significativo del
13.8% (Estado de la Nacién, 2000, p. 160). El problema se acenttia si se analiza
la situacién de las mujeres, puesto que mas de la quinta parte de los hogares cos-
tarricenses estan conformados por jefatura femenina y la mitad de ellas tienen
edades maduras entre los 40 y 59 afios (Santamaria, 2000, p. 51); situacién que
presenta en una tendencia creciente. Pese a lo anterior, la PEA de este género tie-
ne una tasa de desempleo abierto del 8%, el doble de la respectiva masculina.
Esas desigualdades son atin mas criticas en la zona rural, pues una tercera parte
de la poblacién ocupada sufre problemas de empleo y cerca de la mitad de los
empleos generados son de baja calidad (Estado de la Nacién, 1999, p. 152). Todo
ello produce un panorama desalentador para una gran mayoria de individuos y
por ende, para la sociedad costarricense. Resultados més recientes sobre el nivel
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de pobreza muestra un incremento a 21.1% (INEC, 2000, p. 55). Esto viene a con-
firmar que existe inestabilidad en las condiciones econémicas.

Como complemento a este panorama econémico, la nacién tiene serios pro-
blemas que resolver ocasionados por el abandono de la infancia y de la vejez; la
agresién de la mujer y la juventud, la pobreza; el aumento desmedido de la de-
lincuencia y de las distintas formas de adiccién vy, otras patologias sociales.

2.3. LA EDUCACION FRENTE A LOS RETOS DE UNA SOCIEDAD
GLOBALIZADA

Habida cuenta de la importancia social de contar con ciudadanos muy bien
capacitados en los distintos campos del conocimiento, el pais enfrenta ahora el
gran reto de llevar la educacién con equidad y calidad; ademas de alcanzar una
cobertura: geografica, de género y por niveles educativos. Desde esta perspectiva
debe comprender indistintamente las zonas urbanas y rurales, promover y man-
tener a la poblacién femenina tanto como a la masculina, asi como, cubrir el ni-
vel desde el mas basico al superior, todo ello, con una respuesta acorde en térmi-
nos de la calidad y de las condiciones que exige la sociedad posmoderna. De ahi
que en esta seccion se analicen algunos rasgos del proceso educativo de la socie-
dad costarricense.

2.3.1. La educacion basica

En cuanto a la ensefianza basica, se observan problemas de calidad, de equi-
dad en la zona rural/urbana y en el sector educativo publico/privado, de cobertu-
ra, de rendimiento, de desercién y de ausentismo, especialmente, en la ensefian-
za secundaria donde se alcanzan medidas muy bajas de retencién y
presencialidad. En el Cuadro N.° 1 se muestra esta situacién:

Cuadro N.° 1. Estadisticas de la educacién basica para 1999 (porcentaies)

inasistencia 2.5 27.4
repitencia 9.5 10.5
rendimiento 85.2 83.4
desercién 4.4 9.2

Fuente: Estado de la Nacién, 2000, pp. 80, 96-97.
Departamento de Estadistica del Ministerio de Educacién.

En este aspecto, el Gobierno ofrece distintos estimulos que se concretan en
apoyo econémico, subsidios, becas, facilidades en educacién diversificada. Asi
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como distintas modalidades de estudio que abren el abanico de oportunidades a
los educandos, a saber:

convencional: diurna (académica, cientifica niveles décimo-undécimo o
técnica), nocturna y por madurez.

a distancia: tutorial y telesecundaria.

mixta: se ofrece material didactico autoinstruccional y es presencial 2 dias
por semana, dirigida a la poblacién de jévenes entre 13 y 18 afios.

Dada esta diversidad de oportunidades, se habilitan distintas opciones ade-
cuadas a la variabilidad del sector estudiantil. El objetivo perseguido es recupe-
rar la poblacién joven desertora de estos niveles. Debido a estos esfuerzos, se lo-
gra mejorar el indicador retentivo de un 50% en 1990 a poco mas del 60% en el
afno 2000. Mas atn, se espera superar el 70% en la tasa de escolaridad bruta an-
tes de finalizar el periodo presidencial en mayo del 2002. Cuando esta poblacién
finalice sus estudios secundarios se convertira en un sector potencial sensible pa-
ra la educacién universitaria a distancia, pues se calcula que estara integrado por
cerca de 9,200 jévenes, de ellas, 2000 madres adolecentes y 1,300 personas en ex-
trema pobreza (Periédico Tiempos del Mundo, 2001, 11 al 17 enero, p. A4). Esto
es asi, dado que los compromisos familiares, sociales, laborales adquiridos, o
bien, generados por la distancia geografica que los separa de los centros de edu-
cacion universitaria, les lleva ahora a utilizar esta opcién educativa y les impide,
posiblemente, acudir més tarde a la educacién superior convencional. Entonces,
¢de qué manera puede la UNED ofrecer oportunidades de educacién superior que
mejore su movilidad social?. Para dar respuesta a este cuestionamiento, en las
secciones posteriores se hace un esfuerzo orientador al respecto.

Por otra parte y con el fin de mejorar los niveles de calidad y equidad educativa
se toman varias acciones: ampliar el curso lectivo, conexion a Internet de todos los
centros educativos, incorporar la informdtica, fortalecer las escuelas unidocen-
tes, introducir un segundo idioma y hacer pruebas nacionales tanto en la conclu-
sién de la ensefianza primaria como en el noveno afo y el bachillerado de secunda-
ria. De igual forma, se pretende estimular la educacién preescolar publica, asi se
inician las gestiones para incorporar al niflo a la educacién a una edad méas tempra-
na: antes de cumplir los seis afios de vida para hacer germinar su potencial creativo
oportunamente, despertar tempranamente una disposicién favorable hacia el apren-
dizaje, aumentar su posibilidad de éxito en los niveles mayores de la ensefianza basi-
cay generar los valores humanos y los hébitos de estudio con una mayor efectividad.

2.3.2. La educacion universitaria
Una mirada a la educacién superior costarricense observa en forma conse-

cuente la misma preocupacioén por alcanzar los niveles de excelencia académica
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exigida por la sociedad actual y por ampliar las oportunidades de acceso a una
poblacién con demandas educativas crecientes. En ella existe una tendencia mar-
cada de apertura de universidades privadas, que cuentan con planes de estudio
de corta duracién y que también incursionan en posgrado. Este sector esta inte-
grado por cerca de 50 instituciones y la poblacién y los graduados en estos entes
tienen un aumento sorprendente. No obstante, es de considerar que el mercado
laboral es de tamafio limitado atn para el grupo ocupacional de profesionales y
técnicos. Esto hace prever que exista en el futuro cercano desempleo en este sec-
tor profesional y técnico de la fuerza laboral, a menos que se logren incorporar
en el sector productivo como generadores de oportunidades y de crecimiento sos-
tenido. De ahi que, el factor diferencial sea:

La calidad de la formacién profesional ajustada a estdandares internacionales acor-
des con los progresos disciplinarios mds recientes y los requerimientos de una so-

ciedad global.

En ese sentido, se reconoce la necesidad de tener niveles altos de calidad
educativa en la ensenanza superior. Con este propdsito realizan gestiones como
la del Proyecto de Ley de Garantias Educativas de 1996, cuya meta es lograr que
los centros universitarios dedicados a la formacién de docentes alcancen exce-
lencia en la formacién profesional (Barahona, 1998, p.178). Aunque mas signifi-
cativo aun es la creacién del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superior (SINAES) en 1999, su objetivo fundamental es el de salvaguardar la ca-
lidad educativa de los sistemas de educacién superior tanto ptiblico como priva-
do y con ello, se inicia una nueva dimensioén de la competencia en la educacién
terciaria.

2.3.2. La educacion superior estatal

A manera de introduccién a la educacién postsecundaria estatal costarricen-
se, se realiza de seguido un anélisis de su condicién con base en las Estadisticas
de la Educacién Superior de 1996 (CONARE, 1999). Se esbozan algunas caracte-
risticas de los universitarios, a fin de visualizar el nicho de mercado a que acce-
de la UNED en el contexto nacional.

La educacién superior estatal estd constituida por tres universidades: Uni-
versidad de Costa Rica (UCR), Universidad Nacional (UNA) y Universidad Esta-
tal a Distancia (UNED) y una institucién de naturaleza tecnolégica: Instituto Tec-
nolégico de Costa Rica (ITCR). Las cuatro organizaciones educativas
comprenden una poblacién estudiantil global cercana a 60,000 personas en 1999
(CONARE, 1999, p. 1). Es decir, se atiende el 14.2% de la poblacién trabajadora,
cuyo nivel de instruccién la faculta para realizar estudios superiores. Esto mues-
tra que mas del 85% de los trabajadores con posibilidades de continuar la educa-
cién universitaria, no estudian (45%) o lo hacen en el sector privado (40%). Este
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primer sector de la poblacién laboral de poco mas de 190,000 adultos, si logran
obtener las condiciones requeridas pueden llegar a incrementar el grupo de tra-
bajadores del conocimiento y esta circunstancia representa todo un reto para el
sistema de educacién superior estatal y privado para asi poder colaborar en la
concrecion de este logro social.

La UCR es la institucién de educacién superior mas antigua y con sus ya 6
décadas de vida concentra la mayor poblacién estudiantil (44.3%). El segundo lu-
gar, se alterna entre las otras dos universidades estatales en los periodos lectivos
mas recientes (aproximadamente 23.2% c/u). De ellas, la UNED es la tinica que
utiliza la modalidad a distancia y mas significativo es su uso exclusivo de dicha
opcién metodolégica.

En cuanto a la oferta académica en estos centros de educacién superior, las
areas de estudio y las carreras formales presentan escasa diferenciacién entre
ellas. Una distribucién porcentual por area se muestra en el Cuadro N.° 2, en Cua-
dro N.° 3 y los Gréficos N.° 2 y N.° 3, se visualiza el comportamiento por carrera
dentro de las areas prioritarias.

Cuadro N.° 2. Distribucién porcentual estudiantil por area de estudio en 1996

Institucion educativa

| rea deesidio | UR L UNA___ | UND__ IR

Ciencias sociales 26.7 18.9 21.9 28.2
Educacion 8.9 18.1 72.0 48
Artes y Letras 7.0 11.1 - -

Ciencias Bdsicas 57 8.5 2.3 12.9
Recursos Naturales 33 4.9 34 8.9
Ingenieria 13.7 2.1 - 45.0
Ciencias Salud 14.0 2.0 - -

Cuadro N.° 3. Distribucién porcentual de la poblacién estudiantil segin éreas de estudio
y carreras principales de la UNED en 1996

Area de estudio Carreras principales

Educacién 72,0 Educacién Infantil 10,6

Educacién 1y Il ciclos 34,4

Estudios Generales 10,7

Ciencias Sociales 21,9 Administracién de Empresas 9.4

Otras 5,7 Otras 35,0
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Grdfico N.° 2. Distribucién porcentual estudiantil por érea de estudio.
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Grdfico N.° 3. Distribucién porcentual estudiantil por carrera en 1996.
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En la UNED se observa una gran concentracién en la oferta académica en
términos de dreas de estudio y de carreras, pues, fundamentalmente, su pobla-
cién estudiantil es absorbida por las ramas de Educacién (61.3%) y de las
Ciencias Sociales (21.9%). Y en ellas, practicamente, son escasamente cuatro
carreras las que retinen el 65% del servicio académico: Ciencias de la Educa-
cionen Iy II ciclos (34.4%) y Formacién para la educacién infantil (10.6%)
pertenecientes a la primera 4rea y Administracién de empresas (9.4%) de la
otra area principal y los Estudios Generales (10.7%). Es importante analizar
las posibles implicaciones de esta situacién, puesto que, pese a ser programas
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educativos en donde existe todavia mercado laboral importante, es un hecho
que representa un signo de vulnerabilidad si se toma en cuenta la tendencia cre-
ciente que tienen las universidades (indistintamente a su modalidad) a diversi-
ficar los medios didacticos, las actividades de aprendizaje, las metodologias pe-
dagédgicas, y sobre todo, si llega a ser una realidad la convergencia de sistemas
educativos que predicen algunos tedricos de la educacién a distancia (Bates,
1997, p. 98).

En términos de la realidad competitiva en esas dos dreas académicas de la
UNED merece especial atencién el servicio educativo que brindan las otras
universidades. De lo anterior se desprende que esas areas de estudio fuertes en
la UNED, Educacién y Ciencias Sociales, también son ofrecidas, demandadas
y cuentan con un peso significativo en las otras instituciones de educacién su-
perior estatal. Asi, tanto la UNA como la UCR destaca una mayor concentra-
cién en el 4drea educativa y en cuanto a las Ciencias Sociales ésta se localiza en
la UCR, la UNA y el ITCR. Ademas, existen otras instituciones de educacién su-
perior que compiten en estas areas y estdn en proceso de crecimiento acelera-
do como son las universidades privadas. De lo anterior se deriva que todavia
la modalidad y la cobertura son factores positivos para que la UNED tenga pre-
sencia estudiantil en estas especialidades, pero esta situacién tiende a variar
en el futuro cercano como se comenta antes. Ante ello, la UNED debe moder-
nizar su modalidad de manera que su experiencia en educacién a distancia sea
la llave que le permita una ventaja en ese proceso transformativo y se logre si-
tuar en un puesto de liderazgo en el sector universitario nacional, posible-
mente, cComo:.

«Generadora de ambientes de aprendizaje modernos centrados en el desarrollo de
las competencias para el trabajo vy para la vida.»

Este aspecto requiere de una atencién inmediata e implica la implementa-
cién de una estrategia prioritaria, saber:

«Diversificar la oferta creando nuevas fortalezas, sustentadas los cimientos actua-
les en ramas de requerimiento social y del mercado de trabajo incipiente.»

De acuerdo con la composicién por género, la poblacién universitaria en su
mayoria es de sexo femenino (53.5%). Esta situacién prevalece en las tres uni-
versidades estatales, inicamente en el ITCR predominan los hombres (3 de cada
4 alumnos), esto en razén de ofrecer carreras principalmente en el area de la in-
genieria. De las universidades, la UNED es la que favorece un alto porcentaje de
alumnas (2 de cada 3 estudiantes), posiblemente, por la naturaleza de su oferta
circunscrita con mayor énfasis al 4drea educativa, y porque el mismo sistema fa-
cilita su aceptacién frente a los compromisos familiares y laborales ya adquiri-
dos, o bien, por factores geograficos restrictivos que perfila a la educacién a dis-
tancia como tinica opcién viable en tales condiciones.

© UNED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia 23
Vol. 6, nUm. 1, junio, 2003

o



02.

Guiselle Hidalgo Molina 3/11/05 13:24 PA&gi 24

Guiselle Hidalgo Molina

Al respecto, los enfoques modernos preocupados por el desarrollo social y
econdémico, precisamente van en la direccién de favorecer a la mujer en todos los
campos. Esto es considerado por algunos tedéricos como una clave para la trans-
formacién social hacia una sociedad mas justa.

Referente a otras condiciones sociales, se tiene que la poblacién, en el sector
universitario, es predominantemente joven y sin compromisos conyugales (me-
nores de 24 afos: 58%, solteros: 71.5%). De nuevo, solo la UNED se sale de este
patrén, pues la mayor parte de sus estudiantes comprenden edades 25 o més afios
(72.2%) y cerca de la mitad tienen pareja. En términos globales los estudiantes
universitarios no trabajan (61.5%); pero en la UNED, la situacién es inversa,
puesto que, precisamente, ese mismo porcentaje de sus alumnos son los que tie-
nen compromisos laborales.

Ademas, el sector estudiantil trabajador universitario se orienta hacia el sec-
tor publico (55.9%). No obstante, existe un porcentaje que laboran en la empre-
sa privada (35.5%), v en menor grado por cuenta propia o familiar (6.3%). La
UNED tiene un peso importante dedicado al sector publico (64.5%) y aunque
también, se emplean en la empresa privada (31.6%) y su participacién en traba-
jos familiares o por cuenta propia es practicamente inexistente, no asi el de las
otras instituciones educativas (del 10.1 al 12.4%). Realmente,

La poblacion estudiantil trabajadora de la UNED es asalariada y labora principal-
mente del sector piiblico.

Sin duda, es la oferta académica la que produce esta relacién de escasa pre-
sencia en 4reas privadas consideradas estratégicas para el desarrollo econémico
actual y en un sector que tiende a tener menos participacion en el mercado labo-
ral. Habida cuenta de esa tendencia decreciente del empleo en el sector ptblico y
el aumento de la competencia en las 4reas educativas dentro de los sectores pu-
blico y privado universitario, esta situacién puede degenerar, a corto plazo, en
condiciones adversas para los profesionales de la UNED dentro del mercado de
trabajo.

En ese sentido, una alternativa de desarrollo es fomentar la creacién de una
mentalidad empresarial entre los estudiantes para que éstos sean generadores de
oportunidades y de fuentes de empleo. Este punto se adiciona, por supuesto, con
la necesidad de diversificar la oferta académica mencionada con anterioridad;
pues estos dos factores juntos abren un abanico de opciones laborales en donde
se puedan situar nuevos nichos del mercado de bienes y servicios. Asi es como se
contribuye al desarrollo de la PYMES y con ello, se adquieren los beneficios so-
cioeconémicos que estas conllevan en términos de produccién, crecimiento y em-
pleo. Precisamente, en este trabajo se ofrece, més adelante, algunas luces hacia
tal transformacién. Surge de estas consideraciones, otra estrategia que conviene
llevar a la préctica en el proceso de ensefianza y aprendizaje:
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Reorientar la oferta académica para que el petfil profesional muestre una actitud
en el graduado dispuesta a asumir riesgos con mesura, firme, seguro, creativo y
con vision hacia la independencia y a la autonomia en la rama laboral mds que a
alcanzar en ella un puesto procurado por otros.

Finalmente, como cierre de estas reflexiones se hace una recapitulacién
basada en las motivaciones del modelo LE: se tienen que las expectativas apun-
tan a que la produccién crezca y se diversifique en otros sectores econémicos,
aumente la competitividad empresarial privada, la calificacién de la mano de
obra, y con ello, se incremente la calidad de los bienes y los servicios ofrecidos
para que, como resultado, se favorezca un mejor desarrollo del mercado inter-
no y externo, entre otras predicciones posibles. Los resultados, sin embargo, re-
flejan que, aunque efectivamente, la produccién crece y se diversifica, no se me-
jora la distribucién del ingreso en la poblacién, en consecuencia, la desigualdad
entre sectores sociales permanece. También, se pierde la relacion positiva pro-
duccién-empleo, dado que ahora las oportunidades apuntan a la calificacién y
a la tecnificacién de procesos y existe un gran sector poblacional que esta ex-
cluido de las oportunidades y beneficios que estas generan. Tampoco hay una
mejora notable en el empleo, puesto que el desempleo abierto es practicamen-
te invariante; méas bien, la generacién de nuevos puestos ocurre en el sector tra-
bajador profesional.

De la misma manera, aunque la introduccién de la mujer en la fuerza de tra-
bajo es persistente, su tasa de desempleo abierto es alta y contintia la desigualdad
en la remuneracién con respecto al sexo masculino. Similar diferenciacién ocu-
rre en la divisién por zona urbana/rural, pues sigue sin resolverse las desigualda-
des en cuanto a oportunidades y calidad del empleo.

Contraria a esta realidad, la educacién logra algunos resultados positivos en
cuanto a cobertura y retencién en los estudios basicos. Ademas, la poblacién uni-
versitaria aumenta. Pese a ello, se tendra que esperar los resultados de la accién
del SINAES, para ver si realmente se logra inyectar un ambiente de competitivi-
dad basada en la calidad profesional, mas que en el costo o la duracién de la ca-
rrera. Aunado a esto, es importante se logre vitalizar y modernizar el sector pro-
ductivo interno y externo, para que paralelamente se abran nuevas fuentes de
empleo calificado.

2.4. PAPEL DE LA UNIVERSIDAD EN LA SOCIEDAD ACTUAL

Como resultado de la exposicién antecedente sobre la problematica de la so-
ciedad costarricense y motivado con el interés de contribuir en la identificacién
de nuevas rutas de progreso equilibrado, se incluye, ahora, una caracterizacién
social, luego, se sittia una posible via para la accién universitaria estatal compe-
tente con esta realidad.
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2.4.1. Sectores poblacionales

Entre los principales problemas sociales que deban ser fuente de reflexién en
el seno de las universidades se enumera a continuacién algunos de ellos de acuer-
do con una divisién por sectores:

Social

1. Estancamiento en los niveles de la pobreza y en riesgo de caer en ella otro
sector poblacional importante.

2. Estancamiento en la distribucién desigual de la riqueza, pese al incre-
mento observado en el PIB. Puesto que tal incremento, principalmente
beneficia a la mano de obra calificada y tiene un comportamiento inesta-
ble, ligado a las empresas de alta tecnologia.

3. Iniquidad por género y zona. Esta tltima se ve acentuada por la pérdida
de importancia del sector agropecuario en el PIB y en las exportaciones.
En estas areas se concentra una gran masa de trabajadores no calificados,
y en donde, existe poca tecnificacién de los procesos productivos.

Laboral

1. Bajo nivel de instruccién de la PEA y por ende, bajo nivel de productivi-
dad que les impide a un gran contingente poblacional su insercién y su
permanencia en condiciones dignas a la nueva sociedad del conocimien-
to, pese a estar atin en proceso de evolucién....

2. Fluctuaciones minimas en los dos sentidos de los niveles de desempleo.
De igual forma el crecimiento del PIB no se refleja en el incremento del
nivel y en la calidad del empleo.

Empresarial

1. Bajo nivel de desarrollo de las PYMES que le limita su ingreso y su con-
solidacién en el sector comercial externo. Y con ello, poder establecer un
canal de produccién, innovacién, crecimiento y autoempleo.

2. Grandes dificultades empresariales para lograr insertarse con efectividad
en el mercado internacional.

Educativo

1. Alta desercién y ausentismo escolar que les limita sus posibilidades de
movilidad y ascenso social. Situacién que mantiene y agrava las condi-
ciones de exclusién social para el nuevo contexto.

2. Brecha educativa en calidad y cobertura por zona, género y nivel.
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En sintesis, se identifican tres sectores poblacionales de interés no exhausti-
vos, que en funcién de sus condiciones y sus oportunidades tienen facultad o no
para interactuar en ese contexto en proceso de evolucién hacia la sociedad del co-
nocimiento:

Los excluidos de las oportunidades de la nueva sociedad.

Los potenciales en vista de que podria estar en capacidad para insertarse
en corto plazo.

Los capacitados o que estén en proceso de ello, no obstante algunos requieren
mejorar su calidad y su pertinencia.

Estos tres sectores poblaciones demandan de atencién de los distintos agen-
tes sociales. Asi que en particular las universidades tienen una funcién que cum-
plir para apoyar el desarrollo de estos grupos, en algunos casos en forma directa
e indirecta en otros. Por ejemplo, el primer sector dificilmente tendra condicio-
nes para acceder a estudios universitarios; no obstante, deberfan llegar a ellos por
la via de extensién o en forma indirecta por medio de reformas adecuadas de sus
programas educativos formales que llegan a estos sectores, pues representan gru-
pos vulnerables y sensibles que requieren de atenciones distintas para poder rom-
per el sistema de exclusion social en que se encuentran.

En el segundo grupo se requiere una reincorporacién al sistema educativo
que se ve obstaculizado por distintas razones: econémicas, familiares, geografi-
cas, motivacionales, entre otras, en donde la educacién a distancia es una res-
puesta si tiene el enfoque adecuado.

El dltimo grupo es, sin duda, el que se atiende en forma directa con sus es-
tudios formales a nivel de pregrado y posgrado. La calidad y la pertinencia de los
programas educativos cobran especial importancia para ofrecer a éste el servicio
educativo necesario.

2.5.  ACCION UNIVERSITARIA SEGUN AREA PROBLEMATICA

Inspirado por las orientaciones educativas anteriores propias del nuevo mar-
co social y dentro del espiritu colaborativo que debe privar entre los distintos sec-
tores sociales (gobierno, empresarial y educacional), en procura de ese proyecto
comun de desarrollo social, de seguido se presentan algunos aspectos en donde
la educacién superior tiene una labor a cumplir. Tales compromisos deben ser
asumidos con caracter prioritario por ellos, es decir, que resulte en un trabajo
comiin interinstitucional para contribuir a resolver los mas apremiantes pro-
blemas sociales, por supuesto, siempre dentro del campo de su competencia y
con la expectativa de fortalecer los tres grupos poblacionales identificados: ex-
cluidos, potenciales y capacitados.
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2.5.1. La pobreza

La problematica social de los sectores pobres del pais debe ser tema de aten-
cién de todos los agentes sociales. En este aspecto, las universidades tienen tam-
bién, el compromiso y las posibilidades de apoyar el desarrollo de estos grupos
desfavorecidos. Si bien, los servicios universitarios estan dirigidos, principalmen-
te, a una poblacién de adultos con niveles de instruccién post-secundaria, y en és-
ta, es casi inexistente la presencia de estos tales sectores, es posible, sin embargo,
identificar actividades competentes a estos entes de educacién superior que con-
tribuyan a crear mejores condiciones para ellos y estos esfuerzos resultan ser de
mayor efectividad, cuanto mas interdisciplinarios e interinstitucionales sean.

De seguido se hace un intento por identificar posibles injerencias de las uni-
versidades en beneficio de los sectores mas necesitados del pais, de forma que se
enumeran ciertas acciones en esta direccién que aunque actian en forma indi-
recta su efecto es determinante, a saber:

Investigacion y aplicaciones de nuevas formas de aprendizaje adaptado para
la poblacién en condiciones de pobreza. Este analisis puede ser realizado
como parte de ese proyecto interinstitucional mencionado por aquellas
entidades responsables de la atencién de este grupo marginado de los
beneficios sociales. Asimismo, en el caso de las instituciones de educacién
superior enriquece los horizontes del conocimiento para la innovacién
educativa en las carreras de educacién de preescolar y Iy II ciclos con un
enfoque especializado.

Programa de apoyo a los grupos menos favorecidos, como por ejemplo, con
propuestas para la identificacién y el estimulo a los nuevos talentos extraidos
de los sectores sociales desfavorecidos.

Investigacion sobre las areas claves de desarrollo productivo sustentado en
las fortalezas del pais.

Investigacién sobre las oportunidades de desarrollo en las zonas rurales, a
la par de la orientacién y de la realizacién de proyectos educativos que hagan
germinar esas potencialidades. En ese sentido, los informes anuales del
Estado de la Nacién en su seccion regional, puede ser una fuente importante
de consulta para poder determinar estos requerimientos para luego proponer
soluciones.

2.5.2. Las oportunidades laborales

Las universidades preparan los cuerpos profesionales que participan en el
mercado del trabajo y con ello, contribuyen al desarrollo socioeconémico. De igual
forma, sus aportes por medio de la investigacién y de la extensién, abren nuevas
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opciones de actividad social y productiva, ademas de que enriquecen o reorientan
los modelos de desarrollo aplicados. Para lograr estos propésitos deben realizar su
gestién académica con esquemas de alta calidad y pertinencia. Con ello, facilitan
las posibilidades de innovacién y competencia que se requiere en el mundo global.

Problema de empleo o del subempleo que tiene serias repercusiones sociales
que afecta a los grupos de menor nivel de instruccién, quienes estan excluidos
de los beneficios producto del desarrollo econémico. Por tal razén, las
universidades requieren apoyar con su actividad académica a ese grupo de
desempleados o subempleados, para que estos ciudadanos logren superar sus
limitaciones y tengan opcién de participar de los beneficios sociales. Esta
intervencién se puede visualizar dentro de un enfoque de trabajo
interdisciplinario e interinstitucional.

Calidad y pertinencia de la oferta académica. Conviene hacer una monitoreo
continuo sobre orientaciones del mercado nacional e internacional que
permita revisar y actualizar los planes de estudios en conocimientos y
metodologias que facilite en los graduados la insercién en el mundo laboral
con efectividad desde sus primeras experiencias.

2.5.3. El desarrollo empresarial

Las universidades tienen una importante labor que emprender ante el pro-
blema de escasa competitividad empresarial que ademas limita las posibilidades
de crecimiento y exportacién, pese a ser esta la base del modelo de desarrollo em-
pleado. De igual forma, sus aportes se necesitan para identificar nuevas opciones
de desarrollo, especialmente, en las zonas alejadas que es donde se concentran los
principales problemas de empleo y de emigracién. Por ello, de seguido se men-
cionan algunas acciones que colaboran en ese sentido, a saber:

Capacitacién y asesoria a los denominados PYMES. Asi como, incorporacién
de la préctica docente directa en las empresas nacionales.

Vinculacién con el ambiente empresarial. Realizacién de proyectos conjuntos
que ayuden al desarrollo productivo, construyan una visién practica en el
estudiante y también, contribuya a monitorear las nuevas orientaciones
disciplinarias.

Creacién o desarrollo de una espiritu empresarial entre sus profesionales.

Formacién orientada al trabajo que logre facultar al estudiante para insertarse
con efectividad en el mercado laboral desde su incorporacion.

Desarrollo de dreas competitivas propias de las disciplinas y las integrales
como ser humano.
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2.6. LA CALIDAD DE LA PEA'Y LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL
EN EL SISTEMA EDUCATIVO

La calidad de la PEA esta ligada a sus condiciones educacionales, es decir, a
sus conocimientos, actitudes y competencias. De ella depende que el pais evolu-
cione hacia la sociedad del conocimiento. En la descripcién social costarricense
se resalta precisamente este problema de la falta de experticia de la PEA y su di-
ficultad para generar valor agregado. En este aspecto, las universidades pueden
contribuir a resolver esta baja calificacion que afecta el desarrollo del pais y per-
judica a un ntmero significativo de ciudadanos, de ahi que a continuacién se
identifican algunas posibles acciones inscritas con este propésito:

Investigacién y aplicacién para la atencién personalizada vy, la deteccién y
la atencién de los problemas de aprendizaje.

Programas de educacién permanente en las areas disciplinarias ofrecidas en
los estudios formales.

Alta calificacién de los profesionales en areas claves.

Programas permanentes sobre innovaciones educativas y desarrollo de la
creatividad.

Diversificacién e integracién del servicio y de los productos académicos.

2.7. LA EQUIDAD POR GENERO Y ZONA

Para contribuir al bienestar general y a reducir las desigualdades sociales de
distinta naturaleza, es necesario trabajar en la direccién de la igualdad de opor-
tunidades para todos los sectores poblacionales, especialmente, aquellos que se
identifican como en situacién de desventaja. En este aspecto, la equidad educati-
va en términos de calidad y de acceso al proceso educativo esta ligada estrecha-
mente a un desarrollo social y econémico equilibrado. De ahi que los servicios y
bienes que entregan las instituciones de educacién superior a la sociedad deben
cuidar los aspectos de la calidad, la pertinencia y la cobertura. Son sabidos los
perjuicios que ocasionan las diferencias que se establecen por sexo y por zona ur-
bana/rural en la seguridad cuidadana y la creciente brecha social. En consecuen-
cia, se incluyen a continuacién algunas sugerencias para contribuir a subsanar
esta situacién desventajosa:

Investigacién sobre condiciones, opciones educativas, formas de motivacién

al estudio formal y estilos de aprendizaje de la poblacién femenina
trabajadora.
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Investigacién y puesta en practica en promocién de proyectos educativos para
incorporar y mantener las amas de casa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

2.8. APORTE DE LA UNED SEGUN RAMA EN LA SOCIEDAD

En el caso especifico de la UNED, dada la naturaleza de su mision, sus apor-
tes pueden concentrarse en preservar sus fortalezas en medios didacticos, medio
ambiente, democratizacién educativa superior. Ademas, crear nuevas fortalezas
cimentadas en los pilares actuales, por medio de la diversificacién de las activi-
dades claves existentes e inscrita en la respuesta social que le compete en la rea-
lidad presente y futura. Aunado a esto, estan sus posibilidades de contribuir en el
desarrollo social y educativo de los sectores poblacionales vulnerables como es el
caso de la mujer, las personas con discapacidad, las privadas de libertad, el adul-
to mayor entre otros. Un esfuerzo en ese sentido puede centrarse en:

2.8.1. En la rama social y educativa

La UNED cuenta con una situacién de privilegio para contribuir en gran me-
dida a la solucién de la problematica social y educativa, dado el papel que le co-
rresponde desempeniar dentro de la sociedad costarricense. En primer instancia,
como institucién educativa superior estatal que «funcionan a partir de recursos
puiblicos y comparten una tradicion histérica orientada a la excelencia académica,
la libertad intelectual, el énfasis critico e independiente de su trabajo y el compro-
miso con la equidad social, la superacién de dogmas y prejuicios, la libertad y la de-
mocracia». (UNED, 2000, p. 4). Y en segunda instancia, por el empleo de la mo-
dalidad educativa a distancia que le brinda el privilegio de involucrar a sectores
poblacionales de mayores dimensiones, los cuales estan interesados en alcanzar
un nivel de estudio universitario.

En virtud de sus actividades de reflexién y critica sustentada, responsable y
constructiva puede identificar nuevas vias hacia el desarrollo y la justicia social,
pero, ademds, por medio de la actividad docente puede contribuir al equilibrio
social, al dar oportunidad a los sectores de més dificil acceso a la educacién su-
perior con esquemas equitativos de calidad, cobertura y pertinencia. Es desde es-
ta perspectiva que a continuacién se describen brevemente algunos de sus posi-
bles aportes en esta drea:

Participaciéon por medio de ideas y de una critica de las acciones
gubernamentales y orientacion a la gestion empresarial en los temas de
actualidad dentro de un clima constructivo, de responsabilidad, de
credibilidad y de liderazgo.
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Redefinicién y adaptacién del rol de la educacién preescolar, de Iy II ciclos
en el desarrollo nacional, enfocado a las diferencias individuales,
especialmente y en como fortalecer los sectores de exclusion social y a las
personas con necesidades especiales de aprendizaje.

Innovaciones educativas en la produccién de medios didacticos y en la
atenci6n individualizada.

Participacién en el rompimiento del circulo de la pobreza. En actividades
concretas como busqueda de mecanismos de afianzamiento en el sistema
educativo, adaptaciones curriculares, en general, busqueda de opciones que
procuren calidad al ritmo y con la intensidad que se apliquen a tales
limitaciones.

Conciencia e investigacion de la biodiversidad. Busqueda e identificacién de
sectores protegidos, formas de proteccién, identificacién de recursos a
proteger. En otros términos, reforzar de esta forma la fortaleza que la
Institucion conserva en el pais en relacion con la preservacién de los recursos
naturales disponibles.

2.8.2. En la rama del trabajo

De los problemas mas apremiantes que enfrenta la sociedad costarricense es-
tén las escasas oportunidades laborales que existen en las zonas alejadas. Esta si-
tuacién agudiza la sobrepoblacién en zonas urbanas y las desigualdades sociales.
Para poder abrir nuevas fuentes productivas en dichas zonas se requiere de inge-
nio y de preparacion que lleve a aprovechar la riqueza disponible de estas areas
geograficas en forma sostenida. Como respuesta a esta realidad se identifican al-
gunas acciones enmarcadas dentro de la competencia de la UNED, mas atin, por
su distintivo en la democratizacién del conocimiento, la presencia en dichas co-
munidades y en la capacidad de llegar a sectores de dificil acceso.

Orientaci6n del proceso de desarrollo social y econémico.

Participacién por medio de ideas y de orientacién a la gestién empresarial
dentro de un clima constructivo, de credibilidad, de liderazgo y de
responsabilidad. A su vez, reforzar el proceso de aprendizaje enfocado al
trabajo e involucrar al sector estudiantil en esta tarea.

2.8.3. En el género femenino y zona rural

La poblacién de la UNED es predominantemente femenina, de ahi que dentro
de sus politicas institucionales esta la necesidad de dar una atencién preferencial a
este importante sector que sirve de motor para un desarrollo social equilibrado. Es-
ta es posiblemente la via mas directa e importante que tiene la Institucién para con-
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tribuir con sus servicios y productos a mejorar las condiciones sociales imperantes
en el pais. A raiz de su relevancia, se hace el esfuerzo por sefialar algunas acciones
que favorecen directamente a este sector femenino, a saber:

Atencién a la mujer con el apoyo e impulso en su proceso de insercién
continuo con equidad en los sectores econémicos.

Propuestas que procuren equidad tanto a nivel de género como de las
condiciones de vida en la zona rural y urbana. A manera de ejemplo, se
pueden brindar facilidades de acceso a recursos diddcticos con las nuevas
tecnologias, ya sea por medio de préstamos de equipo computacional y/o con
subsidios para cubrir el costo del acceso a la red Internet. Esta oportunidad
permitird conocer mejor la realidad social y educativa de estos sectores
vulnerables y asi se logra un acercamiento a una atencién personalizada
por grupos estudiantiles por medio de proyectos de investigaciéon educativa.

Como cierre de esta seccién y con base en la caracterizacién que se efectia
sobre la sociedad costarricense, se deducen ciertas areas claves para el desarrollo
socioeconémico. De la misma manera, se hace referencia a las ocupaciones, en
las cuales existen mas oportunidades de empleo. Considerada como una vista
parcial concordante y consecuente con la estrategia de:

Fortalecer las dreas principales de actividad académica con pertinencia y calidad y
de igual forma buscar nuevos horizontes en el servicio académico soportado por
dreas donde existe una trayectoria. Todo ello, dentro de las necesidades y posibili-
dades de la realidad presente del pais.

Asi, se concluye que, dentro de este panorama estan las Ciencias Adminis-
trativas por ser un area donde la UNED cuenta con experiencia docente, ocupa
el segundo lugar en poblacién estudiantil y muestra un crecimiento persistente
en su poblacién estudiantil motivado, principalmente, por el aumento de la de-
manda de estas profesiones en el mercado de trabajo. Entre estas ciencias ocu-
pan un lugar importante, sin lugar a dudas, el mercadeo, el comercio interna-
cional y las finanzas, de manera que, estas especialidades se perfilan como
posibles vias de diversificacién de la oferta académica. Tal servicio tendria una
orientacién tanto docente como de asesoria a las empresas, entre ellas, princi-
palmente, a las PYMES.

Por otra parte, se toma en consideracién el impacto de las empresas de alta
tecnologia instaladas en el pais, pues ellas constituyen una via de inversién extran-
jera directa y representan una semilla para el desarrollo de areas tecnolégicas que
hagan germinar mano de obra calificada de alto nivel, que en definitiva pueden
contribuir a la creacion de nuevas opciones de la actividad productiva nacional. En
vista de su importancia, se deduce que, es conveniente fortalecer las carreras de
informatica existentes con prioridad en modernizar sus recursos de aprendizaje y
les permita ir ganando terreno en la preferencia del sector empleador.
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Asimismo, la experiencia combinada en el Medio Ambiente y las Ciencias
Administrativas permiten desarrollar una nueva area de gran auge actualmente,
que esta también ligada a las riquezas naturales que identifican y enorgullecen al
pais. En este aspecto, el turismo es una importante oportunidad de diversifica-
cién de la oferta académica dado que apoya un sector clave de crecimiento eco-
némico y que estd soportado por una trayectoria en dos campos donde la Insti-
tucién tiene experiencia reconocida, aunado al interés que ha manifiesto el
gobierno en esta area, precisamente, para lograr atender la demanda insatisfecha
por medio de la creacién de las PYMES.

Por tltimo, la Educacién puede cubrir dreas de mayor especializacién en
docencia y en investigacion, tal como: la atencién de personas con discapacidad,
adultos mayores y personas con capacidades especiales para el aprendizaje. De
manera que, por este camino se dé cabida a la germinacién de centros de estudio
en la formacién bésica y diversificada con enfoques ajustados a sus condiciones
y necesidades de aprendizaje que estén dedicados a atender, con exclusividad es-
tos grupos poblacionales preferenciales.

En suma, las medidas recomendadas en este capitulo estan inscritas dentro
del programa gubernamental denominado Impulso que persigue el: «Fomento
del clima de negocios y generacién de empleo» que impulsa el gobierno en cinco
areas, a saber: mejorar la regulacién para la creacién de nuevas empresas, au-
mentar los encadenamientos productivos, estimular la pequefia y mediana em-
presa, fomentar el desarrollo tecnolégico y generar empleo en las zonas de me-
nor desarrollo (Periédico, La Nacién, 12 enero 2001, p. 26A).

3. CONCLUSIONES

La UNED cumple su propésito académico en dos esferas geograficas, a sa-
ber: en primer instancia, se encuentra el ambito interno constituido por la so-
ciedad costarricense a la cual entrega sus servicios educativos directamente. En
siguiente término, estd el &mbito externo caracterizado por las tendencias de la
sociedad mundial y dentro de ella: la educacién. En esta dltima, en particular, se
refiere a la modalidad educativa a distancia que desarrolla la UNED en su pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje.

Siguiendo esta orientacién es que se delimitan tres contextos principales, a
saber:

La educacién a distancia. A partir de la cual se abre una mundo de
oportunidades para mejorar su concepto de educacién independiente, auténomo
y autodirigido, frente a la perspectiva del potencial multidireccional de las
nuevas tecnologias y de los progresos significativos de la ciencia educativa.
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La sociedad costarricense. Desde la cual se realiza un esfuerzo por
comprender el comportamiento social de cara al interés por alcanzar un
desarrollo equilibrado que le permita estar al dia de los progresos mundiales,
pese a saber que existen desigualdades y debilidades que la condicionan
ante ese cometido de evolucionar hacia una sociedad innovadora, efectiva
y competitiva, dentro de un marco de igualdad de oportunidades y de justicia
social para todos los ciudadanos.

La educacién en una sociedad mundial. De donde se persigue conocer
algunas de sus orientaciones a raiz de las tendencias de globalizacién y ante
el progreso acelerado de los canales de comunicacién modernos. Tal
situacién plantea desafios en la formacién profesional que se reflejan en
los conocimientos disciplinarios a la par de los dltimos progresos de las
ciencias y la tecnologia, y en el manejo 6ptimo de las competencias para
generar la experticia que demanda el dinamismo de las sociedades
mundiales.

Como canal de reflexién de este amplio panorama en donde pueda contri-
buir la accién de la UNED, se toma como marco de referencia las tendencias ac-
tuales en estos contextos previos.

3.1.  EDUCACION A DISTANCIA

Es sabido que la educacién a distancia evoluciona segin la capacidad de los
medios disponibles para los propdsitos educativos. Asi, es que se conocen tres ge-
neraciones de esta modalidad educativa, a saber: la unidireccional con el medio
impreso como unico recurso, la unidireccional con medios tradicionales en un
ambiente comun de aprendizaje y la multidireccional con la nueva tecnologia que
intensifica el didlogo estudiante-profesor. Frente a esta evolucién, la UNED re-
quiere reorientar su sistema educativo siempre dentro de la perspectiva de cum-
plir su compromiso social.

3.2. LA SOCIEDAD COSTARRICENSE

El panorama nacional ofrece pocas expectativas para que el pais pueda, a
corto plazo, constituirse en una sociedad moderna basada en el conocimiento, en
donde exista igualdad de oportunidades y se rija por esquemas de justicia social.
Pese a ello, se reconoce un proceso evolutivo dirigido hacia la sociedad del saber,
en condiciones de desigualdad, debido a que se involucra solo una pequena par-
te de su poblacién, hecho que puede mas bien, ampliar la brecha con los grupos
desfavorecidos.
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Ante esta circunstancia, la UNED se encuentra en una disyuntiva, por una
parte, debe evolucionar su proceso de ensefianza y aprendizaje, acorde con los
adelantos que se observan en educacién a distancia a nivel mundial, especial-
mente, necesita revolucionar su estructura y los medios didacticos ofrecidos con
innovacién y pertinencia, asi como, cuidar los mas estrictos indicadores de cali-
dad para sus carreras. Pero, por otro lado, se encuentra con una sociedad que
condiciona su accionar académico y en donde, sin embargo, tiene en ella un pa-
pel determinante para reducir dichas diferencias sociales e incrementar las opor-
tunidades de esos sectores preferenciales con base en una educacién superior
bien dirigida, que amplie el sector poblacional beneficiado de esta tendencia ha-
cia una sociedad del conocimiento.

Es por estas razones, que se proponen distintas acciones segtn la problema-
tica identificada, para que se dirija ese servicio social a esos grupos dispuestos,
capacitados y motivados a cambiar sus condiciones personales y por ende, aspi-
rar a una mejor calidad de vida. Esto conduce a profundizar en el conocimiento
de las condiciones, necesidades, expectativas de tales grupos desfavorecidos para
dar una respuesta real en la oferta académica.

Si se toma en cuenta las formas de motivacién hacia al aprendizaje, las com-
petencias disciplinarias, las estrategias cognoscitivas y metacognoscitivas efica-
ces, los apoyos para garantizar su permanencia y el éxito educativo y la manera
de dosificacién de los contenidos en el proceso educativo, la realidad es que exis-
te desconocimiento de los temas relevantes en esta problemaética.

De igual forma, se requiere transformar la estructura los programas acadé-
micos para ampliar la visién del profesional en procura de una vida laboral in-
dependiente, asi como determinar el mecanismo para lograr la integracion del
trabajo académico colaborativo con la actividad empresarial y los entes encarga-
dos de estimular su gestién para contribuir a una mayor competitividad del sec-
tor productivo.

Ademas, en cuanto a la educacién formal falta determinar la calidad y perti-
nencia de las carreras ofrecidas, los mecanismos pertinentes para ajustar los per-
files de entrada y de salida en un contexto dindmico.

Por ello, se propone una atencion a estas dreas criticas y entre otras cosas, se
produce, aplica y enriquece el conocimiento especializado y a su vez, beneficia,
principalmente, a los sectores sociales excluidos de las oportunidades. Con este
esfuerzo, también se busca crear una imagen institucional como ente estratégico
procurador del desarrollo social equilibrado del pais. Su rol social, més que reci-
bir con complacencia todas las iniciativas gubernamentales y empresariales, tra-
ta de apoyar aquellas bien dirigidas, orientar hacia nuevas actividades y valorar
publicamente la labor del gobierno y las empresas en estas areas sensibles.
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3.3. LA EDUCACION EN LA SOCIEDAD MUNDIAL, EL ROL DE LA UNED

Finalmente, la UNED como universidad tiene, entre otras cosas, el compro-
miso de producir una cuerpo de profesionales altamente capacitados y de enri-
quecer el acervo cientifico y tecnolégico pertinente. Ademads, con su servicio aca-
démico tiene que apoyar a los sectores menos favorecidos e incrementar la
capacidad competitiva del pais. En esta direccién se describe su labor como ge-
neradora de conocimiento en:

a) La ampliacion del saber de las ciencias educativas relacionado con las es-
trategias cognoscitivas y metocognitivas de los sectores preferenciales
(vulnerables y especiales). Esto es con el fin de poner en practica una edu-
cacién real diferenciada, diversificar los productos multimediales de
acuerdo con ella e impulsar la generacién de centros de diagnéstico y en-
sefianza especializada para estos grupos, con base en orientacién, aseso-
ria y la disposicién de productos multimediales especializados. También,
de acuerdo con las pequeiias universidades a distancia descritas se pueda
canalizar una investigacién colaborativa con otras entidades de educa-
cién superior a distancia a nivel mundial, de manera que conduzca a re-
volucionar los métodos pedagédgicos y la producciéon dirigida a distintos
sectores con el objetivo de potenciar el progreso social a tales sectores
preferenciales.

b) La ampliacion del conocimiento disciplinario. Se pretende dar formacién
competitiva; constituirse en centro de actualizacién profesional reconoci-
do, y ser proveedor de produccién multimedial de alta calidad didactica en
cursos claves en areas claves del conocimiento cientifico y tecnolégico.

¢) La ampliacién del conocimiento en ciencias administrativas. Esto permi-
te constituir profesionales con habilidades de negocios que generen nue-
vas fuentes de trabajo, especialmente, en las zonas rurales e incrementar
la capacidad competitiva de las PYMES, para que sean capaces de ofrecer
una produccién de calidad exportable.

d) Elincremento del conocimiento. De esta forma se identifican y proponen
soluciones a la problematica de la mujer, a la par de, contribuir a mejo-
rar las condiciones sociales de una mayoria poblacional.

e) La formulacién de propuestas concretas alternativas. Con ello se logra
mejorar los modelos de desarrollo aplicados en el pais, sobre todo, en las
zonas rurales en donde su servicio educativo tiene una cobertura nacio-
nal. En un esfuerzo mancomunado con las comunidades e instituciones
gubernamentales y no gubernamentales para que se puedan detectar op-
ciones de desarrollo que ofrezca oportunidades de una mejor calidad de
vida a estos grupos rurales.
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f) La conservacion del ambiente ecoldgico. Esta labor se realiza en coordi-
nacién con las entidades especializadas que tienen bajo su responsabili-
dad la preservacién de los recursos naturales y de las zonas geograficas
protegidas del pais.

Todos estos conocimientos son parte de procesos combinados de investiga-

cién y practica educativa que cabe dentro de su naturaleza como generadora de
conocimientos comprometida con los sectores nacionales desfavorecidos.

En suma, aqui se refiere una universidad al servicio de la sociedad que pro-

cure estimular 4reas de desarrollo social, especialmente, para los sectores prefe-
renciales. Sin embargo, no responde, ni se dirige a los intereses del mercado de
bienes y servicios segin la pauta del sector empresarial predominante, puesto
que se recomienda vitalizar nuevas areas estratégicas que beneficien a este gru-
po, dadas las orientaciones hasta ahora observadas en la sociedad costarricense,
que llevan a concluir que estos sectores tienen pocas opciones para cambiar a una

sit

uacién mas favorable.

Como conclusién final, se presenta en el diagrama un resumen del posicio-

namiento de la UNED en los tres contextos identificados.
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RESUMEN: Informacion y conocimiento son dos nociones actualmente presentes en todos los aspectos de la
vida social, pero cuyo impacto en términos econémicos nos lleva a un replanteamiento de los fundamentos
educativos de todo programa de formacion. El encuentro -y no la separacion- entre generaciones es un hecho.
Caducas visiones para explicar los procesos de enseiianza-aprendizaje, evidencian su incapacidad para dar res-
puesta a ariejos problemas que se complejizan al incorporar la tecnologia, buscando respuestas mds rdpidas
pero también mds equitativas, en un momento en el cual la dindmica propia de los procesos en marcha, im-
pone un cuestionamiento permanente para lograr la transformacion gradual de nuestras sociedades.

Informacion - conocimiento - alternativas educativas - aprendizajes virtuales

ABSTRACT: Information and knowledge are two current concepts present in all aspects of social life, but its
impact in economical terms leads to a reconsideration of the foundations of any teaching program. The lin-
king —not the separation— between generations is a fact. Old visions to explain the learning-teaching processes
show their inability to give an answer to old problems that become more difficult as new technologies are in-
tegrated, searching for faster answers, but also more equitative, in a moment in which the dynamics of the on-
going process establish a permanent criticism in order to reach the gradual transformations of our societies.

Information - knowledge - educational alternatives - virtual learning
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«Querer saber no es ansia de sabiduria
sino necesidad de conocer;

querer saber es la regla,

conocer es la excepcidn»

leep, 2002

INTRODUCCION

Sin temor a equivocarme, en ningin otro momento el futuro inmediato ha
tenido tal importancia como la que percibimos hoy en dia. ¢(La razén? las cosas,
las condiciones mismas de vida cambian con tal rapidez que es dificil tener una
percepcién de tiempo y espacio similar a la experimentada por apenas una gene-
racion.

La tecnologia ha desempefniado un papel determinante en esta definicién,
cuando en la actualidad es factible pasar a la oficina por la mafana, desplazarse
a un punto distante para asistir a una reunién de trabajo al medio dia y regresar
por la tarde a casa para ver nuestro programa de televisién favorito, acomparia-
do de una pre-elaborada cena cocinada en cinco minutos en el horno de micro-
ondas y, por qué no, terminar el dia con una sesién en linea de alguna asignatura
integrada al plan de estudios de la especializacién que hemos seleccionado, de en-
tre cientos de opciones que se ofrecen en un sinndmero de instituciones educati-
vas en todo el mundo. Podremos, en este orden, consultar las indicaciones del
profesor, trabajar los contenidos generales de la unidad respectiva, «entrar» a la
biblioteca o realizar alguna btsqueda especifica en la red, intercambiar ideas con
alguno de los compaifieros matriculados en la institucién y radicado al otro lado
del mundo para, finalmente, enviar un borrador al profesor para recibir comen-
tarios el dia de mafiana.

Sin lugar a dudas la tecnologia, en el sentido mas amplio, expresa el vertigi-
noso incremento de la capacidad humana para concebir, dar forma, procesar y
transformar a la naturaleza, al mundo en su conjunto. Pero valga subrayar que la
mayoria de estos avances ha provenido, en la mayoria de los casos, de las econo-
mias mas desarrolladas, quienes lideran la llamada sociedad de la informacién o,
en otro orden, sociedad del conocimiento, lo cual ha llegado a provocarnos la cer-
teza de que la tecnologia es la determinante principal para propiciar el creci-
miento y el desarrollo econémico y social, y tienden con ello a confundirnos, lo
cual sugiere reflexionar en torno de sus implicaciones.

En apariencia sinénimas, ambas nociones estan presentes en casi todos los
actos y manifestaciones de nuestra vida diaria. Sin mayores obstaculos, podemos
seguir el acontecer internacional; saber de algiin adelanto cientifico e, incluso, te-
ner acceso a los detalles; manejar cifras actualizadas sobre el ingreso per cdpita
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de algtin pais; e incluso, tener la posibilidad de generar conocimiento. Descubri-
mos que podemos manejar tanta informacién como cualquier persona de Esta-
dos Unidos o de Europa y, pese a ello, las diferencias tienden a agudizarse y el
avance cientifico-tecnolégico no alcanza a paises como el nuestro. El principio
informacion es conocimiento, ha permeado el ambito educativo generando dos ti-
pos basicos de resultantes: la afirmacién de que el gue no sabe es porque asi lo
quiere y, por otro, identificado con la educacién a distancia, que la puesta en li-
nea de cantidades ilimitadas de informacién permite al estudiante matriculado
«saber todo lo necesario» sin tener que moverse de su computadora para asistir
a una escuela. En consecuencia, lo anterior nos remite a establecer frecuente-
mente la siguiente relacién légica: quien recurre a la informacién, investiga y
quien investiga, conoce.

Sin embargo, existe en esta afirmacién un matiz de fondo; en un primer mo-
mento, la informacién es el punto de partida para investigar, de donde la investi-
gacién depende de la capacidad del individuo de indagar en la realidad para in-
corporar los resultados a un saber general, no necesariamente cientifico, sino
comun. Pero en un nivel diferente, el conocimiento se distingue asi de la infor-
macién cuando la indagacién es ordenada, sistematica, basada en informacién
selectiva y orientada a buscar establecer relaciones entre los fenémenos que ori-
ginan un hecho, con el fin de conocer algo. En el primer caso, la tendencia es a
sumar informacién (proceso inductivo), en el segundo, a generar conocimientos
nuevos susceptibles de ser aplicados a una generalidad (se trasciende el ambito
de la 16gica formal).

Todo lo anterior expresa cambios y evidencia diferencias. Nociones como de-
sarrollo y subdesarrollo, riqueza y pobreza, acceso y marginacién, informacion y
conocimiento estan inmersos en nuestro quehacer cotidiano para combinarse en-
tre si y demostrarnos la necesidad de enfrentar nuevos retos y dar solucién a afie-
jas problematicas. La relacién entre educacién, ciencia y tecnologia se hace en-
tonces patente, de donde la intencién aqui no es remitirme a su descripciéon
exhaustiva sino, esencialmente, esbozar algunas ideas que permiten la distincién
entre informacion y conocimiento, punto de partida de una de las actuales discu-
siones respecto de la educacion en linea para apoyar su viabilidad social.

¢SOCIEDAD DE LA INFORMACION O SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO?

El fundamento del conocimiento de lo que hoy llamamos modernidad, se
desprende del pensamiento cientifico del saber fisico-matematico propio del si-
glo XVIII, que pronto empieza a ser difundido, cuando el ser humano afirma la
existencia de la razén para dar respuesta a multiples interrogantes sobre su exis-
tencia y su relacién con el entorno donde se ubica. La difusién acelerada de los
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conocimientos alcanzados se da gracias a los paulatinos avances en el campo de
las tecnologias de la informacién. Debido al potencial atribuido a estas tecnolo-
gias para desconcentrar y descentralizar la informacién obtenida, el paso de un
momento a otro de la revolucién industrial se hace posible.

Pero no toda la informacién' que se produce circula; sélo estd a la disposi-
cién una pequena parte —siempre inconmensurable- y de ella, un minimo es apro-
vechado por los individuos para producir conocimiento. El resto permanece como
informacién, aun si ésta se recupera, cuando la investigaciéon no se fomenta,
cuando los sistemas cientificos y educativos permanecen tan apartados entre si,
que es suficiente con saber que cada dfa la informacién crece tanto, que se esca-
pa del limite de nuestras posibilidades dar cuenta de ello.

En la medida que los individuos amplian su gama de saberes’, los datos se
multiplican y se diversifican; la necesidad de dar forma a un inventario de su exis-
tencia hara preciso, mas tarde, encontrar salida al estudio de cada una de sus par-
tes. El inicio sugiere, no obstante, que la realidad se reduzca a nimeros y, con
ello, se esconden las complejidades y particularidades propias del pensamiento
humano diluyendo, en el proceso, lo especifico de ciertos grupos sociales, identi-
ficado en un principio como no susceptible de ser simplificado en indicadores o
categorias.

' Se entiende por informacién a una operacioén de relaciones con base en un orden que alude a un
universo que la dota de valor pragmético y de contenido y cuya concrecién depende del dispositi-
vo que regula su acceso. Esta operacion de relaciones da lugar a un nuevo complejo de relaciones
cuando una y otra operacién entran en contacto (datos estadisticos, cuadros, mapas, interpreta-
cion, etcétera. Para abundar al respecto véase: Ma. Nélida Gonzélez de Gomez, «La sociedad del
conocimiento: conceptos y premisas» en Almada, Margarita et al (eds.). Contribucion al desarrollo
de la sociedad del conocimiento, México, CUIB-UNAM, 2000. Otra forma de entenderlo, alude a la
naturaleza de los contenidos, y corresponderia a la cantidad de datos codificados susceptibles de
ser comunicados, por un medio seleccionado para tal efecto, a aquellos agentes interesados en en-
trar en un circuito de informacion.

Aun cuando muchos autores establecen una similitud entre nociones como conocimientos, sabe-
res e informacion, yo difiero de ello. La costumbre, basicamente en el empleo del lenguaje, nos in-
dica su equivalencia. Cuando hacemos referencia a alguna persona por su nombre y nuestro in-
terlocutor identifica de quién se trata, suele responder «si, la conozco». Y ello no equivale a que
tenemos una idea general de sus antecedentes, lo que hace, lo que piensa respecto de ciertos temas,
etc. Podriamos entonces sustituir la respuesta por «sé a quién te refieres». Un saber, entonces, es-
t4 referido al manejo de habilidades y a aprendizajes cotidianos, es decir, es el conjunto de cono-
cimientos que posee un individuo o grupo social y que se recogen para ser transmitidos a otros gru-
pos o generaciones, generalmente por via oral aunque algunos de ellos sélo se recuperan a través
del contacto personal, y se consideran como acabados. Esto es, se recuperan sin quitar ni agregar
nada pues se apreciaa que dan cuenta cabal de una realidad especifica. Aunque parten de la reali-
dad, no constituyen un conocimiento ordenado y sistematico de la misma pero pueden ser punto
de partida para dar forma a un conocimiento cientifico. La informacién alude al manejo de datos
que no necesariamente representan nada para quien los utiliza. Los saberes se aplican y se con-
trastan, la informacion se utiliza y se maneja.
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La disponibilidad de informacién se da gracias al avance de la tecnologia® en
las naciones mas desarrolladas, para quien resulta un imperativo tratar de con-
trolar un futuro cada vez mas incierto, de donde la tecnologia es una expresién
de valor para quien la detenta, no para quien la usa; ahi radica la importancia del
conocimiento que le dio origen.

Aun si la tecnologia se expresa con mayor fuerza en el ambito econémico
—para producir cambios sustanciales en dos esferas basicas: mercado y produc-
cién-, su impacto indica la vigencia de una sociedad industrial en transito. La
forma de expresién que la economia alcanza es digital-virtual para concretarse en
informacién y conocimiento. Toda realidad se reduce a una codificacién para
transformarla en informacion; asi, el contraste informacion-realidad hace que pa-
rezca conocimiento.

La sociedad de la informacion supone la evolucién de las tecnologias con una
aplicacién multidimensional. Los conocimientos implicados en un proceso de es-
te tipo tienden a tener una vida muy corta para ser reemplazados por otros mas
acordes con la evolucién de un proceso determinado, por lo que la proliferacién
de las teorias asociadas a ello es la nota distintiva.

Los elementos que aqui se manejan son mesurables por naturaleza, por lo
cual la gestion de los recursos involucrados puede ser controlada y la relacién
costo-rendimiento permite evaluar los niveles de rentabilidad. Por tanto, sus po-
sibilidades de evolucién, difusién, utilizacién y beneficio potencial son casi ili-
mitadas para quien detenta la tecnologia.

Los indicadores que permiten hablar de la vigencia de una sociedad de la in-
formacién son diversos: el consumo y generacién de informacion, el incremento
en el consumo y produccion de tecnologias de la informacién y la comunicacion,
el namero de ordenadores por habitante, el nimero de conexiones a la internet,
el replanteamiento de esquemas y valores tradicionales como resultado de la pro-
liferacion y aceptacion de nuevas formas de hacer, entre muchos mas.

La sociedad de la informacién implica partir de datos codificados (elementos
numéricos, alfabéticos, hechos o registros relacionados entre si) que, asi presen-
tados, carecen de relevancia. La informacién constituye, en si misma, un mensa-
je. Se busca, en esencia, que constituya un soporte; los datos se transforman en
informacién cuando se les dota de un valor especifico, ahi radica la posibilidad de
ser recuperados para su interpretacién, gracias a lo cual, sera factible transfor-
marlos en conocimiento.

En los inicios de la era industrial, la fabrica moderna es una red tecnolégica donde no es preciso
que los trabajadores tengan conocimientos especificos, por lo cual el salario puede ser tabulado.
Esta base da origen a la produccién en serie, actualmente puesta en evidencia a partir de la seg-
mentacion de los procesos productivos en aras de la obtencioén de la calidad.
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Lo anterior constituye una realidad dificil de negar; pero ello no anula la
existencia de otro paradigma que coexiste: la sociedad del conocimiento. Aqui ra-
dica la fuente principal de valor actual. Y referirlo no es sencillo, pues involucra-
mos a un conjunto de elementos de distinta naturaleza entre si que se combinan
para constituir una unidad: informacién contextualizada, experiencias, valores,
percepciones, formas de hacer y de pensar, entre otros; surgen y toman forma en
la mente de un experto que selecciona o discrimina los componentes de la nueva
unidad. El conocimiento es expreso cuando ha logrado concretarse y recogerse en
rutinas, procesos, normas, etcétera, susceptibles de ser codificados y quedar a
disposicién de personas distintas del experto. El conocimiento es tdcito cuando la
imposibilidad de concretarlo permite que sélo el experto lo conserve.

Los ejemplos posibles abundan. En el primer caso, podemos hablar de un cien-
tifico que busca encontrar reacciones posibles de un componente bajo condiciones
diferenciadas a aquellas de las cuales obtiene resultados conocidos, como podria
ser una enzima o una bacteria. Ha iniciado, no con informacién sino de la investi-
gacién de como, a partir de una serie de datos conocidos, es posible establecer com-
binaciones, relacionar procesos y obtener resultados en un cierto sentido; aqui ob-
tiene conocimiento nuevo, es decir, algo que no representa en si ninguna novedad,
pero que no lo habia experimentado. Lo tinico que hace es partir de una realidad
para irse aproximando a ella de una forma ordenada y sistemética a fin de dar
cuenta de todos los pasos que se van sucediendo. Cuando altera una parte del pro-
ceso que no habia sido considerada con anterioridad, es posible que obtenga nue-
vo conocimiento cuya resultante es un descubrimiento. Aqui, es factible encontrar
la diferencia entre informacion, investigacion y conocimiento expreso; cuando el co-
nocimiento se convierte en algo valioso para derivar productos, como por ejemplo
cuando una empresa farmacéutica precisa del experto, no de la informacién que és-
te pueda proporcionar, significa que hay un conjunto de saberes, dificiles de con-
cretar, que el investigador lleva consigo y que se denomina conocimiento tdcito, to-
do ello representa para una organizacién un capital intelectual. Y esto recupera la
importancia del conocimiento como nuevo generador de riqueza.

LA EDUCACION EN LINEA JIMPERATIVO TECNOLOGICO
O VIABILIDAD SOCIAL?

La tecnologia digital inaugura una nueva época; las primeras computadoras
aparecen a mediados del siglo XX para cubrir objetivos militares, hecho que mar-
ca la prioridad de la tecnologia respecto de la ciencia para mantenerse hasta
nuestros dias. La relaciéon con el mundo se modifica y, con ello, la concepcién so-
bre la ciencia.

El principio de la racionalidad cientifica se orienta por intereses econé-
micos. Un mundo interconectado tiende a «compartir» objetivos, conocimien-
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tos, intereses, concepciones y valores pero, paradéjicamente, los beneficios se
concentran en unos pocos y, con éstos, el desarrollo de la ciencia y la tecnolo-
gia, lo cual determinara las caracteristicas del avance del conocimiento en el
mundo para profundizar las diferencias. Y la educacién es s6lo un medio de su
expresion.

Es posible afirmar que los tltimos afios del siglo XX privilegian a la educa-
cién como tema central de la agenda internacional. Entre més se promueve el ni-
vel educativo, es mas evidente el desarrollo social alcanzado por sectores cada vez
mas grandes de la poblacién de un pais'y, con ello, la generacién de crecimiento
econdémico.

Paises como México, son considerados como economias intermedias debido
a los niveles de industrializacién alcanzados, que coexisten sin embargo con
grandes desigualdades de tipo social. La educacién continda siendo un problema
dificil de solucionar en un mundo que exige, ahora con mayor énfasis, mejores
niveles de preparacion de calidad® para hacer frente a un mundo donde la com-
petitividad, en todos los 6rdenes, es la nota distintiva.

La demanda educativa sobrepasa la oferta por parte del Estado. Y la tecno-
logia significa entonces la posibilidad de extender el acceso a la educacién, cuan-
do la proliferacién de los programas en linea se vuelve algo cada vez més comun.

Una reflexion aqui se hace necesaria. Con grandes avances o enormes retro-
cesos o carencias, la mayoria de las personas en el mundo ha tenido una educa-
cién «convencional» que asegura que la forma mas idénea para aprender es estar
cerca de «aquellos que saben», como si el simple contacto significara «aprender»*.
En los paises més avanzados —cientifica y tecnolégicamente hablando-, la incor-
poracién de nuevas modalidades educativas es una cuestion cultural; ello explica
la enorme diferencia medida en generaciones que separa al desarrollo del subde-
sarrollo, por més que queramos ignorarlo.

Es evidente que el contexto econémico general no puede aislarse aunque en el marco de estas ideas,
habremos sé6lo de mencionar tinicamente su intima relacién.

Recordemos que en la actualidad, la «cantidad» de educacién no es suficiente para lograr alcanzar
niveles mas elevados de crecimiento y desarrollo econémicos; es preciso que ésta sea de calidad,
con lo cual la educacién se convierte en una mercancia mas, cuando es posible «medir el conoci-
miento adquirido». Esto tltimo y conforme a lo que hemos venido expresando, no resulta factible.
La informacién manejada se puede medir, el conocimiento se debe ponderar de acuerdo con si-
tuaciones especificas.

Situacién comun en el contexto de una educacién convencional, donde se espera que la «sabidu-
ria» sea derramada a través de la ensefianza aunque se presuma que se ha puesto énfasis en el
aprendizaje. En el caso del conocimiento tdcito, su transmision es silenciosa, se obtiene a través del
contacto directo con aquellos que lo poseen durante el desarrollo de sus actividades profesionales.
Pero aqui no hay una intencién de «ensefarlo»; no se sabe tampoco donde inicia el aprendizaje y
es dificil tener una idea de dénde habria de concluir; se busca, sin embargo, el desarrollo de una
actividad sistematica conjunta y coordinada.
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En paises como el nuestro, asumimos —en el mejor de los casos, cuando con-
cluimos que la tecnologia no lo es todo- que es suficiente contar con un poco de
tecnologia para iniciar el cambio; olvidamos en el camino que el transito no ase-
gura alcanzar metas y objetivos. En esencia, es posible afirmar que carecemos de
una tradicién en la busqueda de alternativas educativas reales que promuevan una
formacién independiente respecto de una institucién educativa y del profesor tra-
dicional. Se tiende a afirmar, sin cortapisas ni excepciones, que la educacién me-
diada por un ordenador es la salida més viable para hacer extensiva la educacién
a sectores mas amplios de la poblacién, con posibilidades restringidas de acceso a
una institucién o a un sistema por la via tradicional, como si la incorporacién de
la tecnologia, per se, asegurara el éxito de un programa educativo.

Sin negar los beneficios y avances potenciales susceptibles de ser logrados a
través de la tecnologia sin requerir de los encuentros cara a cara, es fundamental
subrayar que esto debe formar parte de un proceso de largo plazo para el cual de-
be existir un programa de preparaciéon que permita prescindir, paulatinamente,
del contacto personal. Pero es preciso partir de situaciones presentes para ir
avanzando en el proceso; inicialmente éste tiende a ser directivo -y no dirigido—
para ser progresivamente independiente.

Mas que una necesidad real, el encuentro presencial es una cuestién de prin-
cipios aprendidos. No podemos ignorar la determinacién que significa haber ex-
perimentado el paso por una escuela tradicional porque obviar la critica signifi-
carfa renunciar a la posibilidad de encontrar alternativas més viables para
nuestras actuales necesidades, posibilidades y recursos, como instituciones indi-
viduales y como pais. Y en este caso me referiré, casi de manera exclusiva, a la
formacién en el nivel de educacién superior, pues para el caso de la especializa-
cién, actualizacién y capacitacion, considero debe ser objeto de mayores preci-
siones y excepciones. En esta linea, representa més una reflexion respecto de la
manera de concebir a la educacién en general, para hacerla extensiva a lo parti-
cular, la educacién en linea; concibo que es el momento de revisar sus funda-
mentos, para tener un arranque menos accidentado con resultados mas adecua-
dos en la alternativa que nos ocupa, cuando la tentacién de importar muchos de
sus vicios es algo dificil de erradicar.

No importa si nos hemos iniciado en la experiencia de modelos alternativos,
como el sistema abierto. Basicamente, en la mayoria de los casos continuamos re-
produciendo el mismo esquema —matizado pero al fin y al cabo, el mismo- todavia
vigente en el modelo tradicional. Como por decreto, el cambio de una asistencia co-
tidiana a una institucién, por sesiones esporadicas, es el inicio de una alternativa
«diferente» de educacién. Elaboramos materiales didéacticos donde les indicamos’

7 La falta de preparacion para desarrollarse en el contexto de un proceso educativo, ha hecho que
una gran mayoria de docentes desarrolle una propuesta meramente instruccional a través de la
cual, afirman, se establece la comunicacion y se propicia la interaccion.
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a los estudiantes matriculados en esta opcién, lo que debe cubrir para saber lo
necesario.

Nos sentimos tranquilos cuando llega la sesién presencial y los estudiantes
leyeron el material, trabajaron en las actividades de aprendizaje y respondieron
preguntas cuyas respuestas es factible encontrar, sin dificultad, en el material bi-
blio-hemerografico que les senalamos. En esencia, discutimos en torno de las lec-
turas, damos respuesta a interrogantes bésicas y cuidamos de que no existan du-
das. Incluso, el material suele recuperar preguntas de autoevaluacién para que el
estudiante esté tranquilo porque, tanto la sesién presencial como las autoevalua-
ciones, le ayudaran a validar lo que aprendié. Se asume que el estudiante investi-
g6 —¢buscé datos en los contenidos del material sugerido? o, en otro orden, ¢de-
cidi6 iniciar por cuenta propia una btsqueda para determinar la eleccién de otro
material que evaliio, es més pertinente?-, entendi6 y reflexioné y, finalmente,
aprendié y comprendid®, es decir, se afirma que conoce el tema. El estudiante tiene
ast la certeza de que sabe. El profesor le manifiesta, de alguna manera, que todo
estd bien y los estudiantes no se preocupan, por el momento, de si lo que apren-
dieron tendra alguna posibilidad de ser incorporado a su vida diaria ~desempefio
profesional incluido-, pues en esta linea, los estudiantes estdn seguros de que
existe una separacién tajante entre la teorfa que se aprende en la escuela y el co-
nocimiento real que se asimila en la actividad laboral. Y en la mayoria de los ca-
so0s, no alcanzan a dar contenido a estas premisas cuando se les pregunta al res-
pecto; lo fundamental, por el momento, es acumular créditos. El conocimiento,
deducen, llegara cuando la necesidad lo marque.

Este mismo esquema suele ser trasladado a un programa en linea. Lo tnico
que debemos hacer es agregarle cierta dosis de esfuerzo técnico para hacerlo
atractivo en la pantalla y estar listos para interactuar’ via, por citar unos ejemplos,
foro, chat o correo electrénico, pero ¢nos hemos cuestionado suficientemente so-
bre la naturaleza del resultado final? los estudiantes ¢han aprendido o han obte-
nido conocimiento nuevo?

No podemos olvidar que, al menos para el caso de México, los sistemas al-
ternativos de educacién estan siendo una opcién de primera mano, cuando el 4m-
bito productivo y laboral demanda cada vez mayor nivel educativo, a fin de agre-
gar un nuevo filtro ante la gran demanda de puestos laborales que la oferta no
logra cubrir.

De aqui desprendemos la enorme aceptacién que ha tenido la oferta de programas presenciales y
a distancia para el desarrollo y la evaluacion de aprendizajes basados en competencias.

Esta referencia nos llevaria a una discusion bastante amplia respecto de sus implicaciones. Co-
nectarse a la red y enviar un mensaje para que otra persona lo responsa y asi sucesivamente, no
significa que nos estamos comunicando para lograr la interaccion pedagégica; por supuesto, ello
no permite imaginar siquiera la reflexién en torno de la conectividad como la tendencia de la pre-
sente década, tema que merece ser tratado aparte.
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Las condiciones en las cuales se encuentra nuestro pais, demandan sobre to-
do de la aplicacién de habilidades que indican una especializacion, es decir, po-
sesion de conocimiento especifico. Las cifras nos indican que los recursos desti-
nados a la investigacién cientifica cada vez son menores; la generacién de
conocimientos ha pasado a segundo plano pues es mas sencillo importar el co-
nocimiento necesario y saltar etapas, que dedicar recursos para desarrollarlo. Me
queda claro que este tipo de acciones cae en el terreno de las politicas publicas,
pero no debemos evitar poner en entredicho la importancia futura de sus impli-
caciones.

Evidentemente, en este sentido no estoy pretendiendo que el objetivo central
de la educacion superior sea sélo el de formar cientificos, ni intento afirmar que
las diferentes lineas pedagégicas vigentes hoy en dia carecen de sustento. Asumo
que el paso por la universidad debe significar educar a los individuos en térmi-
nos de sus necesidades personales, laborales, sociales y nacionales que se modi-
fican cada vez con mayor fuerza, por las condiciones del entorno internacional.
Recordemos que la tendencia de la teoria es casi siempre la de ir a la zaga res-
pecto de las condiciones presentes y lo considero una razén suficiente para exa-
minar, con sentido critico y con interés interdisciplinario, nuestras concepciones
y formas del quehacer académico y educativo.

Sin temor a equivocarme, asumo que la mayoria de nosotros hemos recibi-
do una formacién tradicional y sélo algunos hemos tenido alguna experiencia
-no homogénea- educativa no formativa" en linea. No me atreveria a cuestionar
si cada uno de nosotros sabe lo que hace porque, con seguridad, un buen nime-
ro se sentirfa ofendido. Lo cierto es que ponemos en practica lo que hemos apren-
dido que debe hacerse pero pocas ocasiones nos hemos detenido a reflexionar si lo
podriamos hacer de una forma diferente.

En lo particular, mi contacto con algunas actividades en linea me ha llevado
a sentir, quizas de manera aproximada, lo que experimenta un estudiante cuan-
do le plantean un esquema mas o menos tradicional —como el descrito més arri-
ba-, y cuando percibo alguna variacién que me obliga a pensar de una manera di-
ferente. Lo anterior me indica que hay una diferencia de grado entre aprender, en
términos pedagdgicos, y construir conocimiento, desde el punto de vista de la
Ciencia. Y ello no tiene nada que ver con la tecnologia utilizada.

" Con ello me refiero basicamente a habernos inscrito en algin curso informal, haber formado par-
te de una conferencia virtual, participado en un foro, entre otros ejemplos, lo que significa en esen-
cia, que recurrimos a lo que ya sabemos para someterlo a un intercambio o discusion de ideas a
fin de «poner en movimiento el conocimiento obtenido». Pero si por curiosidad preguntamos a
cualquier persona formada en un contexto superior tradicional si matricularia a sus hijos en una
institucion bajo la modalidad e-learning o cualquiera otra a distancia, con sorpresa constataremos
que la respuesta casi homogénea es «no». No asi sucede con los cursos de especializacion, actua-
lizacién o posgrado, donde la alternativa goza de una mayor aceptacion.
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Cierto, el tema dista mucho de agotarse en unas lineas, pero su trascenden-
cia nos dicta también que la tarea no es sencilla. La tecnologia es una realidad
avasalladora que puede ser recuperada para ayudarnos a solucionar problemas
neuralgicos para afrontar el futuro. Las condiciones presentes nos la imponen a
riesgo de agrandar la brecha con las economias mas desarrolladas. Pero nuestras
necesidades y recursos nos ensefian que debemos recuperarla via la reflexion y el
analisis de como nos dara mayores frutos. Aprendamos que la tecnologia puede
hacernos la vida mas facil si sabemos cémo, cuando y cémo incorporarla, pero
también puede llevarnos al encierro de un laberinto sin retorno si hacemos un
uso indiscriminado de ella. La tecnologia de punta no es el tltimo grito del mer-
cado, es la posibilidad de encontrar mejores y mas adecuadas vias para resolver
nuestros problemas méas apremiantes.

PALABRAS FINALES...

* Alo largo de la segunda mitad del siglo XX, la produccién deja de ser el
centro del analisis como base para generar riqueza; la informacién empie-
za entonces a ser el punto de partida para generar conocimiento, mismo
que sera decisivo en los procesos futuros de toma de decisiones de gran al-
cance.

* Un examen critico de lo que hasta el momento se ha hecho en materia de
modelos educativos alternativos, indica que el modelo tradicional vertical
que privilegia la informacién por sobre el conocimiento, es todavia una
constante.

* Las necesidades del mundo actual marcan la conveniencia de volver los
ojos hacia la importancia que representa para paises como el nuestro la ge-
neracién de conocimiento. En este contexto, es fundamental reflexionar
respecto de la importancia de revisar nuestros actuales programas que pri-
vilegian el acceso a la informacién cerrada.

* Una vision de largo alcance indica que la investigacion vinculada al cono-
cimiento cientifico parece ser la alternativa mas conveniente para ser in-
corporada en los planes de formacién a nivel superior.

* Con esa base, la educacién en linea constituye un enorme potencial para
extender los beneficios de las tecnologias de la informacién y de la comu-
nicacién con un sustento formativo més sélido.

* La preeminencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
significa dar cabida a una nueva forma de poder por parte de quien las
controla. Pero la presencia casi avasalladora de la tecnologia plantea, no
obstante, alternativas a quienes deben asimilarse a la nueva arquitectura
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de las redes. Apropiarse de la tecnologia no significa sumirse en su pro-
yecto utépico de metas infinitas; representa también la posibilidad de dar
forma a proyectos sociales con contenido, no sélo formativo sino educati-
vo en el sentido mas amplio del término, a fin de representar una alterna-
tiva real.

El que sabe suele generalmente sentirse
satisfecho de lo que cree que lleva consigo,
aquel que conoce duda de haber hecho

suyo un universo al que dificilmente

le encontrard principio y fin.

Ello le dard la certeza de lo que

no tiene, pero que constituye la base

para alcanzar lo que no tiene fin.

El primero vivird con una seguridad incierta,
el segundo, con incertidumbre permanente.

leep, 2002
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RESUMEN: Ya en pleno siglo XXI hay cada vez mds personas interesadas en el aprendizaje a distancia faci-
litado por las nuevas tecnologias. Se prevé que un factor fundamental que determinard este proceso en un fu-
turo mds o menos proximo serd la combinacion de la aparicion de una Internet mds rdpida y su acceso a pre-
cios muy reducidos (por ejemplo, la transmision via satélite y la consiguiente recepcion en cada casa como si
fuera un canal mds de la television), facilitando enormemente la cantidad y calidad de acceso. Podemos in-
cluso predecir fdcilmente que los discos compactos serdn sustituidos como vehiculo de distribucion de mate-
rial a favor de un acceso directo al material en Internet, y que dicho material tendrd un aspecto algo distinto
al de las pdginas estdticas de HTML que se encuentran hoy en dia en la red. Como caracteristicas principales
del material diddctico que se espera cabe destacar una presentacion mucho mds dindmica de la informacion
(basada en XMLy SMIL, y no en HTML), una mayor interactividad entre el usuario y el material, la produc-
cion generativa de material y ejercicios (para proporcionar prdctica casi infinita), la portabilidad del entorno
de trabajo y del material a dmbitos mucho mds amplios que los actuales y un tratamiento mds inteligente del
usuario en el entorno de estudio.

Educacion a distancia - Material diddctico — Presentacion dindmica - Interactividad - Produccién
generativa de material - Portabilidad - Contextualizacion

ABSTRACT: Now that we are well into the 21st century, there are more and more people interested in the ap-
plication of new technologies to distance learning. The combination of faster access and lower connection pri-
ces (for example, satellite-based transmission that can be received in every household) can be foreseen to be a
determining factor that facilitates the quality and degree of Internet usage. In fact it is reasonable to predict
that CDROM will cease to be the chosen distribution medium in favour of direct access to material on the In-
ternet, where such material will have a distinct aspect to the static Web pages that are encountered today on

© UNED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia 55
Vol. 6, num. 1, junio, 2003

o



04. Timothy Read 3/11/05 12:51 Péagina 56 $

Timothy Read

the network. Characteristics of didactic material of this type are highly likely to include a dynamic presenta-
tion of the material (based upon XML SMIL, and not HTML), a greater degree of interactivity between the user
and the material, a generative production of both material and exercises (to provide an almost infinite amount
of practice), a portability of the working environment and material to a wider range of contexts than there are
at the moment, and a more intelligent treatment of the user in the study environment.

Distance Education - Didactic material - Dynamic presentation -Interactivity - Generative
production of materials — Portability - Contextualization

INTRODUCCION

Hoy en dia hay multitud cursos de materias como idiomas, matematicas, fi-
sica, arqueologia, historia, etc. disponibles en CDROM (con varios grados de so-
fisticacién) para los estudiantes que desean aprender siguiendo una metodologia
a distancia. Algunos de estos materiales ya han empezado a aparecer en la red,
pero ain son relativamente escasos y bastante rudimentarios; apenas existen ma-
teriales més sofisticados que meros textos sobre determinados puntos gramati-
cales y ejercicios elaborados a mano por profesores. En cuanto al futuro de las
nuevas tecnologias en la ensefianza/aprendizaje de idiomas a distancia, se podria
argiiir que cualquier reflexién al respecto debe tener en cuenta tres cuestiones
fundamentales: primera, el progreso en la produccién continua de materiales y
programas de ensefianza; segunda, la evolucién del entorno informatico en que
se sittian; y tercera, el papel del profesor en el proceso.

¢Cudl sera entonces el ambito del aprendizaje a distancia en el préximo siglo
y los materiales que tendremos a nuestra disposiciéon? En este articulo reflexio-
naremos sobre el cambio que nos espera en la forma y el papel de los ordenado-
res en la vida cotidiana, lo que esto conlleva para el desarrollo de materiales de
aprendizaje y las técnicas que cabe esperar estén disponibles para elaborarlos.

Convendria sefialar que el papel del profesor es muy importante tanto para
preparar los materiales did4cticos como para asegurar que éstos y el entorno de
trabajo siguen buenos principios metodolégicos. En este articulo no se va a tra-
tar el rol del profesor, a pesar de su mencionada relevancia, porque ya ha recibi-
do atencién, y contintia haciéndolo, por parte de un gran ntimero de autores (Ca-
meron, Dodd y Rahtz, 1986; Dunkel, 1991, Garcia Aretio, 2001).

EL AMBITO DEL APRENDIZAJE A DISTANCIA EN EL PROXIMO SIGLO

A riesgo de simplificar demasiado la historia de la informética, vamos a re-
sumir brevemente sus tltimas décadas con el fin de ilustrar cémo hemos llegado
hasta donde estamos hoy.
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Cuando habldbamos de ordenadores en los afos setenta nos referiamos ba-
sicamente a mainframes (ordenadores grandes o principales) y los minicomputers
(miniordenadores), donde el término «ordenador» aludia a una méquina bastan-
te grande que podia servir a varios usuarios conectados via terminales tontos
(Aguado, 1996, pag. 238) (es decir, terminales capaces de presentar de una ma-
nera visual muy restringida los resultados de los programas que funcionaban en
el ordenador, pero incapaces de hacer parte alguna de la computacién). Debido a
su gran tamafo, complejidad de mantenimiento y elevado precio eran més bien
maquinas de empresas y universidades que artefactos personales.

En los afos ochenta pasamos principalmente a workstations (estaciones de
trabajo), ordenadores individuales conectados a servidores de programas y ar-
chivos a través de una red local. Eran mas avanzados que los anteriores en mu-
chos aspectos, como por ejemplo, en su capacidad para ejecutar copias de los
programas tomados del servidor y presentar los resultados en una forma grafica
muy sofisticada. Una vez mads, factores como su elevado costo y la complejidad
de mantenimiento implicaban que eran més bien maquinas profesionales que
personales. Por otra parte, en el &mbito del usuario personal aparecieron los per-
sonal computers (ordenadores personales), como los Macintosh de Apple o los PC
de IBM.

En los afios noventa, en el dmbito profesional ha continuado hasta cierto
punto el uso de los mainframes, minicomputers y workstations, y los PC con su fa-
moso sistema operativo Windows (en sus versiones 3, 95, 98 y 2000) han domi-
nado el panorama de la informética personal (y de alguna forma la profesional).
Su bajo precio y la relativa facilidad de mantenimiento y uso los han hecho muy
populares. Esta aceptacién ha causado la aparicién de muchos programas y a na-
die sorprende que sea el &mbito mas popular para los programas de ensefianza a
distancia en la actualidad.

Podrfamos preguntarnos entonces: ¢cudles seran los préximos pasos en el
desarrollo de la informatica personal y como van a afectar a la creacién de ma-
teriales didacticos y al &mbito de la educacién a distancia en general? Lo que he-
mos visto en los tltimos treinta afios ha sido un cambio en el concepto y papel
del ordenador desde un «monstruo» dedicado a tareas profesionales en empresas
y similares, a una maquina de sobremesa personal que estd en un creciente nd-
mero de hogares y que usamos para una variedad de tareas como el procesa-
miento de textos, los juegos y la educacidn, jpero este proceso de evolucién no va
a detenerse aqui!

Para contestar a la primera parte de la pregunta, hay que tomar en conside-
racién las tendencias que estéan apareciendo en el mundo de la informatica, de las
que se pueden destacar algunos rasgos comunes que sin duda van a jugar un pa-
pel importante en el futuro. Se trata de los siguientes:
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1. La continua miniaturizacién de los componentes y sistemas de informa-
tica. Ademads de los ordenadores portatiles que ya llevan afios en el mer-
cado, siguen apareciendo ordenadores de bolsillo o de mano (Boeckner y
Brown, 1993) que nos ofrecen una potencia de computacién mévil im-
pensable hace algunos afios.

2. Los embedded systems (sistemas incrustados). Estos constituyen elemen-
tos informaticos insertados en objetos electrénicos cuyo objetivo princi-
pal no es ser un ordenador (por ejemplo, los teléfonos méviles que se pue-
den usar para leer el correo electrénico y los televisores digitales
utilizables para navegar por Internet).

3. Lared y las comunicaciones. El creciente uso de Internet y la Web mun-
dial esté influyendo sobre la manera de distribucién de la informacion y
los servicios (por ejemplo, no solamente podemos utilizar la red para en-
viar y recibir correo electrénico, sino para comprobar personalmente c6-
mo les va a nuestros hijos en su guarderia a través de una camara de vi-
deo digital conectada a la Web).

4. Los distributed systems (sistemas distribuidos) que combinan los elemen-
tos presentados previamente para poder conectar ordenadores con los ob-
jetos electrénicos y producir una red (tanto local como remota) de control
y funcionamiento (jpor ejemplo, la posibilidad de «conectar» con la casa
de uno desde el ordenador del despacho para encender la calefaccién an-
tes de partir hacia ella o de que la lavadora dotada con una tarjeta inteli-
gente sea capaz de comunicarnos a través del ordenador que ya ha termi-
nado! www.sun.com/jini/demos/home.html).

La gran mayorfa de las personas hoy en dia no tienen acceso a los avances
mencionados, es muy probable que a medida de que vayan pasando los afios de
este siglo, jlo tendremos y mucho més! Es importante que entendamos que la lis-
ta anterior no trata sobre una ficcién cientifica sino sobre objetos, hechos, y téc-
nicas que ya existen o que estan en pleno desarrollo. La interconexién de objetos
electrénicos (con mayor o menor grado de sofisticacién informatica) es posible a
través de, por ejemplo, la tecnologia llamada Jini (Jini Connection Technology,
1999; véase a continuacion).

Volviendo a la segunda parte de la pregunta sobre el efecto del desarrollo de
la informatica personal en el &mbito de la educacién a distancia, podemos con-
cluir lo siguiente: la distincién que tenemos ya entre el ordenador y las demés en-
tidades electrénicas va a cambiar hasta tal punto que no se distinguiré tanto lo
que es un ordenador de lo que no lo es, y contaremos con una gama amplia de
mecanismos sofisticados relacionados con la informatica.

Nuestro ambito de estudio tendra también un significado mucho mas am-
plio. Podremos, por ejemplo, empezar a estudiar y practicar cualquier material
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en los ratos libres en el trabajo usando un ordenador de sobremesa. Si salimos a
comer, de viaje, esperamos al autobus, etc. quizds queramos seguir practicando
usando una «unidad de comunicacién / organizacién / computacién personal»
(preferimos no usar un término como «teléfono mévil» u «ordenador de mano»
para reflejar la posible unién de dichas tecnologias). Al llegar a casa seria conve-
niente poder continuar practicando desde una pantalla digital sobre la pared de
la cocina mientras hacemos la cena. Y, por ultimo, si decidimos que nos aburre
la pelicula de la noche en la televisién podremos cambiar de canal y continuar
con nuestra practica desde el sof4!

Si se adopta una postura tan abierta sobre el futuro de la informatica se pue-
de apreciar por qué el titulo de este articulo hace referencia a la «potenciacién del
aprendizaje a través de la tecnologia» y no al «aprendizaje asistido por ordena-
dor» (como es comtn en la literatura actual; por ejemplo, Mitterer, Marini, Ma-
cRae Y Joe, 1990; Higgins y Johns, 1984). Es decir, se trata de la aplicacién de la
tecnologia informatica mucho més amplia que el uso de un mero programa en un
ordenador personal.

Si el ambito de estudio va a cambiar tanto a lo largo de este siglo, tendremos
que tener materiales y programas capaces de funcionar en una gama amplia de
plataformas digitales, tanto locales como distribuidas, sin perder la coherencia de
dichos materiales. Es por eso que en la siguiente seccién vamos a considerar las
caracteristicas de dicho material y las técnicas que tenemos a nuestra disposicion
para poder empezar a desarrollarlo.

LA BASE TECNOLOGICA DEL MATERIAL PARA EL NUEVO AMBITO

Tomando en consideracién las caracteristicas que debe tener el futuro mate-
rial did4ctico para apoyar las necesidades de un nuevo ambito a distancia tan he-
terogéneo, se pueden destacar las siguientes propiedades:

1. La portabilidad del entorno de trabajo y del funcionamiento de los mate-
riales a una gama de 4ambitos muy amplia.

2. El papel fundamental de la red y la integracién de materiales de puntos
distintos en ella.

La presentacién dindmica y flexible de la informacién.
El aumento de la interactividad entre el usuario y el material.

La produccién generativa de material y ejercicios.

oS U ow

El aumento del tratamiento inteligente del usuario y su trabajo en el en-
torno de estudio.
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Retomemos ahora cada una de estas propiedades en méas detalle para consi-
derar las implicaciones y las técnicas que tenemos para implementarlas. Sin em-
bargo, antes de empezar a presentar las dltimas es importante recordar que casi
siempre habra mas de una posibilidad cuando se trata de proponer soluciones in-
formaticas. Seria naive pensar que las técnicas presentadas a continuacién van a
ser las tinicas que tendremos a nuestra disposicién durante la préxima década. Al
igual que los ordenadores, los lenguajes de programacién y técnicas de desarro-
llo estaran evolucionando durante los préximos afnos. Entonces, lo que se pre-
senta a continuacién trata de ser un camino valido que se pueda seguir para co-
menczar el proceso de desarrollo de materiales, y no necesariamente la solucién
final que tendremos y seguiremos teniendo dentro de cincuenta afios.

Las técnicas que estan presentadas a continuacion estan basadas en dos tec-
nologias fundamentales (y sus derivados): el lenguaje de programacién y entorno
de funcionamiento Java, y el Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcado
Extensible) XML.

Java puede, en efecto, verse dividida en dos partes: un lenguaje de progra-
macién y un entorno de funcionamiento (Read y otros, 1997). Como lenguaje se
puede destacar que Java es sencillo de aprender y usar, robusto, dindmico, mul-
ti-threaded (multi-hilado), y orientado a objetos. Se parece a C y C++ pero fue de-
sarrollado desde cero para evitar algunos de los mayores problemas que tienen
estos lenguajes (por ejemplo, la aritmética con punteros y la gestién de memoria).
Como entorno de funcionamiento, la maquina virtual de Java permite que los
programas funcionen en una gama muy amplia de plataformas, desde un orde-
nador de sobremesa hasta un teléfono mévil o un reloj de pulsera. Ademaés, no
hay que tener ningan otro sistema de apoyo para que funcionen los programas
(Naughton, 1996). Debido a la combinacién de estos dos aspectos, Java es un sis-
tema de desarrollo muy potente para aplicaciones distribuidas en un 4mbito muy
heterogéneo (Read & Barcena, 1998).

XML (la especificacién de XML, 1998) esta derivada del SGML (Standard Ge-
neralised Markup Language, Lenguaje Estandarizado y Generalizado de Marcado) y
se considera como el hermano mayor de HTML (Hypertext Markup Language, Len-
guaje de Marcado de Hipertexto). El objetivo de HTML de facilitar el intercambio
de contenido principalmente visual (en la Web mundial) fue puesto en peligro por
las extensiones no oficiales de HTML realizadas por las companias encargadas de
la construccién de navegadores (Goldfarb y Prescod, 1999). Debido a este proble-
ma, el consorcio de la Web mundial decidié desarrollar un nuevo lenguaje basado
en las ventajas de SGML (muy potente, aunque demasiado amplio para usar en el
macrocontexto de la Web) con el fin de facilitar el intercambio de datos arbitrarios
en un dmbito heterogéneo. Asi nacié XML. Con él se pueden definir lenguajes de
marcado para cualquier tarea y definir su aspecto visual en una gama de entornos
distintos sin modificar el cédigo. Desde entonces han aparecido muchos sub-len-
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guajes de marcado basados en XML para la representacion de datos distintos —al-
go impensable con HTML. Los ejemplos incluyen MathML (para la expresion de
férmulas matematicas) y CML, Chemical Markup Language (Lenguaje de Marcado
Quimico). Veamos a continuacién un ejemplo de MathML (Goldfarb & Prescod,

1999, pag. 24) para la representacién de la férmula x* + 4x + 4 = 0:

<Mrow>
<Mrow>
<msup>
<mi>x</mi>
<mn>2</mn>
</msup>
<mo>+</mo>
<MIrow>
<mn>4</mn>
<mo>&invisibletimes;</mo>
<mi>x</mi>
</mrow>
<mo>+</mo>
<mn>4</mn>
</mrow>
<mo>=</mo>
<mn>0</mn>
<Mrow>

Con XML o un sublenguaje de mercado basado en él se pueden representar
todos los datos lingiiisticos necesarios para producir materiales didacticos para
un ambito heterogéneo. Ademas, la combinacién de Java (programas portables)
y XML (datos portables) esta recibiendo una gran atencién (Morgenthal, 1999)
para la diseminacién de aplicaciones en una gama muy amplia de ambitos por-
que juntos tienen rasgos complementarios para la produccién de una plataforma
donde los datos y documentos se pueden procesar y compartir. Se pueden desta-
car cuatro caracteristicas comunes a Java y XML que facilitaran su interoperati-

vidad:

1. El apoyo al estandar Unicode, necesario para el procesamiento de docu-
mentos con acentos.

2. El apoyo para el Document Object Model (DOM, Objeto Modelo de Docu-
mentos) del consorcio de la Web mundial, que hace el entorno Java ideal

para el procesamiento de los documentos XML.

3. El apoyo para estructuras orientadas a objetos. Tanto Java como XML
ofrecen una representacion jerarquica de datos y son compatibles en su
procesamiento.
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4. Las aplicaciones desarrolladas en Java para procesar documentos XML
son reutizables en entornos a muiltiples niveles, afiadiendo otro tipo de
utilidad a los documentos XML, lo cual no sucede en el caso de los len-
guajes script.

Ademas de la combinacién de Java y XML, es importante destacar el papel
que podrian tener dos tecnologias derivadas de éstos en la produccién y funcio-
namiento de materiales para el &mbito futuro. Se trata de Jini y de SMIL. Jini es-
t4 basado en la tecnologia Java y nos permite conectar unidades electrénicas ar-
bitrarias a una red para que puedan compartir sus servicios (Jini Connection
Technology, 1999). Esto nos permitira conectar unidades como maquinas de vi-
deo y DVD, televisores, sistemas de audio, teléfonos moéviles, etc. a ordenadores
y servidores genéricos también conectados a la red, lo cual es de vital relevancia
para la diseminacién de materiales en ambitos muy heterogéneos.

SMIL, Synchronised Multimedia Integration Language (Lenguaje de Integra-
cién de Multimedia Sincronizada) estd derivado de XML y, como sugiere su nom-
bre, permite la integracién de materiales multimedia (video, audio, imagenes y
texto) para su presentacién como una entidad unida y sincronizada en el tiempo.
El uso de materiales multimedia es muy importante para algunas materias, como
por ejemplo, la practica de un idioma y SMIL nos ofrece una manera de produ-
cir materiales que puedan correr en una gama amplia de entornos tanto local
como streamed por la red (SMIL Specification, 1998; The CWI SMIL Page, 1999).

Podriamos ilustrar este concepto en la practica del reconocimiento del len-
guaje oral. Para ello tendriamos que combinar una grabacién de audio y texto
(transcrito). Cuando el estudiante esté escuchando la grabacién apareceran las
palabras que asisten en su comprensién. A continuacién tenemos un ejemplo de
un archivo SMIL para esta tarea y debajo el aspecto que tendra en un reproduc-
tor SMIL, en este caso el RealPlay G2 (RealNetworks, 1999):

<smil>
<body>
<par>
<img id=»news source» src=»news.rt» system-bitrate=»12000»/>
<audio id=»news» src=»news.ra» system-bitrate=»8041»/>
</par>
</body>
</smil>
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Si en algiin momento el estudiante desea detener la reproduccién para vol-
ver a ver / ofr una oracién, puede hacerlo. Las fuentes para el texto (o audio, vi-
deo, etc.) no tienen que estar en el mismo sitio, sino que pueden hallarse en cual-
quier punto de la red. Dicha integracién seria muy ttil en la preparacion, por
ejemplo, de materiales para el aprendizaje y

practica de idiomas porque, ademads de la integracién del texto y audio, se
pueden afiadir subtitulos a grabaciones de video. En este caso, como se ha men-
cionado anteriormente, el cliente es el RealPlayer G2 de RealNetworks. Esto no
tiene importancia porque ya existen clientes de SMIL desarrollados en Java que
tienen todas las ventajas expresadas anteriormente. Adem4s, seria posible inte-
grar el control de los programas Java con material SMIL. Por ejemplo, podria ser
util tener un programa que interprete las pausas del estudiante mientras ve un vi-
deo para poder proporcionarle explicaciones adicionales.

Ahora que hemos visto las técnicas que tenemos a nuestra disposicién para
el desarrollo de materiales para el nuevo ambito, podriamos volver a las seis pro-
piedades que se apuntaban al principio y ver como se encajan con las técnicas
descritas. Primero, la portabilidad del entorno. La combinacién de sistemas he-
chos en Java con materiales basados en XML y SMIL nos proporciona tanto pro-
gramas portables como datos portables. Segundo, el papel de la red. Las mismas
caracteristicas responsables de la portabilidad nos permiten un funcionamiento
distribuido. Tercero, la presentacién dindmica y flexible y cuarto, el aumento de
la interactividad. La combinacién de materiales basados en XML y SMIL con
programas de Java nos permite tanto una presentacién dindmica como un nivel
de interaccién muy alto. Sin embargo, lo que es esencial tener en cuenta son las
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limitaciones de las unidades electrénicas a la hora de usar dicho material. Por
ejemplo, un comunicador personal no va a tener el mismo tipo de teclado y pan-
talla que un televisor digital. Hay que preparar materiales capaces de funcionar
en mecanismos distintos o, por lo menos, capaces de informar a un usuario de
que, por ejemplo, ino puede hacer ejercicios en los que tiene que teclear oracio-
nes usando su teléfono mévil! Quinto, la produccién generativa de materiales, es
decir, producir programas sin un conjunto limitado de ejemplos, sino capaces de
generar un conjunto casi infinito de ejemplos, lo que ayudara al estudiante a
practicar hasta que haya aprendido las reglas necesarias sin aprender los ejem-
plos de memoria. Se pueden construir programas de este tipo usando Java y exis-
te un ejemplo realizado por los autores (Read y Barcena, 1998) para la practica
de la conjugacién verbal en inglés. Sexto y tltimo, el aumento del tratamiento in-
teligente. El tratamiento del usuario dentro del entorno dependera de cémo el en-
torno es capaz de guardar datos sobre su progreso y realizar un anélisis de sus
errores para poder guiar su progreso.

CONCLUSION

En este articulo se ha tratado la cuestién del futuro cercano previsible del
aprendizaje a distancia. Hemos comentado la tendencia a que los discos com-
pactos se sustituyan como vehiculos de distribucién de material a favor de un ac-
ceso directo al material en la Internet, y que dicho material tendra un aspecto al-
go distinto al de las paginas estdticas de HTML que se encuentran hoy en dfa en
la red. Un factor fundamental que determinaré la afluencia de acceso a la red se-
r4 la combinacién de la aparicién de una Internet méas rapida y acceso a precios
muy reducidos. De los nuevos materiales didacticos hemos destacado una pre-
sentacién mas dindmica de la informacién basada en XML y SMIL, mayor inte-
ractividad entre el usuario y el material, la produccién generativa de material y
ejercicios, la portabilidad del entorno de trabajo y del material a &mbitos muy
amplios y diversos y un tratamiento mas inteligente del usuario en el entorno de
estudio.
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RESUMEN: La presencia de la mujer en el contexto académico y su posterior integracion en un mercado la-
boral cada dia mds exigente, constituyen los ejes centrales del estudio cualitativo que realizamos en el dmbito
de Castilla y Leén. En dicho estudio, se han abordado los siguientes temas: Aproximacion al perfil sociode-
mogrdfico y formativo de las alumnas y alumnos universitarias en Castilla y Leon; diferencias en las expecta-
tivas de empleo motivadas por el estudio en una universidad presencial o a distancia (UNED); conocimiento
de las estrategias de biisqueda de empleo de las universitarias; consecuencias del estereotipo social sobre las
actitudes de las mujeres universitarias de Castilla y Leén frente al mercado de trabajo. En conclusion, se pue-
de destacar el importante papel que cumple la UNED en Castilla y Leén en cuanto a la formacién para la in-
sercion laboral de las mujeres.

Mugjeres — Universidad a Distancia - Trabajo - Profesionalizacion - Estereotipos

ABSTRACT: The presence of women in the academic field and their next integration to a more demanding
work world, are the central axis of this qualitative study carried out in the context of Castilla y Ledn. In the
mentioned study, the following aspects have been tackled: Approach to the socio-demographic and educatio-
nal profile of both male and female students in Castilla y Leon; differences in the job expectations attending to
the nature of the university of study - face to face or at a distance-(UNED); knowledge of the strategies deve-
loped by women in order to search an employment search, consequences of the social stereotype impact on the
university women’s attitudes towards the labour market. In conclusion, it is remarkable the important role
that the UNED plays in the environment of Castilla y Leén concerning the training for the labour insertion of
women.

Women - Distance University - Work - Professionalization — Stereotypes
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INTRODUCCION

La Fundacién Laboral del Banco de la Mujer (Women’s World Banking), en
un informe del afio 2001, ha constatado dos serios obstaculos en el camino de la
integracion de la mujer en el mercado laboral. Por un lado, la falta de impulso de
la formacién continua y de elementos de reconciliacién entre la actividad forma-
tiva y la familiar en la mujer adulta. Por otro, las estructuras del modelo de tra-
bajo no estéan siendo lo suficientemente flexibles para compatibilizar los roles que
ahora empiezan a compartir mujeres y hombres en deseable igualdad de condi-
ciones, tanto en el hogar como en el trabajo.

Segtin estos aspectos, la formacién y el modelo de trabajo atin no se han ac-
tualizado para responder a la creciente demanda de mujeres que se incorporan al
mercado laboral bajo condiciones muy diversas. En el caso de las universitarias,
se evidencia ademés un desajuste entre los dmbitos formativo y laboral, pues
siendo el porcentaje de mujeres en la Universidad espanola mayor que el de los
hombres en casi todos los casos, la incorporacién de las universitarias al trabajo
es mas reducida, y menos ajustada en funciones y salario a los requisitos de sus
titulaciones. No cabe ejemplo mas sintomético de esta paradoja, que la propia es-
tructura de sexos del profesorado universitario, en la que se evidencia el reduci-
do peso de las mujeres, aun mayor en los escalafones mas altos de la carrera pro-
fesional de un docente universitario, la de los catedraticos'.

En tanto aparezcan estas destacables paradojas, que evidencian la lenta y
gradativa incorporacién de las nuevas generaciones de mujeres a los espacios y
aspiraciones profesionales mas altos para titulados universitarios, se hace nece-
sario orientar propuestas de investigacion social hacia el estudio de las brechas
que separan a la mujer —en este caso universitaria— del ejercicio y desarrollo ple-
no de una profesién en igualdad de condiciones.

Partiendo de estas situaciones con las que nos encontramos en la vida real,
nos propusimos la realizacion del estudio que a continuacién vamos a comentar,
en el que se observaron diferentes aspectos relacionados con la incorporacién de
la mujer al mercado de trabajo y la influencia de los estudios universitarios en el
proceso de incorporacién. En concreto, nos centraremos en la influencia de los
estudios en la UNED y en cémo ello redunda en el desarrollo profesional de las
mujeres, siempre dentro del contexto universitario de Castilla y Leén’.

«Pues bien, en contradiccion con la representacién espontanea de la Universidad como un ambito
social ampliamente conquistado por las mujeres y sin problemas para su desarrollo profesional (lo
cual sélo es cierto para el alumnado) observamos en dicho ambito la existencia de un poder an-
drocéntrico aiin més exclusivo y excluyente en las mujeres que el que hemos analizado en otras es-
feras de actividad en las que las mujeres constituyen una minoria: el poder politico y el campo eco-
némico (empresarias y directivas)» (Garcia de Le6n, M."A, 1996).

El estudio al que se refiere este articulo fue realizado durante el afio 2002, gracias a una subven-
cién concedida por la Junta de Castilla y Leén y el Fondo Social Europeo.
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OBJETIVOS PROPUESTOS

El objetivo principal de la investigacién era la aproximacion a las situacio-
nes, problemas y aspiraciones laborales de las tituladas universitarias de la
UNED que se estan incorporando actualmente al mercado laboral; asi como la
deteccion de las expectativas de trabajo de quienes estidn cursando su carrera en
las Universidades de Castilla y Le6n. La investigacién, por tanto, tuvo en cuenta
la perspectiva territorial y la tipologia de centros universitarios en la Comunidad,
con una mencién especial a la importancia de la educacién a distancia, aspecto
sobre el que nos vamos a centrar en este articulo.

Aunque no se van a comentar todos ellos aqui, este propésito se planteaba a
través de los siguientes objetivos parciales:

1. Aproximacién al perfil sociodemogréfico de las alumnas y alumnos uni-
versitarios en Castilla y Ledn: distribucién por Universidades y provin-
cias, volumen de mujeres y hombres que concluye cada afio los estudios
con éxito, los y las estudiantes de postgrado, etc.

2. Conocimiento del perfil formativo de las alumnas universitarias en Casti-
lla y Leén: carreras que estudian, motivaciones para el estudio (persona-
les, econémicas, vocacionales), percepcion de las dificultades vividas du-
rante el periodo formativo.

3. Conocimiento de las expectativas de empleo de las mujeres en funcién de los
siguientes aspectos: perspectivas profesionales de las universitarias en primer,
segundo y tercer ciclo, perfiles de carrera (ciencias, humanidades, técnicas,
etc.), motivaciones/aspiraciones personales, familiares y profesionales.

4. Definicion del concepto de éxito profesional para las mujeres’.

5. Diferencias en las expectativas de empleo motivadas por el estudio en una
Universidad presencial o a distancia (UNED).

6. Conocimiento de las estrategias de busqueda de empleo de las universita-
rias que concluyen: trayectoria ocupacional/experiencia laboral, proyec-
cién profesional en el puesto de trabajo, elementos de independencia eco-
némica, apoyos en el entorno social, modelos de estrategia en la busqueda
del primer empleo, percepcion de las dificultades/facilidades vividas en la
busqueda del empleo deseado, fuentes de acceso al primer empleo.

* El concepto «éxito profesional» remite a uno de los objetivos a definir: inicialmente lo planteamos
en términos de permanencia/estabilidad en un puesto de trabajo, liderazgo en un equipo de traba-
jo y un puesto acorde con la formacién universitaria adquirida. En cuanto al aspecto subjetivo del
concepto «éxito», se contempla como la concordancia de las expectativas con la actividad laboral
finalmente realizada.
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7. Consecuencias del estereotipo social sobre las actitudes de las mujeres
universitarias de Castilla y Leén frente al mercado de trabajo: identifica-
cién de roles tradicionales y estereotipos de la mujer en el mercado labo-
ral, trabajo, eleccién de estudios universitarios y de la carrera.

GENERO EN LA UNIVERSIDAD A DISTANCIA

Si atendemos a los datos del Padrén Municipal de Habitantes (Instituto Na-
cional de Estadistica, 1996), Valladolid es la ciudad castellanoleonesa més pobla-
da (30,0% del total poblacional capitalino), mientras que Le6n es la provincia que
cuenta con una mayor poblacién que vive fuera de la capital (25,8% sobre el to-
tal extracapitalino). Por provincias, las que aglutinan una mayor proporcién de
poblacién respecto al total de la Comunidad son Leén (20,6%), Valladolid
(19,5%), Salamanca (14,1%) y Burgos (14,0%). Por sexos, los porcentajes de dis-
tribucién de la poblacién castellanoleonesa tanto a nivel de los totales provincia-
les como de capitales, muestran un reparto equilibrado del peso poblacional, res-
pecto de la distribucién nacional (Burgos es la capital mas masculinizada, con un
48,4% de hombres, mientras que Leén es la més feminizada, con un 53,2% de
mujeres). Por el contrario, en los datos referentes a la poblacién extracapitalina
se ve reflejada, aunque no en niveles exagerados, la conocida masculinizacién del
campo. Burgos es la provincia con una poblacién extracapitalina mas masculini-
zada (51,5% de hombres) y Leén la més feminizada (50,2% de mujeres). Para es-
te dltimo dato, la cifra del total nacional se sitia en un 49,4% de hombres y 50,4%
de mujeres, con lo que podemos concluir que, en su conjunto, y a la vista de es-
tos datos, en Castilla y Ledn se viene produciendo una ligera tendencia hacia la
masculinizacién.

Para los datos referentes a la presencia de la educacién a distancia en Cas-
tilla y Le6n, se ha manejado conjuntamente una reciente encuesta realizada
por el Instituto Universitario de Educacién a Distancia (Callejo, Calcerrada y
Garcia, 2001), asi como los Anuarios Estadisticos de dicha institucion. A tra-
vés de ellos, ha sido posible realizar un andlisis de la condicién especial que
representan las alumnas de la UNED a nivel general. Aunque los anuarios es-
tadisticos han ido mostrando la disminucién de la distancia entre proporcién
de hombres y mujeres en el alumnado, vemos como atin es mayor la propor-
cién de los primeros®: El perfil que mas abunda en esta universidad es el de va-
rén soltero entre 25 y 29 afios, aun cuando la media de edad se encuentra al-
rededor de los 30 afios, residente en habitat urbano y trabajador por cuenta
ajena.

* La UNED es la tnica universidad publica espaiola en la que los varones superan en nimero a las
mujeres. En el resto de las universidades, en lo que respecta a los datos generales sobre alumnado,
las mujeres tienen una mayor presencia cuantitativa.
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Los datos sobre los estudios de los padres y la trayectoria escolar previa evi-
dencian que, en la mayoria de casos, el contexto educativo de los alumnos se si-
tda en una posicién intermedia, aunque algo mayor que la media nacional, si
atendemos al nivel de estudios de los padres. En mas del 42% de los casos, el pa-
dre tiene, al menos, estudios secundarios (para el mismo caso, el total nacional
se sitda en torno al 20%). Incluso cabe destacar casi un 20% de alumnos cuyo pa-
dre cursé estudios universitarios. Son alumnos que, en gran parte, llegan a la
UNED procedentes de otros centros universitarios, ya como licenciados, ya con
los estudios universitarios iniciados pero incompletos.

Una de las funciones que cumple la UNED es la de favorecer a quienes se en-
cuentran insertos en el mercado laboral, mediante una metodologia psicopeda-
gbgica propia que posibilita la continuacién de los estudios universitarios. Pero
también supone una oportunidad para quienes no pudieron dedicarse en exclu-
siva a los estudios y se plantean la ocasién de retomarlos. Sin embargo, ademas
de servir de dispositivo compensatorio de las desigualdades ante el sistema edu-
cativo, favoreciendo el reenganche a los que contaron con condiciones desfavo-
rables que no les permitieron estudiar, es a su vez una alternativa atractiva para
otros sectores que podria optar igualmente a la universidad presencial’.

Curiosamente, la distancia geografica de un centro universitario presencial
no se presenta como una de las razones principales que llevan al alumno a ma-
tricularse en la UNED (segtiin datos del Anuario Estadistico de la UNED 2000-
2001, en la Comunidad de Madrid estd matriculado el 30% de los alumnos de la
UNED, mientras que en el mismo ambito geografico existen otras cinco univer-
sidades publicas). Para algo mas del 72% de los consultados, tal factor ha tenido
poca o ninguna presién sobre esta decisién. Posiblemente una proporcién im-
portante de los alumnos que eligieron la UNED no lo ha hecho tanto por la falta
de otras ofertas universitarias, como por la mejor adecuacién de la oferta de es-
ta institucién universitaria a sus intereses profesionales.

Cuando factores como los hijos o la ocupacion laboral estan presentes, los
estudiantes desarrollan estrategias adaptadas para enfrentarse a los estudios. Es-
tos alumnos prolongan la duracién media total de sus estudios por encima de los
diez afios (10,2 afos). Por otro lado, quienes no tienen hijos ni trabajo establecen
una media que desciende a 7,8 afios.

«La relativamente dominante condicién de funcionario, a la que se puede afiadir los alumnos em-
pleados en grandes empresas y banca, proyecta la funcién de la UNED como posible palanca para
la movilidad social y laboral de casi la tercera parte de su alumnado. De esta manera nos encon-
tramos con una instituciéon que ha de facilitar ensefianza y titulacién tanto a ese porcentaje que
busca la movilidad social, dentro de la estabilidad, y con menor disponibilidad de tiempo para de-
dicar a los estudios, lo que, junto a las interrupciones, deriva en una notable prolongacién de los
mismos; como, por otro lado, al cerca del 15% de estudiantes en exclusividad cuyo objetivo es la
insercion ventajosa en el mercado laboral. Con esto, nos introducimos en las distintas demandas
que se ciernen sobre la institucién y, sobre todo, la heterogeneidad de su alumnado» (Callejo et alt,
2001).

© UNED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia 71
Vol. 6, num. 1, junio, 2003

o



05. Sara Garcia Cuesta 3/11/05 12:55 Pagina 7%

Sara Garcia Cuesta, Milagros Sainz Ibéfiez, Pablo Martin Pulido

A efectos de estas conclusiones, debe sefialarse que parecen tener mayor in-
cidencia en la prolongacién de los estudios las condiciones familiares que las la-
borales. Esto es asi ya que la duracién media de los estudios que se plantean quie-
nes tienen hijos y no se encuentran ocupados es ligeramente superior a la de los
ocupados, pero sin hijos: 9,8 afios frente a 8,9 afios. Dado que sobre las mujeres
suele recaer la principal responsabilidad de crianza de los hijos, esta circunstan-
cia les afecta maés a ellas: si la duracién de los estudios media prevista llega a los
10,6 afios para las mujeres ocupadas con hijos, es de 7,7 afios para las mujeres no
ocupadas y sin hijos (3 afios de diferencia) y de 10,1 afios para los varones que
presentan los mismos rasgos que las mujeres referidas, ocupados y con hijos.

Resulta llamativo observar cémo la mujer refleja en la duracién de sus estu-
dios medias extremas: la mayor, entre las ocupadas y con hijos, y la menor, entre
las no ocupadas y sin hijos. «Haciendo abstraccion de las diferentes carreras cur-
sadas en funcién del género, las mujeres parecen tener mejor rendimiento que los
varones, medido desde la duracién prevista de los estudios, cuando carece de
obligaciones familiares y laborales; sin embargo, cuando principalmente median
obligaciones familiares, su rendimiento desciende de forma sustancial» (Callejo
et al., 2001). Esta observacién se subraya por el hecho de que las mujeres con des-
cendencia, pero sin trabajo remunerado, son las menos optimistas con respecto
a la posibilidad de acabar sus estudios: tan sélo el 71,7% de las mismas ve sufi-
cientemente probable terminar la carrera iniciada, cuando la proporcién media
se encuentra en el 78,1%.

Mas que interrumpir los estudios, las mujeres con cargas familiares y trabajo
deciden establecer una estrategia de reduccién del ritmo: se matriculan en menos
asignaturas que los otros grupos. El porcentaje de mujeres ocupadas y con hijos
que se matriculan de dos o tres asignaturas es, respectivamente, del 27,4% vy
25,8%, mientras que tales porcentajes son del 22,8% y 24% entre los varones ocu-
pados con hijos y del 19,1% y 20,1% para el conjunto de la poblacién estudiada.
Sin embargo, entre los hombres, el 38,6% dej6 en alguna ocasién, mientras que el
porcentaje se reduce al 34,8% entre las mujeres con las mismas condiciones.

La independencia y autonomia que posibilitan los estudios a distancia, y la
posibilidad de compaginar estudios con obligaciones familiares son los principa-
les motivos que conducen a la matriculacién en la UNED, tanto de hombres co-
mo de mujeres. Las tres cuartas partes de los entrevistados pueden considerarse
alumnos auténomos, ya que declaran estar mucho o bastante motivados por es-
te rasgo de la ensefianza a distancia.

Por tltimo, resulta adecuado sefialar en este estudio la importancia que pa-
ra el sistema UNED y para los alumnos que estudian en esta Universidad repre-
senta la figura del Centro Asociado. Este elemento de territorialidad se convierte
en un vinculo «terrenal» que permite al alumno crear un referente fisico en su
proceso de aprendizaje a distancia, cuya dureza estriba precisamente en lo soli-
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tario del procedimiento. El Centro Asociado y los profesores tutores tienen la fun-
cién de asesorar y ayudar al alumno en su tarea. A ellos acuden, con mayor o me-
nor frecuencia, los estudiantes de las capitales y de los pueblos de la regién. En
qué medida existe una diferencia entre hombres y mujeres en la utilizacién de los
centros es algo que se escapa de las cifras disponibles. Sin embargo, si pueden
consultarse las modalidades de uso que las mujeres y los hombres que estudian
en la UNED hacen de los Centros, a través de las entrevistas realizadas en el mar-
co de este estudio. Los usos de los Centros, precisamente, se vinculan a diversas
estrategias de estudio; asociadas a su vez a motivaciones y expectativas diversas
a la hora de acabar los estudios en las que si interviene la cuestién del género.

MUJER E INTEGRACION LABORAL

En las paginas siguientes vamos a profundizar en la situacién actual del mer-
cado laboral, y la adaptacién que los sujetos realizan para efectuar la transicién
al mercado laboral. Para este propésito tomaremos como referencia el esquema
que presenta Casal (2000) acerca de las posiciones de los distintos colectivos en
cuanto a la transicién a la vida laboral. Se plantea este esquema tratando de evi-
denciar dos discursos que estan fuertemente asentados en la sociedad con rela-
cién a los jévenes y el mercado de trabajo. Uno es el que acabamos de mencionar,
la importancia vital de la formacién en la consecucién de un puesto de trabajo en
la actualidad. El otro tiene relacién con la actividad empresarial, la rigidez del
mercado de la contratacién y la excesiva flexibilidad de la economfa.

EXITO COMPLEJO APROXIMACIONES
PRECOZ SUCESIVAS

Ajustes de
expectativas

Tiempo de TRAYECTORIAS
transicion EN PRECARIO
PRECOZ RETARDADO
TRAYECTORIAS
OBRERAS
TRAYECTORIAS TRAYECTORIAS DE
s DESESTRUCTURACION
DE ADSCRIPCION
FAMILIAR

SIMPLE
Esquema 1. Posicion de los diferentes colectivos en la transicién al mercado laboral [Casal (2000)].
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El esquema conceptual que presenta Casal estd organizado en torno a dos
ejes, sobre los que sittia distintas posiciones estructurales que corresponden a
modalidades diversas de transicién profesional. En el eje horizontal Casal sittia
la celeridad con que los sujetos completan el ciclo de la transicién, posicionando
en el extremo izquierdo aquellos proyectos completados precozmente (maxima
rapidez) y en el extremo derecho, aquellos proyectos que quedan postergados en
el tiempo (retardo méximo). En cuanto al eje vertical, lo identifica con la com-
plejidad en el proyecto emprendido por el sujeto, entendida esta complejidad co-
mo todas aquellas «variables convergentes hacia la idea de construccion del hori-
zonte social y la proyeccion de futuro» (Casal, 2000).

Antes de seguir adelante, es preciso mencionar en qué sentido vamos a de-
finir el proceso de transicién profesional. Segtn lo define Casal, se incluyen
cuestiones referidas a la independencia econémica, sobre todo, y al aprendiza-
je del desenvolvimiento en «un mundo de adultos». Aqui habriamos de afiadir
también, en un mismo nivel de importancia, la cuestién de la autonomia para
decidir sobre las propias responsabilidades que la mujer pueda y quiera llegar
a adquirir.

La modalidad que Casal denomina Exito Precoz tiene que ver con unas altas
expectativas profesionales y un rdpido cumplimiento de los objetivos propuesto.
Segun lo formula Casal, esta trayectoria requiere méas que la sola obtencién de un
titulo universitario, es decir, se extiende mas alld, implicando un periodo de post-
grado en el que se combinan estudios muy especializados de tal manera que se
entra en la estructura empresarial a un nivel ya consolidado.

La modalidad de Aproximacion Sucesiva esta definida por una dindmica
de acierto-error en la que los logros que se van consiguiendo se dilatan en el
tiempo, aunque no por ello las pretensiones son menores. Esta forma de trans-
currir presupone una escolarizacién prolongada, experiencias laborales pre-
vias a la insercién laboral plena y fracasos parciales en el transito escuela-vi-
da activa.

La denominada Trayectoria Obrera esta vinculada a una escasa cualificacién
académica —~complementada en algunos casos con distintos grados de Formacién
Profesional- y una formacién obtenida directamente a través de la propia expe-
riencia. Estos itinerarios estdn ligados a un rapido transito de la escuela a la ac-
tividad laboral y, basicamente a un proceso de emancipacién familiar también
bastante precoz, limitado Gnicamente por las dificultades provenientes del mo-
delo «ritualizado» de casa+casamiento, factores ambos de gran importancia en el
grupo social en el cual esta modalidad tiene mayor incidencia.

Cuando hablamos de Adscripcién Familiar estamos haciendo referencia a la
sucesion en pequenos negocios familiares, comercios, explotaciones agricolas y
ganaderas, ... y «presupone una definicion del horizonte de clase en funcién de la
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familia, una vinculacion relativamente escasa con la formacion post-obligatoria y
un trdnsito a la vida activa muy precoz tanto en cuanto el o la joven quedan vincu-
lados inmediatamente a la economia familiar» (Casal, 2000).

Resulta interesante detenerse un poco mas en la dindmica que Casal deno-
mina Trayectoria de Precariedad. Se trata de una situacién de retraso en la transi-
cién de jévenes con expectativas de posiciéon medias pero cuyo paso por el mer-
cado de trabajo esta condicionado por continuidades y una cierta seguridad o
estabilidad. El desarrollo del mercado de trabajo en los tltimos afios tiene una
gran influencia en la satisfaccién de las expectativas de este colectivo. Fenéme-
nos como el de las empresas de trabajo temporal (ETT), la temporalizacién de los
contratos o la extensién de la modalidad de beca de practicas en empresas’, son
caracteristicos de estas trayectorias.

Por dltimo, se incluye la modalidad de Trayectoria en Desestructuracion. Sue-
len implicar situaciones sociales de partida bastante desfavorables y la trayecto-
ria de formacién escolar corta, erratica y con certificacién negativa, segtin lo de-
fine en propio Casal. La mayor parte de la actividad laboral se desarrolla en la
economia sumergida y en economias marginales. La forma como se va constru-
yendo este itinerario es muy compleja porque atafie a campos subculturales y ac-
titudinales muy especificos: no todo fracaso escolar, ni entornos familiares igual-
mente desestructurados, ni inserciones laborales dudosas o fragmentadas
ocasionan la desestructuracién definitiva.

La conceptualizacién de las modalidades de transicién profesional que se
acaban de mencionar nos parece muy acertadas, no obstante, no da cuenta de un
fenémeno que escapa a la clasificacién anterior y que afecta, casi exclusivamen-
te, a las mujeres. Nos referimos al trabajo doméstico, lo que habitualmente se de-
nomina reproduccién social, que ha sido y sigue siendo, un trabajo invisible, no
reconocido econémica ni socialmente en la misma escala que El Trabajo. Hist6-
ricamente, el colectivo de mujeres se ha visto obligado a encargarse de la tarea
reproductiva familiar, sin remuneracién y con pocas posibilidades de realizar
otros trabajos extradomésticos’.

La idea que en torno a esta cuestién desarrolla Soledad Murillo (1996) tiene
que ver con la valoracién que se hace de ambos contextos. Esta autora distingue

Ausencia de contrato laboral, no cotizacién a la Seguridad Social, no continuidad en la empre-
sa una vez finaliza el periodo de la beca y, por lo general, poca formacién a cargo de la organi-
zacion son en este sentido, las caracteristicas mas habituales de este tipo de practicas en el sec-
tor privado.

A pesar del rechazo que autoras como Soledad Murillo (1996) expresan hacia el término, al consi-
derar que tal acepcién sigue manteniendo viva una diferenciacién que no ha de ser tal entre un ti-
po de trabajo y otro, aqui utilizaremos dicha terminologia, puesto que continta siendo ttil a la ho-
ra de nombrar la diferencia, que no por dejar de mencionarla, dejara de existir.
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en la légica de la diferenciacién de espacios una fractura que permanece oculta y
que ella trata de evidenciar. De alguna manera se ha ido contextualizando el de-
bate en relacién a la separacién de lo publico y lo privado, simplificando extre-
madamente el conjunto de relaciones que se establecen en el interior de esos 4m-
bitos y entre los mismos. Al margen queda la apreciacién sobre el tercer término
que la autora introduce, lo doméstico, més por un interés explicito que por falta
de un corpus empirico. Es decir, desde posiciones hegemonicas se pretenderia de-
mocratizar el espacio social dotando de valor ambos contextos (ptblico y priva-
do), mientras que el reclamo de existencia de este otro contexto pondria el acen-
to en aquello «de lo que nunca se habla». Desde la valorizacion de la actividad
publica-privada transitamos, entonces, hacia la desvalorizacién de la actividad
doméstica, no por las propias mujeres, sino desde la posicién hegemoénica de los
hombres.

En la actualidad, las mujeres se encuentran, una vez se ha generalizado la in-
corporacién al mercado laboral, igualmente en situacién de desventaja con res-
pecto a los compafieros varones. Es decir, «se encuentran sometidas a los fenéme-
nos de ausencia y subordinacion en el mercado laboral y a una segregacion tanto
vertical como horizontal» (Montanés y Olivari, 2001). La vinculacién, como vere-
mos, de las mujeres con el mercado laboral se encuentra limitada por el mante-
nimiento de las responsabilidades reproductivas, es decir, por lo que ha venido en
llamarse la «doble jornada». De esta manera, ambos grupos no entrarian en com-
petencia en igualdad de oportunidades en el mercado de trabajo, ya que siempre
existirfa previamente la doble carga de responsabilidades en el caso de las muje-
res y no por una presencia y dedicacién exclusiva al empleo, como sucede en el
caso de los varones.

En términos de Murillo, la mujer quedaria relegada al 4mbito doméstico.
Mientras, el hombre transita desde el escenario ptblico al privado, sin pasar por
el doméstico. Esto implica que, en referencia a lo que F. Requena (1991) deno-
mina capital relacional, las mujeres estén en clara desventaja, ya que este capital
se reparte en el &mbito publico, alld donde ellas no han logrado conquistar una
posicién ventajosa. Esta posicién de precariedad en cuanto al capital relacional
es en la actualidad comun al conjunto de los jévenes, no obstante, en el caso de
las mujeres parece més frecuente, incluso en el contexto castellanoleonés, donde
el sistema de relaciones interpersonales es tan intenso’.

De nuevo, retomamos el esquema de Casal sobre la transicién profesional
con la modificacién que mencionamos anteriormente, con el objetivo de incor-
porar la especificidad de los itinerarios femeninos.

* A lo que aqui se hace referencia es a la densidad de relaciones sociales que se dan en un mismo
ambito geografico.
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MAYOR
AUTONOMIA
ECONOMICA

EXITO PRECOZ

APROXIMACIONES
SUCESIVAS

“TECHO DE

MAYORES CARGAS MENORES CARGAS
TRAYECTORAS EN CRISTAL’
REPRODUCTIVAS PRECARIO REPRODUCTIVAS
| TRAYECTORIAS OBRERAS |
| ADSCRIPCION FAMILIAR |
MENOR
AUTONOMIA
ECONOMICA

Esquema 2. Los itinerarios femeninos en la transicién al mercado laboral.

Cuando hablamos de autonomizacién de la mujer respecto de este tipo de ta-
reas, tratamos de plantear un contexto de igualdad en las responsabilidades do-
mésticas, es decir, la no exclusividad de ninguno de los sexos sobre la responsa-
bilidad del mantenimiento de la casa, del cuidado de los hijos, del soporte
econémico del hogar, del aporte afectivo al resto de los miembros del hogar. Es
decir, de romper con los estereotipos y mecanismos coercitivos que pululan por
el contexto productivo y reproductivo. En ese sentido es en el que se fundamen-
ta el anterior esquema. Es por ello que se marca la parte derecha como territorio
prohibido para las mujeres, ahi es donde se encuentran todas esta practicas igua-
litarias que acabo de describir, si bien el tema de los estereotipos del trabajo fe-
menino serd abordado mas adelante.

De los distintos itinerarios que integran el esquema, hay dos que destacan
por la presiéon que ejercen sobre el mencionado techo de cristal’ y por ello se di-
bujan con una flecha que indica la direccién hacia la que apuntan los modelos de
transicién en cuestién. Estos dos son el Exito Precoz y las Aproximaciones Suce-
sivas. Lo que los distingue del resto es lo estructurado de los proyectos de transi-
cién, que implica una mayor relevancia de los procesos de independencia econé-

° El fenémeno de techo de cristal viene siendo utilizado desde los afios ochenta y hacer eferencia a
las limitaciones impuestas al desarrollo igualitario de ambos géneros en cuanto a oportunidades
de trabajo, derechos laborales, etc.
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mica, afectiva, etc. Ello favorece el surgimiento de una identidad individual, se
reafirma el posicionamiento de la persona, se pone en valor el trabajo de uno mis-
mo. Sefialar, ademas, la desaparicién en este esquema de la modalidad de Deses-
tructuracion en la transicién profesional, ya que, para el caso de las mujeres, tal
situacién de desestructuracién queda englobada en la modalidad de Adscripcién
Familiar.

En estos tdltimos afios, algunos autores hacen alusién a la idea de una cre-
ciente importancia de la mujer para explicar el futuro del mercado laboral en Es-
pania. Teresa Torns (2000) pronostica un movimiento en la estructura ocupacio-
nal ligado a una serie de consideraciones sobre la evolucién del empleo femenino
en los dltimos veinte anos.

En primer lugar, Torns menciona la profunda terciarizacién del mercado de
trabajo en el contexto europeo. La diversificacién de puestos de trabajo en el sec-
tor servicios, causada por las transformaciones econémicas y sociales en el mun-
do occidental, ha provocado una mayor capacidad de recepcion de trabajadores
en este sector. A la vez, se ha producido una mayor incorporacién de las mujeres
a este sector, cambio que ha sucedido a la vez que se dinamizaba el mismo.

La tercera de las consideraciones tiene que ver con la influencia de los ciclos
vitales de las mujeres sobre su incorporacién, permanencia y salida del mercado
laboral; asi como con la edad a la que deciden incorporarse a la actividad pro-
ductiva profesional y la valoracién sobre el abandono de la misma cuando se ca-
san o tienen el primer hijo, todo ello pese a la situacién actual de precariedad del
mercado de trabajo en Espafa. Pese a la situacién que se acaba de mencionar,
Torns anade la idea de la existencia de un imaginario colectivo que persiste en la
sociedad espafiola y que tiene una «fuerte tolerancia social, en su acepcién de hi-
pocresia, ante las mujeres jévenes desempleadas. O apuntan hacia la idea de que
el paro femenino y el tiempo parcial son, en realidad, dos caras de la misma mo-
neda (...) y tal contrato les supone tener sus derechos de ciudadania no ligados al
derecho al trabajo en su acepcién laboral sino al otro trabajo, al doméstico-fami-
liar» (Torns, 2000).

Es preciso, asimismo, entender estas cuestiones en el contexto politico en el
que por lo general estan inscritas. Esto es, la mayor parte de las veces aparecen
estos conceptos ligados a algin determinado discurso politico, que hace de ellos
un soporte sobre el que basar la politica laboral, educativa, econémica, etc. de
un colectivo social. Martin Criado (2000) indica al respecto que «a partir de es-
tas categorizaciones fundamentales (...) se producen multiples jugadas discursi-
vas: ya sea discutiendo la cifra real de parados, la idoneidad de las medidas pa-
ra insertar a los jévenes, la adecuacién de la formacién que se imparte a las
necesidades del mercado de trabajo. Segtin este mismo autor, se pueden identi-
ficar algunas de las dindmicas de confusién, deslizamientos, entre los conceptos
propuestos: en primer lugar, menciona la manera en que las empresas tratan de
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aumentar los beneficios sumergiendo determinados costes (cotizaciones a la Se-
guridad Social, trabajadores sin contrato, ...), lo que hace que se produzcan am-
bigiiedades en la situacién legal de los trabajadores. En segundo lugar, y como
respuesta a determinadas presiones del mercado laboral, se produce una am-
pliacién del marco juridico contractual y el resultado es la inclusién de nuevas
formas de relacion laboral tales como los contratos de formacion, las préacticas
en empresas, los contratos por obra o servicio, planes de empleo rural, etc. A su
vez, se produce la transicién de la mujer desde el trabajo doméstico al trabajo
extradoméstico en el contexto de emergencia de los servicios de proximidad, ya
mencionados. En cuarto lugar, se sitia la generalizacion de la idea de que con la
progresiva extensién de la educacién profesional aumentan las posibilidades de
un ascenso en la estructura social. Esto implica una creciente generacion de ex-
pectativas que no estan, como se viene comentando en estas paginas, para nada
aseguradas. Por ultimo, la multiplicacién de Empresas de Trabajo Temporal
(ETTs), que aumenta la sensacién de bienestar laboral (por la mediacién de una
entidad que media en los conflictos, que lleva el control de las gestiones, etc.) y
seguridad en el trabajo (su propio negocio se asienta en el mantenimiento del
trabajo de sus usuarios.

ESTRATEGIAS FORMATIVAS DE LAS UNIVERSITARIAS

Presentadas las estrategias laborales de las mujeres universitarias de Castilla
y Ledn, resulta pertinente hacer una referencia mas a las estrategias formativas
que corren paralelas a las laborales y se relacionan intimamente con las prime-
ras. Esta aproximacion parte del hecho de que, como los diversos relatos de los
entrevistados en estudio ponen de manifiesto —apoyando las tesis de los expertos
en educacion y trabajo (De Miguel, J: 2001; Cachén: 2000 entre otros)- la univer-
sidad y el mundo del trabajo se encuentran en una situacién de desajuste pro-
longado.

En primer lugar, el tipo de formacién ofertada en las carreras universitarias
no se acaba de ajustar a las necesidades del mercado. Hay una fuerte disonancia
entre lo aprendido en las aulas de la universidad y las exigencias vertiginosa-
mente cambiantes del mercado. Ademas, el empleador puede elegir perfiles alta-
mente cualificados gracias a un conocido fendmeno: el de la derivacién de la res-
ponsabilidad del aprendizaje en el puesto de trabajo fuera de los limites de la
oferta laboral, hacia la ciudadania. Asi, los universitarios son invitados a realizar
estudios de postgrado y practicas no remuneradas, o incluso pagadas por el inte-
resado, para suplir las supuestas carencias de la formacién universitaria de cara
a la obtencién de un empleo.

Mas bien se concibe esta transiciéon —que algunos sociélogos interpretan co-
mo una prolongacion ilusoria del periodo estudiantil ante la falta de expectati-
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vas laborales (Casal, 2000)- como un elemento mas en el ritual de paso hacia el
trabajo. En este sentido, el valor queda simbdlicamente representado en el titu-
lo de postgrado. La situacién genera temores y complejos entre los universita-
rios que terminan su carrera: no se sienten preparados. Una parte de la diso-
nancia entre lo aprendido y lo realmente demandado en el mercado se resuelve
aludiendo al sistema clésico, en el que la empresa debe permitir el rodaje inicial
del aprendiz, plantedndose esto como una inversién tanto para el profesional co-
mo para su centro de trabajo. Los jévenes que se enfrentan a estas situaciones
dicen sentirse «aparcados» y «cada vez méas alejados de sus pretensiones». La
inicial ilusién por realizar el ya considerado como obligatorio curso de postgra-
do, se convierte en temor cuando se presenta un futuro de cursillista permanen-
te o contagiado de titulitis como opcién para intentar el logro de un empleo acor-
de con lo estudiado.

Cabe preguntarse si las condiciones y estrategias actuales de glocalizacion”
de la region castellanoleonesa conducen a estar en la primera linea en el acceso
a las redes sociales, econémicas e informacionales que son la clave del éxito en el
mundo global; o bien, nos encontramos en circuitos de redes secundaria o ter-
ciarias mas distantes de las condiciones de innovacién, y por lo tanto mas pro-
clives a general la exclusion de colectivos sociales sin acceso a las nuevas tecno-
logias y a los nuevos empleos de la globalizacién. En Europa, Robert Castel
(1997) hace referencia a islotes alejados del capital financiero y las capacidades
de innovaci6n y generaciéon de empleo de la metrépoli. Zonas, por tanto, muy vul-
nerables y con claros sintomas de exclusion en el entorno europeo. Las caracte-
risticas de estos espacios europeos amenazados por el progresivo aislamiento
son: mayor riesgo econdémico en la inversion en la zona, mayor empleo precari-
zado, multiplicacion de las situaciones de inseguridad, economia débil, ausencia
de capacidad de decisién, movilizacién a través de decisiones externas, fuerte
emigracién de la poblacién joven, altas tasas de paro, dependencia de poco di-
versificadas fuentes de ingresos locales... (Cudl seria el resultado de realizar este
test en Castilla y Le6n?

Quienes se han decidido a estudiar una carrera y proceden del campo o de
ciudades que no disponen de esa titulacién, experimentan antes el abandono del
hogar de los padres, o bien inician una etapa migratoria entre unos y otros luga-
res —a veces, migraciones pendulares diarias-. Estas situaciones van poniendo en
antecedentes a la estudiante sobre las necesidades de movilidad que implicaré en
un futuro su estrategia de bisqueda de empleo. Los discursos de estas universi-

Por glocalizacién se entiende la distribucién espacial de los recursos, estableciendo centros que
acaparan grandes cantidades de los mismos, conectados entre ellos, que dejan de lado amplias zo-
nas yermas que no disfrutan de privilegios pese a una cierta cercania. Es decir, que las conexiones
financieras funcionan mejor entre Londres, Nueva York y Hong Kong que con lugares a pocos ki-
lémetros de estas capitales.
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tarias no se plantean el lugar de origen mas que como una anécdota, o un ele-
mento de refuerzo a su argumentacién a cerca del sobreesfuerzo que implica su
historia personal.

En definitiva, todavia, pese a la motivacién que imprime la UNED para cam-
biarlo, parece que el ambito de los universitarios es la ciudad. Por tanto, la deci-
sién de estudiar una carrera universitaria impulsa a un movimiento migratorio
hacia ciudades universitarias (en el caso de Castilla y Le6n, Valladolid y Sala-
manca, principalmente, ciudades a la vez con un fuerte caracter administrativo y
turistico, respectivamente), que marcara probablemente el punto de inicio de un
periplo que continuaréa cuando llegue el momento de la incorporacién al merca-
do laboral. La historia del estudiante universitario en este sentido estd marcado
por una inevitable migracién hacia nodos glocales (no ya en la propia Comuni-
dad, sino con el horizonte mas probable de Madrid o Barcelona).

ESTEREOTIPOS Y AMBITO PROFESIONAL

Antes de comenzar a desarrollar este tiltimo aspecto de nuestro estudio, em-
pezaremos haciendo alusién a la definiciéon que hace Morales (2001) de los este-
reotipos. Para este autor, los estereotipos son constructos cognitivos que hacen
referencia a los atributos personales de un grupo social, cuyo contenido depende
del grupo o grupos con los que se establezca comparacién. Dichos estereotipos
nos ayudan a simplificar la compleja realidad que nos rodea, pues nos permiten
asignar personas a categorias y a grupos especificos.

La importancia de los estereotipos es tal, que condicionan muchas decisio-
nes que tomamos a lo largo de nuestra vida; una prueba de ello es la eleccién que
hacen los jévenes de la carrera que quieren estudiar. Segtin el modelo de eleccién
de logro de Eccles (1985), tanto las expectativas de éxito como el valor subjetivo
de la tarea son dos aspectos centrales a la hora de elegir una trayectoria vocacio-
nal. Cada uno de ellos estd compuesto, a su vez, por una serie de creencias y de
actitudes que son las que van a contribuir directamente en las decisiones sobre
qué camino profesional seguir.

Se plantea que la eleccién de una actividad, tanto si se hace de manera cons-
ciente como inconsciente, estd guiada por las expectativas que la persona tiene
sobre la probabilidad de éxito al que conducira cada una de las opciones elegidas;
por sus valores personales mas bésicos —necesidad de competencia, metas perso-
nales, orientacién motivacional y esquema de rol de género-; por sus valores de
carécter utilitario -importancia de la participacién en una actividad para las fu-
turas metas de uno-y por el coste potencial de invertir tiempo en una actividad
determinada y no en otras (L6pez-Saez, 1995).
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Esquema 3. Representacion gréfica del Modelo General de Logro y Eleccion de Tarea (Eccles, 1983).

De esta manera, se predice que las personas se matricularan en estudios
que piensen que pueden afrontar y que tienen un alto valor para ellas; este as-
pecto cobra especial relevancia en el contexto de la UNED, donde el alumno tie-
ne que enfrentarse a la dificil tarea de estudiar de forma auténoma, con unas
minimas ayudas y con unas caracteristicas personales especificas: constancia,
capacidad de autogestion personal, resistencia a la frustracién, etc. Las expec-
tativas de éxito —y un sentido de eficacia personal en un dominio particular- de-
penderan de la confianza que la persona tenga en su propia capacidad intelec-
tual y de las propias estimaciones individuales sobre la dificultad de los
estudios. En el caso de las mujeres, son muchos los estudios (Eccles, 1982; Phi-
lips y Zimmerman, 1990; y Eccles, 1995) que han demostrado cémo las creen-
cias y las expectativas que, tanto los padres como su entorno mas inmediato
—-amigos, familiares, mentores, orientadores, conocidos, etc.— tienen respecto a
ellas, determinan su eleccién de carrera y las futuras aspiraciones profesiona-
les asociadas a dicha eleccion.
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A pesar de que la mujer se va integrando cada vez mas en el mercado labo-
ral, dicha integracién no esta exenta de dificultades de diversa indole y no se ha
visto acompafiada de una menor dedicacién por su parte a las tareas domésticas
y familiares". Ello dibuja dos lineas dentro la dindmica familiar: por un lado, las
mujeres intentan compaginar las tareas tradicionales de cuidado del hogar y de
los hijos con su trabajo; y por otro lado, los varones, empiezan a ser objeto de una
mayor presion social en lo que respecta a su participacién activa en las tareas do-
mésticas —vedadas a él tradicionalmente-. Sin embargo, es la mujer la que sigue
llevando el peso de la familia y del entorno doméstico y es, a priori, la que se en-
frenta a mayores conflictos familia-trabajo.

Son numerosas las investigaciones que han comprobado cémo las relaciones
entre las esferas familiar y laboral estan moduladas por la variable género; a pe-
sar de ello, y haciendo referencia a Martinez y Osca (2001), no deberiamos aven-
turarnos a explicar este fenémeno solamente aludiendo al género, sino que tene-
mos que tener en cuenta otro tipo de factores, como pueden ser las caracteristicas
de la familia, la existencia de hijos, la implicacién laboral o el apoyo familiar y
organizacional.

De acuerdo con Hoffman y Hurst (1990), la distribucién de los roles mascu-
linos y de los femeninos, siendo la mujer la responsable de la casa y el hombre el
que «gana el pan», es el factor responsable del establecimiento de los estereoti-
pos. Estos autores afirman que los estereotipos de género son ficciones que sir-
ven para justificar la divisién sexual del trabajo. Tradicionalmente, los roles que
han venido ocupando los hombres y las mujeres en las esferas familiar y laboral
son distintos; asi por ejemplo, mientras que se espera que las mujeres presten
apoyo a la carrera de sus maridos y crien a sus hijos, se espera que los hombres
tengan éxito en el mundo laboral y cuiden de su familia de una manera mas ins-
trumental —-relacionada basicamente con su contribucién monetaria—. Por ello, en
la medida en que una mujer haya internalizado dichos roles, dard més impor-
tancia a su papel de esposa, madre y ama de casa, y preferira seguir la ruta mar-
cada por la tradicién, desechando la posibilidad de ir «contra corriente» y de lu-
char por alcanzar unas determinadas metas profesionales —ya no el éxito
profesional-.

Un reflejo de esa «renuncia» al éxito profesional por parte de las mujeres la
encontramos en el fenémeno conocido como techo de cristal, cuyo significado
metaférico hace alusién a las posibles barreras que impiden que muchas muje-
res, competentes personal y profesionalmente, alcancen cargos directivos y pro-
mocionen dentro de ellos. Barberd, Ramos y Sarrié (2002) llevaron a cabo un
analisis comparativo entre mujeres y varones en cargos directivos, que desvel6
ciertos mecanismos de segregacién, manifiestos en la escasa proporcién de mu-

" Cuando se habla de avances en la situacién de la mujer, hacemos referencia a una especifica mo-
dernizacion en los valores que se desarrollan en los contextos familiar y laboral.
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jeres en dichos puestos, y en el hecho de que las pocas mujeres que ostentaban
este tipo de cargos solian trabajar en los sectores laborales menos valorados, y en
los departamentos llamados staff —como los de Recursos Humanos o de Marke-
ting- donde a la mujer se le asigna un poder de decisién muy limitado. Un ejem-
plo de ello, lo podemos encontrar en el escaso niimero de catedraticas presentes
en el escalaf6n universitario de nuestro pais, tal y como hemos tenido ocasién de
mencionar anteriormente.

Todo esto muestra cémo las expectativas a cumplir por los varones son distin-
tas de las de las mujeres. Se espera que los hombres tengan éxito en nuestra socie-
dad, por ello, cuando fracasan, son tratados con mayor severidad que las mujeres.
Al mismo tiempo, puesto que no se espera que las mujeres tengan éxito, cuando lo
tienen, son vistas por los otros, incluso por ellas mismas, como personas extranas,
poseedoras de una motivacion extraordinariamente alta o con mucha suerte. Cuan-
do las mujeres fracasan, son tratadas con mayor benevolencia que los hombres;
después de todo, ¢si no se espera mucho de una persona, cémo se la puede juzgar
severamente? Esto nos puede llevar a concluir cémo las mujeres, en funcién del es-
tereotipo social que se les estd asignando continuamente y de las expectativas que di-
chos estereotipos les confieren, ponen en marcha autoatribuciones que les conducen
a «darse por vencidas» y a desechar la idea de ocupar puestos de trabajo diferentes
a los que tradicionalmente se les han venido asignando.

CONCLUSIONES

Tomando en consideracién los objetivos propuestos en este estudio, se han
observado una serie de circunstancias que afectan a las mujeres universitarias de
la UNED en el proceso de incorporacién al mercado laboral en el marco geogra-
fico de Castilla y Le6n. Dentro de este conjunto de aspectos, cabe destacar aque-
llos que afectan directamente a la percepcién de la capacidad de las mujeres pa-
ra realizar determinado tipo de trabajos. A esto nos referimos, tanto a nivel de los
estereotipos sociales que se manejan en torno a la capacidad de las mujeres para
desempefiar una serie de roles, como en lo que respecta a las atribuciones que las
mujeres hacen de su propia capacidad a la hora de desempefiar eso roles.

Al mismo tiempo, hemos analizado las dificultades que inciden en la profe-
sionalizacién de las mujeres universitarias, en cuanto a la situacién del mercado
laboral se refiere. Es decir, qué problemas comparten las universitarias de la
UNED en Castilla y Leén con aquellas otras del conjunto nacional, incluso aque-
llos que afectan a la juventud en general. Estamos hablando en concreto de fe-
némenos como la precarizacién laboral, las dificultades en la busqueda del pri-
mer empleo o la proliferacién de mecanismos que retardan la plena
incorporacién de los individuos a un puesto estable de trabajo (précticas en em-
presa, becas, trabajo a media jornada, etc.).
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En todo este mare magnum de aspectos que hemos tenido oportunidad de
contrastar, se podria en un principio inferir el hecho de que realizar estudios uni-
versitarios puede ser una tabla de salvacién, pero de las entrevistas y grupos de
discusién realizados, se desprende que si hay una «realidad posible» es fuera de
Castilla y Leén. No obstante, entre las alternativas més recurrentes a las que pue-
den acudir las mujeres castellanoleonesas en lo que al cumplimento de sus ex-
pectativas se refiere, la UNED es la universidad que més se podria aproximar a
un modelo de «allanamiento» del dificil camino que supone la incorporacién al
mercado laboral. La UNED es la universidad que fomenta una actitud en el estu-
diante, que en el futuro le podria ayudar a obtener un puesto de trabajo, en la me-
dida en que las empresas valoran las actitudes de autonomia y autogestiéon pro-
pias de los estudiantes de la UNED.

Por tltimo y de cara a un préximo desarrollo de la Comunidad de Castilla y
Leén en el futuro, seria interesante resaltar la necesidad de promocién de traba-
jos cualificados, adaptados al perfil formativo para evitar la emigracion de la ju-
ventud castellanoleonesas hacia otras areas geograficas con mayores oportunida-
des de trabajo.
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RESUMEN: El presente trabajo se encuadra dentro del proyecto de investigacion El disefio pedagdgico desde
un enfoque socioconstructivista para situaciones de ensefianza aprendizaje mediadas por computadoras radi-
cado en el Grupo de Investigacion de Psicologia Cognitiva y Educacional de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata. Su propdsito es desarrollar aplicar y evaluar un disefio de intervencion
de ensefianza aprendizaje para un curso regular mediado por computadora. Entre los objetivos propuestos des-
tacamos, a fines de este estudio, los correspondientes a analizar la pertinencia de algunos mecanismos de in-
fluencia en el logro de las intenciones educativas en estos contextos, asi como identificar y analizar la forma
particular que adquieren las pautas interactivas que se establecen en el disefio para interacciones entre profe-
sores y alumnos, alumno-alumno, y de estos con los contenidos, centrdndonos en presentar un instrumento
para evaluar la modalidad del tutor telemdtico con relacion a la satisfaccion de los alumnos en el proceso me-
diado por computadora a partir de una escala Likert.

Educacion a Distancia, socio constructivismo, diseiio pedagdgico, tutor telemdtico, satisfaccion del
estudiante
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ABSTRACT: The present work belongs to a research project called the pedagogic design throughout the socio-
constructivist view for teaching and learning situations mediated by computers, which is carried out by the re-
search group of cognitive and educational psychology of the Faculty of Psychology of the National University of
Mar del Plata. Its aim is to develop, put into practice and test an intervention design of the teaching learning
process in a regular course mediated by computers. Among the established goals we can remark those related to
the pertinence of some influence mechanisms on the achievement of the educational intentions in these con-
texts;as well as to identify and analyse the particular way which gets the interactive directions that the design
proposes for the interactions between professors and students; students and other students, and theirs with the
contents, positioning us in presenting an instrument which evaluates the modality of the telematic tutor rela-
ted to the students’ satisfaction in the mediated by computers’ process throughout a Likert scale.

Distance education, socioconstructivism, pedagogic design, telematic tutor, students’ satisfaction

PRESENTACION DEL PROYECTO

El presente estudio se realiza a partir de una aproximacion a la construccién
social de conocimientos en entornos mediados electrénicamente, a partir de lo
cual se desarrolla un disefio para andamiar el dictado de un curso por correo
electrénico. Se propone la organizacion sistematica de la ayuda pedagégica, in-
cluyendo un soporte papel a manera de guia, que a los pasos, indicando las ac-
ciones e interacciones de los alumnos y el tutor entre si y los contenidos del cur-
so. El disefio de tipo cuasiexperimetal. La poblacién alumnos de tercer afio de la
carrera de Psicologia de la asignatura Teorias del Aprendizaje. La muestra alum-
nos de la cursada regular de la misma asignatura en el ciclo lectivo 2003 que eli-
jan la modalidad mediada por computadoras. El disefio incluye un grupo experi-
mental y uno control. En el primero se aplicara el disefio desarrollado para la
conduccién del proceso de ensefanza y de aprendizaje y en el grupo control no
se variaran las condiciones de dictado de la asignatura. Los objetivos, hipétesis y
metodologia plantean la necesidad del ajuste de la ayuda pedagdgica para soste-
ner los procesos interaccionales y la optimizacién de los logros académicos, asi
como la influencia de la modalidad del tutor en la satisfaccién de los alumnos y
la relacién de los mecanismos de influencia educativa con los logros académicos.

ENCUADRE TEORICO

Se considera que el proceso més eficaz de ensefianza y de aprendizaje sera
aquel que lleve consigo el disefio de sistemas de interaccién que consideren la in-
fluencia de la construccién social del conocimiento y que la misma ejerce una in-
fluencia que potencia esta construccién. Para el enfoque adoptado para este tra-
bajo, la interaccién es un constructo que adquiere un gran peso en el proceso.

Abundante literatura da cuenta de la preocupacién por los fenémenos interac-
cionales; especificamente de la influencia social en comunicaciones mediadas por
computadoras y de su especificidad comparada con la comunicacién cara a cara.
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Los resultados de reportes indican que existen algunos elementos que debe-
rian ser tenidos en cuenta para el éxito de los procesos de ensefianza y de apren-
dizaje en estos entornos. Esto se fundamenta en la caracteristica de los procesos
de interaccién sujeta a soportes tecnoldgicos utilizados para sostener la comuni-
cacién. Entre ellas las relacionadas con la baja o alta presencia social; la asin-
cronia o sincronia a que someten la relacién algunos medios como el electrénico
y el chat. Un criterio préximo al de presencia social, y que preocupa a los inves-
tigadores es el de la riqueza de la informacién de los medios. Definida como la
capacidad que los medios presentan para proporcionar retroalimentacién inme-
diata y soportar la combinacién de sefiales verbales y no verbales en la comuni-
cacion (Daft 1987).

Para optimizar los logros académicos entonces, no se debera descuidar el
ajuste de los procesos de influencia social y de construccién del conocimiento con
relacién a la riqueza de los soportes utilizados.

Aqui citamos algunos autores que han enfatizado diferentes aspectos del pro-
ceso de ensenanza y de aprendizaje en estas condiciones. Wilson y Whitelock
(1998) se preocupan por estudiar el rol del tutor en procesos de ensefianza y de
aprendizaje mediados electrénicamente, la generacién de interacciones en la red
y el entorno de las interacciones en la comunicacién.

Para Salinas (1995), la comunicacién mediada por el ordenador permite
nuevos entornos de ensefianza y de aprendizaje no sélo en tiempo real, sino téc-
nicas didacticas de aprendizaje cooperativo y colaborativo sustentadas por la ca-
pacidad interactiva de la red. Sefiala la importancia en estos medios del nivel de
satisfaccién de los alumnos, de una fuerte motivacién, autodisciplina y de un
confortable entorno de aprendizaje incluido en el mismo una estable conexién a
INTERNET.

El pensar en disefios pedagdgicos para esta estos escenarios implica una vi-
sién macro del contexto en el cual la situacién se va a desarrollar y por lo tanto
se deberan incluir aspectos que hacen a las caracteristicas diferenciales de los
procesos interaccionales en mediaciones cara a cara (CAC) o por computadoras
(CMC).

Se sefialan estos aspectos ya que la definicién y caracterizacién de los mis-
mos resulta indispensable para la articulacién de los elementos que componen el
disefio tales como: el modelo de referencia, el rol de los tutores, los materiales,
los procesos de influencia social, los tipos de interaccién y todo esto en relacién
a la riqueza del soporte a utilizar.

Estos y otros hallazgos como la necesidad de definir la mediacién a través de
la funcién de los tutores y del disefio de un soporte papel que guie las interac-
tuaciones dispuestas en la secuencia de los segmentos didacticos para estos con-
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textos asincrénicos y sin presencia social deben ser tenidos en cuenta para lograr
las intenciones educativas en estos contextos (Ehuletche 2001)'.

CARACTERISTICAS DEL MODELO

El modelo de referencia reposa en una concepcién de la educacion, a la que
entiende como un proceso social y socializador, mediante el cual los grupos hu-
manos tratan de promover el desarrollo de los mas jévenes. Este proceso, que po-
see una dindmica interna, tiene lugar en un medio social culturalmente organi-
zado y es posible porque otras personas ejercen un papel mediador entre la
cultura y el individuo en el proceso de construccién del conocimiento, influyen-
do sobre dos tipos de adquisiciones: las capacidades generales y los aprendizajes
especificos, ligados al medio cultural en el que se produce el crecimiento. Para el
disefio propuesto se seleccionaron a los siguientes principios sustentados por el
mismo:

1. el aprendizaje significativo,

el conflicto cognitivo y socio cognitivo,
la gestion del conflicto,

la Zona de Desarrollo Préximo,

el andamiaje,

S i

la construccién de significados compartidos,
7. los mecanismos de influencia educativa.

Estos principios seleccionados del enfoque constituyen los pilares basicos
del modelo constructivista. Han sido elegidos como marco conceptual para ser-
vir de guia en la elaboracién del disefio y ser ajustados al soporte tecnolégico que
sera utilizado, correo electrénico y listas de distribucién cerradas.

El aprendizaje significativo se distingue por dos caracteristicas: a) que los
contenidos puedan relacionarse de modo sustantivo, no arbitrario o al pie de la
letra, con los conocimientos previos del alumno; y b) que éste adopte una actitud
favorable para la tarea, dotando de significado propio a los contenidos que asi-
mila. La principal fuente de conocimientos proviene del aprendizaje significativo

Ehuletche, A. (2001). Influencia de la interaccion grupal presencial y mediada electrénicamente en la
toma de decision. Fundamentos para el diseiio de propuestas de mediacion pedagégicas desde el En-
foque Constructivista en entornos de Nuevas Tecnologias de la Comunicacién e Informacién. Tesis
de Maestria en Psicologia Social.
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por recepcién. El cuerpo basico de cualquier disciplina académica se adquiere
mediante el aprendizaje por recepcion significativa, y es a merced de este tipo de
aprendizaje, y a través del lenguaje, como la humanidad ha construido, almace-
nado y acumulado su conocimiento y cultura (Ausubel, Novak y Hanesian,1978).

La asimilacién cognoscitiva caracteriza el aprendizaje significativo, determi-
nando tres procesos diferentes, mediante la subsuncién o aprendizaje subordina-
do, mediante el aprendizaje supraordenado y por aprendizaje combinatorio.

Estas caracteristicas implican tener en cuenta la organizacion jerarquica de
la estructura cognitiva, respecto del nivel de abstraccién, de la generalidad e in-
clusividad de las ideas y conceptos, para que puedan realizarse conexiones signi-
ficativas entre los nuevos conocimientos y los ya existentes, prestandoles estos tl-
timos su estabilidad.

Desde esta postura teérica, la organizacién y secuencia de los contenidos y
de la ayuda pedagdgica, deben partir del reconocimiento de los conocimientos
previos de los alumnos, a la vez que buscar el equilibrio entre los niveles de sig-
nificatividad l6gica y psicolégica, tanto para los alumnos como para los docentes.

En cuanto al conflicto cognitivo y socio cognitivo la fuente de esos con-
flictos generalmente est4 situada en las diversas propiedades de los estimulos, ta-
les como su novedad, su ambigiiedad, etc., en la oposicién entre las hipétesis emi-
tidas por el individuo y los observables o las constataciones que las invalidan o
inducen una insatisfaccién intelectual (Carugati y Mugny 1988). Para Smedslund
(1966), éstos son mas productivos cuando se inscriben en un conflicto de comu-
nicacién social. Moscovici y Mugny (1987) y Mugny y Pérez (1986) lo relacionan
con los procesos de conversion, que llevan a la aparicién de respuestas nuevas.

Este concepto estd relacionado con la teoria de la disonancia cognitiva, que
se produce cuando para un individuo dos conocimientos o cogniciones son in-
compatibles entre si. Moscovici y Zavalloni (1966) hablan de la polarizacién que
produce la toma de decision colectiva. Esta depende claramente de la existencia
de las divergencias iniciales. Hall y Watson (1970) vinieron a mostrar que los gru-
pos que afrontan abiertamente el conflicto que resulta de sus divergencias inte-
rindividuales, tienden a producir soluciones cualitativamente superiores, propo-
nen mas soluciones nuevas y van mas allda del miembro mas capacitado del
grupo.

Es necesario que aclaremos una posible ambigiiedad, y es que no todo con-
flicto desemboca en la elaboracién de instrumentos cognitivos nuevos y mas
avanzados. Diversas regulaciones sociales de esos conflictos pueden interferir y
contrarrestar dicha elaboracién. Es necesario entonces influir regulando las
caracteristicas, dimensi6n y mecanismos de inter actuacion, para potenciar
los efectos positivos del conflicto en la construccién de nuevos conoci-
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mientos. Al decir de Moscovici y Doise (1992), més alla de la posicién tradicio-
nal en la cual el compromiso es un proceso negativo cuando los miembros de un
grupo simplemente cumplen en orden mantener la cohesién, ellos argumentan
que el conflicto, esté en la raiz de las decisiones grupales, y puede ser una fuerza
positiva liderando los cambios de opinién y la innovacién.

Con relacién a las condiciones que hacen emerger el conflicto socio cogniti-
vo, estas van a depender del tipo de influencia que se realice. El conflicto puede
originarse por una heterogeneidad de los niveles cognitivos de los miembros, por
una oposicién de las centraciones, por la existencia de puntos de vista opuestos,
o por una técnica de cuestionamiento. La riqueza en los progresos de los sujetos
parece estar relacionada con las interacciones entre sujetos de posiciones opues-
tas. Otra razén de la eficacia del conflicto socio cognitivo reside en el hecho de
que el otro proporciona informaciones que pueden ayudar a elaborar una nueva
respuesta.

Dado que este tipo de conflicto es fuente de progreso en la medida que lleva
a los miembros a coordinar de modo constructivista sus principios de accién o
juicios, la eficacia de la solucién correcta puede variar ampliamente en fun-
cién de la naturaleza de la interaccién social. La importancia de la seleccién
de este principio radica en la posibilidad del conflicto de liderar los procesos de
cambio e innovacién en cuanto al estado del conocimiento de los alumnos.

La zona de desarrollo préximo se define como «la regién dindmica de la
sensibilidad en la que puede realizarse la transicion desde el funcionamiento in-
terpsicolégico al funcionamiento intrapsicolégico» (Wertsch 1988).

Asi, Vygotsky plante6 la zona de desarrollo préximo como la distancia entre
«el nivel de desarrollo real del nivio tal y como puede ser determinado a partir de la
resolucion independiente de problemas» y el nivel mas elevado de «desarrollo po-
tencial y tal como es determinado por la resolucién de problemas bajo la guia del
adulto o en colaboracién con iguales mds capaces».

Esta nocién esté sustentada en la perspectiva sociocultural y remite a la im-
portancia de los procesos de interaccién social, y ademas a los procesos de ayu-
da y soporte en el marco de esa interaccion para el progreso en el aprendizaje in-
dividual. Especificamente referido al andamiaje, como cesién y traspaso
progresivo del control y la responsabilidad. Tomando la metafora de Bruner y sus
colaboradores (Wood, Bruner y Ross, 1976) para explicar los progresos en la
construccién del conocimiento que las personas van realizando, a partir de las in-
teracciones con otras que poseen mayor experticia; y de la ayuda adecuada de los
profesores con relacién a dichos progresos. El concepto de andamiaje, desde el
marco referencial constructivista, implica la consideracién de que no sélo la
construccién del conocimiento es un proceso, sino también lo es la ayuda peda-
gobgica y los progresos se dan en la zona de desarrollo préximo.
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Otro concepto central del modelo que se considera es la construccién pro-
gresiva de significados compartidos. Siguiendo a Coll et al. (1992) la misma «se
realiza a propdsito de las tareas, situaciones o contenidos en torno a los cuales se
organiza la actividad conjunta de los participantes. Presenta similitudes, por una
parte, con el proceso mediante el cual dos interlocutores cualesquiera llegan a po-
nerse de acuerdo sobre el significado que posee un enunciado en un determinado
contexto, y por otra parte, con el proceso de negociacion que se produce entre los
participantes en la interaccion en el marco de la zona de desarrollo préximo».

De tal manera se va generando un proceso que se cumplirad en etapas. En la
primera, un interlocutor aporta su interpretacién del enunciado a partir de su
propio sistema cognitivo y vivencial, es decir, establece un significado subjetivo.
Para ponerse de acuerdo es necesario que ambos interlocutores construyan un
sistema de significados compartidos, integrado por los aspectos coincidentes de
sus respectivos significados subjetivos. Para que esto se logre, la ayuda pedagé-
gica deberd utilizar formas apropiadas de mediacién semiética.

Es importante tener en cuenta las especificidades que adoptan los princi-
pios del modelo cuando la comunicacién es mediada por computadoras. Inves-
tigaciones desarrolladas dan cuenta que: partiendo los grupos que interactuaran
en cara a cara, correo electrénico y chat con conocimientos previos diferentes,
estas diferencias individuales de conocimientos existente entre los grupos al ini-
ciar la tarea, el proceso de construcciéon colaborativa empareja los resulta-
dos. Esto podria demostrar que las condiciones de cambio que producen la
construccién colaborativa en los grupos es mas determinante que las condicio-
nes a través de las cuales se lleva a cabo la misma. Relacionando estos hallazgos
con el marco tedrico de referencia, basado en un enfoque constructivista de los
procesos de ensefanza y aprendizaje, estariamos diciendo que el principio de
la construccién social de conocimientos como potenciador de una cons-
truccién mayorante podria ser sostenida aunque esta interaccién se reali-
ce a través de comunicaciéon mediada por computadoras. Sin embargo, los
consensos logrados en la construccién colaborativa se abandonan maés frecuen-
temente en la decisién individual final cuando los medios son més asincrénicos
y sin presencia social. Ademas esta variable se asocia con conocimiento previo
s6lo en los dos medios de CMC, mientras que en el cara a cara las claves de la
presencia social influyen, en forma conjunta con el conocimiento previo de ma-
nera de no mostrar una asociacion significativa a la variable conocimiento final
(Ehuletche 2001a).

En cuanto a la transposicién del modelo socioconstructivista, desde el cara
a cara a la mediacion electrénica, se observa que se produce un desfasaje tempo-
ral por la influencia de la asincronia, lentificando sobre todo los procesos de
construccion social, pues se necesita mas tiempo para la produccién del feedback
necesario.
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Se observa también la necesidad de una mayor frecuencia de participacién y
la exigencia de elaborar textos para construir la visibilidad en las interacciones en
estos entornos. La baja presencia social determina la especificidad de las tutori-
as y el tipo de andamiaje a realizar durante el proceso para generar influencias
en relacién con los contenidos, las actitudes, las emociones y los procedimientos,
para operar con la plataforma informatica dispuesta. Se afirma que este tipo de
medios necesitan un fuerte soporte tutorial para sostener el modelo constructi-
vista (Ehuletche-Santangelo 2000).

El concepto de mecanismos de influencia educativa debe ser considerado
como un eje estructurante de las decisiones para los disefios pedagégicos. Ya que
a través de los mismos serd ajustada la ayuda que necesiten los alumnos para an-
damiar los procesos de construccién del conocimiento en este entorno tecnol6gi-
co. Para que esto suceda habra que considerar:

Las formas de organizacién de la actividad conjunta.

Los procesos de interaccién vinculados, a las caracteristicas de las
dimensiones espaciales y temporales del mismo.

Es en este contexto que se define muy cuidadosamente el perfil del tu-
tor que sera el soporte del proceso de mediacion y ajuste en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje.

ESCENARIO

El escenario que queda definido para el proceso de ensefianza y de aprendi-
zaje mediado a través del correo electrénico, necesita de propuestas especiales de
actividades a desarrollar dado el comportamiento de los fenémenos de influencia
social. Una de las cuestiones a considerar entonces es el tipo de interaccién en
tanto y en cuanto a las posibilidades de producir feedback a partir de la trasmi-
sién y percepcion de la comunicacion en sus aspectos verbales y también en los
no verbales. Los informes de investigaciones dan cuenta de diferencias en la in-
teracciones cuando son cara a cara o mediadas por computadoras. El factor se-
nalado para esta diferencia comienza a ser entonces la presencia social en cuan-
to a las posibilidades de ser o no percibida por los sujetos durante los procesos
de interaccién y la sincronia o asincronia que los medios posibilitaban.

LA PRESENCIA SOCIAL

La presencia social otorga la posibilidad de la construccién de la comunidad
de aprendizaje a través de permitir a los miembros del grupo reconocerse por la
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proximidad de las conductas desarrollada en un mismo espacio y tiempo. Por lo
tanto consideramos que los aspectos no verbales y paralingiiisticos de la comu-
nicacion constitutivos de la misma, son claves para los procesos de influencia du-
rante la interaccién del grupo. Es en el proceso interaccional que poder percibir
las claves noverbales y paralingiiisticas tienen una fuerte influencia en las con-
ductas de las personas en los intercambios en medios que no permiten esta per-
cepcion’.

EL ROL DEL DOCENTE COMO TUTOR

De las variables seleccionadas para la investigacién describiremos para este
trabajo solo la que se refiere al soporte tutorial, definido como las intervenciones
del tutor para facilitar las distintas instancias de cada situacién educativa pro-
puesta en lo que hace tanto a lo conceptual como lo tecnoldgico y emocional —
dado que debe desarrollar esta funcién mediada por computadora.

Los tutores deben garantizar las intenciones educativas del curso, sobre to-
do a través de la ayuda pedagégica y del dominio del medio tecnoldgico que le
permita potenciar las fortalezas y compensar las debilidades del mismo, en este
caso estamos hablando de correo electrénico y lista de distribucién cerrada. A la
vez poseer experticia para las intervenciones desde el modelo constructivista y
para promover interaccién desde el soporte disponible. Debera monitorear los
mensajes enviados a la lista para interactuar con los alumnos y promover en el
momento justo las interactuaciones entre los alumnos con el fin de lograr cons-
trucciones colaborativas. Por ejemplo, segiin el documento base fundacional’ del
proyecto de Universidad Abierta de la UNMGJP, los tutores seran «...profesionales
que intencionalmente promueven, facilitan y mantienen los procesos de comuni-
cacién, mediante la realimentacién, la asesoria académica y pedagdgica y que
apoyan la creacién de condiciones que favorezcan la calidad de los aprendizajes
y la realizacién personal y profesional de los estudiantes». El rol que se espera de
los tutores deberia permitir pasar de un modelo de trasmisién de contenidos, a
un modelo de andamiaje de los aprendizajes (Ehuletche y Santangelo 2000)".

* Ehuletche, A.; Banno, B.; del Rio, A. (2002). «Los aspectos no verbales de la presencia social. Un ins-
trumento para su observacion en dmbitos educativos». Enviada para evaluaciéon Cultura y educa-
cion.

Anteproyecto Universidad Abierta (1987). Universidad Nacional de Mar del Plata.

Ehuletche, A.; Santangelo, H. (2000). El diserio de propuestas pedagégicas en la enseiianza no pre-
sencial, con soporte de Nuevas Tecnologias y Redes de Comunicacion.. Pixel Bit. Revista de Medios
y Educacién. N.°15 junio-2000. Universidad de Sevilla. Secretaria de Recursos Audiovisuales y
Nuevas Tecnologias. Publicaciéon de ambito nacional e internacional, indizada en la base de datos
ISIC del CINDOC del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (SCIC). http:/www.us.es/pi-

xelbit/pixelbit.htm.
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La falta de experticia de los alumnos en general en la utilizacién de las dife-
rentes herramientas dentro del soporte tecnoldgico utilizado, la falta de presen-
cia social en medios como el correo electrénico como asi su asincronia en la per-
cepcién de los mensajes por los miembros del curso, hace necesario que el tutor
guie aspectos no solo conceptuales propios de los materiales y la temética del cur-
s0 sino aspectos tecnolégicos y también emocionales, por lo que podemos decir
que el tutor debe tener:

Experticia para realizar oportunas intervenciones desde el modelo
constructivista. Las intervenciones del tutor deben ser en el momento
adecuado para mejorar la relacién del alumno con la tarea y estimular las
interacciones grupales, la produccién de materiales, y en general optimizar
los logros.

Habilidad para el manejo tecnolégico utilizado. Los medios electrénicos
generan un sentimiento de soledad, que es necesario contener con mensajes
del tutor, para construir la presencia social y el acompafiamiento necesario.

Reiteramos que en el marco de nuestro proyecto la estrategia del disefio po-
ne un fuerte énfasis entre otros puntos en el soporte tutorial, compensando las
debilidades de presencia social del medio para sostener los procesos de interacti-
vidad que el modelo de la construccién social propone.

La evaluacién del tutor en estos aspectos sera realizada a través de una es-
cala Likert de satisfaccién aplicada a los alumnos, del analisis del contenido de
los textos de los mail usando un registro de observaciéon que contemple los as-
pectos relevantes de la funcién en este escenario y para este modelo y de la apli-
cacion de un cuestionario semiestructurado al tutor.

DISENO METODOLOGICO

Se utilizara un disefio cuasiexperimental para explorar la influencia de un di-
seflo socioconstructivista en un curso de grado para un proceso de ensefianza y
aprendizaje mediado por computadoras. Se integraran los sujetos en dos grupos:
1- experimental (nuevo disefio) y 2- control (modelo tradicional usado por la cé-
tedra).

POBLACION

La experiencia se realizard con alumnos de la Facultad de Psicologia de la ca-
tedra de Teorias del Aprendizaje de la Universidad Nacional de Mar del Plata. En
el contexto de la cursada regular de la asignatura.
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MUESTRA

La muestra no probabilistica de tipo accidental y la cantidad de sujetos 60
estard compuesta por los alumnos que elijan la modalidad de cursada mediada
por computadoras.

EL INSTRUMENTO

Para este trabajo presentamos la escala Likert elegida para evaluar la satis-
faccion de los alumnos. Como en todos los métodos de escala, el primer paso fue
definir lo que estdbamos interesados en medir. Es un método de escalar unidi-
mensional, asi que el concepto a medir es de esa naturaleza. La definicién fue
operacionalizada como una instruccién a las personas que van a crear o elegir
una posicién en la escala de 5 alternativas que van desde lo més agradable hasta
lo mas desagradable con intercalado de neutro. Por cada una de las afirmaciones
hay un continuo de opciones, y cada persona que responde debe elegir una tni-
ca opcién por item, seleccionando la que mas se asemeje a su opinién. El nime-
ro de categorias de respuesta dispuesto fue el mismo para cada afirmacién (5) ya
que habitualmente con esa cantidad se consigue una buena capacidad de discri-
minaci6n de respuesta. El instrumento contiene instrucciones que abordan la sa-
tisfaccion del alumno en relacién a la participacion del tutor, los mensajes de
sus compaiieros, su participaciéon y una serie de preguntas abiertas que per-
mitian nuevas opiniones y sugerencias. La seleccion de instrucciones y su opera-
cionalizacién debi6 articularse con el marco tedrico, el modelo que se susten-
ta y las caracteristicas de los medios usados.
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Escala de evaluacion de la satisfaccion de los alumnos

1. Indique en cada afirmacion la opcién que mejor exprese su opinién con una x

Ni de
Muy acverdo Muy
de De ni en En en
acverdo |acuerdo| desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo

La participacion del tutor
Los mensajes enviados por su tutor aportaron
conceptos

Los mensaijes enviados por su tutor aclararon

dudas

Los mensajes enviados por su tutor invitaron
a la discusion

Los mensaijes enviados por su tutor alentaron
la participacion

Los mensajes enviados por su tutor
solucionaron dificultades

Percibi6 a su tutor como un docente cercano
y disponible

Los mensajes enviados por su tutor contenian

referencias a sus mensajes y a los de sus
comparieros

Ante dificultades tecnolégicas el tutor brindé
apoyo y aportd soluciones

Los mensajes enviados por su tutor tuvieron
la frecuencia adecuada

Los mensaijes enviados por su tutor valoraron
las intervenciones

Los mensajes de sus compaiieros

Los mensaijes de sus compaiieros le brindaron
informaciones dfiles

Los mensajes de sus compafieros le permitieron
comprender mejor los temas tratados

Los mensaijes de sus compaiieros le resultaron
motivadores

Los mensajes de sus compafieros fueron una
invitacién a la participacion

(Continda)
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Ni de
acverdo Muy

ni en En en
acverdo|acuerdo| desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo

Los mensajes de sus compaiieros aportaron
al sostenimiento grupal

Su participacion:

Inicié un tema de debate

Continué debates instalados

Conté con una etapa de reflexion previa
Aporté al sostenimiento grupal

Brindé ayuda relevante para las tareas
del curso

2. Preguntas abiertas:

2.1. 5 Qué cree Ud. que se debe cambiar para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje por
este medio?

2.2 3Qué es lo que més valora de la modalidad?

2.3. 3Qué fue lo que le produjo mas satisfaccion durante el curso?
2.4. 3Qué fue lo que menos satisfaccion le produjo durante el curso?
2.5 3Qué aspectos valora de la modalidad del tutor?

2.6 3Cudl es su opinién respecto a la forma en que su tutor establecié la comunicacién?
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CONCLUSIONES

Esta investigacién cobra sentido debido al establecimiento de nuevos codi-
gos de comunicacién establecidos a partir de una mayor difusién de los medios
informaticos, generando un lenguaje cotidiano no siempre compartido entre
alumnos y docentes. La presencia de la tecnologia deja su impronta también en
la manera como se gestiona el conocimiento: las posibilidades concretas de las re-
des y el uso de la telematica. El correo electrénico, los foros, las listas de discu-
sién, los editores de imagenes y sonido, la posibilidad de los trabajos colaborati-
vos, o la integracién de herramientas en plataformas interactivas de formacion,
permite la conceptualizacién de nuevas soluciones para los interrogantes que
plantea— y ha planteado siempre la labor docente: atencién individualizada y so-
cializacién de los aportes, comunicacién interactiva entre docentes y-alumnos
—contenido, presentaciones expositivas y resolucién de problemas, estudios de ca-
sos, busqueda y ampliacién de las teméticas, incorporacion de la actualidad per-
tinentes, etc. Es entonces de estas cuestiones que surge el desafio de desarrollar
aplicar y evaluar un diseio de enseiianza aprendizaje para un curso regular media-
do por computadora. El disefio metodolégico implica trabajar con un grupo ex-
perimental y otro grupo control y comparar entre otras variables el grado de sa-
tisfaccién de los alumnos de la modalidad tradicional de cursada mediada y la
propuesta por el nuevo disefio pedagégico. Entre los objetivos propuestos se des-
tacaba analizar la pertinencia de algunos mecanismos de influencia educativa en
el logro de las intenciones educativas en estos contextos, asi como identificar y
analizar la forma particular que adquieren las pautas interactivas que se estable-
cen en el disefio para interacciones entre profesores tutores y alumnos, alumno-
alumno, y de estos con los contenidos, centrandonos en analizar para esta pre-
sentacion, la modalidad del tutor con relacién a los logros y a la desercién de los
alumnos en el proceso mediado por computadora.

Creemos que el desarrollo de esta escala junto con el analisis de los conteni-
dos textuales de los mail nos permitiran comparar las dos modalidades a fin de
poder evaluar la propuesta y realizar los ajustes necesarios.
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Capacitacion en el uso de herramientas
bdsicas para el desarrollo de educacion
continua por Internet

(Training for basic tools for continuing education development
by internet)

NESTOR FERNANDEZ SANCHEZ
Universidad Nacional Auténoma de México, Direccién de Educacién Continua

RESUMEN: Bajo la necesidad de preparar al personal académico que participa en la planeacion y desarrollo
de actos académicos de la educacién continua a distancia que ofrece la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, se realizé un taller para el uso de herramientas de software de dominio comiin, por medio de la In-
ternet. Se comenta y analiza la experiencia en el proceso de planeacion, ejecucion y evaluacion del taller con
el propésito de brindar elementos de apoyo a los educadores y capacitadores interesados en desarrollar cursos,
talleres o diplomados en linea. Se hace énfasis en el uso de éstas herramientas hacia la promocién del apren-
dizaje.

Capacitacion para la educacion a distancia - Aprendizaje por Internet — Aprendizaje basado en Web

ABSTRACT: Under the need of preparing the academic personnel participating in the planning and develop-
ment of continuous education distance academic acts offered by the Autonomous National University of Me-
xico, was accomplished a workshop for the use of tools of dominance software common, by means on Inter-
net. It is commented and analyzed the experience in the planning process, execution and evaluation of the
workshop in order to offer elements of support to the educators and trainers parties in developing courses,
workshops or diploma on line. It is made emphasis in the use of these tools toward the promotion of the le-
arning.

Training for the distance education - eLearning - Learning Based on Web
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LLA NECESIDAD DE LA EDUCACION CONTINUA A DISTANCIA

Los vertiginosos cambios de la sociedad, el desarrollo creciente del conoci-
miento cientifico y tecnolégico y su consecuente impacto en las practicas profe-
sionales se han reflejado, entre otras cosas, en la obsolescencia de los conoci-
mientos y habilidades de profesionales en ejercicio. Esta situacién generé la
necesidad de poner en marcha actos educativos que rompieran con la estructura
clasica de la educacién formal, para dar respuesta oportuna y pertinente a las de-
mandas de actualizacién y superacién de personas con caracteristicas, antece-
dentes académicos y laborales, experiencias y necesidades heterogéneas. Bajo
una diversidad de fines, fundamentos, denominaciones y formas de operar, la
Educacién Continuada o Continua estd presente en un gran nimero de paises y
muestra cotidianamente un fuerte avance, pues lejos de detenerse en los escena-
rios educativos locales, su adecuada gestién ha permitido su extensién a espacios
internacionales. El amplio espectro de areas tematicas que aborda la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) en sus actividades de docencia e investi-
gacion, son factores que han generado programas académicos de gran calidad e
impacto que articulan los conocimientos, experiencia y habilidades de diversos
expertos en contenidos, planeacién y desarrollo de actos educativos.

Por medio de la Direccion de Educacion Continua, la Red de Educacion Con-
tinua (REDEC) de la UNAM se ofrece un promedio anual de 1500 actos acadé-
micos presenciales con tematicas relacionadas con las ciencias agropecuarias, de
la salud, naturales, exactas, sociales y administrativas asi como en humanidades,
educacion, ingenieria y tecnologia. La demanda de cursos, diplomados y talleres
bajo la modalidad a distancia se incrementa notablemente, lo anterior obedece a
la propia dindmica que impone el &mbito de desarrollo de nuestro pais y los de-
mas de lengua hispana. En el afio 2001 la oferta educativa a distancia correspon-
dia a un 4 por ciento de los actos académicos presenciales; para 2003, la REDEC
presenta una oferta del nueve por ciento de sus actos académicos -independien-
temente de los que se realizan en el proceso de formacién profesional y en el pos-
grado de diversas disciplinas- apoyandose de diversas formas del trabajo educati-
vo a distancia y crece periédicamente el nimero de cursos, talleres y diplomados
que se desarrollan en linea.

En este contexto, los trabajos de analisis para la deteccién de necesidades y
la planeacién de la educacién continua realizados los tltimos seis afios en nues-
tra Universidad han vertido, entre otros puntos trascendentales, la necesidad de
contar con un modelo de planeacién, desarrollo y evaluacién de actos académi-
cos a distancia y formular lineamientos en esta modalidad. Afortunadamente, la
propia experiencia interna de educacién continua a distancia y la conjuncién de
un grupo de expertos en Pedagogia y Psicologia educativa con varios afios de ex-
periencia como usuarios de los medios de la Internet han permitido avanzar en
estos puntos.
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Sumado a lo anterior, los retos institucionales por atender a un creciente ni-
mero de educandos en todos los niveles educativos que tiene bajo su responsabi-
lidad la Universidad Nacional Auténoma de México han acelerado el &nimo por
ampliar el namero de personas que rescaten sus experiencias docentes adaptan-
do el proceso ensefianza-aprendizaje que les ha resultado exitoso, al contexto de
la educacién a distancia.

Considerando que los responsables de apoyar las tareas de planeacién, desa-
rrollo y evaluacién de actos académicos a distancia requieren estar preparados
para formular e instrumentar los propésitos y aspiraciones que tienen las insti-
tuciones que representan para el garantizar el logro de los objetivos de aprendi-
zaje requeridos por los educandos, se hizo patente la necesidad de formular la
propuesta de un taller orientado especificamente hacia el manejo de herramien-
tas relacionadas con el uso de la Internet y su aplicacién en la educacién y con
un fuerte énfasis en el logro de los objetivos de aprendizaje.

EL USO DE LA INTERNET EN LA EDUCACION

A partir de la popularizacién de la Internet y de la incorporacién de la cul-
tura de los medios electrénicos como recurso de comunicacién, muchos han si-
do los interesados en aprovechar el momento con diversos fines. Si bien es cier-
to que la World Wide Web es mas conocida por su enorme aplicacién como medio
de difusién, también es cierto que cada dfa se incrementa su uso con fines de co-
municacion entre las personas, situacién que es una fortaleza para el contexto de
la educacién.

De acuerdo con algunas estadisticas, en México se contaba en el afio 2000
con una poblacién aproximada de 96 millones de personas, de ésta, un 7% de la
poblacién contaba con una PC y sélo un 1.7% eran usuarios de Internet. Al si-
guiente afio, éstas cifras cambiaron en forma extraordinaria, segin Myers Rich,
Del Pozzo G, y Fan Jennifer. Nielsen (2001) se report6é que 6.7 millones de mexi-
canos ingresan a la Internet desde sus casa. Es decir, casi el 7 por ciento de la po-
blacién mexicana usaba la Internet desde sus hogares, independientemente del
acceso que se tiene desde la oficina. Para el afio 2002, Hupprich,Laura y Buma-
tay, Maria (2002) reportan que los usuarios de Internet desde casa se increment6
en México en un 8%. De hecho, es dificil ahora tener un dato preciso del niimero
de computadoras y la proporcién de usuarios en la Internet. Adn asi, es evidente
que crece el nimero de usuarios que ven con provecho el uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, especificamente de la Internet. Dentro del am-
plio rango de aplicaciones de este medio, también es evidente el crecimiento de
organizaciones que orientan sus esfuerzos y recursos hacia la educacién a dis-
tancia.
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Desgraciadamente, muchos intentos hay de formular actos académicos con
este medio y no cuentan con un arreglo que en verdad promueva los propésitos
educacionales: los objetivos de aprendizaje. Existen arreglos —bajo el nombre de
«cursos a distancia»— en los que en una o tres paginas se presenta un texto alusi-
vo a un tema particular y el propietario de la misma le aprovecha para que sus
educandos realicen la lectura, resuelvan preguntas o sinteticen los contenidos,
aunque en la propia pagina no se manifieste esto tltimo. También hay conjuntos
de péginas que, como escaparate, presentan una variedad enorme de tecnologia
aplicada en disefio grafico, bases de datos y multimedia, pero carecen de disefio
instruccional que promueva el aprendizaje. También existen combinaciones de las
caracteristicas mencionadas y en las que cada vez se hace mas patente la integra-
cién de aspectos tecnolégicos, de disefio grafico y educativos pero se enfatiza el
uso de la Internet como fin y no como medio. En otros casos, se hace evidente la
carga de actividades hacia una o dos de las opciones que brinda este medio.

A pesar la documentacién actualizada que existe sobre las caracteristicas y
posibilidades de la Internet y su diversidad de medios, son jévenes atin las mues-
tras de los resultados de la conjuncién del conocimiento de esta informacion, la
comprension de sus benevolencias para fines educativos y el sustento comproba-
do de enfoques educativos, en el desarrollo de actos académicos que se respaldan
y orientan realmente hacia el primordial eje del proceso educativo: el aprendiza-
je. Es por lo anterior que la propuesta que se formul6 para el taller Herramientas
para el Desarrollo de Programas Educativos a Distancia por Internet (HDPEDI)
intent6 conciliar los conocimientos relativos a las ventajas de las herramientas de
diversos programas de uso en la Internet, los enfoques de la educacién basada en
competencias, constructivista y el de la tecnologia educativa, asi como el de la
educacion orientada hacia el aprendizaje y el enfoque del aprendizaje asistido por
Web.

El propésito del taller fue ampliar el conocimiento y la comprensién de he-
rramientas de Internet y la aplicacién de las mismas para el desarrollo de pro-
gramas educativos a distancia por el mismo medio, en un grupo de personas con
funciones académicas en México y otros paises de Latinoamérica.

PLANEACION DEL TALLER

Siguiendo las recomendaciones inherentes para la planeacién de actos aca-
démicos, programas educativos o de capacitacién se tomaron en cuenta las ca-
racteristicas de los siguientes factores:

Educandos.-Adultos con formacién profesional y experiencia docente con
rango de cinco a 25 afios de experiencia docente y de planeacién de actos
académicos presenciales y en educacién abierta. Todos contaban con la
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experiencia de enviar correo electrénico en alguna de las opciones
contempladas en este taller (Pine, Eudora o Outlook) y haber visitado una
pagina HTML en la Web.

Educadores.-Se tom6 en cuenta el dominio de las diversas opciones de uso
de la Internet y la experiencia en el proceso de planeacién, desarrollo y
evaluacion de actos académicos. La mayoria de los temas es del dominio de
los cuatro responsables del taller desde hace més de 7 afios. El rango de
experiencia en la docencia es de cinco a 25 afios. Tres de ellos, Psicélogos
educativos y una Pedagoga. Todos involucrados en el proceso de la educacion
presencial, a distancia y en educacién continua.

Medios.-Respecto a la infraestructura, tanto educandos como educadores
cuentan con acceso a computadoras personales, desde modelos 0486, hasta
Pentium® II, con ambiente Windows®. Los programas de cémputo que se
usaron, a excepcion de los paquetes de Ms Oficce® y Adobe Acrobat®, son
de dominio ptiblico o versiones de evaluacién y se adquirieron por medio de
la Internet.

Para garantizar la comunicacién entre participantes y coordinadores, se
asignaron cuentas de correo electrénico institucional a aquellos que contaban
cuentas particulares en servidores comerciales.

Originalmente se organizo el taller para que los educandos realizaran sus ac-
tividades en el laboratorio de cémputo adaptado en un salén, con 5 computado-
ras con acceso a Internet.

Es importante destacar que la ponderacién de los medios (impresos, discos,
computadora, interaccién asincrénica mediante foro, etc.) para los logros del ta-
ller, atendi6 a las consideraciones del ACTIONS propuestas por Bates A. W. en
1995 vy las sugerencias de Lacruz Ch. J. Vy cols, 1999.

Contenidos.-Previo anélisis de los conocimientos y habilidades a instaurar
en los educandos, los responsables del taller elaboraron un instrumento para
identificar las necesidades especificas de los educandos. Ademas de considerar si
contaban con acceso a una computadora, con posibilidades de acceso a la Inter-
net, los puntos que se tomaron en cuenta en primer orden fueron:

1. ADMINISTRACION. Manejo de informacién académico administrativa
con medios telematicos

2. AUDIO. Grabacién, edicién y aplicaciones bésicas de sonidos
3. COMPOSICION GRAFICA. Adaptacion de graficos fijos y en movimiento.

4. COMUNICACION SINCRONICA DIRECTA. Enlaces de comunicacién
simultanea (Wintalk y Talk).
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

CORREO ELECTRONICO. Envio simple, mdltiple y copias ciegas, re-
cepcién y administracion del servicio epistolar telemético en texto plano
y su combinacién con hipertextos y sus atributos (Ambiente Windows —
Eudora y Outlook - y Telnet - Pine) asi como remisioén de archivos agre-
gados; organizacion de ficheros de contactos.

. FORO DE DISCUSION. Aplicaciones del correo electrénico para inte-

raccién asincrénica individual y grupal por medio de administracién de
Reglas de mensaje (Outlook) y de cuentas especificas para Foro ptblicas
y privadas, abiertas y cerradas.

. FORO SINCRONICO-CHAT. Aplicaciones para comunicacién simulta-

nea en la Internet (MIRC, NetMeeting).

. FTP. Compilacién y publicacién de archivos por medio de File Transport

Protocol.

. GRAFICOS. Copia (por pantalla y en scanner) y edicién elemental de

graficos fijos y en movimiento para uso en HTML.

HTML. Creacién y edicién basica (Netscape Composer y MS Front Page
Express) y avanzada (MS FrontPage 2000) de documentos Hypertext
Markup Lenguaje.

NORMATIVIDAD. Comprensién de politicas, normatividad y lineamien-
tos en la Internet y en la Institucién del uso y publicaciéon de paginas y
contenidos en la WWW.

PDF. Lectura, escritura y seguridad con archivos Portable Document For-
mat.

POWER POINT. Presentaciones graficas y adaptaciones para uso en la
Internet con HTML

SITIOS WWW. Planeacién y desarrollo de Sitios con propésitos educati-
vos en la World Wide Web.

WINZIP. Compactador, descompactador y seguridad.
WORD. Conversién de documentos DOC a HTM.

Con base a la identificacién de necesidades respectiva, se determinaron las
siguientes competencias a desarrollar.

1.
2.

112

Recibir correo electrénico con TELNET/Pine, Outlook o Eudora.

Enviar correo electrénico en texto plano a uno y varios destinatarios a
través de TELNET/ Pine, Eudora o Outlook.
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3.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Enviar correo electrénico en hipertextos con Eudora y Outlook a uno,
varios destinatarios con copia visual y copia ciega.

Enviar correo electrénico con archivos agregados simples y comprimidos.

. Dar de alta y organizar ficheros de contactos en el software de correo

electrénico.

. Establecer enlaces de comunicacién simultanea individual con Wintalk

y Talk.

. Establecer comunicacién sincrénica individual y en grupo por medio de

MIRC y NetMeeting.

. Aplicar el correo electrénico para comunicacién grupal por medio de

cuentas especificas de Foros abiertos y cerrados.

. Aplicar el correo electrénico para comunicacién grupal por medio de

Reglas de mensaje de Outlook.

Abrir archivos con formato Portable Document Format con y sin seguri-
dad de apertura.

Compactar y descompactar archivos ZIP con y sin seguridad de apertura.

Recuperar y publicar archivos por medio de File Transport Protocol en
TELNET y FTP en ambiente Windows.

Localizar informacién especifica en la Internet por medio de Motores de
buisqueda.

Convertir documentos DOC a formato de hipertexto.

Crear y editar paginas HTML con Ms Word, Netscape Composer y MS
Front Page Express.

Realizar grabaciones de sonido con herramientas basicas del ambiente
Windows, en formatos Wav.

Capturar y editar imagenes con herramientas basicas del ambiente Win-
dows con Impresién de pantalla y Scanner, en formatos GIF y JPG.

Realizar presentaciones graficas con Power Point y adaptarlas para uso
en la Internet con hipertextos.

Compilar, organizar y controlar documentacién y calificaciones de los
participantes de un acto académico con herramientas de la computa-
dora.
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20. Aplicar lineamientos generales e institucionales de comunicacién en el
ambito de la Internet.

21. Planear y desarrollar Sitios WWW con propésitos educativos.

La responsabilidad de los temas se distribuyé entre los coordinadores, de
acuerdo al dominio que estos tienen en cada uno. Los temas principales fueron:

1. Administracién escolar.
Composer.

Edicién de imagines.
Eudora.

Explorer.

Foros.

Front Page Express.
FTP - UNIX.

FTP ACE/ WAIS.

o e N A w DN

. Grabacién de audio.

_—
— O

. MIRC.

—_
o

. Motores de Busqueda.

—_
w

. Netiquete.

—
S

. Netmeeting.

—_—
9]

. Netscape.

—_
[

. Outlook texto plano y HTML.

—_
~

. Pine.

—_
oo

. Planeacién sitios Web.

[EN
\O

. Sitios WWW educativos.

[\
o

. Power Point> HTML.
. Publicacién con FTP.

. Talk.

NS S
N =
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23. Telnet.

24. Wintalk.

25. Winzip.

26. WORD> HTML.

Para dosificar la atencién a los contenidos y habilidades respectivas, los te-
mas se organizaron en unidades teméticas de esta forma:

Para cada uno de los temas se establecié un orden, de acuerdo a:

I. CORREO ELECTRONICO Y DERIVADOS.

II. APLICACIONES DE CORREO ELECTRONICO PARA LA EDUCACION.
III. USO DE LA INTERNET.

IV. CREACION DE SITIOS WWW.

V. PLANEACION DE SITIOS WWW CON APLICACIONES EDUCATIVAS.

Cabe sefialar que estos temas se pueden localizar, tanto en forma descriptiva
como con tutores para su operacion, en diversos Sitios WWW. La distincién de la
forma de trabajo en este taller es la orientacién hacia el uso del medio para la
educacion a distancia.

Forma de trabajo.-A manera de organizador anticipado, se consider6 una
sesién presencial para la descripcién inicial de los contenidos a revisar y el mé-
todo a seguir. Se conformé un sitio Web para la presentacién del taller y se mos-
traron ejemplos de las aplicaciones que se esperan sean del dominio de los parti-
cipantes. Se hizo énfasis en el trabajo a distancia, por medio de fichas de trabajo,
asi como de la asesoria permanente y la tutoria que recibirian cada uno de los
participantes.

La presentacién de cada una de las fichas de trabajo consistié en una breve
descripcion del concepto del programa o la herramienta y sus posibles aplicacio-
nes. Asimismo, se confirmé la competencia a demostrar, un apartado descriptivo
—con imégenes- de las acciones a realizar y el o los ejercicios correspondientes.
En algunos casos, se colocaron hipervinculos hacia Sitios Web que ofrecen en for-
ma gratuita versiones de evaluacién del software a aplicar. Los resultados de los
ejercicios solicitados se enviaron a una direccién de correo electrénico supervi-
sada por uno de los coordinadores del taller. Desde ésta misma, los correos de los
participantes se reenviaron a los coordinadores del taller.

En todo momento se dieron referencias contextuales dirigidas hacia el uso
de las herramientas en la educacién. La mejor forma de hacer referencia a este
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punto fue promoviendo el autoanélisis de los participantes como alumnos de la
educacién a distancia y como futuros responsables de actos académicos a dis-
tancia.

Ademas de las participaciones por medio del correo, en el momento de aten-
der el tema de FORO, se realizé un foro para que las participantes — como en los
demads temas - vivieran la experiencia de esta herramienta de Internet, con un en-
foque educativo.

Asesoria y Tutoria.-Ante cada participacién recibida por los educandos, los
coordinadores del taller funcionaron como asesores al realimentar, orientar o co-
rregir las acciones o dudas los educandos. En la mayoria de los casos, las dudas
o realimentaciones eran re enviadas a todos los participantes para contar con un
referente mas de las formas de trabajo especifico de la herramienta.

Cada uno de los participantes cont6 con un tutor que fue asignado en forma
aleatoria. La funcién de éste const6 en la supervision cercana de los comentarios
o dudas de sus tutorados con la finalidad de garantizar la demostracién de las
competencias especificadas en cada tema.

Distribucion de materiales.-Como se coment6 anteriormente, todas las fi-
chas de trabajo cuentan con documentacién que describe el concepto, las forma
de trabajo con la herramienta y los ejercicios respectivos. En algunos casos, la in-
formacién se presenté en una pagina HTML, en archivos .DOC visuales o com-
primidos. Los formatos variaron de acuerdo a las competencias que fueron de-
mostrando para ello. Desde la primera sesién, se envié un correo electrénico con
la bienvenida al taller y la direccién URL en la que se encuentra el Sitio Web del
taller.

Administraciéon escolar.—Con el propésito de realizar el seguimiento de ac-
ciones desarrolladas, ejercicio realizados y competencias demostradas, el registro
de esta informacion se realizé mediante dos formas:

Seguimiento por el administrador escolar.—El responsable del tema «Ad-
ministracién escolar», formul6 un formato de seguimiento y registro para cada
uno de los participantes. La informacién relativa a la demostracién de las com-
petencias se tomo con base a la ejecucion de las acciones descritas en los ejerci-
cios de cada tema. En su momento, esta forma de trabajo se demostraria a los
participantes como ejemplo de las posibilidades del seguimiento del aprendizaje
de sus futuros alumnos.

Seguimiento por tutores.—Cada uno de los tutores realizé copia de todos y
cada uno de los correos que enviaron sus tutorados mediante el administrador de
correos de entrada y salida del software de su preferencia. Esta informacién sir-
vi6 para confirmar al administrador escolar sobre la demostracién de las compe-
tencias de los participantes.
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Evaluacion de los aprendizajes.-Como se hizo referencia en parrafos an-
teriores, la importancia de este taller radica en el uso de las herramientas de la
Internet para su aplicacién en la educacion a distancia. La forma de demostrar el
aprendizaje o las competencias esperadas es, entonces, mediante la demostracién
de las mismas. Bajo estas premisas, la evaluacién de los aprendizajes se realizé
siempre considerando la ejecucién de las acciones esperadas. Nunca se present6
un examen.

Como sugieren Pisanty B. A y Martinez-Peniche J. (1995), se aplicé el prin-
cipio de «factor de autocorrecién» para rectificar, completar y ampliar el conte-
nido y las practicas educativas del taller conforme ocurrian eventos que asi lo im-
ponian para el logro de los objetivos planteados. Lo anterior se alcanzé por medio
del analisis cotidiano que realizaban los coordinadores —comunicando sus obser-
vaciones por medio del correo electrénico- y la interaccién semanal de éstos, en
sesiones presenciales, dedicadas a la evaluacién integral del proceso. Como
muestra de lo anterior, se puede comentar que originalmente se tomé en cuenta
al Sitio Web del taller como un escenario de presentacién de temas y distribucién
de materiales y poco a poco se fue transformando para que el propio Sitio sirvie-
ra de expositor de las fichas de trabajo.

RESULTADOS

Con base a los registros de las acciones desarrolladas por lo participantes,
nuestra apreciacion permite afirmar que hacen uso de herramientas de Internet
que antes no posefan.

Por otro lado, hoy en dia, los participantes con funciones de educador ya pre-
sentan propuestas de la aplicacién —en forma fundamentada- de estos medios co-
mo parte de las actividades ensefianza —aprendizaje de los actos académicos ba-
jo su responsabilidad. Después de terminar el taller, varios de los docentes que
participaron tuvieron elementos para planear una la propuesta de acto académi-
co con cobertura en el contexto Iberoamericano, relacionado con la formacién y
actualizacién de docentes para la educacién abierta.

Para quienes no son educadores, el taller les permitié concebir la diversidad
de los medios a utilizar en la educacién a distancia, como parte de su responsa-
bilidad de apoyo a las funciones docentes.

ANALISIS

Como primer punto a subrayar esta el hecho de haber planeado el programa
del taller para 10 participantes y el dia de inicio del acto académico se presenta-
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ron 21 interesados. Después de la explicacién de los contenidos y formas de tra-
bajo, prosiguieron 19 y uno mas que no se habia presentado el primer dia.

Debido a la cantidad de participantes, el nimero de computadoras se incre-
menté pero no fueron suficientes para que dos personas ocuparan una de ellas,
el promedio por maquina fue de cuatro personas. Afortunadamente, después de
la cuarta sesion, las explicaciones sobre los contenidos y actividades a desarrollar
se comunicaban por medio del Sitio Web para que cada participante le atendiera
cuando pudiese y en la computadora personal.

La ampliacién de nimero de participantes preconcebido llevé a los coordina-
dores a re organizar sus tiempos de dedicacién como asesores y tutores. Situacién
que redundé en sus actividades laborales cotidianas. Debido a la expectativa ins-
titucional sobre los resultados de esta experiencia, los coordinadores tuvieron que
re organizar sus agendas para responder a los requerimientos del taller.

Al iniciar el trabajo independiente, se identificé la necesidad de ampliar las
posibilidades de recuperacién de las herramientas o software pues las computa-
doras de los participantes cuentan con versiones Windows® incompatibles con
las previamente contempladas. En forma colateral, los asesores debieron aseso-
rar a sus tutorados bajo las formas de trabajo del software especifico de los par-
ticipantes.

Fue evidente que en el seguimiento de los temas no participaron todos los in-
tegrantes del taller. Lo anterior obedeci6 a su atencién hacia otras responsabili-
dades laborales y, principalmente, a sus ritmos personales de aprendizaje. En al-
gunos casos, varios participantes comprendieron y ejecutaron los ejercicios més
rapidamente que sus companeros. Por el contrario, algunos avanzaron a ritmos
diferencialmente lentos. Lo anterior forzé a los coordinadores a replantear las fi-
chas de trabajo de forma tal que fueran lo mas explicitas posibles y permitir una
gran flexibilidad en los tiempos de presentacién de ejercicios, respetando los
tiempos de aprendizaje de los educandos y haciendo énfasis en el la demostracién
de las competencias delineadas.

Como en otros casos de innovacién tecnolégica para la educacién, se pre-
sent6 la resistencia al cambio en algunos de los participantes que cuentan con ex-
periencia en el uso de herramientas de correo electrénico, especificamente en el
uso de Eudora o Outlook en lugar de Pine. La apertura se suscité al momento de
constatar las ventajas respectivas.

La diferencia de ritmos de aprendizaje se canalizé de tal forma que los par-
ticipantes avanzados apoyaron a sus compaferos mas cercanos. En ocasiones se
detect6 que uno de ellos apoyaba hasta a tres personas.

Desafortunadamente, no todos los participantes cuentan con computadora
en su domicilio, motivo por el que el taller se suspendié ante el periodo vacacio-
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nal de la institucién. Asi mismo, en la semana previa a dicho periodo, los parti-
cipantes fueron invitados a ingresar a un taller, en un Sitio Web, con objetivos si-
milares a los planteados originalmente. La diferencia entre estos talleres es que
aquél cuenta con experiencia de desarrollo con varios grupos de estudiantes de li-
cenciatura, es un programa con tiempos dedicados para investigacién por parte
de sus coordinadores vy la orientacién del uso de las herramientas no obedece a
los intereses de la educacion.

Por ultimo, se encuentra en estado de analisis la consideracién de la exis-
tencia de Sitios Web que describen las formas de actuar de los interesados para
habilitarse en el uso de las herramientas que en este taller se revisaron. Aunque
esta informacién no se orienta hacia su aplicacién en &mbitos educativos, parece
que vale la pena el abordaje primario a estos sitios, en algunas ocasiones muy
bien elaborados, para evitar el desgaste de los responsables de cada tema en ree-
laborar contenidos, explicaciones e imagenes que ya existen.

CONCLUSIONES

Se requiere atender las necesidades de la educacion a distancia mediante la
actualizacién de los profesionales de la educacién.

Es importante tomar en cuenta que la promocién del aprendizaje mediante
actos académicos a distancia requiere de un enfético proceso de planeacién
del proceso educativo y la especificacién de los requisitos de ingreso en
términos de competencias.

Es requisito indispensable asegurar que los participantes de actos académicos
a distancia educandos y educadores —cuenten con medios para la captura y
envio de la informacién.

Es de suma importancia desarrollar en los educadores de actos académicos
a distancia los hébitos para el ejercicio de la evaluacién integral permanente
del proceso educativo, a fin de aplicar el factor de autocorrecciéon que
garantice el logro de los objetivos de aprendizaje en sus educandos.

Se requieren incrementar el énfasis en la planeacién, instauracion y evaluacién
de actos académicos para la educacién formal o continua en linea, con
poblaciones de similares caracteristicas a las de nuestra poblacién adulta
—para el caso de educacién continua-, para contar con mayores elementos
que permitan la toma de decisiones orientadas a la mejora continua del
proceso educativo a distancia aprovechando las facilidades del medio de la
Internet.
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SUMARIO: La educacion a distancia nos remite a valorar sus antecedentes y experiencias para consolidar las
nuevas propuestas educativas soportadas en las innovaciones tecnologias y con ello establecer un contexto
mds dindmico para el proceso de ensefianza-aprendizaje; donde el cambio de actitud debe llevar como estan-
darte que toda la planificacion se centra en el alumno. Por ello, el docente tendrd que valorar sus funciones
desde una dptica global y especifica de la modalidad a distancia que le permita una mayor sensibilidad y de-
dicacion. Ante ello, las instituciones de educacion vislumbran retos que transformardn su quehacer y la ha-
rdn llegar a lugares distintos para experimentar de manera cientifica el éxito o el fracaso de sus incursiones.

Educacioén a Distancia - Modelo curricular tradicional - Planificacion tecnolégica -
Autodidactismo y heterodidactismo - Tutor - Innovacion tecnoldgica

ABSTRACT: Distance education leads us to value its antecedents and experiences in order to consolidate new
educational proposals supported on technological innovations leading to the establishment of a more dynamic
learning and teaching process; with this change of attitude the student becomes the center of the whole plani-
fication process. That is reason why the instructors must value their tasks in global and specific terms in the
frame of the distance model, so as to implement their programs with more sensitivity and dedication. The dis-
tance education institutions are facing challenges that will transform their tasks and will lead them in diffe-
rent ways as they scientifically experience the success or failure of their attempts.

Distance Education - Traditional Curricular Model - Technological Planification - autodidactism
and heterodidactism - Tutor - Technological Innovation
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1. INTRODUCCION

La tarea de la educacién es una espiral, que ha hecho intentos de aprehen-
sién de los procesos complejos de transformacién de caracter econémico, social,
politico y cultural. Procesos que a su vez se inscriben en las condiciones del pro-
greso cientifico preparado para innovar al espiritu dentro de una estructura que
haga énfasis en todo lo que comporta una visién interdisciplinaria, es decir, en
una buasqueda entre la llamadas ciencias humanas y naturales que eviten la re-
particién de la ensefianza (Piaget, 1974), y que desde el punto de vista pedagdgi-
co deberd orientarse hacia la reduccién general de las barreras o hacia la apertu-
ra de maltiples alternativas.

Por tanto, los procesos cientificos acelerados, como los que hoy vivimos, con-
ducen a una nueva fase de reestructuracién que concibe a las sociedades como
modernas. La modernizacién es patrén de crecimiento y desarrollo, eje de pro-
puestas para el cambio estructural y de la reconversién de la politica educativa que
la promueva a nuevos significados de capacitacién y orientacién frente a los pro-
blemas humanos, y dar aptitud para descubrir y utilizar los medios idéneos de
persistir en el estudio y enriquecer el aprendizaje siempre que sea necesario.

Esta preocupacién habra de transformarse en la posibilidad de desarrollar
una aptitud de autoformacién que conduzca a organizar el trabajo y la investiga-
cién a la libre eleccién de objetivos personales, donde el estudio se haga sentir co-
mo un placer mas que como una dificultad para que opere al maximo en los as-
pectos del conocimiento, de tal manera que la base cualitativa de este eje se
explica a partir de las formas de participacién y organizacién de los sujetos so-
ciales que viven en circunstancias concretas como hacedores de sus practicas
(Ziéglé, 1974).

La educacioén y el progreso cientifico entrafian un caracter filoséfico, donde
el hombre y sus creaciones materiales modifican la naturaleza y en su variacién
se modifica a si mismo, lo que se manifiesta por el crecimiento de los conoci-
mientos ttiles y aplicables. Y aun maés, su relacién implica mantener los valores
fundamentales los cuales sélo cambian con las realidades de la experiencia hu-
mana, ello demostrado por el transcurso de la historia (Dieuzeide, 1974). Pero la
filosofia en su implicacién de esta doble conjugacién es medio y fin para huma-
nizar a los sujetos, sensibilidad en la individualizacién para que cada hombre al-
cance su perfeccionamiento en la busqueda del bien comun, siendo el autor res-
ponsable de su vida a través de su propio proyecto.

Asi, el proyecto de la educacién no es un modelo que consiste en la regula-
cién de la inteligencia, en la disciplina memorista, de la repeticién por el ejerci-
cio dada en la institucién, su nocién se encamina a ofrecer modalidades que re-
suelvan las demandas de la sociedad.
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RESUMEN: En este articulo se describen aspectos organizativos y diddcticos implicados en la elaboracion de
Uniovi Emprende, un Material Educativo Multimedia (MEM) motivador, interactivo y de fdcil uso que puede
ser utilizado como recurso de apoyo a la formacion presencial y como herramienta de auto-aprendizaje. Su fi-
nalidad es fomentar la motivacién empresarial entre la poblacién universitaria. Inicialmente se expone en es-
te articulo la metodologia de trabajo cooperativo del equipo multidisciplinar que lo ha elaborado, para desa-
rrollar posteriormente los diversos componentes de su disefio de instruccion. Finalizamos mencionando las
acciones evaluativas llevadas a cabo durante el proceso de elaboracion del MEM.

Material educativo multimedia (MEM) - disefio de instruccion - equipo multidisciplinar -
metodologia de trabajo cooperativo - auto-aprendizaje

ABSTRACT: The article describes organzational and didactic issues involved in UnioviEmprende, a motiva-
ting, interactive and easy to use multimedia educational material (MEM) which aim is to stimulate the enter-
preuner initiative among university students. It can be used both, as supporting resource for face-to face tea-
ching sessions and as a self-training resource. We begging mentioning the structure of the multidisciplinary
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team whose professionals have built the MEM following a cooperative working methodology. Later on the ar-
ticle focus on describing the components of the instructional design. The actions taken to evaluate the MEM
are described as well at the end of the document.

Multimedia Educational Material (MEM) - multidisciplinary team - cooperative methodology -
instructional design - self-training

1. INTRODUCCION

En este documento se describen aspectos organizativos y didacticos impli-
cados en la elaboracién del Material Educativo Multimedia (MEM) Uniovi Em-
prende, dirigido a estimular la motivaciéon empresarial en jévenes universitarios.

La idea de elaborar este material surge por la necesidad social y econémica
de fomentar la motivacién por emprender, asi como por el desarrollo y expansién
que han adquirido tanto las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TICs), como de los MEMs en el &mbito de la educacién a distancia y en el de la
formacién presencial.

La elaboracién de materiales educativos multimedia permite contar con re-
cursos motivadores y facilitadores del proceso de ensefianza-aprendizaje debido
a la integracion de diversos media en un mismo soporte digital siguiendo crite-
rios tecnolégicos y, fundamentalmente, pedagégicos plasmados en un disefio de
instrucciéon (Briggs et al, 1991; Gagné et al., 1992; Dick y Cary, 1996; Kristof y Sa-
tran, 1998). La interaccién del estudiante con el MEM facilita alcanzar objetivos
de aprendizaje conceptuales, procedimentales y actitudinales, permitiendo cubrir
necesidades formativas previamente identificadas.

Este tipo de recursos puede ser utilizado tanto como material de apoyo a la
ensefanza presencial (Bartolomé, A., 1994; Sampedro Nufio, A. et al., 1997), es
decir, como soporte de las clases y discusiones en el aula, como material de au-
toaprendizaje (Coltell Simén, O. et al., 1995; Sampedro Nuifio, A. et al., 1998),
contribuyendo asi a la formacién continua y a distancia.

El proceso de elaboracién de este tipo de materiales es complejo y requiere
la participacién de profesionales de diversas disciplinas que trabajando de forma
cooperativa sean capaces de producir recursos educativos de calidad (Lage, FJ. y
Cataldi, Z., 2000).

2. EQUIPO MULTIDISCIPLINAR Y TRABAJO COOPERATIVO

Un material educativo multimedia constituye un recurso formativo que ha
de contar con caracteristicas pedagdgicas y tecnolégicas que faciliten el proceso
de aprendizaje. Ello hace necesario que en su elaboracién intervengan profesio-
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nales de diversos ambitos disciplinares y que, ademas, trabajen colaborativa-
mente para que el producto que se disefie y construya sea técnicamente valido y
pedagdgicamente eficaz.

La elaboracién del MEM para el fomento de la motivacién empresarial que
describimos en este articulo se ha llevado a cabo siguiendo una metodologia de
trabajo cooperativo (Lage, F.J., 2001) entre los profesionales de un equipo multi-
disciplinar organizado en torno a cinco éareas: Direccién/Coordinacién, Orienta-
ci6n Pedagégica, Redaccién, Area Artistica y Area Técnica-Informatica. Ademas
de estos profesionales es preciso contar con personal experto en la materia a tra-
tar en el MEM, que seran los proveedores de los contenidos a desarrollar. Cada
uno de estos especialistas ha desempefiado unas funciones especificas en la ela-
boracién de nuestro material, pero interrelacionadas con las de los restantes pro-
fesionales con el objetivo de lograr un recurso educativo facilitador y motivador
del aprendizaje. La organizacién y estructura de este equipo se muestra en la fi-

gura 1.
| EXPERTO EN CONTENIDO |<—>| EQUIPO MULTIDISCIPLIN AR |
=
v v v v v
AREA DE ) AREA DE AREA DE AREA AREA
DIRECCION / COORDINACION [€PORIENTACION EDAGOGICA [ REDACCION [P ARTISTICA [€—»| TECNICA
Pedagogas/os Disefiador 4P Disefiador grafico Informaticos
de hipermedia Ilustrador

Fig. 1. Organizacién del equipo multidisciplinar.

Esta estructura organizativa ha favorecido la comunicacién e interaccién en-
tre profesionales, permitiendo compartir conocimientos, habilidades y actitudes
a través de grupos de discusion e intercambios de informacién, tanto de manera
presencial como no presencial (chat y correo electrénico). Se ha logrado de este
modo un ambiente de trabajo motivador entre distintos profesionales. Hemos po-
dido apreciar que la metodologia de trabajo cooperativo ha ayudado al equipo a
consolidarse como grupo debido a que cada componente ha desarrollado a lo lar-
go de todo el proceso de elaboracién del material la habilidad de escuchar, com-
partir, cooperar, interactuar, resolver problemas y apoyarse mutuamente. De esta
manera se ha fomentando, al mismo tiempo, la responsabilidad individual de ca-
da componente y el enriquecimiento mutuo.

Nuestra experiencia en la elaboracién del MEM Uniovi Emprende nos ha re-
afirmado en la idea de la importancia de disponer de un equipo multidisciplinar
cuyos componentes trabajen cooperativamente para desarrollar un disefio de ins-
truccién que estructure todos los componentes de la accién formativa del MEM.
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3. DISENO DE INSTRUCCION

Ademas de la colaboracién entre diversos profesionales, el MEM necesita un
disefio educativo que responda a las necesidades formativas de las personas a las
que va dirigido. Este disefio no s6lo permite elaborar adecuadamente el MEM
desde un punto de vista tecnolégico y pedagdégico, sino que, ademas, facilita la
posterior interaccién del mismo con el estudiante, fomentando la motivacién por
aprender.

El MEM para el fomento de la motivacién empresarial que ha elaborado
nuestro equipo multidisciplinar posee una estructura que responde a un disefio
de instruccién en el que se definen y concretan los distintos elementos que con-
figuran la accién formativa (Orihuela y Santos, 1999; Smith y Ragan, 1999): ob-
jetivos de aprendizaje, contenidos, metodologia, recursos, actividades, tempora-
lizacién, y procesos de evaluacion. En la figura 2 se expone el modelo de diseno

seguido.
MODELO DE DISENO DE INSTRUCCON PARA MEM
EVALUAC. | ! :
NICIAL { i :
Andlisis del = :
contexto H B
1 Objetivos Seleccién y Metodologia Actividades Seleccién de Verificar la
Identificacid Objetivos Especificos Estructuracién Ensefianza- y media integralidad
Generales de de los Aprendizaje | temporalizacién asociados del MEM
y andlisis de
las h I H
necesidades H H H
formativas N :
H Y H
delos H - A 4 A 4 /V ! | EVALUAC.
destinatarios | 3 | EVALUACION DEL PROCESO DE ELABORACION DEL MEM | : FINAL
eeeeaas R I T :

Fig. 2. Modelo de disefio de instruccién para MEMs.

La elaboracién del MEM debe comenzar tras un andlisis del contexto en que
serd aplicado y de la identificacién de las necesidades formativas de aquellos des-
tinatarios a quienes va dirigido. En nuestro caso, los resultados de este andlisis
han permitido formular unos objetivos de aprendizaje que han determinado la se-
leccién y estructuracién de los contenidos. A partir de ello hemos concretado la
metodologia de enserianza-aprendizaje, las actividades a realizar y su temporaliza-
cién. Un paso mas ha consistido en identificar aquellos media que, de acuerdo
con los objetivos y contenidos seleccionados, facilitan el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, los cuales se han integrado convenientemente en el MEM para ela-
borar el contenido del material.

3.1.  ANALISIS DEL CONTEXTO SOCIAL COMO BASE
PARA LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES
FORMATIVAS DE LOS DESTINATARIOS A QUIENES
VA DIRIGIDO EL. MEM

A través del analisis de la actual situacién social y, en concreto, del mercado
de trabajo se han podido identificar una serie de necesidades sociales relacionadas
con la insercién laboral que afectan a la poblacién en general y en particular a los
universitarios pregraduados y posgraduados. Estas necesidades se derivan, entre
otras, de las siguientes circunstancias sociales: 1) escasez de trabajo por cuenta
ajena, 2) ausencia de tradicién y formacién en la cultura de emprender; 3) falta
de motivacién empresarial, 4) aumento del nimero de empresas que externalizan
sus servicios subcontratando a otras empresas, 5) necesidad de crear nuevos
puestos de trabajo a través de generar nuevas empresas.

Esta situacién social y econémica de los paises mas desarrollados est4 gene-
rando entre la sociedad, y especialmente entre los jovenes, la necesidad de em-
prender para crear empleo o para construir una empresa propia. Pero la ausen-
cia de tradicién en este campo dificulta que surjan iniciativas, de ahi la
conveniencia de formar a los jévenes en la cultura de emprender y de motivarlos
para que intenten generar su propia empresa. Esta conveniencia es la que ha es-
timulado la elaboracién de nuestro material educativo multimedia para la moti-
vacién empresarial.

Este MEM da respuesta a la necesidad de los estudiantes pregraduados y gra-
duados de disponer de una herramienta multimedia actual y dindmica que les
ayude a plantearse nuevas alternativas laborales. Se trata de concienciar a estos
jovenes de que su futuro profesional no depende sélo y exclusivamente de tener
la oportunidad de trabajar para otras personas, sino también de que ellos mismos
puedan ser promotores de empleo a través de iniciativas empresariales basadas
en el empleo por cuenta propia.

3.2.  OBJETIVOS DE APRENDIZAJE Y SELECCION DE CONTENIDOS

La finalidad general a la que acabamos de aludir de elaboracién de nuestro
material ha dado paso a la formulacién de objetivos de aprendizaje (conceptua-
les, procedimentales y actitudinales) y a la consiguiente seleccién de contenidos
a tratar, que han sido distribuidos en siete médulos tematicos. La relacién que se
ha establecido entre objetivos y contenidos es como sigue:
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Médulo Temético I:
La necesidad
de emprender

Médulo Temdtico Il
La accién
de emprender

Médulo Temdtico IlI:
El perfil
del emprendedor/a

Médulo Temético IV:
Los nuevos
yacimientos

de empleo (NYE)

146

Conocer e identificar los cambios socioeconé-
micos, las limitaciones sociales y las transfor-
maciones del mercado laboral que propician
el surgimiento de nuevas necesidades de em-
pleo (O. Conceptual).

Desarrollar actitudes positivas hacia  estos
cambios y sus consecuencias, como son el
surgimiento de un nuevo perfil laboral, la ne-
cesidad de emprender y de generar nuevas
empresas (O. Actitudinal).

Adquirir una base conceptual sobre qué es
emprender y los distintos tipos de empleo que
demanda el actual mercado laboral (O. Con-
ceptual).

Identificar iniciativas y actitudes emprendedo-
ras en nuestro entorno (familia, amigos...) (O.
Actitudinal).

Adquirir una base conceptual sobre lo que
significa ser emprendedor/a (O. Conceptual).
Identificar en uno mismo las caracteristicas de
un emprendedor/a (O. Procedimental).

¢ Desarrollar actitudes, habilidades y capaci-

dades que potencien la mentalidad empren-

dedora (O. Actitudinal).

Conocer cudles son los Nuevos Yacimientos
de Empleo (NYE), sus caracteristicas y émbi-
tos de desarrollo (O. Conceptual.

Descubrir y detectar necesidades laborales e
identificar su ambito de aplicacién dentro del
mundo empresarial (O. Procedimental).
Valorar estas necesidades como posibles pro-
yectos empresariales (O. Actitudinal).

. Principales efectos

de los cambios so-
ciales.

. Limitaciones labo-

rales y sociales.

. Cambios en el mer-

cado laboral:

* Nueva empresa.

* Nuevo perfil lo-
boral del traba-
jador/a.

. Concepto.
. Posibilidades de

emprender:

* Trabajos por cuen-
ta ajena.

* Trabajos por cuen-
ta propia.

. Actitudes, Habilida-

des y Capacidades.

. Mentalidad em-

prendedora: Que-
rer, Saber y Poder.

. 3Como podemos

potenciar los rasgos
de nuestra persona-
lidad para ser mas
emprendedores?

. 5Qué son los NYE2,
. Caracteristicas de

los NYE.

. Principales émbitos

o|e desarro”o de IOS

NYE.

(Continial)
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Médulo Temdtico V:
Génesis
de la empresa:
la idea o proyecto
inicial

Médulo Temdtico VI:

Los centros
de apoyo
al emprendedor/a

Médulo Temético VII:

El plan de empresa

Conocer, descubrir y defectar las distintas
fuentes de las que puede surgir una idea em-
prendedora para un futuro proyecto empre-
sarial (O. Conceptual y O. Procedimental).

Conocer y saber detectar las caracteristicas
de una buena idea inicial propia a partir de
la cual poder desarrollar un proyecto empre-
sarial (O. Conceptual y O. Procedimental).

Valorar la importancia de la creatividad co-
mo capacidad necesaria para ser emprende-

dor/a (O. Actitudinal).

Conocer los centros de apoyo al emprende-
dor/ a existentes en el entorno cercano (O.
Conceptual).

Identificar y valorar estos centros como recur-
sos de asesoramiento y apoyo a una idea em-
presarial (O. Procedimental y O. Actitudinal).

Conocer qué es un Plan de Empresa, sus fases
y utilidades (O. Conceptual).

Identificar y valorar el Plan de Empresa como
herramienta necesaria para desarrollar y crear
una empresa (O. Procedimental'y O. Actitudi-
nal).

. 3Como surgen las

ideas?

. Caracteristicas de

la idea inicial.

. Lo importancia de

la creatividad para
innovar.

. CITEs.
. Otros: SAFE, CEEl'y

VALNALON.

. 5Qué es el Plan de

Empresa?

. Fases
. Utilidades.

3.3.  METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y MEDIAS ASOCIADOS

El MEM elaborado permite ser utilizado tanto como recurso de apoyo a la

formacién en sesiones presenciales, como recurso para el autoaprendizaje. Cuan-
do sea utilizado como recurso de apoyo a la formacién en sesiones presenciales
se pueden organizar dindmicas de grupo con los participantes que permitan de-
sarrollar y modificar actitudes hacia la motivacién empresarial.

En el caso de que este MEM se utilice en la modalidad de autoaprendizaje,
la metodologia a seguir esta centrada en el estudiante. Desde este enfoque se da
protagonismo al alumno como agente de su propio proceso de formacion y se le
concede autonomia en la construccién de sus conocimientos. En el caso de nues-
tro material multimedia para la motivacién empresarial las estrategias y proce-
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sos intelectuales fundamentales que el estudiante ha de poner en ejercicio para la
resolucion de las tareas propuestas son la comprension, organizacién y elabora-
cién de la informacién. La modalidad de trabajo para hacer uso del material es
individual sin que medie la interaccién docente, dado que se ha elegido un so-
porte en CD-Rom que permita ser utilizado sin estar conectado a Internet. Esta
circunstancia hace més necesario que dicho material cuente con unas caracteris-
ticas tecnoldgicas, graficas y pedagdgicas que faciliten la interaccién del sujeto
con el mismo, le hagan atractivo, motivador y facilitador del aprendizaje.

En el disefo de este material multimedia hemos tenido en cuenta que se tra-
ta de un recurso dirigido a la poblacién universitaria, por lo que hemos contem-
plado, en la medida de lo posible, los factores contextuales y personales que pue-
den afectar a esta poblacion en su proceso de aprendizaje: habilidades y actitudes
en el uso de las herramientas informaticas, niveles de conocimientos previos so-
bre la materia estudiada, estrategias, estilo y ritmo de aprendizaje personales y
horario de estudio. Asi mismo, se han tenido en cuenta las caracteristicas del en-
torno digital como posibles factores potenciadores del proceso de aprendizaje,
que pueden facilitar la puesta en practica de habilidades de razonamiento y de re-
solucién de problemas, entre otras. Por ello, el material se ha implementado en
un entorno o interface flexible, amigable, de facil acceso y navegacién para faci-
litar el aprendizaje de los estudiantes.

Un aspecto importante a considerar para alcanzar esta finalidad de facilitar
el aprendizaje son los media que se introducen en el MEM. Por ello en su elabo-
racién se han utilizado varios de forma combinada, integrada y complementaria.
En nuestro caso, la incorporacién de estos media se ha realizado teniendo en con-
sideracién tanto aspectos pedagdgicos como tecnolégicos, cuidando los tiempos
de descarga que necesitan, el espacio de memoria que ocupan o la calidad de la
imagen que requieren en el equipo de cada usuario.

Aunque los media aparecen de modo integrado en el MEM que hemos ela-
borado, conviene describirlos en este momento por separado y hacer referencia a
algunas de sus caracteristicas como facilitadores del aprendizaje:

Texto. Es fundamental porque a través de este media el sujeto se informa,
comprende, razona, asocia ideas e intenta aplicarlas. Ademas es ttil porque per-
mite clarificar, completar y concretar la informacién que aporten otros media. No
obstante, conviene no abusar de él y controlar adecuadamente su tratamiento
grafico y lingiifstico para que sea eficaz.

Tlustraciones (dibujos, fotografias y graficos). Su utilizacién permite adaptar
el material a la diversidad de los estudiantes, y estimula el aprendizaje, dado que
facilita los procesos de memorizacién, comprensién, andlisis, sintesis y posterior
aplicacién de los conocimientos. En nuestro material hemos incorporado ilus-
traciones sencillas para evitar confusiones en la informacién y para que ocupen
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poco espacio de memoria. Conviene resaltar la importancia de que estas ilustra-
ciones vayan acompaiiadas de texto para facilitar la comprensién del contenido
informativo y evitar ambigiiedades. En nuestro material las ilustraciones también
se han acompafiado de audio utilizando voz en off y musica de fondo (Figura 3).

Lars sgurvers Gparienidades de empied Serpen de (05 dieersas fraastaomacines
Qo #atd gudriends ol mervad labacal i o I8 feolvends S dox seveiidades de
o o lavom

Fig. 3. Imagen de una de las pantallas del MEM Uniovi- Emprende en la que se incluye texto e
ilustraciones. A la derecha de la imagen se puede apreciar el men( de navegacion con los iconos
de enlace a los diferentes apartados.

Audio. Tanto la locucién de texto, como la musica, tienen la propiedad de
llamar la atencién del estudiante manteniendo y fomentando su motivacién.
Esto permite crear una relacién mas cercana entre el material y el sujeto y un
ambiente psicol6gicamente més acogedor, lo que facilita una mayor implica-
cién del estudiante en la tarea de aprendizaje. En nuestro material el usuario
tiene, en todo momento, el control sobre el media y puede decidir cudndo ac-
tivarlo o desactivarlo. El audio esta representado por un icono en forma de al-
tavoz.

Animaciones. Nos han permitido aumentar la calidad del material incor-
porando dinamismo y un hilo argumental en el que a través de la historia de
dos personajes (Paco y Maria) (Figura 4) se va introduciendo al estudiante en
los diferentes temas, creando un efecto motivador y de acercamiento a la rea-

lidad.
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Fig. 4. Imagen de una de las animaciones con la historia de Paco y Maria.

Hipermedia. Es un media importante dado que habra distintos estilos de
aprendizaje entre los destinatarios del MEM vy posibilita diferentes itinerarios de
formacién que permiten adaptar el MEM a dicha diversidad. Facilita al usuario
elegir cémo y por dénde navegar en funcién de las asociaciones de informacién
que establezca en cada momento; ello repercute en su implicacién en las activi-
dades a desarrollar y hace que el aprendizaje sea mas significativo para cada su-
jeto. Puesto que conviene que los usuarios tengan siempre presentes los objetivos
de aprendizaje, no debemos incluir demasiados vinculos que puedan provocar la
pérdida de atencién sobre lo que realmente interesa. Por otra parte, es preciso re-
cordar que la informacién debe estar bien estructurada para que el usuario no lle-
gue a perderse; puede organizarse siguiendo un criterio légico de contenidos y
también atendiendo a su dificultad. La interface del material que se ha elabora-
do para fomentar la motivacién empresarial constituye un ejemplo de hiperme-
dia (Figura. 3 anterior).

Video. Este media nos ayuda a explicar fendmenos, procesos... asi como tam-
bién nos ayuda a reproducir imégenes en movimiento para informar sobre situa-
ciones reales. Ademads, va acompaifiado de otros media como texto y audio que fa-
cilitan la comprensién y memorizacién de dichos procesos y aportan un mayor
grado de significatividad al aprendizaje. En cuanto a las consideraciones tecno-
l6gicas de este media, debemos tener en cuenta que la utilizacién de video digital
implica una necesidad grande de espacio en nuestro sistema de almacenamiento,
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debiendo llegarse a un compromiso entre calidad del video (tasa de compresién)
y tamafio del mismo. En nuestro material hemos utilizado secuencias de video
para presentar experiencias de jévenes emprendedores.

3.4.  ACTIVIDADES AUTOEVALUATIVAS Y TEMPORALIZACION

En consonancia con la metodologia centrada en el estudiante, las activida-
des que se proponen en este material dirigido a fomentar la motivacién empre-
sarial intentan facilitar un aprendizaje auténomo que lleve al estudiante a alcan-
zar los objetivos definidos y cubrir las necesidades formativas detectadas. Se
trata de actividades pensadas para que el usuario construya el conocimiento a
partir de su propia accién situdndole en contextos familiares y cercanos, es decir,
significativos.

A través de la tipologia de actividades que mencionamos a continuacién se
pretende implicar activamente al estudiante en su proceso de formacién para que
llegue a dominar conceptos y conozca y adquiera habilidades, estrategias y acti-
tudes propias de las personas emprendedoras. Estas actividades consisten en:

Clasificar y asociar ideas con conceptos.

Relacionar conceptos con imagenes (Figura 5).

Completar espacios de un texto con unas palabras propuestas
Responder cuestionarios:

a) Respuesta Multiple: seleccionar todas las respuesta correctas.
b) Unica Respuesta: seleccionar solo la respuesta correcta.

¢) Verdadero/Falso: seleccionar la opcién valida.

Estas actividades son autoevaluativas y ofrecen al usuario una retroalimen-
tacién acerca de la respuesta seleccionada. Si la actividad ha sido realizada co-
rrectamente se le da la enhorabuena y se le facilita un breve comentario comple-
mentario. En el caso de que la respuesta haya sido incorrecta, se le dan varias
oportunidades para que vuelva a intentarlo y si una vez agotados los intentos la
respuesta sigue siendo errénea, se le ofrece una explicacién aclaratoria para que
el usuario pueda entender el contenido trabajado en esa actividad. Con este tipo
de recursos autoevaluativos el usuario puede llegar a ser consciente de si ha com-
prendido, asimilado y adquirido los contenidos de los médulos tematicos y en su
defecto, si necesita volver a repasar algunos. Entre las actividades incorporadas
se les ofrece un test de autodiagndstico con la finalidad de que puedan conocer en
qué grado poseen cualidades de emprendedor/a y cual es su perfil como tal.
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Fig. 5. Ejemplo de actividad autoevaluativa en la que se relacionan conceptos con imégenes.

En cuanto a la temporalizacion, es decir, el tiempo estimado para que el pro-
pio usuario explore el material y lleve a cabo un proceso de autoaprendizaje, es
de veinte horas. En el caso de que el material sea utilizado como apoyo a la for-
macién presencial, la temporalizacién serd flexible y se adaptara en funcién de
los criterios del profesional que lo utilice.

4. EVALUACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL MEM

La evaluacién constituye uno de los procesos fundamentales en la elabora-
cién del MEM, ya que su finalidad es tratar de mejorar el producto desde el pun-
to de vista técnico, grafico y pedagbgico para obtener un recurso educativo que
pueda ser utilizado, en nuestro caso, como herramienta de auto-aprendizaje y co-
mo medio de apoyo a la formacién presencial. Como resultado se tomaran las de-
cisiones que sean oportunas sobre las acciones realizadas y se introduciran me-
joras para superar las limitaciones detectadas.

La evaluacién de este MEM dirigido a la motivacién empresarial se ha reali-
zado atendiendo a dos modalidades en funcién de los agentes implicados en las
mismas: evaluacién interna y evaluacién externa.
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La evaluacién interna se ha efectuado con la finalidad de mejorar el proceso
de desarrollo del MEM y de garantizar la calidad de las acciones que se han ido
llevando a cabo. Ha sido realizada a lo largo de todo el proceso de elaboracién del
material intentando identificar limitaciones que pudieran ser corregidas mien-
tras duraba su construccién. Se ha evaluado cada uno de los elementos definidos
en el MEM (objetivos, contenidos, actividades, recursos previstos...) para locali-
zar y corregir posibles errores o defectos de funcionamiento y mejorar su ade-
cuacién pedagdégica. Esta evaluacion ha sido llevada a cabo por los propios pro-
fesionales que han integrado el equipo multidisciplinar que ha desarrollado el
material, quienes han podido valorar el funcionamiento del mismo, sugerir pro-
puestas de mejora y proceder a efectuar las modificaciones oportunas. El objeti-
vo final de esta evaluacion es asegurar que el material funcione segtn las especi-
ficaciones del disefio establecido y que posea las caracteristicas técnicas,
pedagdgicas y funcionales necesarias para cumplir con éxito su cometido.

Al final de este proceso se ha incorporado también la evaluacion externa con
el objeto de valorar la calidad del producto y la consecucion de los objetivos pro-
puestos. Para ello se han recogido las opiniones de potenciales destinatarios del
producto acerca de su calidad y funcionalidad didactica, asi como sus sugeren-
cias sobre la introduccién de posibles mejoras. Esta evaluacién ha permitido de-
tectar algunos errores y limitaciones que no siempre son evidentes para los pro-
fesionales que elaboran el material.

Dicha evaluacién externa ha sido llevada a cabo por especialistas en la ma-
teria ajenos al equipo encargado de elaborar este MEM, que desarrollan su acti-
vidad en las siguientes entidades: Centros de Iniciativas y Transferencia a la Em-
presa (CITEs, Universidad de Oviedo), Servicio de Asesoramiento y Formacién al
Emprendedor (SAFE, Ayuntamiento de Gijén), Centro Europeo de Empresas e
Innovacién (CEEI, Asturias), miembros del Servicio de Proceso de Imagenes y
Tecnologias Multimedia (SPITM, Universidad de Oviedo) distintos a los que han
configurado el equipo multidisciplinar.

Para llevar a cabo ambos tipos de evaluacién se han establecido unos crite-
rios y estrategias de seguimiento del proceso de elaboracién del MEM. Algunas
de las acciones realizadas son las siguientes:

a) Cumplimentacién de cuestionarios confeccionados a partir de una tabla
de indicadores de calidad de los aspectos pedagdgicos, técnicos y grafi-
cos, en los que los distintos profesionales que han intervenido en el pro-
ceso de planificacién, diseno y desarrollo del MEM pudieron comentar
en qué grado se cumplian dichos indicadores y cémo se podria mejorar
el material.

b) Desarrollo tanto de seminarios de discusién con los profesionales impli-
cados en su elaboracién, como con un grupo de especialistas externos. En
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estos grupos de discusion realizados con los propios profesionales del
equipo se ha puesto en préctica el método de investigacién-accién, que
nos ha permitido identificar limitaciones en el MEM y elementos para su
mejora y perfeccionamiento, asi como introducir los cambios pertinentes.

El proceso de evaluacién ha permitido hasta el momento valorar el proceso
de planificacién, disefio y elaboracién del material confeccionado, asi como el
producto en si mismo. En siguientes acciones efectuaremos la evaluacién de im-
pacto para poder detectar los efectos del material en la formacién, el comporta-
miento del usuario hacia el mismo y las potencialidades de utilizacién de esta he-
rramienta como material de apoyo a la ensefianza presencial; se trata, en tltimo
término, de valorar la eficacia del MEM.

5. CONCLUSION

El proceso de elaboracién de material educativo multimedia es complejo y
laborioso; precisa, ademas de una adecuada infraestructura material y tecnol6gi-
ca, la implicacién de profesionales especializados en disciplinas diversas, como
son, entre otras, la informatica, el disefio gréfico e ilustracién, la pedagogia y la
propia del contenido especifico que se vaya a desarrollar en el material. Ello con-
lleva la necesidad de organizar y formar un equipo de trabajo, de estructurarlo y
de coordinarlo, lo que requiere la presencia de un director o coordinador de equi-
po. Por otra parte, se espera que estos profesionales desarrollen su labor en inte-
raccién y colaborativamente, lo que no siempre resulta sencillo de realizar dada
la escasa experiencia y preparacién que, en general, reciben las personas en ha-
bilidades de comunicacién y de trabajo en equipo. En nuestra experiencia de ela-
boracién del MEM para la motivacién empresarial, creemos haber superado sa-
tisfactoriamente este reto a juzgar por el clima positivo de relacién en que se ha
desarrollado el trabajo y por el producto conseguido. No obstante, es preciso ha-
cer constar que también nos hemos enfrentado a ciertas dificultades en los pro-
cesos de comunicacién e interaccién entre los diversos profesionales. Las distin-
tas disciplinas y especializaciones de base y su desconocimiento por parte de los
compafieros no especialistas en ellas pueden hacer dificil el entendimiento entre
profesionales; por otra parte, las caracteristicas de personalidad y las habilidades
sociales son también importantes factores a tener en cuenta cuando se precisa lle-
var a cabo un trabajo cooperativo. De ahi que sea conveniente la presencia de un
mediador o coordinador de equipo, que habra de contar, a su vez, con habilida-
des especificas para dinamizar y gestionar grupos de profesionales con especiali-
dades diversas.

Ademas de estos factores organizativos y sociales, hemos desarrollado en es-
te documento con cierto detalle los aspectos didacticos implicados en la elabora-
cién del MEM. El aspecto didactico del material se justifica por su funcién edu-
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cativa y requiere la presencia del experto en Pedagogia. Para elaborar el material
se precisa desarrollar un disefio de instruccién que, partiendo de las necesidades
sociales y de formacién detectadas en la poblacién a quien va dirigido, pueda
ayudar a sus destinatarios a alcanzar unos objetivos de aprendizaje tanto con-
ceptuales como procedimentales y actitudinales que lleven a cubrir dichas nece-
sidades. Ello lleva asociado la seleccién de contenidos y su organizacién en blo-
ques o unidades temaéticas, y su interrelacion a través de hipermedia; para ello se
requiere, obviamente, la colaboracién de expertos en el tema, en nuestro caso, en
motivacién empresarial.

El MEM que se elabore puede ser disefiado para cumplir més de una funcién
en un proceso formativo. Nuestro material dirigido a la motivacién empresarial
pretende servir tanto de apoyo al profesorado en la formacién presencial como
recurso para el auto-aprendizaje. De ahi que los contenidos previamente selec-
cionados deban ser estructurados de manera diversa segin esta finalidad. Si se
trata de material de auto-aprendizaje, la metodologia a seguir en su utilizacién
por parte del destinatario sera individual, por lo que requiere una clara redaccién
y estructuracién de los contenidos y una adecuada seleccién de los media que se
incorporen como recursos motivadores del aprendizaje. El texto, ilustraciones,
audio, animaciones, video, e hipermedia juegan un papel fundamental para lo-
grar dotar de interactividad al material y de significatividad al aprendizaje. Para
conseguir esta tltima caracteristica conviene incluir en el diseno de instruccién
actividades variadas que faciliten al estudiante el ejercicio de diversas habilida-
des y estrategias mentales.

Por dltimo, conviene mencionar y resaltar la importancia de la evaluacién
interna y externa del material que se ha creado, tanto en lo que respecta a su pro-
ceso de elaboracién como al producto en si mismo. Para ello es preciso tener en
cuenta los mencionados aspectos pedagégicos, organizativos y de comunicacién
entre profesionales, y el nivel de eficacia que ha alcanzado el MEM como recur-
so facilitador del aprendizaje que permita dar respuesta a las necesidades forma-
tivas previamente detectadas.
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La educacién a distancia abre nuevas dreas multidisciplinarias de investiga-
cién y desarrollo para el interés cientifico y técnico, que logre realizar guias tni-
cas en la educacién contemporanea para formas discentes con una amplia capa-
cidad socializadora.

2. LA EDUCACION A DISTANCIA

En los sistemas educativos a partir de los afios sesenta la universidad tradi-
cional, la educacién de adultos y la actualizacién profesional; no logran estable-
cer una moderna infraestructura y organizacién que atienda a la pujante deman-
da de la sociedad industrial. La masificacién de las instituciones educativas
ocasiond su inmovilizacién, lo cual las llevé al descenso de la calidad de la ense-
fanza y a la imposibilidad de mejorar para todos los que aspiraban a un mejor
nivel de vida, que pudiera aportar al progreso socioeconémico.

La lucha de la universidad se debatia en dos vertientes, la insuficiencia de la
infraestructura para atender la creciente demanda de los alumnos y la no dispo-
nibilidad de recursos econémicos para dotar de nuevo personal docente y mas
medios a las instalaciones ya existentes. De forma paralela a estos problemas, se
aunaba la falta de respuesta del sistema educativo a las demandas de expansién
de la matricula, de diversidad de contenidos y a la combinacién de estudio-tra-
bajo (Armengol, 1974).

La sobrepoblacién de las aulas, producto de la explosién demogréfica y pro-
piciada por el desarrollo, demandaba mas y mejores estudios para las distintas cla-
ses sociales, mayor apertura y modificacién de los estudios reservados a los que
solo tenfan acceso las clases acomodadas. En demérito de la participacién de otros
grupos sociales con justas aspiraciones a las necesidades del desarrollo nacional.

Las casas de estudios superiores emprendieron una equivocada concepcion
de los llamados «Recursos Humanos» comprendiendo su labor en graduar las
cantidades de profesionales que sefialaban los planes nacionales de crecimiento
econémico; dejando de percibir en el destino de la universidad, que la formacién
no debia circunscribirse a la implementacién de conocimientos especificos sino
también a una educacién para la vida, encaminada a la accién futura. Esta falta
de percepcién indujo a la universidad convencional al aprendizaje de manteni-
miento que solventa la reproduccién del conocimiento sin una aplicacién inno-
vadora y urgente reclamada por las sociedades de su tiempo. Sin el conocimiento,
una sociedad atrasada no compila los imperativos de calidad que la moderniza-
cién exige para su independencia; tiempo y conocimiento superan en mucho las
ataduras tradicionales del mimetismo educativo.

Los esfuerzos educativos, al igual que la economia, fueron arrastrados por
las falsas esperanzas cubiertas por las llamadas «Etapas del Desarrollo Econémi-

© UNED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia 125
Vol. 6, num. 1, junio, 2003

o



08. Mauricio Hernandez 3/11/05 13:04 Pagina 1%

Mauricio Hernéndez Ramirez

co» que ejercieron una gran influencia en los paises desarrollados y en los sub-
desarrollados alimentaron la idea de que si se encontraban en vias de desarrollo
los esfuerzos adicionales les permitirian alcanzar en periodos cortos los objetivos
deseados (Rincén, 1974). La respuesta, un tanto limitada, para insertar las pers-
pectivas cuantitativas sin un anélisis global de la realidad local vacié los adveni-
mientos de una planificacién pensada en las caracteristicas del subdesarrollo.

La importancia que se le dio a las tasas de escolaridad para transformar la
educacion y emular a los sistemas mas adelantados conlleva en la historia a un
punto crucial: la confesién de modelos estereotipados victimas del antagonismo
de su época.

La educacién no queda exenta de los problemas de la dependencia; en el ca-
so de América Latina, que ha actuado con incapacidad para enfrentar las contin-
gencias en forma original y especifica, generalmente el curriculum, los métodos
instruccionales, la formacion personal y los lineamientos principales de la inves-
tigacién al campo cientifico reproducen de forma pasiva la realidad de las es-
tructuras construidas por los paises del primer mundo. El desafio est4 en las op-
ciones profesionales, en la técnica, en las perspectivas actuales de su momento
que describen las necesidades de sus condiciones histéricas, geogréficas, demo-
graficas y de las tendencias econémicas.

Los programas y cursos que propugnan las universidades se conciben en fun-
cién de una competencia especifica y estructurados en una secuencia de asigna-
turas aisladas, respondiendo a una visién positivista y fragmentada del conoci-
miento (Sarramona,1990), sin profundizar en las caracteristicas del estudiante: la
esencia de los contextos socioeconémicos, de los intereses y preocupaciones de
los individuos que estudian para el desarrollo de su conocimiento y personalidad
son elementos centrales de la educacién. Su presencia y arraigo fundamentan el
punto de partida de todo nuevo planeamiento de ensefiar a aprender.

El modelo curricular siguié una aplicacién acritica, poco flexible e indife-
rente a la dindmica que exige la interaccién educativa y se centré en una asigna-
tura basada en un texto, con un docente que sélo cumplia las normas y procedi-
mientos de la instruccién; orquestador del proceso de ensenanza-aprendizaje
limitaba el contenido y biisqueda de nuevas dreas de conocimiento, lo que ha lle-
vado a no poder precisar los andlisis de los rendimientos evaluativos académicos,
sin lograr penetrar en los procesos de aprendizaje en cuanto tales y en funcién de
las demandas del desarrollo.

En la educacién cara a cara existen cordones umbilicales que limitan en mu-
cho a los sistemas escolarizados. El condicionamiento de muchos de sus progra-
mas se inscriben en el estrecho marco de posibilidades y alternativas que gene-
ran una educacién para la repeticién, para la recepcién pasiva y para la
conversacién de lo mismo; no estructurados para la creatividad, para la origina-
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lidad, la actividad de la actitud critica, la interaccién con el medio ni para la re-
solucién de las controversias de su tiempo y espacio determinados.

Estos condicionamientos sentaron las bases para el surgimiento de una mo-
dalidad distinta a los sistemas educativos de tipo comtn: La Educacién a Dis-
tancia. Pero las tesis del aprender a aprender y de la educacién permanente au-
nado al desarrollo de los medios de comunicacién y al afianzamiento de la
tecnologia educativa obligaron a un planeamiento radical de los desafios de la
educacion, mostrando el sendero para una nueva oportunidad educativa que be-
neficiara a los adultos. Aportando referencias teérico-conceptuales que empren-
dian su marcha en la innovacién del disefio instruccional.

La convergencia de todas estas demandas originé su justificacién en la posi-
bilidad de darle estudio a las personas que no la tuvieron en su época o que por
su ubicacién geogréfica o limitacién fisica, no pudieron completar sus estudios
en una universidad convencional; ademas, la educacion a distancia se considera,
aun en la actualidad, como un vehiculo con mayor cobertura bajo disefios y eje-
cuciones de calidad.

La educacioén a distancia se protagonizo en sus comienzos por un amplio res-
paldo gubernamental al ver su oportunidad para la cobertura educativa y la in-
versién menos alta por estudiante que en las instituciones convencionales (Rin-
con, 1974).

Por otro lado, la innovacién de esta modalidad carecia de una identidad al
seguir los mismos rasgos de planeacién que en la educacién convencional, osci-
lando sin una fase experimental y sin pautas evaluativas propias.

En América Latina, la educacion a distancia universitaria asumié como facto-
res esenciales la formacién profesional y la titulacién académica. Y justamente em-
pezé a reclutar a sus estudiantes en el segundo quinquenio de los setenta, cuando
la tasa de incremento interanual de la matricula iniciaba su tendencia a la estabili-
zacién y comenzé a entregar sus primeros egresados en los afios ochenta, cuando
los niveles de desempleo representaban en América Latina y el Caribe los indices
maés altos en los tltimos afios. De ahi una de sus principales y basicas contradic-
ciones, que la subordinan a la tesis profesionalizante de la educacién presencial.

Adquirir las mismas pautas y exigencias académico-administrativas, retomar
los disefios curriculares con la obligacién de asignaturas en unidades incomuni-
cadas no propici6 la flexibilidad que debia caracterizar a la educacién a distan-
cia a nivel superior; las expectativas y lineas de desarrollo personal para un mun-
do cambiante y la competencia para la solucién de los problemas concretos no
lograron cristalizar; el proyecto se esfumé al seguir el modelo tradicional vigen-
te, al aplicarlo con una actitud acritica de la teoria de sistemas al disefio curricu-
lar en lo referente al perfil profesional, a los objetivos terminales y a la carrera
académica.
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Se aund a ello, las clases trabajadoras, jévenes y adultas, que fueron la ma-
yor parte de la matricula de las carreras profesionales a distancia, éstas se en-
frentaron al dilema de las mismas debilidades de los sistemas presenciales, y to-
davia indiferente a un proceso activo e interdisciplinario y a la realidad
contextual que lo habia rechazado; de ahi, los altos indices de desercién que ex-
perimentan los programas de la educacién superior a distancia (Rincén, 1974).

Finalmente, esta subordinacién le impidi6 precisar en qué consiste su «ex-
tension universitaria», que cumple las mismas funciones de programas de exten-
sién cultural y académica planteados en la universidad presencial. La extension
es organica, arrogancia con la cual presume la educacién a distancia en cuanto
el acto de aprendizaje se ubica en el entorno del estudiante o en su lugar de tra-
bajo. Lo que hace que el alumno pueda congeniar su aprendizaje con la realidad
inmediata, para tratar con una consciencia critica-constructiva y mediante apor-
taciones originales las exigencias de su medio social.

Dibujado en el horizonte el escenario de la educacién a distancia era claro
que las modificaciones tenian que encontrar su rumbo; el crecimiento se fincé en
expectativas que diversificaran y variaran en verdaderas formas metodolégicas y
recursos para esta modalidad en funcién del concepto o modelo de educacién a
distancia del que se parta, de los apoyos politicos y sociales con los que se cuen-
ta, de las verdaderas necesidades no cubiertas por los sistemas convencionales y
del avance de las nuevas tecnologias en materia de comunicacién e informacién.
Asi la definicién estricta y puntual de la educacién a distancia responde a la
emergencia de su aplicacién y a sus caracteristicas, atendiendo a una diversidad
mas que a un consenso, en donde las nuevas tecnologias son un medio impor-
tante, pero nunca un fin.

Ahi, en la educacién a distancia, la planificacién tecnolégica que sigue una
metddica sistematizacién de su proceso, es rumbo y destino de la racionalizacién
de la complejidad de los procesos educativos a distancia, que enlaza la teoria
educativa y la practica para articular, estructurar y optimizar las distintas fases
de la planeacién dirigida a los patrones y problematicas previamente formuladas
(Sarramona,1990), basadas en una fundamentacion cientifica de los diversos
marcos de referencia que garantizan la correcta secuencia y estructuracién me-
todoldgica del proceso de adquisicion de saberes, de la adecuacién de medios-fi-
nes y la aplicacién pertinente de la normas con el fin de llegar a la solucién de los
problemas. Configuracién que responde al escenario de la transformacién de las
economias y de la cultura en general.

Es insoslayable, en la realidad de la planificacién de la educacién a distan-
cia, que el humanismo es fundamento y principio, es sensibilidad en el factor hu-
mano para comprender, organizar y proyectar la vida de forma integral como cla-
ve para la consecucién de las metas, del pensamiento critico y sistémico que
permite una percepcion correcta del entorno; ademas, humanismo es compro-
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miso con una actitud abierta y tolerante que facilita encontrar puntos en comtn
con enfoques de pensamiento diferente. Con esto la autorresponsabilidad del su-
jeto se fundamenta en una basqueda de su autonomia, creatividad y originalidad
que aportan los nuevos conocimientos, el fortalecimiento y los desarrollos tecno-
l6gicos.

El elemento basico en todo hacer educativo es el alumno y en funcién de él
se estructura todo el proceso. Su desarrollo psicolégico, estilos de aprendizaje y
motivaciones, asi como otros factores, son imprescindibles en la modalidad a dis-
tancia para el desempefio de la accién educativa. El alumno es componente rec-
tor de una profunda revolucién del perfil y roles que la educacién debe tomar en
cuenta (Barrantes,1992); las instituciones es verdad que centralizan los linea-
mientos de los cuales debe partir la ensefianza, pero su labor queda restringida a
figurar como coordinadora y ya no como responsable de todo el proceso de
aprendizaje. La calidad de la educacién no se dirige por el solo polo del sistema
educativo y sus propuestas; el alumno toma en sus manos la escuela y visualiza
sus cambios donde radica el peso del conocimiento colectivo, interactuando con
el entorno donde se desenvuelve.

La educacién a distancia se ha establecido generalmente para atender a una
poblacién adulta que aprende y se manifiesta de una manera diferente al alumno
de otros niveles e instituciones educativas. El que aprende en la ensefianza a dis-
tancia es generalmente una persona madura con una trayectoria vivencial que re-
tne un conjunto de experiencias, conocimientos, capacidades, habitos, actitudes
y conductas que propicia la participacién en sus propio proceso de formacién, ca-
racteristicas éstas que reorganizan, valoran y filtran el mejoramiento de los futu-
ros aprendizajes (Gonzalez y Gisberg, 1990).

Las actitudes de aprendizaje del alumno a distancia se definen por rasgos
individuales, auténomos y flexibles que potencian el trabajo independiente al es-
tar relacionado con los materiales did4cticos impresos o tecnolégicos, con los
tutores y con la sede central o centros de apoyo, el contacto con todo esto con-
figura y representa la presencialidad de la educacién a distancia; ademas, la in-
sercién directa con la realidad es aun méas que poderoso sustituto de aquella re-
lacién presencial-escolar. La realidad y no el profesor proporcionan los
problemas, da sentido a los saberes y valida las experiencias del que aprende. La
realidad diaria es su campo de experimentacién y la comprobacién de su capa-
cidad de modificacion.

El aprendizaje adulto es una actividad interna que se rige por motivaciones
internas y que se enriquecen cuanto mas se fomenta la transferencia y la inter-
disciplinariedad, por ello la educacién a distancia debe presentar de manera cla-
ra cudles son sus objetivos y alcances en cualesquiera de sus programas, para que
asi el aprendizaje estructure y sistematice los conocimientos para lograr la opti-
mizacién en el sujeto que aprende a aprender y aprende a hacer.
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Aunque autonomia e independencia son caracteristicas del aprender a dis-
tancia en la que el alumno se responsabiliza de la organizacién de su trabajo, de
la adquisicién de conocimientos y de la asimilacién de éstos a su propio ritmo, es
claro que esta autonomia no es plena, es decir, este aprendizaje constituye tam-
bién una recepcioén y procesamiento de algo que el adulto no tiene y no puede al-
canzar por medios propios, es consciente de lo que le hace falta y en definitiva to-
mar por si mismo la pertinente decisién de ser ayudado en el empefio.

El autodidactismo y heterodidactismo, en la educacién a distancia, deben ser
una respuesta actitudinal del discente que sirven como un proceso personal de fil-
tracion o seleccion de la cultura a través de un conjunto de medios con los cuales se
les permite interpretar la realidad de acuerdo con sus intereses (Fernandez, 1988).

Las aplicaciones teéricas y pragmaticas del estudiante de esta modalidad no
s6lo es un analista, sintetizador o integrador de las concepciones objetivas que
observa, es decir, su valor no es la de un perfeccionista de las teorias, un repro-
ductor del conocimiento ya generado por otros; su btisqueda se cimienta en la
aplicacion practica e inmediata de sus ideas, encontrando el angulo positivo de
lo nuevo. El aprender superficial pone en peligro los propios estudios y objetivos
de la educacion a distancia.

El vertiginoso desarrollo de estas tipologias en el aprendizaje a distancia
plantea la presentacién de materiales de estudio que parten de problemas y no de
soluciones ya elaboradas, significa favorecer el aprendizaje genético. Intentar
una estrategia de resolucién de problemas en los estudios a distancia supone
ofrecer contenidos con diversidad y pluralidad, que hacen recapacitar a los alum-
nos sobre las distintas y variantes interpretaciones y sobre el hecho de que el re-
sultado de sus conclusiones sean aceptados o defendibles ante un mismo hecho
o teorfa.

Podemos redimensionar el papel del alumno en un estudio solitario que re-
querira de habitos de autoaprendizaje tales como técnicas de estudio, de lectura
rapida y comprensiva, de organizacién y distribucién del tiempo, del trabajo en
equipo con otros compaferos para impedir el aprendizaje en la soledad; la apli-
cacién de técnicas coma las llevadas a cabo por Costa Rica, como son la dindmi-
ca de grupos para la interaccién humana (Villegas, 1989), el dialogo y la formu-
lacién de preguntas son algunos de los rasgos que inducen al sentido de
pertenencia. Lo sefialado apunta a revalorizar las tacticas educativas para impe-
dir la creciente ola de desercién que ha protagonizado a la educacién a distancia.

3. LA TUTORIA: NUEVOS PROCESOS Y CAMBIO DE ACTITUDES

En la educacién a distancia la docencia no es directa, no encaja dentro de
una ensefanza de continua presencia y dirigida por el profesor; la posibilidad de
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una comunicacién bidireccional se satisface a través de la utilizacién de recursos
técnicos més o menos sofisticados o con la aplicacién de nuevas tecnologias don-
de el tépico de las relaciones se denomina: tutoria. Docencia que se encamina a
enfocar a la motivacioén y a potenciar el aprendizaje independiente y auténomo
del alumno de la educacién a distancia. Y que ademés requiere de una planifica-
cién que sistematice todos los procesos del disefio con el fin de resolver y atender
a una determinada necesidad de formacion en una realidad concreta (Escudero,
1972).

En las instituciones de educacién la eficiencia y eficacia depende de la for-
macioén, capacidad y actitud que poseen sus docentes. Elementos en consonancia
que se fusionan en las funciones encomendadas a los mismos y que, obviamente,
obedecen a formas distintas respecto a las de caracter presencial.

La actualizacion de los docentes en las instituciones comunes en cuanto a los
avances de la teorias, la didactica, el aprendizaje, la comunicacién y la tecnolo-
gia educativa se hacen necesarias; en la modalidad a distancia la actualizacién se
hace imprescindible debido a la necesidad de afrontar altos grados de tecnifica-
cién con programas y planteamientos estructurales y organizados de manera di-
ferente, asi como utilizar como instrumento las posibilidades del lenguaje total,
asesorar al alumno en la organizacién de su curriculo (objetivos, contenido, re-
cursos y actividades), dominar las técnicas de tutoria y, lo que es muy importan-
te, facilitar al estudiante diferentes técnicas de recuperacion y correccién para el
logro de los aprendizajes, ofreciendo las posibilidades de un medio ambiente so-
cial fructifero que lo induzca al autodidactismo; cualidades estas referidas a la
educacién a distancia latinoamericana (Garcia, 1994).

El método tutorial se concebia en un inicio como un sistema educativo indi-
vidualizado en el que se atendian las dificultades del alumno dentro de una edu-
cacion colectiva. De hecho la tutoria se formaliza para complementar las ense-
fanzas que, a través de clases magistrales o conferencias, se impartian en las
instituciones de educacién superior. No era una relacién de intercambio de in-
formacién que incrementara el acervo del discente, es decir, un cimulo de cono-
cimientos extras que reforzaran lo ya dado sino que su funcién se limitaba a ayu-
darle a superar las dificultades que le planteaba el estudio de las distintas
materias. Aclaracién que resolvia los obstaculos precisos e inmediatos del cono-
cimiento vertido.

Hoy los roles del tutor se han diversificado, las instituciones que imparten
educacion a distancia deben disponer de servicios de tutoria para reducir las dis-
tancias con los alumnos que ingresan al sistema. La tutoria, por otra parte y con
la ayuda de las nuevas tecnologias resuelve muchas de las ansiedades que provo-
ca la lejania con el docente y con el resto de sus companeros (Corral,1984). Son
responsables, en cierto modo, de los objetivos o del contenido como de todo el di-
sefio; el conjunto de los tutores y especialistas tienen una obligacién educadora
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que corren en un proceso paralelo de colaboracién que se dimensiona en los pa-
peles que los hace por igual responsables de las necesidades que el sistema re-
quiere. La correspondencia en la educacién a distancia requiere de mejorar el di-
sefio de los futuros programas, del uso adecuado de las nuevas tecnologias y del
apego tutorial; puntos que cubren, potencian y suplen los largos trayectos geo-
graficos, estimulando la motivacién de los sujetos que estudian esta modalidad.

Personalizar la educacién a distancia, por parte del tutor a los tutorados, po-
sibilita el estimulo y la orientacién individual con la cual la retroalimentacién
académica y pedagégica cumplen sus fases para la facilitacion de las situaciones
de aprendizaje y las dificultades de todo el material didactico para el estudio in-
dependiente. El maestro en esta modalidad de ensefianza es considerado el ele-
mento importante en la red de comunicacién que vincula al estudiante con la ins-
titucién.

En la ensefianza presencial sucede que el profesor puede reajustar con in-
mediatez su estrategia diddctica en funcién del grado de comprensién de los
mensajes educativos que manifiesten los alumnos, particularidad que no se da en
la educacién a distancia. En ésta la relacién docente-discente queda més diferida
en el espacio, en la interaccién medioambiental y en la autonomia por lo que es
indispensable un cuidadoso disefio.

La experiencia registrada en los tltimos afios hace valer que los estudiantes
actuales y futuros necesitan de servicios de asesoramiento, que van desde lo pu-
ramente informativo hasta el plano de lo moral. Su informacién requerida se cen-
tra en lineas de estudio que les interesen, motiven y les proporcionen una orien-
tacién como una profundidad del conocimiento y su aplicacién. Por tanto, el
tutor no debe perder de vista tres fusiones esenciales de su acercamiento con el
tutoriado:

Una funcién orientadora: Ya que el contacto directo y constante con los
alumnos no es una caracteristica de esta modalidad, es decir, existe una desper-
sonalizaci6én del proceso, lo que provoca no solo una atencién a la exploracién
psicoldgica sino a una ayuda continua a la personalidad del educando de mane-
ra que este pueda ir adoptando libremente las estructuras de pensamiento de
acuerdo con sus intereses alternativas y ajustes.

Una funcion académica: Que deje claro a los participantes los objetivos y
contenidos del curso, conociendo sus puntos de vista, que haga resonancia en los
prerrequisitos para acometer el estudio, ser gufa en la planificacién y desarrollo
del proceso de aprendizaje, prever el reforzamiento de los materiales de estudio,
mostrar las diversas metodologias, asi como también el uso de las evaluaciones.

Una funcién de cooperacion: Lo que se busca es estimular una cultura espe-
cifica referida a la filosofia sobre los fundamentos, estructuras, posibilidades y
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métodos de la ensefianza a distancia, de la comunicacién de control que permite
valorar o revalorar cualquier elemento del sistema (Garcia, 1996).

Es verdad que los multiples papeles del tutor hacen de su ejercicio la necesi-
dad de ir adquiriendo habilidades en una diversidad de conocimientos para opti-
mizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y pueda ser redimencionado en el
diagnéstico de la sociedad.

En el terreno de la comunicacién y sus herramientas mas modernas, la edu-
cacion a distancia ha encontrado su mejor soporte. Las nuevas tecnologias ope-
ran en un contexto informativo supeditado al papel que juegan las necesidades,
los objetivos, contenidos y actividades del destinatario. Dejando claro que los me-
dios por si solos no mejoran el entorno educativo, lo haran en la medida en que
se hayan seleccionado adecuadamente y tomando en cuenta sus posibilidades.

La llegada de la tecnologia digital y con ella la informatizacién y el mundo de los
ordenadores personales, asi como la aportacién de las telecomunicaciones para el
tratamiento de la informacién ha variado substancialmente los procesos de comuni-
cacién (Garcia, 1996). De la unién de las telecomunicaciones con la informatica
emerge la telematica y con ella la diversidad de procesos interactivos a distancia: vi-
deotexto, acceso a bancos de datos o de imagen, mensajeria, correo electrénico, etc.

Las nuevas tecnologias no suponen una ruptura con las anteriores, se trata
de un proceso evolutivo con pasos cuantitativos y cualitativos. Este panorama de
modificaciones tiene amplias repercusiones en el sistema expresivo y en su apli-
cacion didactica. La competitividad de los medios los lleva a modificar sus plan-
teamientos en la representacién de la realidad. La realidad mediatica producida
por ellos es un reto para el sector educativo que se canaliza como apoyo a la ex-
plicacién de los procesos del conocimiento, bien para clasificar algin concepto
bien como ayuda mnemotécnica, ya que se recuerda mejor por medio de varios
sentidos, que podria ser el caso del videodocumento, en que se aprende a través
de una serie de imagenes, en ocasiones acompaifiada de sonidos, no necesaria-
mente montadas en forma de programas, y que son utilizadas por el profesor o
los alumnos para ayudarse en su exposicién oral.

La computadora, por su lado, se compone del hardware y software; este ul-
timo se estructura en programas que utiliza el ordenador para funcionar. Los pro-
gramas utilizados bajo este tipo de mecanismos deben llevar a tres tipos de pro-
gramas utilizados en la educacion:

La Ensefianza Programada. El ordenador controla la actividad del alumno y
la estrategia pedagdgica utilizada es de tipo tutorial.

Simulaciones y micromundos. El ordenador se utiliza para crear una simu-
lacién del entorno, un micromundo, con sus propias leyes que el alumno debe
descubrir y utilizar.
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Inteligencia Artificial. Presentan la forma de tutoriales. No se pretende in-
ducir en el alumno la respuesta correcta, sino que el programa tutorial es capaz
de simular algunas de las capacidades cognitivas del alumno y utilizar los resul-
tados como base de las decisiones pedagdgicas (Segovia, 1993).

La vertiginosa relacién de la tecnologias y la educacién ha logrado el aco-
modamiento para cambiar la relacién humano-medio, y mas aun, las primeras se
empiezan a convertir en componentes de la cultura. El desempefio de los medios
en una situacién didactica provoca una innovacién en los modelos de ensefianza
que motiva por su multilateralidad de formas para atender la realidad, ademas de
que su flexibilidad responde a las exigencias del curriculo, ya que la tecnologia de
la informatica estructura el conocimiento y la realidad en base a representacio-
nes que simbolizan un hecho, sirviendo como una orientacién al docente y al
alumno de la realidad investigada; o sea, establece metodolégicamente la activi-
dad del desarrollo para el aprendizaje.

Si el tutor es responsable, junto con un equipo de expertos, en el disefio de
los programas a distancia, con el empleo de estos nuevos equipos lo inducen a co-
nocer de ellos su valor de alcance y virtudes, que como canales de comunicacién
representan nuevos modos de expresién, que suponen originales formas de acce-
so, participacién y reaccién cultural.

Existen otro tipo de programas educativos que estdn en auge, como los ba-
sados en hipertexto y en la multimedia. El primero es un grafo entre cuyos nodos
hay relaciones de vinculacién. Vinculos que le permiten salir de la organizacién
lineal de la informacién para un acceso 4gil. Sus aplicaciones van desde un esti-
lo conductista hasta el uso exploratorio de la computadora, lo que posibilita dis-
tintas formas de organizacién de la informacién lineal, jerdrquica, en red y de ac-
ceso a la misma, que combina en un espacio de interrelaciones ideas, textos y
graficos; relacionando datos de cualquier tema, pasando de un concepto a otro
mediante todo tipo de asociaciones como lo hace la mente humana creativa y se-
gun los niveles de profundidad. Es indiscutible que esta herramienta modificara
la ensefianza asistida por computadora, ya que promueve una secuencia y ritmo
de aprendizajes acordes con las necesidades de quien aprende al basarse en con-
ceptos nucleares que gravitan en una érbita de informacién (Garcia, 1996).

La multimedia proporciona un avance mayor en el desarrollo de la tecnolo-
gia, permitiendo integrar imagenes en movimiento y sonido con una combina-
cién de secuencialidad diacrénica con la representaciéon espacial sincrénica de
las iméagenes y la escritura. La informacién aqui es una exposicién multidimen-
sional y no sélo secuencial.

El investigador se encuentra con una gran variedad de datos, un mundo de
conocimientos donde los objetivos y requerimientos del usuario localizan una
abierta configuracién para la consulta. La potencialidad de la computadora en
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cuanto a su interactividad, tiempo de respuesta, flexibilidad, ritmos de aprendi-
zaje ha provocado nuevas habilidades en los estudiantes que accesan cada vez
mas rapido a la informacién internacional, con una capacidad globalizadora que
sensibiliza, humaniza y vincula la realidad del mundo con sus expectativas de la
vida; cuestionando seriamente los métodos pedagdgicos tradicionales que limitan
la expansion de las habilidades. Por ello los docentes en actualidad deben usar
con mayor frecuencia la nuevas tecnologias en el trabajo escolar.

El uso de los satélites y la fibra éptica para estos equipos, junto con la tele-
conferencia, pueden reducir las distancias y los costos de la ensefianza, estable-
ciendo contactos con los alumnos casi en un tiempo real, incrementando la per-
tenencia a la institucién, pero también para que el tutor realice su labor con
mayor calidad y eficiencia con respecto a las dificultades, dudas o comentarios
de los sujetos que estudian.

El nuevo entorno de la innovacién tecnolégica con aplicacién a la educacién
en general tendrd que tomar en cuenta un disefio integral bajo la siguientes cir-
cunstancias:

a) Los equipos de trabajo de las instituciones universitarias a distancia ten-
dré tendran que dar un uso pedagdgico a las nuevas tecnologias para que
representen un pilar importante en su promocién y desarrollo para po-
tenciar el aprendizaje de mas calidad.

b) Los docentes son sujetos activos que tienen su propia forma de entender
su practica, y sus experiencias y habilidades profesionales definen las ca-
racterfisticas del uso de los distintos programas y medios educativos.

¢) El uso pedagdgico de los medios requiere de una amplia formacién de los
profesores que hay que cuidar con esmero. Las estrategias de la forma-
cién incluye diversos tipos que van desde las tecnologias. su dominio y
aplicacién, especificamente educativo, para que estas puedan integrarse
al curriculum, ademas, de una forma de capacitacién que indique la ma-
nera de llevarla a cabo en el contexto escolar.

d) La incorporacién de las nuevas tecnologias requiere de condiciones ade-
cuadas para la clarificacién de las funciones, los propésitos y las contri-
buciones educativas a los mismos.

e) Para aprovechar al maximo el uso pedagégico de la infraestructura tec-
noldgica es necesario comprometerse con el desarrollo de condiciones na-
turales de ensefianza, crear apoyos pedagégicos durante la puesta en
practica, tener disponibilidad de materiales, un trabajo reflexivo y critico
por parte del profesorado y el establecimiento de ciertas condiciones y
procesos institucionales que reconozcan y potencien el uso pedagégico
continuado.
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La educacién a distancia y el uso de la nuevas tecnologias estdn destinados
a resolver las necesidades de la sociedad actual de una demanda por educacién
permanente y con calidad, ambas estrechamente vinculada a los sectores pro-
ductivos que sirven como indicadores de los requerimientos y rumbos que deben
tomar los sistemas educativos, Es indudable que la ensefianza a distancia amplia
la cobertura para el acceso a las educacién de todos aquellos grupos que no tu-
vieron la posibilidad de hacerlo en su tiempo, o bien para la actualizacién de la
sociedad que quiere seguir las reconversiones que le impone el desarrollo cienti-
fico y tecnolégico.

Educacién a distancia es democratizacién al permitir pluralizar el acceso a
la escuela y al conocimiento para convertir a los sujetos a una cultura de la sen-
sibilidad humana con pensamiento critico y reflexivo que agote los habitos desa-
rrollados de una frustrada capacidad de pedir cualquier cosa porque no se visua-
liza nada, producto de una desvinculacién entre teoria-practica, y de las
deficiencias que la institucién cara a cara no ha podido resolver.

4. LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS: SUS RETOS

El amplio panorama de la educacién a distancia, con la incorporacion de las
nuevas tecnologias, es retomado y valorado por la Universidad Auténoma de Ta-
maulipas al incorporar una extensa Red Telematica y la construccién de sus seis
nodos por todo el Estado, con la finalidad de lograr acceso a bancos de informa-
cién nacionales e internacionales, el intercambio académico, el impulso a la in-
vestigacién tanto del conocimiento de punto como de la realidad tamaulipeca asi
como constituir a la universidad en difusora y critica, tanto de la cultura nacio-
nal y regional, ademads de las culturas que se generen en las nuevas relaciones; sin
olvidar redimensionar lo pedagégico como plataforma que mejore y diversifique
los procesos educativos, previsiones, disefios e instrumentos que conduzcan a op-
timizar los futuros programas para una mayor interaccién académica. Con lo ma-
terial, dotando a todas las unidades mutidisciplinarias, se vence la limitante que
muchas de las instituciones de ensefianza experimentan: la del equipamiento y la
infraestructura; es el caso de la Red Cooperativa Audiovisual de Argentina que
unfa a casi todas las universidades del pais, pero que encontraba serias dificulta-
des por los rezagos de equipo y capacitacién, retrasando el proyecto.

En lo cualitativo, la universidad definié sus politicas de actualizacién en la
creacién de un doctorado en educacién internacional y tres maestrias, una de
ellas dirigida exclusivamente a los docentes con dos especialidades: educacién a
distancia y produccién de software educativo; con lo que arrancaba la construc-
cién de una verdadera cultura de la autorresponsabilidad y del autodidactismo
como principios de la educacién a distancia. Pero la introduccién generalizada de
todos estos avances no son una estrategia que permita eludir los cambios. Por el
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contrario, los hace inevitables. Se ha visto, en el plano macro, que no es suficiente
que un pais haya alcanzado ciertos niveles de desarrollo tecnolégico por el sim-
ple hecho de adoptar una tecnologia avanzada; es necesario también prever y
arreglar la posibilidad de integrar la totalidad de las consecuencias de la innova-
cién tecnolégica.

Parece inevitable, que estas consecuencias cuando se hacen a un lado con-
cuerdan con tendencias que logran subsistir a la educacién del pasado, que hace
caso mas al monologo que a la actividad; con resultados que retrasan la adapta-
cion de los alumnos a su realidad concreta, a un mundo en evolucién acelerada
y que es indispensable dominar su evolucién. No atender el desarrollo endégeno
del dualismo educacién y nuevas tecnologias desemboca en un crecimiento esca-
so de la educacién como ha sucedido en muchos de los paises del Tercer Mundo,
profundamente marcados atin por moldes coloniales en sus estructuras, en su or-
ganizacién y en sus contenidos (Cassirer, 1974).

Hoy el horizonte de la Universidad Auténoma de Tamaulipas debe vislum-
brar las posibilidades que ofrece una concepcién pedagbgica nueva a través de
una educacién a distancia y el uso de la tecnologia que se pueden encaminar a:

a) Partir de una reflexién pedagégica que involucrara una convergencia de
ideas, no sélo de los maestros sino también de los alumnos para esbozar
los modelo pertinentes y tutiles de acuerdo con los tiempos.

b) A una orientacion, para todos lo que convivimos en la universidad, hacia
una integracioén en la vida de la sociedad contemporénea, de manera que
la educacién pueda dar solucién a las expectativas y a la toma de con-
ciencia.

¢) Promover un espiritu de la invencién de los futuros programas con miras
a orientar el desarrollo. Canalizando las necesidades y demandas de la so-

ciedad.

d) Fomentar los equipos de trabajo para que se reduzcan las barreras de co-
municacién, lograndose el trabajo cooperativo que minimice los obstéacu-
los para la funcién educativa, administrativa y de operacién de los me-
dios.

e) Formar, en una primera etapa, a todos los usuarios internos en el manejo
de la tecnologia, a fin de prepararlos para un consumo selectivo, com-
prendiendo mejor el tipo y funcién de la educacion a distancia y sus he-
rramientas didacticas.

f) Introducir en al curricula estudios sobre los medios de informacién ac-
tuales, como asignaturas de ensefianza, para hacer comprender los cam-
bios de la sociedad en evolucién.
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g) Fomentar prioritariamente la funcién de la investigacién, reconociendo
las problematicas diferenciadas (4reas de mayor o menor desarrollo de in-
vestigacién), a fin de diversificar las estrategias de atencién.

h) Promover una cultura de la planeacién y evaluacién para la transforma-
cién institucional. Desde esta Optica, es aconsejable reforzar las nuevas
formas de planeamiento curricular y de interaccién didéactica para que
puedan encontrarse los nuevos equilibrios éticos para el uso de la ciencia
y de la tecnologia que eliminen las desigualdades que existen actualmen-
te en la reparticién de los conocimientos. Asi la educacién no estara limi-
tada por las distancias, ni serd un mundo de la ilusién o de la diversién
separada de la vida real de los hombres, sino un terreno de trabajo edu-
cativo ligado a todos los otros cambios, sobre los cuales se formara el
hombre universalmente instruido.La concienciacién de esta situacién es
profundamente humana al entrar en contacto con las formas reales sobre
las que debe constituirse el principio de la educacién universal.
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X Encuentro Iberoamericano de Educacion
Superior a Distancia Calidad, Tecnologia
y Valores en la Educacion Superior
a Distancia

(San José de Costa Rica, 20-23 de julio de 2003-05-30)

La Asociacién Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia
convoca el X Encuentro Iberoamericano de Educacién Superior a Dis-
tancia, con el tema Calidad, tecnologia vy valores en la educacion superior
a distancia, en coordinacién con la Universidad Estatal a Distancia
(UNED) de Costa Rica.

El encuentro tiene como ejes tematicos centrales:

¢ La calidad, como proceso de mejoramiento continuo de la condiciones ge-
nerales en que se desarrolla la actividad académica en la educacién a dis-
tancia, para lograr el resultado proyectado. Como subtemas, se proponen:

o La cultura de la evaluacién y la calidad.

o La competitividad del egresado en el mercado laboral.
o Calidad y equidad.

o Formacion integral del estudiante.
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o Calidad en la gestion.
o Medios didacticos y calidad educativa.

o Influencia de la investigacién en la calidad cientifico-académica de los
contenidos.

¢ La tecnologia, como conjunto de medios tecnolégicos, informacién y co-
municacién disponibles, de diversa indole y formato de presentacién y dis-
tribucién, que coadyuvan en el proceso de mediaciéon pedagdgica de un
sistema de educacién a distancia. Como subtemas, se proponen:

o La tecnologia educativa y los proyectos educativos (medios impresos, me-
dios audiovisuales, medios multimediales, internet y educacién en linea).

o Disefio de sistemas de aprendizaje.
o Organizacién, gestién y medios tecnoldgicos.
o Ambientes de aprendizaje distribuido (educacién virtual).

o Las estrategias para los procesos de ensefianza y aprendizaje y los me-
dios tecnolégicos.

o Evaluacién de los medios tecnolégicos con fines educativos.

* Los valores, como conjunto de ideas, ideales y objetivos que se comparten
por personas, grupos o sociedades y se aprehenden, cobran forma y signi-
ficado en la préctica cotidiana personal y profesional de la educacién a dis-
tancia. Como subtemas, se proponen:

o

El desarrollo de valores.

o

Responsabilidad ética en la actividad profesional.

o

Identidad en la globalizacién de los sistemas educativos.

o Educacién para la paz.

o

Aprendizaje colaborativo y cooperativo.

Para mas informacion, dirfjanse a http://www.uned.ac.cr/encuentro.
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Si esta interesado en suscribirse, rellene el boletin al dorso y
envielo a:

RIED

IUED / UNED

Ciudad Universitaria, s/n
28040 Madrid (Espafia)
Tel.: + 34 913 986 691
Fax: + 34 913 986 693

Correo Electrénico: ried@adm.uned.es

"~ NOTA IMPORTANTE:

Todos los ingresos deben efectuarse en EUROS. No se admiten Délares
USA.
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Directorio de la Asociacion Iberoamericana
de Educacion Superior Distancia

Lista alfabética general de miembros por paises.
[El asterisco (*) significa que la Universidad es Miembro Observador]

ARGENTINA

Asociaciéon CODESEDH *

Fundacién CEDIPROE *

Fundacion Universitaria a Distancia Hernandarias

Instituto Universitario Aerondutico. Fac. Educacién a Distancia.
Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino

Universidad Nacional Mar del Plata

BOLIVIA

Universidad Internacional de Educacién a Distancia
Universidad NUR
Universidad de Santo Tomas

BRASIL

Centro Universitario de Ensino a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ)
Universidad Salgado de Oliveira (UNIVERSO)

Universidad do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)

Universidad de Alfenas - (UNIFEMAS)

CHILE

Universidad Arturo Prat *
Universidad Catdlica del Norte de Chile
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion *
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COLOMBIA

Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo

Fundacién Universitaria Manuela Beltran (UMB)*
Universidad de La Sabana

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
Universidad de San Buenaventura

Universidad de Santo Tomés

Universidad de Tolima

Universidad del Valle

COSTA RICA
Universidad Estatal a Distancia. (UNED)

CUBA
Universidad de La Habana (Facultad de Educacién a Distancia)

ECUADOR

Escuela Politécnica del Ejército (ESPE)
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
Universidad Politécnica Salesiana

Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Universidad Internacional del Ecuador
Universidad de Guayaquil *

ESPANA

Instituto Internacional de Teologia a Distancia
Universidad Nacional de Educacién a Distancia. (UNED)

MEXICO

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS)

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM); Coordinacién de Universidad Abierta y
Educacién a Distancia, (CUAED). (Antes SUA)

Universidad Pedagdgica Nacional

Universidad Auténoma de Nuevo Le6n

PANAMA
Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Panama (UNADP)

PARAGUAY

Universidad Auténoma de Asuncién *

PERU

Asociacion para el Desarrollo Humano Integral (ADHI)*
Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Mesa
Instituto Peruano de Administracién de Empresas
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Pontificia Universidad Catélica
Universidad Nacional Federico Villarreal *
Universidad Privada San Ignacio de Loyola *

PORTUGAL

Instituto Politécnico de Leiria*

REPUBLICA DOMINICANA

Centros APEC de Ensefianza a Distancia
Universidad Abierta para Adultos

URUGUAY

Administracién Nacional de Educacién Publica

VENEZUELA

Universidad Nacional Abierta (UNA)
Universidad Central de Venezuela
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