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PRESENTACION

“LA DOCENCIA VIRTUAL EN LAS UNIVERSIDADES
PRESENCIALES” (VOL. I)

Manuel Area Moreira (coordinador)
Universidad de La Laguna

Pudiera parecer paraddjico que una revista como RIED especializada en el
analisis y difusion de conocimiento y experiencias de educacion a distancia publique
un nimero monografico elaborado por docentes e investigadores de la ensefianza
universitaria presencial. Vivimos en tiempos de mudanza e incertidumbres y las
aparentes contradicciones no son més que el reflejo de la complejidad de la realidad
que nos ha tocado vivir.

Hasta hace pocos afios existia una frontera mas o menos definida que distinguia
la oferta formativa desarrollada a distancia, sin el contacto directo entre profesor-
estudiantes, de aquellas otras modalidades de acciéon educativa tradicionales
desarrolladas presencialmente en un aula. En la educacion superior esta distincion
ha estado, hasta la fecha, bien delimitada sin mayores confusiones. Existian por una
parte universidades de docencia presencial (la mayoria) y por otra, universidades
a distancia, (las menos). Unas y otras se complementaban y no competian ni en la
oferta de titulaciones ni en la captacion de potenciales estudiantes.

Sin embargo, como acabo de apuntar, vivimos tiempos de cambio en la
educacion superior. Uno de los fenémenos més destacados, entre otros muchos, es
el incremento de la demanda de mas y variada formacién continua o permanente
de los titulados universitarios, de los profesionales y de la poblacién adulta en
general. En décadas anteriores el porcentaje que accedia a la educaciéon superior
era bastante limitado, y preferentemente los estudiantes al obtener su licenciatura
o grado ya no volvian por las aulas universitarias. Sin embargo, hoy en dia, la oferta
de postgrados, maestrias, cursos de capacitacion y perfeccionamiento, doctorados,
programas formativos para personas mayores, cursos de extensién universitaria,
universidades de verano, entre otras, son propuestas formativas de educacion
superior en constante crecimiento destinadas a la mejora y actualizacion cientifica,
cultural y profesional de cualquier sujeto adulto. Ya no s6lo demandan formacién
los jovenes de pregrado, sino también los egresados que quieren reciclarse y/o
alcanzar mayores cotas de especializacion.



El otro fenémeno relevante que esta afectando a la educaciéon superior es la
irrupcion y espectacular desarrollo de las TIC’s (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién) que esta provocando mutaciones radicales en las formas de producir,
comunicar, difundir y acceder al conocimiento y la informacién en todos los sectores
de nuestra sociedad. Frente al clasico manual de estudio y los apuntes fotocopiados
cada vez un mayor numero de titulaciones, cursos y asignaturas universitarias apoyan
sudocencia en materiales y recursos ofertados a través de Internet. Practicamente casi
todas las instituciones de educacion superior del mundo disponen de su propio sitio
web o espacio virtual en la WWW de forma que cualquiera pueda acceder al mismo
en todo momento desde su casa, la oficina o un cibercafé para consultar informaciéon
sobre los estudios que ofrece, sobre sus centros y departamentos, sobre su historia,
ubicacion e instalaciones. También en muchos casos pueden realizarse numerosas
gestiones tanto académicas (preguntas a un profesor, consulta de calificaciones o
busquedas en bases de datos) como administrativas (matricularse o inscribirse en
un curso on line). Pero el efecto o impacto mas relevante y notorio de la presencia de
las TIC’s sobre la educacién superior, al menos para quienes somos docentes, es la
posibilidad de crear entornos o escenarios virtuales a través de los cuales se puede
implementar la actividad de ensehanza y aprendizaje. Conceptos tales como campus
virtual, e-learning, tele-ensenianza, aprendizaje electrénico, aula virtual, blended
learning, curso on line, y otros similares han irrumpido con fuerza en el lenguaje y
en las practicas educativas de quienes nos dedicamos al oficio universitario.

Estos dos factores que acabo de mencionar, por una parte el incremento de
la demanda de més formacién universitaria desde distintos colectivos sociales
y por otra la incorporacion de las TIC’s a la actividad de las universidades estan
provocando que muchas instituciones y centros de educacién superior estén
creando e impulsando sus propios “campus” en Internet de forma que tanto sus
docentes como sus alumnos no necesitan acudir fisicamente a los edificios y aulas
de los campus tradicionales. Estos espacios virtuales de formacién son desarrollados
tanto por las tradicionales universidades presenciales como por las universidades
a distancia. En estos denominados campus virtuales cualquier estudiante puede
acceder al aula de su curso o asignatura con la finalidad de descargar los apuntes de
estudio de la misma, realizar actividades o practicas de trabajo, preguntar y plantear
dudas al profesor, intervenir y debatir con sus compaifieros en un foro, enviar los
trabajos realizados para ser evaluados, consultar las calificaciones obtenidas, etc.
Lo que quiero destacar es que en un entorno virtual pueden desarrollarse procesos
y acciones de ensefianza-aprendizaje similares (por no decir, coincidentes) a las que
habitualmente se desarrollan en los espacios fisicos presenciales. En consecuencia,
las practicas, las tareas y las acciones comunicativas de los procesos tanto docentes



como discentes pueden desarrollarse en distintos y variados escenarios: las aulas
tradicionales, los despachos, los departamentos, los seminarios, pero también en
aulas virtuales, en sitios web y/o en blogs. La comunicacion e interaccion educativas,
de este modo, se implementan entremezclando experiencias paralelas desarrolladas
tanto en la realidad fisica como en escenarios virtuales.

¢Cuél es el limite o frontera entre la docencia presencial y la docencia a distancia?
¢Tiene sentido en los tiempos actuales seguir distinguiendo de forma tan definida
y marcada entre instituciones universitarias de modalidad a distancia y aquellas
otras de oferta educativa presencial? ¢Qué cambios organizativos, tecnologicos y
pedagogicos implica pasar de un modelo totalmente presencial a otro que combine
la actividad en distintos escenarios educativos? ¢Como combinar las actividades
en entornos fisicos con aquellas otras desarrolladas en escenarios digitales? ¢Qué
problemas y retos tienen planteados las universidades tradicionales para integrar en
su oferta y practica docente entornos de aprendizaje no presenciales? ¢Qué tipo de
précticas y experiencias de innovacién docente apoyadas en TIC’s estan ensayandose
en el marco de la docencia presencial y en qué medida se solapa con la modalidad de
educacion a distancia? ...

Estas, entre otras, han sido las cuestiones que justificaron y guiaron la
preparacién y organizacion de este nimero monografico. Para ello se realiz6 una
convocatoria abierta a participar en esta edicion de RIED combinada con una
invitacién expresa a expertos espafioles e iberoamericanos en la docencia virtual
impartida en universidades presenciales. La respuesta a esta convocatoria fue més
numerosa y amplia de la prevista ya que se recibieron una veintena de articulos.
En este sentido es necesario agradecer que tanto el director como el equipo de
redaccion de la revista hayan considerado oportuno la publicacion de la mayoria de
dichos trabajos por el interés que ofrecian los mismos, y por supuesto, la confianza
que en mi han depositado a lo largo de todo el proceso de planificacion, revision y
coordinacién de los originales. En consecuencia, este monografico se publica en dos
voltmenes separados.

En ambos volimenes participan distintos investigadores, docentes y expertos de
ambas orillas del Atlantico, aunque mayoritariamente pertenecen a universidades
espafolas. Hemos pretendido que los articulos publicados respondan a trabajos de
distinta naturaleza (ensayos, descripciones y analisis de experiencias institucionales
y/o docentes, investigaciones empiricas), pero que convergen en reflexionar y
aportar nuevos datos y conocimientos sobre la problemética que representa para
las universidades de la modalidad de ensefianza presencial acometer el proceso de



impartir sus estudios, titulaciones, y cursos a través de formatos de e-learning o, si
se prefiere, de ofertar la docencia a través de entornos virtuales.

Como acabo de indicar este monografico de la Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia se publica en dos volimenes. En este primero participan
profesores y grupos de investigacion de la relevancia de Juan de Pablos (Univ.
Sevilla); Nallilda Villasana y Elena Dorrego (Univ. Central de Venezuela); I. Jorrin;
R. Anguita; B. Rubia; Y. Dimitriadis; I. Ruiz; J. A. Marcos; y S. Villagra (equipo de
investigaciéon de la Univ. Valladolid); Julio Cabero y M. Carmen Llorente (Univ.
Sevilla); Ana Garcia-Valcarcel (Univ. Salamanca); J. Casanova y F. Pavon (Univ.
Cadiz); A. Bautista Garcia-Vera, (Univ. Complutense de Madrid); y Jests Salinas
(Univ. Islas Baleares). A todos ellos quiero expresar mi agradecimiento por la
aceptacion a participar en este monogréafico y por sus meritorias aportaciones al tema
abordado. El segundo volumen ser4 publicado dentro de pocos meses. Adelanto que
en el mismo también participan otro conjunto de expertos tanto espanoles como
iberoamericanos en el que se ofreceran nuevas experiencias y andlisis en torno a la
docencia virtual en las universidades presenciales.

Manuel Area (Coordinador)
Tenerife, Islas Canarias, octubre de 2007
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EL CAMBIO METODOLOGICO EN EL ESPACIO EUROPEO DE
EDUCACION SUPERIOR Y EL PAPEL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

(THE METHODOLOGIC CHANGE IN THE EUROPEAN HIGHER EDUCATION AREA AND THE
ROLE PLAYED BY THE INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES)

Juan De Pablos Pons
Universidad de Sevilla (Espana)

RESUMEN

Este articulo plantea algunos aspectos referidos a la renovacion de las metodologias educativas
que propone el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y analiza el papel que puede jugar
en esa renovacion la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Se hace
una aproximacion a algunas de las tecnologias a manejar por los docentes universitarios y su posible
aportacion a la labor docente, en base fundamentalmente a la digitalizacién y las redes informaticas,
como es el caso de la Web 2.0. Igualmente se presentan algunos aspectos de una investigacion realizada
en la Universidad de Sevilla, en la que se muestra la percepcion del profesorado sobre las posibles
aportaciones de las TIC en el desarrollo de las propuestas vinculadas al Espacio Europeo de Educaciéon
Superior.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y la comunicacién, Espacio Europeo de Educacion
Superior, metodologias docentes, Web 2.0, aprendizaje virtual.

ABSTRACT

This article raises some aspects referred to the renovation of the educational methodologies that
proposes the European Higher Education Area (EHEA) and analyzes the role that can play in that
renovation the use of the information and communication technologies (ICT). An approach to these
technologies is made, so that it can be handled by the teachers and their possible contribution to the
educational work, using the computer science digitalization and networks, as it is the case of Web 2.0.
Also, some aspects of an investigation made in the University of Seville appear, where the teaching staff
show their perceptions about contributions of the ICT in the development of the tie proposals to the
European Higher Education Area.

Key words: information and communication technologies, European Higher Education Area,
pedagogical methodologies, Web 2.0, e-learning.
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EL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL Y EL PROCESO DE BOLONIA

La conformaciéon del Espacio Europeo de Educacién Superior es hoy una
realidad refrendada por un importante nimero de experiencias realizadas en las
aulas universitarias y por diferentes directivas y normas legales', dicha realidad
representa una oportunidad de cambio para la Universidad espafiola, de tal manera
que su puesta en marcha ha hecho mas visibles socialmente sus potencialidades pero
también algunas de sus limitaciones actuales. En todo caso, el contexto de referencia
del Sistema Universitario Espafiol es el de la nueva sociedad del conocimiento,
sobre la base de un modelo social, cultural y econémico que se corresponde con el
de los paises avanzados, donde el componente tecnoldgico adquiere cada vez mayor
relevancia. La creacion de una Europa basada en el conocimiento es desde el Consejo
Europeo de Lisboa, celebrado en el mes de marzo de 2000, uno de los objetivos
fundamentales de la Uni6n Europea.

La Agenda de Lisboa insta a la participaciéon y colaboracién de numerosos
sectores, entre los cuales las universidades desempeinan un papel especialmente
importante, debido a su doble mision tradicional de investigacion y ensefianza, a
su papel cada vez mas importante en el complejo proceso de innovacioén, asi como
a sus aportaciones a la creaciéon de conocimiento y su transferibilidad al campo
de la economia y a la cohesion social. Ademas, esta realidad se enmarca en un
entorno cada vez més globalizado y en constante evolucién, en el que es evidente un
componente de competencia entre los centros universitarios tanto en oferta docente
como en resultados de investigacion, y garantizar asi un nivel de excelencia duradero
(Comision de las Comunidades Europeas, 2003).

El Consejo de Educacidén de la Union Europea ha declarado que Europa
solamente podra convertirse en una economia del conocimiento avanzada si la
educacion y la formaciéon funcionan como motores de crecimiento econ6émico,
innovacidn, investigacion, competitividad, empleo duradero, integracién social y
ciudadania. Esta afirmacion constituye todo un reto para el sistema educativo y en
particular para las universidades, a las que se presupone una gran capacidad de
renovacion interna y de transformacién de su entorno.

La incorporacion del Sistema Universitario Espafiol al denominado Proceso
de Bolonia, iniciado en el afio 1999% ha quedado refrendada con la recientemente
aprobada Ley Organica 4/2007 de Universidades por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001. En el titulo XIII de esta nueva norma legal se contempla el Espacio
Europeo de Educaciéon Superior (EEES) y la toma de medidas dirigidas a desarrollar

16 RIED v. 10: 2, 2007, pp 15-44 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD
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plenamente la integracion del sistema educativo universitario a dicho ambito. Esta
nueva situaciéon en la que ha desembocado la universidad espafiola supone, como
cuestion clave, un cambio de la cultura organizativa de los centros universitarios;
lo que representa modificar los modelos conceptuales, los valores y creencias que
constituyen la identidad social del colectivo universitario (Martinez Mut y otros,
2005).

El Consejo de Coordinacion Universitaria a través de su Comision de
Financiacién ha hecho ptblico (abril de 2007) un Informe sobre Financiacién del
Sistema Universitario Espafiol en el que se analizan y destacan una serie de aspectos
fundamentales sobre la situacion de la Universidad espafiola, sefialando algunos de
los principales problemas a resolver. La educacion universitaria en Espaiia, tras la
profunda transformacion registrada en las dos altimas décadas, ha sufrido cambios
muy significativos, que han afectado tanto a sus estructuras institucionales como a
los modelos organizativos y sus vias de financiacion. Su evolucidn se ha caracterizado
por una acusada ampliacion y diversificacion de la oferta universitaria. Dicho
Informe propone medidas econémicas pero también estructurales y organizativas
como alternativa para la serie de deficiencias constatadas.

EL PAPEL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL. MUNDO ACTUAL

Planteado en clave filoso6fica, el siglo XX manej6 en sus inicios una visiéon utépica
del futuro y concluy6 con una visiéon distépica del mismo, es decir como una utopia
negativa donde la realidad transcurre en términos opuestos al ideal promulgado
(Molinuevo, 2006); y todo ello ha sucedido en un contexto donde el desencanto
sufrido por el desgaste de las ideologias ha propiciado nuevas visiones como el
posmodernismo. Las distintas corrientes del movimiento posmoderno aparecieron
en la segunda parte del siglo XX. Historica, ideologica y metodolégicamente diversas,
comparten la idea-fuerza de que la renovacion radical de las formas tradicionales en
el arte, la cultura, el pensamiento y la vida social han fracasado en su intento de
lograr la emancipacion de la humanidad, de manera que un proyecto semejante es
imposible o inalcanzable en las condiciones actuales. El posmodernismo defiende la
hibridacién de las ideas, la cultura popular, el descentramiento en definitiva, de la
autoridad intelectual y cientifica.

Esta crisis de ideologias debe hacernos reflexionar sobre el final, tanto del

excesivo optimismo de las utopias digitales extremas, en todas sus variantes, como
de las mas pesimistas distopias vinculadas hoy, en gran medida, a la biotecnologia.

AIESAD 1.S.S.N.:1138-2783 RIED v. 10: 2, 2007, pp 15-44 17
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Molinuevo senala esa crisis como causa de la actual transformaciéon de todos
los sistemas de transmisi6on de la informacién, por lo que propone como clave
interpretativa un humanismo capaz de integrar las dos culturas: la de lo virtual y
la de lo real, proclive a la mesura y consciente de que el ser humano es —lejos de
todo determinismo y todo reduccionismo— un ser tecnologico. En funcion de las
consideraciones anteriores, se trata de asumir la importancia de las tecnologias en
el mundo actual, pero haciéndolo con un criterio equidistante entre lo utépico y lo
reaccionario (Molinuevo, 2004).

En ese proceso de cambio de visibn asumieron importantes niveles de
protagonismo las tecnologias y posteriormente las llamadas nuevas tecnologias como
elementos de ruptura y cambio. De hecho, hay autores que analizan las tecnologias
como un factor transformador (Shallis, 1984; Sancho, 2006). Si algo caracteriza al
desarrollo tecnolbgico es que remite permanentemente hacia el futuro. Sin embargo,
en los comienzos del siglo XXI las nuevas tecnologias ya no se contemplan como
un factor revolucionario, sino que vienen contribuyendo a una serie de cambios
vinculados a la evolucién de una serie de realidades. De hecho, ha dejado de utilizarse
el término revolucion, en relacion con las tecnologias y el sentido actual més aceptado
ha derivado hacia una expresion posiblemente més precisa: la metafora. Se trata, por
tanto, de expresar la incorporaciéon de cambios producidos en diferentes érdenes
de la vida a través del impacto de las tecnologias. Esto supone considerarlas como
componentes inicialmente ajenos, que han pasado a formar parte significativa de
algunas de nuestras realidades y actividades cotidianas. El término impacto es otra
de las metaforas tomadas del mundo fisico para explicar la presencia significativa
de los nuevos medios en cada vez méas ambitos sociales, econémicos, culturales o de
ocio (Molinuevo, 2006, p. 97).

En todo caso, la vieja dicotomia entre reaccionarios temerosos del cambio y
defensores de la utopia tecnologica sigue presente, sin embargo resulta util para
disponer de una vision mas objetiva, basada en una visiéon analitica y critica. La
tecnologia condiciona hoy, en buena medida, el actual horizonte social, cultural,
politico e incluso antropoldgico, como ya anticiparon los futuristas con el entusiasmo
de quien cree que progreso social y progreso tecnologico van de la mano, y lo
lamentaron los fil6sofos de la existencia, proclives a denunciar la deshumanizacién
y el desarraigo causados por la universalizacion de la técnica y la reduccion de todo
conocimiento a mera informacion. Este analisis dicotomizado también se ha aplicado
al campo de la educacion en términos de tecnofilia y tecnofobia, como formas de
ocultacion de la problemaética de la educacion escolar (Sancho, 1998).

18 RIED v. 10: 2, 2007, pp 15-44 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD
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En el &mbito de la educacion superior, y en coherencia con la reflexiéon anterior,
por mor de las tecnologias la universidad tradicional no ha sufrido una revolucién,
no han desaparecido sus estructuras tradicionales, pero si que se han producido
cambios significativos, apoyados por las tecnologias, ademas de manera constante
en los tltimos afios. Asi ha sido en cuanto a sus objetivos, sus modelos de gestién y en
sus prioridades docentes e investigadoras. La estandarizacion ha hecho posible que
el uso de la tecnologia sea mas generalizado y menos complejo (Pittinsky, 2006).

Neil Postman ha planteado una distincidn relevante entre una tecnologia y un
medio. Asi, una tecnologia se convierte en un medio cuando obtiene un lugar en un
contexto social determinado. De tal manera que, una tecnologia es simplemente una
herramienta, una maquina, mientras que un medio es una creacién social y cultural
(Postman, 2006, p. 145). Este planteamiento implica que la utilizacién de una
tecnologia por parte de una determinada cultura en particular no es necesariamente
la tinica forma en que puede ser utilizada. En consecuencia, es posible utilizar una
tecnologia de modo que sus consecuencias sociales, econdémicas o politicas sean muy
diferentes de una cultura a otra. Por lo tanto, esa “transformacién” de una tecnologia
en un medio ttil y aplicable, es un proceso que tiene que llevarse a cabo tanto en un
plano social e institucional, como en un plano personal, buscando y encontrando esa
“utilidad real” que la tecnologia puede aportar como valor afiadido.

EL CAMBIO EN LAS METODOLOGIAS DOCENTES UNIVERSITARIAS
VINCULADO AL USO DE LAS TIC

Existen bastantes evidencias respecto a que el Sistema Universitario Espanol
ha recibido la puesta en marcha del Espacio Europeo de Educacion Superior, en
buena medida, como un horizonte de cambio en las metodologias docentes dirigido
a mejorar la calidad pedagogica, mas que como un problema de adaptacion a una
nueva unidad de cuenta, el sistema europeo de transferencia y acumulaciéon de
créditos (ECTS)3. A ello han contribuido de forma determinante los mensajes de los
responsables gubernamentales. Con este cambio metodoldgico se pretende reducir
las clases magistrales, basadas en dindmicas fundamentalmente expositivas, y dar
mas peso a las actividades practicas, las tutorias y al trabajo individualizado con el
estudiante. La ampliacion del abanico metodologico pretende manejar opciones que
den respuesta a diferentes y nuevas finalidades, como el dominio de competencias.
Asi, métodos como el estudio de casos, el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje orientado a proyectos, el aprendizaje cooperativo, la resolucion de
problemas o el contrato de aprendizaje son alternativas pedagogicas a manejar por
los docentes universitarios (De Miguel, 2006).
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En esta linea abunda el documento elaborado porla Comisién para la Renovacion
de las Metodologias Educativas en la Universidad*. En dicho informe se plantea
el proceso de construccidon del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
como “la oportunidad perfecta para impulsar una reforma que no debe quedarse
en una mera reconversion de la estructura y contenidos de los estudios, sino que
debe alcanzar al meollo de la actividad universitaria, que radica en la interacciéon
profesores-estudiantes para la generacion del aprendizaje” (2006, p. 7). En todo caso,
debe sefialarse que la metodologia docente universitaria en los modelos europeos
actuales se caracteriza por la heterogeneidad, considerandose como referentes a
seguir, las ensenanzas que fomentan la actividad y un mayor grado de implicacién
de los estudiantes en su formacion, a partir de modelos de formacion mas flexibles
y abiertos. En este sentido, el citado informe sefiala la conveniencia de crear en las
universidades espafiolas servicios que asuman la gestion de planes especificos para
la renovacion de las metodologias universitarias (PERME).

En este contexto de cambio metodoldgico, el papel de las tecnologias de la
informacion ylacomunicacion aparece sefialado como un factor relevante y facilitador
de los planteamientos alternativos que docentes y estudiantes deben asumir. Asi,
diferentes estudios realizados en el dmbito universitario espafiol (Alba, 2004;
Barros, 2004; Michavila, 2004; o el ya citado informe del Consejo de Coordinaciéon
Universitaria sobre la Renovacion de las Metodologias Educativas en la Universidad,
2006) sehalan a las tecnologias de la informacién y la comunicacién como factores
influyentes de apoyo al cambio metodolégico.

Ya en aportaciones anteriores (De Pablos, 2005; De Pablos y Villarciervos, 2005)
hemos analizado el papel que las nuevas tecnologias pueden tener en la innovacion
de la docencia universitaria dentro del marco del EEES. Desde un punto de vista
realista, la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
(TIC) ala universidad espafiola se esta llevando a cabo de una manera progresiva. Su
uso sistematizado en las aulas y el desarrollo de modalidades como la tutorizacion
virtual o la creacion de grupos de trabajo en red son practicas hoy habituales en la
universidad espafiola. En cuanto a la “reconversion” de las tareas del profesorado,
desarrollando nuevas funciones, se concreta en opciones que progresivamente se
van incorporando, tales como la elaboracién de materiales para ser utilizados en
red, siendo esta la opcion més elemental. Otros desarrollos cada vez méas habituales
son la edici6n de cursos virtuales apoyados en el uso de plataformas formativas,
y la virtualizacién completa de asignaturas (mediante la utilizacion de materiales
integrados, como documentos hipermedia, videos digitalizados, programas auto-
instruccionales, portafolios digitales, etc.).
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En otro nivel de propuestas, la creacion de redes universitarias basadas en la
cooperacion permiten la potenciacién de aspectos como la multidisciplinaridad, la
movilidad e intercambio de profesores y estudiantes, la internacionalizacion de los
curricula, la difusién del conocimiento y la oferta de servicios. Su ampliacion a otros
sectores publicos y productivos, pueden facilitar la suma de esfuerzos para lograr
objetivos formativos y de investigacion mas ambiciosos y enmarcados en iniciativas
con mas proyeccion.

Las potencialidades educativas de las redes informaticas obligan a replantear
en profundidad tanto la dimension individual como colectiva de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, los ritmos o tiempos de aprendizaje, las nuevas formas
de estructurar la informacién para la construccion de conocimiento, asi como las
tareas y competencias docentes y discentes. De ahi que la formacion pedagogica
del profesorado en TIC se convierta en uno de los factores claves para su utilizacion
en los sistemas de formacion. Ello implica la construcciéon de una nueva pedagogia
basada en estos nuevos recursos, que posibilite e integre lo local con lo global y que
haga compatible la formaciéon en centros educativos con la constituciéon de redes
temaéticas especializadas que construyan y reconstruyan conocimientos y saberes
disciplinares. Este potencial ha de canalizarse a través de la creaciéon de nuevos
modelos y de formas de gestion pedagdgica que permitan la explotaciéon de las
posibilidades interactivas del espacio virtual (De Pablos, 2005).

Las caracteristicas de las TIC y los procesos para integrarlas en la educacion,
han sido relacionados con la idea de que su presencia debe ser interpretada como
sinénimo de calidad educativa. La capacidad potencial de estas tecnologias para
generar nuevos entornos de aprendizaje, adaptados a las caracteristicas y niveles de
las personas en formacion aporta su caracter como mediadores en los procesos de
aprendizaje e incluso sus posibilidades para modificar la interactividad generada. De
tal manera que, en el campo educativo, la calidad vinculada al uso de las tecnologias
en realidad se relaciona en buena medida con la calidad de la interactividad, como
factor clave en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Esta interactividad no es
valorable en si misma, sino a través de los entornos y “espacios de trabajo” que
proponen las tecnologias. Y esos entornos, a su vez, son consecuencia de los modelos
de aprendizaje en que se sustentan.

En la practica estos planteamientos se hacen visibles a través del analisis de los
procesos de interaccion que se ponen en juego. Las interacciones entre profesores y
estudiantes; la integracion de los materiales de estudio; la contribuciéon de las TIC
para facilitar determinados formatos de interaccion, etc. Por lo tanto, hablamos de
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diferentesmodalidadesdeinteractividad: individual, grupal,jerarquica, horizontal,de
gestion, evaluativa, etc. La identificacion de las diferentes modalidades de interaccion
en contextos y entornos reales, es la manera mas adecuada para conocer la calidad
de una oferta formativa, que puede tomar una forma concreta con el desarrollo de
dimensiones e indicadores, plasmados en instrumentos evaluadores. La evaluaciéon
de la calidad en la educacion superior es un asunto complejo y que también requiere
de replanteamientos y btisquedas de formulas nuevas. Hasta ahora, el tratamiento
de la calidad se ha manejado mayoritariamente en pardmetros cuantitativos; esto es,
la cantidad de dinero por estudiante, el nimero de alumnos por profesor, etc. Pero
es necesario sobreponer una serie de datos cualitativos, que aporten informaciéon
sobre aspectos como la diversificacion del curriculum, la internacionalizacién y la
movilidad de los estudiantes o la introduccion de sistemas obligatorios de evaluaciéon
de las instituciones, que permitan una lectura méis matizada de la realidad de las
aulas universitarias y ayuden a generalizar la “cultura de la calidad” (Michavila,
2005).

La web 2.0 y las universidades

Desde el afio 2004 se ha introducido un término en el campo de las TIC que
identifica un conjunto de iniciativas o tendencias en los usos de Internet; se
trata de la expresion Web 2.0. En ese afio 2004 la editorial O’Reilly Media tomo
la iniciativa de organizar una conferencia que denominé Web 2.0. El término fue
acufiado por Dale Dougherty para sugerir que la web estaba en esos momentos en
un proceso expansivo con reglas y conceptos que evolucionaban. En consecuencia, la
denominaciéon Web 2.0 se utiliza, para identificar una serie de conceptos, tecnologias
y fundamentalmente una nueva actitud hacia esas tecnologias y sus aplicaciones.

El hecho de que la web se esta convirtiendo en la plataforma sobre la que
se ejecutan nuestras aplicaciones, cada vez de manera mas independiente del
sistema operativo de nuestro ordenador, representa un cambio muy significativo y
trascendente. Es necesario destacar el concepto de software social, que se refiere al
uso de la comunicaciéon mediada por ordenador para la formacién de comunidades:
una aplicacién basada en la web se pone a disposicion de una multitud de usuarios
que aportan e intercambian informacion.

Asi, Web 2.0 trata de diferenciarse de una presunta Web 1.0 que corresponderia
a una concepciéon de la tecnologia web y sus aplicaciones, anterior a 1999. Las
caracteristicas de la Web 1.0 se vinculan a herramientas como el buscador Altavista,
el correo Hotmail, el gestor de paginas gratuitas GeoCities, la enciclopedia Encarta, el
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gestor deiméagenes Ofoto o el navegador Netscape, cuyo lugar toman progresivamente
herramientas equivalentes «2.0», como Google, GMail, Blogger, Wikipedia, Flickr o
Firefox, respectivamente. A pesar de ello, practicamente todas las tecnologias que
caracterizan esta nueva «version» estaban ya presentes con notable anterioridad al
2004 y, en muchos casos, incluso en 1999. (Anderson, 2007).

Dentro de este planteamiento nos encontramos con la idea de Universidad 2.0
como espacio de intercambio y de conocimiento académico en red, donde destaca el
potencial de los blogs en las dos areas basicas de la ensenanza superior: docencia e
investigacion. Algunas caracteristicas propias del formato, como son su facilidad y la
interactividad con los usuarios, hacen de esta herramienta un medio idéneo para el
trabajo con modelos de ensehanza en red —edublogs-, asi como para su adaptaciéon
a proyectos de divulgacion cientifica —blogs académicos-. Estas dos aplicaciones los
convierten en un instrumento de gran interés para avanzar en la experimentacion
con las lineas recomendadas tanto por el Espacio Europeo de Educacion Superior
como la apuesta por el Open Access que ha recogido la Declaracién de Berlin®.

Cada vez son més las instituciones, investigadores, profesores y estudiantes
que comienzan a relacionarse y compartir conocimiento a través de las tecnologias
identificadas como Web 2.0. La Universidad de Harvard fue pioneraen 2003 al ofrecer
un servicio de blogs a su comunidad educativa para asi propiciar la experimentacion
con las posibilidades comunicativas del medio. En Espafia algunas instituciones
académicas han integrado también este modelo. El proyecto H20 impulsa un grupo
de comunidades interconectadas basadas en la libre creacion e intercambio de ideas.
H20 proporciona “playlists” (listas compartidas paralecturas, blogs, podcastsy otros
contenidos) que pueden ser catalogadas y suscritas mediante RSS. Las denominadas
“playlists” son elaboradas por cualquier usuario y son publicadas a través de la
férmula de licencia libre Creative Commons.

En la State University de Nueva York, se desarrolla el Geneseo Collaborative
Writing Project que facilita wikis para los estudiantes con el objeto de que trabajen
conjuntamente en la interpretacion de textos, articulos y trabajos, compartan ideas y
mejoren sus habilidades para investigar y comunicarse colectivamente. Esta opcion
también ha sido utilizada en una herramienta desarrollada en la Universidad de
Oxford (Phoebe) para apoyar a los profesores en fomentar un tipo de aprendizaje
que explore nuevas aproximaciones didécticas y el uso de nuevas herramientas.
Con la denominacién Design for learning® un consorcio de universidades inglesas
han implementado una iniciativa que busca la innovacién pedagbgica basada en el
uso de las TIC. Los responsables de este proyecto senalan que “se proporciona una
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perspectiva diferente y alternativa a las practicas tradicionales en la planificacion de
los cursos y las clases. Descansa no s6lo en el énfasis del papel de la tecnologia en el
aprendizaje, sino también en la efectividad: creando disenos para experiencias que
sean motivadoras, divertidas y productivas para los estudiantes y profesores”.

Evidentemente estas iniciativas abren numerosas cuestiones que van desde la
falta de cultura tecnologica de una parte del profesorado, que se visibiliza al tener
que afrontar una nueva terminologia o aprender el uso de nuevas herramientas
informaticas, hasta la carencia de actitudes en el estudiantado para utilizar este
“software social” en la dimension del aprendizaje, mas alla de los usos en los que
triunfa el Internet actualmente.

Manuel Area (2004) plantea en clave de reto la integraciéon de las tecnologias
de comunicaciéon digitales, fundamentalmente Internet, en los procesos formativos
utilizados en la ensenanza superior. Y por tanto, hablamos de cambiar las formas
de comunicacion entre los docentes y el alumnado, y los procesos de ensenanza y
aprendizaje. Esta cuestion es nuclear porque encamina al profesorado hacia la
reformulacion de las formas de trabajo y la innovacion de la ensefianza.

Lasinstituciones deensefianzasuperiorestansiendorequeridas paradarrespuesta
a demandas de formacién mas flexibles y adaptadas, a ciclos formativos més cortos
y a la necesidad de incorporar sistemas pedagogicos mas activos y participativos,
segin el marco establecido por el Proceso de Bolonia. Esta tarea debe hacerse de
manera reflexiva y coherente, no por un reflejo condicionado, consecuencia de una
demanda externa a corto plazo, regida por el mercado. Las universidades deben
ofrecer respuestas a los problemas reales de manera fundamentada y no inicamente
en clave econémica.

En sintesis, la utilizacién de la tecnologia con fines educativos y formativos
supone abordar cuestiones fundamentales sobre las metas y los propositos generales
de un centro universitario. A su vez, los propios objetivos educativos han de tener en
cuenta las nuevas oportunidades que estas tecnologias ofrecen (Bates, 2001).

LA ADAPTACION DEL PROFESORADO AL EEES Y SU PERCEPCION
DEL PAPEL DE LAS TIC

Las diferentes universidades espafiolas han iniciado los procesos de
incorporaciéon al Espacio Europeo de Educacién Superior mediante diferentes
iniciativas vinculadas a la informacién y formacion del profesorado, estudiantes
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y personal de administracion y servicios. Estos pasos se han pretendido dar a
partir de un conocimiento realista de la situacion. Es el caso de la Universidad de
Sevilla, de manera que su equipo rectoral ha encargado diferentes estudios, tanto
de caracter descriptivo (De Pablos, 2006a) como prescriptivo (De Pablos, 2006b).
En relacion a este tltimo, titulado Estudio prospectivo sobre las potencialidades
de la universidad de Sevilla para facilitar su adaptacion al Espacio Europeo de
Educacion Superior”, se presentan a continuacion algunos datos y anélisis referidos
especificamente al profesorado.

La finalidad fundamental de esta investigacion ha sido la de realizar un analisis
estratégico delasituacion dela Universidad de Sevilla paralatoma de decisiones sobre
su adaptacién al Espacio Europeo de Educaciéon Superior. Para su desarrollo este
estudio ha contemplado una perspectiva integrada que incorpora una vision interna,
destinada a conocer la percepcion de sus miembros sobre las ventajas y dificultades
de la situacion actual de la Universidad de Sevilla, y valorar los cambios que debe
realizar en su oferta de titulaciones; y otra vision externa, destinada a conocer las
demandas sociales, tanto en perfiles de formacién como en titulaciones.

Este anélisis se ha realizado a partir de las informaciones provenientes
de diferentes agentes internos: profesores, alumnos, decanos y directores
de departamento. También de los agentes externos consultados: egresados,
empresarios, profesores de bachillerato y administraciéon ptblica.

El estudio se ha orientado a conseguir cinco objetivos generales, para el caso de
los agentes internos arriba mencionados. A saber:

+  Evaluar las ventajas y dificultades de la situaci6on actual de la Universidad de
Sevilla respecto a su adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior.

. Significar los beneficios esperados por la incorporacion de la Universidad de
Sevilla al Espacio Europeo de Educacion Superior.

. Detectar los inconvenientes de la Universidad de Sevilla que dificultan su
adaptacion al Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

. Mostrar las adaptaciones necesarias para ajustar la oferta de titulaciones a
las demandas sociales del entorno de la Universidad de Sevilla y al Espacio
Europeo de Educacion Superior.

. Identificar el potencial de la Universidad de Sevilla en el que apoyar la mejora
de su oferta formativa e investigadora.
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La seleccion de las muestras correspondientes a los diferentes colectivos
consultadosen el estudiodelos agentesinternos, se harealizado mediante un muestreo
estratificado controlado. Se han considerado las 26 Facultades de la Universidad
de Sevilla como los distintos estratos que conforman el universo universitario y se
han seleccionado de cada uno de estos estratos y al azar, un naimero de personas
proporcional al nimero que de ese estrato se encuentra en la poblacion. Se ha
elaborado un cuestionario especifico para cada uno de los colectivos consultados.
En el caso del colectivo docente, la muestra final utilizada ha sido de 139 profesores,
pertenecientes a todos los niveles académicos y las grandes areas de conocimiento.

Sobre la base de los objetivos citados, se han realizado un conjunto de analisis
sobre la informacion obtenida de los que a continuacion, vamos a presentar algunos
resultados referidos a la percepciéon y demanda del profesorado. La informaciéon
ha sido recogida durante el curso 2005-2006 mediante un cuestionario especifico
cumplimentado via Internet, y reforzado mediante la realizacién de entrevistas
telefénicas. La validacion del cuestionario en cuanto a su estructura y contenido se
ha apoyado en el juicio previo de expertos y la realizacion de un estudio piloto que ha
permitido depurar los items utilizados.

Los aspectos contemplados en los analisis mostrados a continuacion se refieren
a los conocimientos, adaptacion y demandas formativas que declaran los profesores
de la Universidad de Sevilla consultados. En este marco se ha interrogado sobre el
papel a jugar por las tecnologias de la informacién y la comunicacion en diferentes
supuestos.

Adaptacion de los docentes al Espacio Europeo de Educaciéon
Superior

El reto que plantea el proceso de Convergencia Europea supone para el
profesorado universitario emprender una serie de actuaciones que implica asumir
una dindmica de adaptacion. En este sentido, en la tabla siguiente mostramos los
resultados obtenidos para una serie de indicadores de diagnostico del proceso de
adaptacion, en funcion de las principales pautas que senala el EEES.

Una lectura conjunta de la tabla siguiente permite ilustrar el estado actual de
la cuestion en cuanto al proceso y actuaciones seguidas por el profesorado para la
adaptacion al crédito europeo. Asi, el 71,0% del profesorado declara que integra
las TIC en la formacion universitaria, el 68,3 % se muestra disponible para la
movilidad a otros paises europeos, el 60,4 % del profesorado encuestado considera
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que plantea la formacion de su materia en términos de competencias y el 61,9 %
ha formado parte de equipos de trabajo o redes docentes para la elaboracién de
proyectos de investigacién, innovacion, guias docentes, etc.

ADAPTACION DOCENTE AL EEES AEEEIEE | FETE s

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L )

" . No 81 583

o recbido cursos sabre o Credio Europeo (FCTS) si | s | a7

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Total | 139 | 100

Ny . ) o ) No 55 396

Panteola formacion de mi materia en {émines de competendas si | e | 604

B Total | 139 | 100

Aplico sistemas de evaluacion para detectar niveles de logro en| No | 5% | 403
competencias Si 83 59,7

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Total | 139 100

Utilizo sistemas de trabajo flexibles y dindmicos con los estudiantes| No |
adaptados a las metodologias ECTS Si

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ o . 139 100

MNo |39 | 281

megrolas T enlafomacen unversara si | 10 | o7
Total 139 100
. . . , No 44 31,7
Fotoy dsponible para [ movlicad a otos paises europeos Si| e | 883
Total 139 100
L No 30 21,6
teoynaoverosidomes O ™
Total 139 100
He utilizado servicios de asesoramiento para la adaptacin al crédito| No | 95 | 683
U O e St .. a4 o
Total 139 100
He formado parte de equipos de trabajo o redes docentes paralaelaboracion | No | 53 | 381
de proyectos de investigacion, innovacion, uias docentes, efc. St | 86 | 819
Total 139 100

Tabla 1. Actuaciones de adaptacion docente al EEES

El grafico siguiente presenta como el 54% reconoce utilizar sistemas de trabajo
flexibles y dinamicos con los estudiantes adaptados a las metodologias ECTS, frente
al 46% que afirma no hacerlo. Y un 59,7% reconoce aplicar sistemas de evaluacion
para detectar niveles de logro en competencias.
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He recibido cursos sobre el Crédito Europeo (ECTS)

Planteo la formacion de mi materia en términos de competencias
Aplico sistemas de evaluacion para detectar niveles de logro en
competencias ‘

Utilizo sistemas de trabajo flexibles y dinamicos con los estudiantes
adaptados a las metodologias ECTS ‘

Integro las TIC en la formacion universitaria
4l
Estoy disponible para la movilidad a otros paises europeos
4l

Leo y hablo varios idiomas

He utilizado servicios de asesoramiento para la adaptacion al crédito

europeo ‘

He formado parte de equipos de trabajo o redes docentes para la |

elaboracion de proyectos de investigacion, innovacion, guias
docentes, etc.

‘ No i %

Grdfico 1. Actuaciones de adaptacion docente al EEES

La siguiente tabla de resultados nos permite obtener una imagen proyectiva de la
relevancia que el profesorado otorga a las facetas antes planteadas:

Desviacion | Error tip. de
tip. la media

135 13,6000 | 1,03808 | ,08934

RELEVANCIA DE LAS CUESTIONES PLANTEADAS N | Media

Considera un requisito relevante recibir cursos sobre el Crédito Europeo
(ECTS)

Considera un requisito relevante plantear la formacion de mi materia en
términos de competencias

Considera un requisito relevante aplicar sistemas de evaluacion para
detectar niveles de logro en competencias

Considera un requisito relevante utilizar sistemas de trabajo flexibles y
dindmicos con los estudiantes adaptados a las metodologias ECTS
Considera un requisito relevante integrar las TIC en la formacion universitaria | 134 | 3,4403 | 1,00008 | ,08639
ConS|dera un requisito relevante estar disponible para la movilidad a 13231591 | 117109 | 10193
otros paises europeos
Considera un requisito relevante leer y hablar varios idiomas 13513,7481| ,99790 ,08589
ConS|dera.L§n reqm'sn.o relevante utilizar servicios de asesoramiento para 123 32114| 94307 | 08503
la adaptacion al crédito europeo

Considera un requisito relevante formar parte de equipos de trabajo
o redes docentes para la elaboracion de proyectos de investigacion, | 139 | 3,2086 | 1,39083 | ,11797
innovacion, guias docentes, efc.

120 | 3,4333| 1,01031 | ,09223

122 13,4836| ,94680 | ,08572

12513,5200| ,92979 | ,08316

Tabla 2. Estadisticos descriptivos. Grado de relevancia de los requisitos del crédito ECTS
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El grafico siguiente presenta de forma ordenada los aspectos considerados por el
profesorado de mayor a menor relevancia (en un rango de 1 a 4):

Considera un requisito relevante leer y hablar varios idiomas

Considera un requisito relevante recibir cursos sobre el Crédito Europeo (ECTS)

Considera un requisito relevante utilizar sistemas de trabajo flexibles y dinamicos con los
estudiantes adaptados a las metodologias ECTS

Considera un requisito relevante aplicar sistemas de evaluacion para detectar niveles de
logro en competencias

Considera un requisito relevante integrar las TIC en la formacion universitaria

Considera un requisito relevante plantear la formacién de mi materia en términos de
competencias

Considera un requisito relevante utilizar servicios de asesoramiento para la adaptacion al
crédito europeo

Considera un requisito relevante formar parte de equipos de trabajo o redes docentes para
la elaboracion de proyectos de investigacion, innovacion, guias docentes, etc.

Considera un requisito relevante estar disponible para la movilidad a otros paises europeos

Grdfico 2. Grado de relevancia de los requisitos ECTS

Para detectar si los aspectos considerados como relevantes por el profesorado
difieren del valor promedio (valor 3), hemos aplicado la prueba t para una muestra.
La tabla siguiente muestra los resultados obtenidos del contraste sobre el valor

promedio de los aspectos considerados.
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Valor de prueba = 3

95% Intervalo de

RELEVANCIA DE LAS CUESTIONES .
Sig. | Diferencia | confianza para la

PLANTEADAS ¢ gl : .
(bilateral) | de medias diferencia
Inferior | Superior
Recibir cursos sobre el Crédito Europeo (ECTS) 6,716 | 134 | ,000 6000 | 4233 | 7767

Plantear la formacion de mi materia en términos de

. 4,698 | 119 | ,000 4333 | 2507 | 6160
competencias

Aplicar sistemas de evaluacion para detectar niveles

) 5,642 | 121 | ,000 4836 | 3139 | ,6533
de logro en competencias

Utilizar sistemas de trabajo flexibles y dinamicos con

los estudiantes adaptados a las metodologias ECTS 6253 | 124,000 5200 | 3554 | 6846

Integrar las TIC en la formacion universitaria 5,096 | 133 | ,000 4403 | 2694 | 6112

Estar disponible para la movilidad a otros paises
europeos

Leer y hablar varios idiomas 8,711 | 134 | ,000 7481 | 5783 | ,9180

1,561 | 131 | 121 1591 | -,0426 | ,3607

Utilizar servicios de asesoramiento para la adaptacion

o 2,486 | 122 | 014 2114 | 0430 | ,3797
al crédito europeo

Formar parte de equipos de trabajo o redes docentes
para la elaboracion de proyectos de investigacion, | 1,769 | 138 ,079 2086 | -,0246 | ,4419
innovacion, guias docentes, etc.

Tabla 3. Grado de relevancia de los requisitos del crédito ECTS.
Prueba para una muestra

Los resultados expuestos en la tabla precedente ponen de manifiesto la existencia
de diferencias significativas entre las valoraciones dadas por los sujetos al grado de
relevancia de los requisitos del crédito ECTS y el valor promedio tedrico. Solo dos
de los aspectos no muestran diferencias significativas con el valor promedio: estar
disponible para la movilidad a otros paises (p = 0,121) y formar parte de equipos de
trabajo o redes docentes para la elaboraciéon de proyectos (p = 0,079). La valoracion
que hace el profesorado de la relevancia del resto de cuestiones planteadas se
muestra significativamente superior al promedio. Por ello, podemos concluir que el
profesorado considera como relevantes la mayor parte de los requisitos planteados
para la incorporacién al EEES, quedando incluido por tanto la integracién de las TIC
en la formacion universitaria.
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Esta informacion puede ser simplificada merced a un niimero menor de factores
que den cuenta de una proporcién razonable de variabilidad explicada. Hemos
aplicado, en este sentido, la técnica de analisis factorial, con el procedimiento de
extraccion de componentes principales. Al objeto de obtener mas de un factor,
hemos forzado al sistema a cambiar el criterio (convencional) de autovalores mayor
oigual ala unidad por autovalores mayores o iguales a 0.9. Al final, el porcentaje de
variabilidad explicada ha sido del 65,68%

Varianza total explicada

2 Autovalores iniciales Sumas de las saturacionle's al | Sumade las saturacion_e'zs
g cuadrado de la extraccion al cuadrado de la rotacion
§ el \:ﬁr?aenlzaa\ acun:/:jlado Uz \:/;'r?aenlzaa acurrol/rjlado e] \:ﬁr?:nlzaa acun:/:JIado
1] 4,004 | 44,49 44,494 | 4,004 | 44,494 44,494 | 2,612 | 29,019 29,019
2| 991 11,016 55510 | ,991| 11,016 55,510 | 1,747 | 19,414 | 48,433
3| 916, 10,173 65,683 | 916 | 10,173 65,683 | 1,552 | 17,250 65,683
4 | 897 9,972 75,655
5| ,599 6,659 82,314
6 | ,483 5,365 87,679
7| 464 5,152 92,832
8 | 347 3,856 96,688
9| 298 3,312 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales

El primer factor, y el mas importante en términos de variabilidad explicada,
estd constituido por elementos que hacen referencia a cuestiones metodologicas
especificas del nuevo enfoque educativo aportado por el proceso de adaptacion al
EEES (trabajo por competencias, integracion de las TIC en la dindmica curricular,
evaluacion continua, etc.). Un segundo factor donde se pone el acento en el aspecto
interdisciplinario (equipos de trabajo y asesoramiento). Y un tercer factor donde se
destaca la relevancia de la proyeccion europea (idiomas y movilidad).
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Matriz de componentes rotados

Componentes
1 2 3
Considera un requisito relevante aplicar sistemas de evaluacion para detectar niveles
de logro en competencias. 825 | -015| .287
Considera un requisito relevante plantear la formacion de mi materia en términos de
competencias. 66 | A77 | 192
Considerar un requisito relevante utilizar sitemas de trabajo flexibles y dindmicos con
los estudiantes adaptados a las metodologias ECTS. 14| 264 | 207
Considera un requisito relevante integrar las TIC en la formacidn universitaria. 670 | .326 | .066
Considerar un requisito relevante formar parte de equipos de trabajo o redes docentes
para la elaboracion de proyectos de investigacion, innovacion, guias docentes, efc. 119 810 | .097
Considera un requisito relevante utilizar servicios de asesoramiento para la adaptacion
al crédito europeo. A97 | 735 | 273
Considera un requisito relevante recibir cursos sobre el Crédito Europeo (ECTs). 427 | 514 076
Considera un requisito relevante leer y hablar varios idiomas. 65| 110 | .882
Considera un requisito relevante estar disponible para la movilidad a otros paises
€uropeos. 288 | 258 | .719

Método de extracciéon: Analisis de componentes principales.
Métodos de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 5 iteraciones

Necesidades formativas del profesorado en relacion al EEES

En cuanto a las necesidades formativas declaradas por el profesorado de la
Universidad de Sevilla podemos observar, a partir de los datos expuestos en la tabla
siguiente, que los items mas valorados son la formacién en nuevas metodologias
(formas de enseniar) adaptadas a las directrices del crédito europeo con un 64%
de profesores que asi lo consideran, y la formacioén en la elaboracién de programas
de materias segun el modelo ECTS (con un 63,3% del profesorado). El 59,7% del
profesorado de la Universidad de Sevilla demanda formacion para aplicar las TIC en
la docencia, como tercera preferencia.
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ASPECTOS EN LOS QUE EL PROFESORADO NECESITA FORMACION F’°°:'f‘)’“°ia P°"(’,f2’;taje
Formacion en nuevas metodologias (formas de ensefiar) adaptadas a las | No 50 36
directrices del crédito europeo Si 89 64

Total 139 100

Formacion en aplicar las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) | No 96 40,3
ala docencia (elaboracién de paginas web, teletutorias, etc.) Si 83 59,7
Total 139 100

Formacién en el conocimiento de otros idiomas No 68 48,9
Si 71 51,1

Total 139 100

- " No 77 55,4
Formacién en programas de movilidad & 62 446
Total 139 100

Formacion en la elaboracion de programas de materias segun el modelo | No 51 36,7
ECTS Si 88 63,3
Total 139 100

Tabla 4. Necesidades formativas del profesorado

El grafico siguiente permite visualizar las necesidades de formacién valoradas
por el profesorado en base a la tabla precedente.

Formacion en nuevas metodologias (formas de ensenar) adaptadas a las
directrices del crédito europeo

Formacion en aplicar las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) a la docencia (elaboracion de paginas web, teletutorias,
etc.)

Formacion en el conocimiento de otros idiomas

Formacion en programas de movilidad

Formacion en la elaboracién de programas de materias segin el modelo
ECTS

N BSi T T T T f 1
‘ ° St ‘ 0 20 40 60 80 100

%

Grdfico 3. Necesidades formativas del profesorado
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Beneficios esperados por el profesorado como consecuencia
de su incorporacion al EEES

Los resultados en torno a los beneficios esperados de la incorporaciéon al EEES
en cuanto a la oferta formativa de la Universidad de Sevilla se pueden contemplar en
la siguiente tabla:

BENEFICIOS ESPERADOS DE LA INCORPORACION AL EEES
EN CUANTO A LA OFERTA FORMATIVA DE LA UNIVERSIDAD | N | Media
DE SEVILLA

Beneficio de Mayores oportunidades profesionales para los
profesores

Desviacion | Error tip. de
tip. la media

121 |1 2,6694 | 1,09078 | ,09916

Beneficio de Integracion de las Tecnologias en el Sistema

L 126 | 3,1746 | ,99663 ,08879
Universitario

Beneficio de Formacién adaptada a las demandas del mercado

128 | 2,9375 | 1,03292 ,09130
laboral

Beneficio de Movilidad de recursos humanos (profesores y alumnos) | 123 | 3,3496 | 1,14508 ,10325

Beneficio de Diversificacion de la oferta formativa (masters,

129 | 31705 | 1,05419 | ,09282
postgrados, etc.)

Beneficio de Responsabilidad del estudiante ante su propio 130 | 3.2846 | 131912 11569

aprendizaje

Beneficio de Estructuras organizativas mas flexibles 120 | 3,0583 | 1,05556 ,09636
Beneficio de Dinamismo en la gestion institucional 95 | 28632 | 1,08775 11160
Beneficio de Ampliacién de las oportunidades laborales de los 12 | 34875 | 1.18193 11168
egresados

Tabla 5. Estadisticos descriptivos. Beneficios esperados de la incorporacion al EEES en
cuanto a la oferta formativa de la Universidad de Sevilla.

A partir de los estadisticos mostrados arriba, podemos observar que el
profesorado considera como “algo beneficiosas” todas las sentencias planteadas, ya
que los valores de las medias estan préximos al valor 3 de forma generalizada (para
un rango entre 1y 4). Entre los beneficios esperados de la incorporacion al EEES el
profesorado destaca la movilidad de recursos humanos (profesores y alumnos) con
una media de 3,3496 y la responsabilidad del estudiante ante su propio aprendizaje
con una media de 3,2846. A estos beneficios esperados les siguen la ampliacién de
las oportunidades laborales de los egresados (media 3,1875) y la integracién de las
Tecnologias en el Sistema Universitario (media 3,1746). Para esta tltima, el nivel de
dispersion de las respuestas del profesorado es el menor contemplado (desviacion
tipica 0,99663).
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Beneficio de Movilidad de recursos humanos (profesores y
alumnos)

Beneficio de Responsabilidad del estudiante ante su propio
aprendizaje

Beneficio de Ampliacion de las oportunidades laborales de los
egresados

Beneficio de Integracion de las Tecnologias en el Sistema
Universitario

Beneficio de Diversificacion de la oferta formativa (masters,
postgrados, etc.)

Beneficio de Estructuras organizativas mas flexibles

Beneficio de Formacion adaptada a las demandas del mercado
laboral

Beneficio de Dinamismo en la gestion institucional

Beneficio de Mayores oportunidades profesionales para los
profesores

Grdfico 4. Beneficios esperados de la incorporacion al EEES

Tal y como podemos apreciar en el grafico precedente, La integracion de las TIC
en el Sistema Universitario ocupa el cuarto lugar entre nueve opciones referidas
a beneficios esperados. En este sentido, podemos afirmar que, el profesorado,
considera que, los cambios derivados de la incorporacion de la Universidad de
Sevilla al EEES aportaran algtn beneficio en términos generales. No obstante, para
detectar si los beneficios considerados por el profesorado difieren del valor promedio
(valor 3, algo beneficiosos), hemos aplicado la prueba t para una muestra. La tabla
siguiente muestra los resultados obtenidos del contraste sobre el valor promedio de
los beneficios considerados.
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Valor de prueba = 3

95% Intervalo de
confianza para la
diferencia

BENEFICIOS ESPERADOS DE LA INCORPORACION . o
AL EEES EN CUANTO ALA OFERTA FORMATIVADE | ¢ | g Sig. | Diferencia
LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA (bilateral) | de medias

Inferior | Superior

Beneficio de Mayores oportunidades profesionales para

-3,334 (120 | ,001 3306 |-,5269 | -,1342
los profesores

Beneficio de Integracion de las Tecnologias en el Sistema

L 1,967 | 125 | ,051 1746 | -,0011| ,3503
Universitario

Beneficio de Formacion adaptada a las demandas del

-685 | 127 | 495 -0625 |-2432| 1182
mercado laboral

Beneficio de Movilidad de recursos humanos (profesores

y alumnos) 3,386 | 122 | ,001 ,3496 | 1452 | ,5540

Beneficio de Diversificacion de la oferta formativa

1,837 | 128 | ,068 705 |-,0131| ,3542
(masters, postgrados, etc.)

Beneficio de Responsabilidad del estudiante ante su
propio aprendizaje

Beneficio de Estructuras organizativas mas flexibles 605 | 119 | 546 ,0583 [-,1325]| ,2491
Beneficio de Dinamismo en la gestion institucional 1,226 | 94 223 -1368 |-3584| ,0847

2,460 | 129 | ,015 ,2846 | ,0557 | 5135

Beneficio de Ampliacién de las oportunidades laborales

1,679 | 111 | ,096 1875 |-,0338 | ,4088
de los egresados

Tabla 5. Beneficios esperados de la incorporacién al EEES en cuanto a la oferta formativa
de la Universidad de Sevilla. Prueba para una muestra.

Los resultados expuestos en la tabla precedente parecen poner de manifiesto que
existen diferencias significativas entre tres beneficios contemplados en el estudio y
el valor promedio. Asi, el beneficio de mayores oportunidades profesionales para
los profesores (p = 0,001), el de la movilidad de los recursos humanos (p = 0,001)
y el de la responsabilidad del estudiante ante su propio aprendizaje (p = 0,015)
se muestran de manera significativa diferentes al valor promedio 3 con un nivel de
confianza del 95%. La diferencia de las medias nos ilustra si esas diferencias son a
la alza o la baja. Y por tanto, el beneficio de la movilidad de los recursos humanos
(con diferencia de medias 0,3496) y el beneficio de responsabilidad del estudiante
ante su propio aprendizaje (con diferencia de medias 0,2846) se muestran como
diferencialmente méas beneficiosos con respecto a los otros. La integracion de las
TIC en el Sistema Universitario (p = 0,1746) se sitiia en un rango intermedio en
cuanto a beneficios esperados.
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De forma que, podemos concluir que el profesorado deposita especialmente su
confianza en quelaincorporacion del EEES supondra como cambios mas beneficiosos
la movilidad de los recursos humanos y la responsabilidad del estudiante ante su
propio aprendizaje.

Inconvenientes percibidos por el profesorado como
consecuencia de su incorporaciéon al EEES

Los resultados obtenidos en relaciéon a los inconvenientes percibidos por parte del
profesorado que dificultan la adaptacion al EEES se exponen en la tabla siguiente:

INCONVENIENTES PERCIBIDOS QUE DIFICULTAN LA N Media Desviacion | Error tip. de
ADAPTACION AL EEES tip. la media
Inconveniente de mas trabajo personal para el profesorado | 137 | 3,0292 1,23635 ,10563
Inconyemente de cgmblos en los habitos de estudio y de 136 | 34044 117618 10086
trabajo de los estudiantes

Inconveniente de movilidad de recursos humanos 122 | 22705 113572 10282
(profesores y alumnos)

Inconvemente' dle adaptacion de los programas formativos 135 | 2.8370 110769 09533
actuales al crédito europeo

Inconvgr?iente de manejar en mayor grado los recursos 134 | 1,6866 76990 06651
tecnoldgicos

Inconveniente de la gestion Institucional actual 103 | 3,3301 1,20772 ,11900
Inconveniente de la estructura organizativa actual 110 | 3,3545 1,11361 ,10618
Inconvgnlgnte de mayor implicacion del estudiante en su 139 | 3,0000 135668 11507
aprendizaje

Ingonvgnlgnte d.e la orientacion gctyal de la formacién 139 | 26331 163363 13856
universitaria hacia un modelo académico

Tabla 6. Estadisticos descriptivos. Inconvenientes percibidos para la adaptacién al EEES.

A partir de los estadisticos mostrados en la tabla precedente, podemos observar
en diferencias de grado, lo que, el profesorado percibe como inconvenientes para la
adaptacion al EEES, en funcién de las diversas sentencias planteadas. Los valores
delas medias nos aproximan a observar diferentes grados en estas consideraciones.
En primer lugar, los inconvenientes que reinen un mayor valor de la media son
los cambios en los habitos de estudio y de trabajo de los estudiantes (3,4044),
la estructura organizativa actual (3,3545) y la gestion institucional actual

(3,3301).
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Inconveniente de cambios en los habitos de estudio y de trabajo de los estudiantes

Inconveniente de la estructura organizativa actual

Inconveniente de la gestion Institucional actual

Inconveniente de mas trabajo personal para el profesorado

Inconveniente de mayor implicacion del estudiante en su aprendizaje

Inconveniente de adaptacion de los programas formativos actuales al crédito
europeo

Inconveniente de la orientacion actual de la formacion universitaria hacia un modelo
académico

Inconveniente de movilidad de recursos humanos (profesores y alumnos)

Inconveniente de manejar en mayor grado los recursos tecnologicos

Grdafico 5. Inconvenientes percibidos para la adaptacion al EEES

Como podemos apreciar en el grafico el inconveniente percibido como menor
por el profesorado es el de manejar en mayor grado los recursos tecnolégicos
(media 1,6866). Esta sentencia presenta una desviacién tipica de 0,76990 lo que
indica cierta dispersion en las valoraciones emitidas por parte del profesorado con
respecto a la media. No obstante, para detectar silos inconvenientes percibidos por el
profesorado difieren del valor promedio (valor 3, equivalente a algo inconveniente),
hemos aplicado la prueba t para una muestra. La tabla siguiente muestra los
resultados obtenidos del contraste sobre el valor promedio de los inconvenientes
considerados.
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Valor de prueba = 3

95% Intervalo de
| | Sig. | Diferencia confianza para la
9 (bilateral) | de medias | _diferencia

INCONVENIENTES PERCIBIDOS QUE DIFICULTAN
LA ADAPTACION AL EEES t

Inferior | Superior

Inconveniente de mas trabajo personal para el

profesorado 276 | 136 | ,783 ,0292 | -1797 | ,2381

Inconveniente de cambios en los habitos de estudio y de

trabajo de los estudiantes 4010 135,000 4044 12049 | 6039

Inconveniente de movilidad de recursos humanos

7,095 | 121 | ,000 | -7295 | -9331 |-5259
(profesores y alumnos)

Inconveniente de adaptacion de los programas

. o -1,709 | 134 | ,090 | -1630 |-3515 | ,0256
formativos actuales al crédito europeo

Inconveniente de manejar en mayor grado los recursos 19.748| 133 | 000 | 13134 |-1,4450 -1.1819

tecnoldgicos
Inconveniente de la gestion Institucional actual 2,774 | 102 | ,007 ,3301 | ,0941 | ,5661
Inconveniente de la estructura organizativa actual 3,339 | 109 | ,001 ,3545 | 1441 | 5650

Inconveniente de mayor implicacion del estudiante en

- ,000 | 138 | 1,000 | ,0000 |-2275 | ,2275
su aprendizaje

Inconveniente de la orientacion actual de la formacion

R . . -2,648 | 138 | ,009 -,3669 | -,6409 | -,0929
universitaria hacia un modelo académico

Tabla 7. Inconvenientes percibidos para la adaptacion al EEES. Prueba para una muestra

Los resultados expuestos en la tabla precedente parecen poner de manifiesto
que existen diferencias significativas entre seis de los inconvenientes contemplados
en el estudio y el valor promedio. Asi, el inconveniente de los cambios en los habitos
de estudio y de trabajo de los estudiantes (p = 0,000), el de movilidad de recursos
humanos (profesores y alumnos) (p = 0,000), el de manejar en mayor grado los
recursos tecnolégicos (p = 0,000), el de la gestion Institucional actual (p = 0,001),
el de la estructura organizativa actual (p = 0,007) y el de la orientacién actual de
la formacién universitaria hacia un modelo académico (p = 0,009) se muestran
significativamente diferentes al valor promedio 3 con un nivel de confianza del 95%.
La diferencia de las medias nos ilustra si esas diferencias son al alza o a la baja. Y
por tanto, los inconvenientes de manejar en mayor grado los recursos tecnol6gicos
(distancia entre medias -1,3134), el de movilidad de recursos humanos -profesores
y alumnos- (-0,7295) y el de orientaciéon actual de la formacién universitaria
hacia un modelo académico (-0,3669) se perciben diferencialmente como poco
inconvenientes.
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A MODO DE CONCLUSION

La incorporacién sisteméatica y en clave docente de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion a una instituciéon tan compleja como la universidad,
representa un conjunto de transformaciones relevantes, muchas de ellas ya en
proceso de aplicacién en el caso espanol. El dominio de las competencias referidas
al uso de las TIC es un referente de partida, pero los cambios para ser incorporados
son de indole muy variada.

Las decisiones sobre el grado de presencialidad y virtualidad en las diferentes
modalidades de ensenanza, deberan tomarse en funciéon de las posibilidades reales
de los escenarios que estas dos opciones béasicas exigen, y en los que las tecnologias
y los recursos humanos desempenan roles distintos (Bates, 2001). La integracion
de las TIC en procesos formativos, segiin el concepto vinculado al crédito europeo
ECTS, puede permitir una mayor flexibilizaciéon, mediante el desarrollo de diferentes
opciones. Tales como facilitar a los estudiantes el control de su propio proceso de
aprendizaje; favorecer el dominio de competencias especificas en el uso de las TIC,
especialmente cuando dicho dominio forma parte de los objetivos de la propia
actividad formativa; potenciar la interaccion entre el profesorado y los estudiantes,
al disponer de mas canales para su comunicaciéon; y en definitiva, favorecer una
mejor adaptacion de docentes y estudiantes al plan de trabajo formativo.

El profesorado universitario debe sensibilizarse respecto a los cambios de roles
vinculados a la presencia de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en
el marco docente, valorando que pueden liberarlo en cierta medida de la tarea de
transmitir informacién y conocimientos, para convertirlo en dinamizador y referente
del proceso de aprendizaje. Esta situacion exige un analisis en profundidad sobre
como disenar y planificar la formacion pedagbgica del profesorado.

Las TICy especialmente Internet ponen al alcance de los docentes y estudiantes el
acceso inmediato a bases de datos, bibliotecas digitales y materiales multimedia que
deben estar integrados en el plan de trabajo ofertado. Hace diez afios se escribian los
primeros posts. Hoy, los propios blogs son objeto de investigacion en forma de tesis
doctorales y analizados en congresos académicos. Los ciclos son cada vez mas cortos
y es posible que no tengamos que esperar otra década para celebrar una evolucion
tan significativa en los flujos de comunicacion.

Las nuevas tecnologias de la comunicacibn representan, bajo estas
formulaciones, la opcion de un apoyo consistente para propiciar un cambio
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fundamental en las formas y procedimientos de interaccién en las aulas
universitarias. Estos cambios parecen encajar bien con los objetivos y
planteamientos formulados en el marco del Espacio Europeo de Educaciéon
Superior. Los procesos en la interactividad comunicativa que propician las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién parecen invitar a una
“revolucion de la cultura docente”. La autoridad de los profesores ya no deriva
de detentar el monopolio del conocimiento sino de la capacidad para ensefar
a elaborar el conocimiento a partir de la informacion y de ensefiar a aprender.
Estamos hablando, por tanto, de unarevision de las estrategias docentes utilizadas
hasta ahora. La logica de los procesos de la gestion del conocimiento queda asi
replanteada.

Los datos aportados en relacion a las percepciones y demandas realizados por
los profesores de la Universidad de Sevilla indican, como ejemplo concreto pero
significativo, que el profesorado universitario asume las tecnologias de la informacion
y la comunicacion y las integra en sus propuestas formativas, lo que no impide una
demanda formativa en estos aspectos, ya que una de las principales caracteristicas
de las TIC es su constante evolucion y avance en propuestas que pueden favorecer la
equidad, la eficiencia, y en definitiva, la calidad de la educacion.

La realizacion de los cambios aqui analizados y valorados, en clave pedagogica,
deben sostener en buena medida, la consecuciéon de los principios de calidad,
movilidad, diversidad y competitividad que el Espacio Europeo de Educaciéon
Superior pretende para sus instituciones, sus profesionales y, fundamentalmente,
sus estudiantes.

NOTAS

Los Reales Decretos 55/2005 y 56/2005, ambos de 21 de enero (modificados
por el Real Decreto 1509/2005, de 16 de diciembre) establecen la estructura de
las ensenanzas universitarias y regulan los estudios universitarios oficiales de
grado y posgrado. Asimismo, el Real Decreto 1044/2003 de 1 de agosto regula la
expedicion del suplemento europeo al titulo; y el Real Decreto 1125/2003 de 5 de
septiembre regula el establecimiento del sistema europeo de créditos ECTS.
Acuerdo institucional firmado por 29 paises europeos, a partir de los principios
establecidos en la Declaracion de Paris-La Sorbona el afio anterior elaborada por
los ministros de educaciéon de Francia, Reino Unido, Alemania e Italia.
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El Sistema europeo de transferencia y acumulaciéon de créditos (ECTS) es un
sistema centrado en el estudiante, que se basa en la carga de trabajo del estudiante,
necesaria para la consecucion de los objetivos de un programa. Estos objetivos
se especifican preferiblemente en términos de los resultados del aprendizaje y de
las competencias que se han de adquirir.

Propuestas para la Renovacion de las Metodologias Educativas en la Universidad.
Consejo de Coordinacion Universitaria, Ministerio de Educacion y Ciencia,
2006.

La declaracién de Berlin fue suscrita por los ministros de educacién superior
en el afio 2003: http://www.mec.es/universidades/eees/files/030919Berlin_
Communique.pdf
http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/elearning_pedagogy/elp_
designlearn.aspx

Este estudio ha sido financiado por la Universidad de Sevilla en el marco de su
Plan Propio para la Convergencia Europea, a iniciativa del Vicerrectorado de

Ordenacion Académica (Secretariado de Convergencia Europea).
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HABILIDADES SOCIALES EN ENTORNOS VIRTUALES DE
TRABAJO COLABORATIVO

(SOCIAL SKILLS IN COLABORATIVE WORK VIRTUAL ENVIRONMENTS)

Nallilda Villasana
Elena Dorrego
Universidad Central de Venezuela (Venezuela)

RESUMEN

Este estudio se incluye dentro de la temética de investigacion de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién, el disefio e implementacion de metodologias de aprendizaje colaborativo y la
promocion de habilidades sociales en estudiantes de nivel superior. El estudio fue de tipo exploratorio y
se inserta dentro de los propésitos de la investigacion preexperimental. Se administrd un tratamiento al
grupo y se midieron varias variables para observar el aprendizaje logrado a partir de la aplicacién de una
metodologia de trabajo colaborativo basado en el Aprendizaje por Proyectos, la opinién de los estudiantes
sobre la importancia del trabajo colaborativo y las habilidades sociales que evidenciaron a través del
entorno virtual utilizado. Los resultados mostraron que una metodologia de trabajo colaborativo basada
en el aprendizaje por proyectos y mediada a través de un entorno virtual, promueve el desarrollo de
habilidades sociales de conversacion, y de aceptacion y oposicion asertiva en los estudiantes.

Palabras clave: entornos virtuales de ensenanza y de aprendizaje, trabajo colaborativo,
habilidades sociales conversacionales y asertivas.

ABSTRACT

This study is enclosed into the Information and Communication Technologies research, the design
and implementation of collaborative learning methodologies and the promotion of social skills in higher
education students. It was an exploratory study, and a preexperimental research. A treatment was
applied to the group, and variables were assessed to observe the learning achieved from the application
of a collaborative work methodology based on the learning by projects, the students” opinion about the
importance of the collaborative work and social skills showed in the learning environment used. Results
made evident that a collaborative work methodology based on learning by projects and mediated in a
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virtual environment, promote the development of conversation, and assertive acceptance and opposition
skills in students.

Key words: teaching and learning virtual environments, collaborative work, conversational
and assertive social skills.

El uso cada vez mas frecuente de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), se ha hecho presente en el &mbito de la educacion, sobre todo
en el nivel de educacion superior, donde el campo de la investigacion en esta area dia
a dia cuenta con més seguidores.

Ejemplo de lo anterior lo constituye este trabajo, el cual presenta una experiencia
pedagogica que se enmarca dentro de la temética de investigacion de las TIC, el disefo
e implementacion de metodologias de aprendizaje colaborativo y la promocion de
habilidades sociales en estudiantes de nivel superior.

Uno de los aspectos mas importantes que contribuyen al mejor desenvolvimiento
en la sociedad lo constituyen las habilidades sociales que el individuo demuestre
en el entorno donde se desarrolla. En el 4mbito educativo, con frecuencia estas
habilidades no son consideradas significativas a la hora de disefiar e implementar
los procesos de ensefnanza y de aprendizaje, sin embargo éstas componen elementos
esenciales que deben ser tomados en cuenta para garantizar procesos efectivos que
ademas coadyuven al crecimiento personal de los estudiantes.

En diversas investigaciones se evidencia que existe gran interés por conocer si
la aplicacion de métodos, técnicas o estrategias de trabajo colaborativo utilizando
diferentes herramientas tecnoldgicas, facilita el aprendizaje en los alumnos, sin
embargo, parecen escasas las que apuntan su interés hacia la investigacion de las
ventajas que pudiesen aportar las mismas en el desarrollo de habilidades sociales,
atn cuando algunos autores han descrito la importancia de estas habilidades sobre
todo en los nuevos entornos a los que debemos adaptarnos. Esta situacién da lugar
ala necesidad de disefiar estrategias instruccionales basadas en métodos de trabajo
colaborativo, que garanticen no soblo la efectividad tanto del aprendizaje como del
medio, sino también el desarrollo de habilidades sociales.

En este sentido, el proposito de la presente investigacion fue indagar sobre las
ventajas que pudiera aportar el trabajo colaborativo en entornos virtuales para
promover el desarrollo de habilidades sociales. Se tomaron como variables las
habilidades especificas de conversacion y de asertividad porque sus caracteristicas
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resultan las més adecuadas para la poblacion objeto de estudio, y se observaron
tomando en cuenta las interrelaciones personales que se produjeron entre los
estudiantes.

Como eje central de esta investigacion, se hizo especial énfasis en las habilidades
sociales en el trabajo colaborativo, sus definiciones, tipos, estrategias para evaluarlas
o medirlas, los inventarios méas utilizados y experiencias del desarrollo de estas
habilidades en entornos virtuales. Igualmente, se trat6 el tema sobre las TIC y los
entornos de trabajo colaborativo, sus definiciones y las herramientas tecnolégicas
para trabajar con esta metodologia.

Los resultados de la investigacion permitieron comprobar que aplicar una
metodologia de trabajo colaborativo basada en el Aprendizaje por Proyectos y
mediada a través de un entorno virtual en el contexto universitario, promueven
el desarrollo de habilidades sociales de conversacion y de aceptaciéon y oposicién
asertiva en los estudiantes.

UNA APROXIMACION AL TRABAJO COLABORATIVO

La literatura revisada mostrd que los términos “cooperaciéon” y “colaboracion”
se utilizan indistintamente, es decir, las definiciones de estos conceptos son muy
similares aunque para algunos especialistas existen diferencias conceptuales y
operativas entre los mismos.

Al respecto, Slavin (1993) citado por Alfageme (2002, p. 84), considera que “...
con frecuencia, ambas tradiciones de investigacion se enfrentan, aunque en realidad
son complementarias. Los estudios sobre el aprendizaje cooperativo contribuyen a
definir una estructura de motivacion y de organizaciéon para un programa global de
trabajo en grupo, mientras los estudios sobre el aprendizaje colaborativo se centran
en las ventajas cognitivas derivadas de los intercambios més intimos que tienen
lugar al trabajar juntos”.

Para Serrano y Calvo (1994) citados por Alfageme (2002, p. 114), “... el trabajo
colaborativo no se orienta exclusivamente hacia el producto de tipo académico, sino
que también persigue una mejora de las propias relaciones sociales. En este caso se
considera esencial analizar la interacciéon producida entre el profesor y el alumno,
pero también la interaccién alumno-alumno”.
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Panitz (1997), citado por Zafiartu (2003, p. 2) sefiala que “...]a premisa basica del
aprendizaje colaborativo es la construccion del consenso, a través de la cooperaciéon
de los miembros del grupo". Sefiala que en el aprendizaje colaborativo se comparte
la autoridad y entre todos se acepta la responsabilidad de las acciones del grupo;
mientras que en la cooperacion la interaccion esta disenada para facilitar el logro de
una meta o producto final especifico por un grupo de personas que trabajan juntos.

Para Cabero (2003, p. 135), puede considerarse como “...una metodologia de
ensenanza basada en la creencia de que el aprendizaje se incrementa cuando los
estudiantes desarrollan destrezas cooperativas para aprender y solucionar los
problemas y acciones educativas en las cuales se ven inmersos”.

Por su parte, Prendes (2003, p. 102) sefiala que el trabajo colaborativo es “...
un método de ensefianza que basado en el trabajo grupal persigue una mejora del
rendimiento y de la interaccion entre los alumnos”.

Los distintos conceptos se consideraron como aportes tebricos para integrar
una definicion del trabajo colaborativo asumiéndolo como un método de ensefianza
adaptable a cualquier modalidad educativa, que a través del trabajo en grupo para
alcanzar objetivos comunes utilizando diferentes técnicas o estrategias, busca
mejorar la adquisicién y desarrollo de habilidades cognitivas o intelectuales y
habilidades sociales, mediante la interaccion, la interdependencia y las relaciones
interpersonales que se produzcan entre los grupos, durante y después de la aplicacion
del método.

El trabajo colaborativo, segin diferentes autores, presenta una serie de
caracteristicas particulares que lo diferencian del trabajo en grupo tradicional.
(Driscoll y Vergara, 1997, citados por Zafnartu, 2003; Johnson, Johnson y Holubec,
1999, citados por Alfageme, 2002; Prendes, 2003; Roméan, 2002).

En esta investigacién se procurd tener presentes caracteristicas comunes
atribuidas al aprendizaje colaborativo, al disefarla tarea eimplementarla experiencia,
tratando de establecer una cultura de colaboracién entre los alumnos y docentes,
incentivando la responsabilidad individual y la participaciéon de los alumnos en
la consecucién de los proyectos, el intercambio de roles, la autoevaluacion de sus
acciones, entre otros, que finalmente permitieron obtener el mayor éxito posible.
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HABILIDADES SOCIALES

En este trabajo se tomaron como referencias las definiciones aportadas por tres
autores, quienes dan diferentes matices acerca de un tema complejo para precisar
con exactitud, por lo que han decidido aproximarse a lo que pudiese llamarse una
“conducta socialmente habilidosa” (Alfageme, 2002, pp. 258-260), ha recopilado
diferentes definiciones aportadas por algunos autores.

Caballo (1993), citado por Alfageme (2002, pp. 258-260) afirma que, “... la
conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demaés, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”.
En opinion de este autor, “...definir una conducta habilidosa implica especificar tres
componentes o dimensiones de la habilidad social: una dimensién conductual (tipo
de habilidad), una dimensién personal (las variables cognitivas), y una dimensiéon
situacional (el contexto ambiental)”.

Para Calleja (1997), citado por Alfageme (2002, pp. 258-260), “...la conducta
social implica la existencia de dos dimensiones principales: variables de la persona
y variables de la situaciéon. De modo que entre ellas puede establecerse que a
mayor estructuraciéon de la situaciéon se requiere una menor competencia social; y
a la inversa, a menor estructuraciéon de la situacién, la persona precisa de mayor
competencia”.

Por su parte, Kelly (1992, p. 19) define las habilidades sociales como “...aquellas
conductas aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones interpersonales
para obtener o mantener reforzamiento del ambiente. Entendidas de esta manera,
las habilidades sociales pueden considerarse como vias o rutas hacia los objetivos de
un individuo”.

Entre las habilidades sociales méas significativas mencionadas con frecuencia
por algunos autores, se encuentran las heterosociales o de iniciacion de citas, las
conversacionales, las de asertividad, las habilidades cooperativas, para entrevistas
de trabajo, de juego cooperativo en nifios, entre otras.

Considerando las caracteristicas de esta investigacion, en lo que se refiere a la
aplicacion de una metodologia de trabajo colaborativo a través de un entorno virtual,
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se seleccionaron como variables las habilidades de conversacion y de asertividad
(aceptacion asertiva y oposiciéon asertiva), debido a que por sus caracteristicas
resultan las habilidades sociales béasicas adecuadas para la poblacién objeto de
estudio.

En este sentido, Kelly (1992, p. 139) define las habilidades conversacionales
como “... la capacidad de iniciar y mantener conversaciones informales con otras
personas. Un repertorio conversacional efectivo no s6lo permite al individuo salir
airoso en las interacciones informales, sino que ademas es un precursor probable
del desarrollo de relaciones duraderas, dado que la formacién de tales relaciones
requiere, en primer lugar, que el individuo interactie satisfactoriamente con los
demés durante una conversacion. A diferencia de otros tipos de habilidades sociales
que sirven para propositos relativamente limitados, la competencia conversacional
es necesaria en un amplio abanico de situaciones interpersonales cotidianas".

El mismo autor opina que hay que tener en cuenta que la competencia o la
facilidad de interaccion conversacional que tiene el sujeto depende de factores
situacionales, incluida la familiaridad con el otro participante en la conversacion, el
sexo del cliente, el sexo del interlocutor y el proposito de la interaccion.

Los componentes conductuales generales relacionados con la habilidad
conversacional son, el contacto visual, el afecto, las preguntas conversacionales, los
comentarios autorreveladores y los componentes de refuerzo o cumplidos. Algunos
de estos componentes se tomaron como indicadores para medir la variable sobre
habilidades conversacionales, otros fueron adaptados de acuerdo a las caracteristicas
del medio y a la modalidad de estudio implementada en la investigacion.

Enlo que se refiere a las habilidades de asertividad, Kelly (1992, p. 175) las define
como “...]a capacidad de un individuo para trasmitir a otra persona sus posturas,
opiniones, creencias o sentimientos de manera eficaz y sin sentirse incomodo”.

Segun los autores antes mencionados, el desempefio de la habilidad de
asertividad puede dar lugar a la aceptacion asertiva y a la oposicion asertiva. La
primera, se refiere a la habilidad de un individuo para transmitir calidez y expresar
cumplidos u opiniones a los demas cuando la conducta positiva de éstos lo justifica.
Los componentes de este tipo de habilidad, son los siguientes: el afecto, las
expresiones de elogio/aprecio, la expresion de sentimientos personales y la conducta
positiva reciproca.
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La oposicion asertiva difiere de las formas de competencia social en cuanto a
que no va dirigida principalmente a establecer nuevas relaciones sociales, méas bien
sirve para impedir la pérdida de reforzamiento, es decir, el individuo se opone o
rechaza la conducta inaceptable del antagonista y trata de conseguir una conducta
mas aceptable en el futuro. En resumen, plantea Kelly (1992, p. 176) “...el objetivo de
la oposicion asertiva es comunicar tranquilamente nuestros sentimientos e invitar
al antagonista a que cambie su conducta; no es descargar comentarios beligerantes
sobre el otro”. Los componentes conductuales de esta habilidad son el contacto
visual, afecto y volumen de la voz, la comprension de lo que el otro dice o expresiéon
del problema, el desacuerdo y la peticion de un cambio de conducta o propuesta de
solucion.

Para medir ambas variables de aceptaciéon y oposicion asertiva también se
tomaron como indicadores algunos de estos componentes conductuales, otros se
adaptaron considerando las caracteristicas de la investigacion.

ENTORNOS VIRTUALES DE TRABAJO COLABORATIVO

El avance de las TIC en el 4mbito educativo ha suscitado el surgimiento de lo
que hoy conocemos como entornos virtuales de ensenanza y de aprendizaje que,
aprovechando las potencialidades de las TIC, ofrecen nuevos espacios para la
ensefianza y el aprendizaje libres de las restricciones que imponen el tiempo y el
espacio en la ensenanza presencial y capaces de asegurar una continua comunicaciéon
entre estudiantes y profesores. Estos entornos hoy en dia utilizados en diferentes
instituciones, también permiten complementar la ensefianza presencial con
actividades virtuales, es decir, utilizarlas como apoyo al proceso instruccional.

Estableciendo una diferenciaciéon entre los entornos de formaciéon presencial y
los virtuales, Gisbert, Adell, Rallo, y Bellver (1997, p. 113) sehalan que “...en general,
cuando se hace referencia a los entornos presenciales de formacion se piensa en un
espacio cerrado (un aula en una institucién educativa) y utilizando los materiales
habituales (libros, blocs de notas, mesas, sillas, etc.) y con procesos de comunicacion
cara a cara. Al contrario cuando se habla de entornos virtuales de formacion, se deben
tomar necesariamente otros referentes, por ejemplo un espacio de comunicacion que
integra un extenso grupo de materiales y recursos disefiados y desarrollados para
facilitar y optimizar el proceso de aprendizaje de los alumnos y basado en técnicas
de comunicacion mediadas por el computador”.
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Al respecto, algunos autores han tratado de definir el concepto de entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), entre ellos Barajas (2003) considera que “...son
dominios en linea que permiten la interaccién sincrona y asincrona entre el
profesorado y el alumnado. Ademas, contienen recursos de aprendizaje que pueden
utilizarse por los estudiantes en cualquier momento”.

Por su parte, Dillenbourg (1998) citado por Cebrian (2003, p. 154), sefiala que un
entorno de ensefianza virtual:

. Es un espacio disefiado, no una mera acumulaciéon de paginas HTML; es una
arquitectura fruto del anélisis de los requerimientos, capaz de evolucionar
técnicamente y con una autoria multiple: profesores, alumnos, expertos;

. Es un espacio social, un marco para el comportamiento interactivo;

. Ofrece una representacion explicita que, mas alla de que sea un interfaz textual
o una compleja realidad virtual en 3D, ejerce un efecto en el comportamiento
de los usuarios;

. Permite que los alumnos sean productores de la informacién, proporcionando
una experiencia mas rica que el aprendizaje individual;

. No esta restringido a la educacién a distancia tradicional sino que puede
complementar la educacién presencial;

. Integra maltiples herramientas.

A partir de las reflexiones anteriores, puede decirse que los entornos virtuales se
caracterizan por ampliar el acceso ala educacion, promover el aprendizaje y el trabajo
en grupo, promover el aprendizaje activo, crear comunidades de aprendizaje, estar
centrada en el estudiante y hacer los roles tradicionales del proceso de ensefianza/
aprendizaje mas fluidos.

Los elementos puramente tecnolégicos quedan, por tanto, al margen de la
definicion de lo que debe ser un entorno integrado de ensefianza virtual que, por
el contrario, se caracteriza por su capacidad para constituirse como elemento
de innovacion educativa, por la prioridad de la actividad sobre los contenidos, la
participacion creativa de los alumnos y el trabajo en colaboracion.
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METODOLOGIA

De acuerdo con el problema y los objetivos propuestos, se realizé un estudio de
tipo exploratorio, debido a que los hallazgos encontrados sobre el tema evidenciaron
escasas investigaciones relacionadas con las ventajas que puede aportar el trabajo
colaborativo en un entorno virtual para el desarrollo de habilidades sociales
(conversacionales y asertivas), en alumnos del contexto universitario.

Atendiendo a sus objetivos, la investigacion se orient6 hacia un disefio de campo,
que permitié observar y recolectar los datos directamente de la realidad objeto de
estudio, en su ambiente cotidiano, para posteriormente analizar e interpretar los
resultados de las indagaciones. El seguimiento del trabajo de campo se realizd
durante la elaboracion de los proyectos por parte de diferentes grupos de alumnos,
quienes durante un tiempo determinado participaron en diversas actividades a
distancia utilizando un método de trabajo colaborativo y con el apoyo tecnolégico
de la Plataforma Synergeia, entorno virtual que facilit6 un informe diario de las
actividades realizadas en su espacio.

El estudio se inserta dentro de los propésitos de la investigacién pre-experimental
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998). Se administr6 un tratamiento al grupo
y luego se midieron varias variables para observar en qué nivel se ubico el grupo
con relacion a: el aprendizaje logrado a partir de la aplicacion de una metodologia
de trabajo colaborativo basado en el Aprendizaje por Proyectos, la opinion de
los estudiantes sobre la importancia del trabajo colaborativo y las habilidades de
conversacion y de asertividad (aceptacion asertiva y oposicion asertiva) que se
evidenciaron a través del entorno virtual utilizado.

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de la Maestria en Educacion,
Mencion Tecnologias dela Informaciéon yla Comunicacion dela UCV, quienes cuentan
con el perfil requerido para el estudio; la muestra la conformaron inicialmente los 23
estudiantes de la asignatura Modalidades Educativas y Tecnologias y finalmente por
desercion de un estudiante y de dos, quedd conformada por 20 sujetos. La muestra se
define como no probabilistica, por ser la que més se ajusta a los objetivos del estudio,
al disefio de la investigacion y a la contribucion que pretende aportar, por tratarse de
un estudio exploratorio que intenta documentar una experiencia y generar datos que
sirvan de base para investigaciones posteriores.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion fueron los
siguientes:
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. “Cuestionario de opinion sobre habilidades intelectuales y sociales”, aplicado al
comienzo de la experiencia, para solicitar a los alumnos algunos datos sobre la
conformacion de los grupos.

. Para establecer el logro del aprendizaje basado en proyectos alcanzado por los
alumnos de acuerdo con los contenidos trabajados en la experiencia, se evalué
cada grupo con ayuda de dos instrumentos: una “Hoja de Registro” para medir
la calidad del trabajo realizado y un “Registro de las Participaciones”, para
determinar el nivel y calidad de las intervenciones y aportes de cada alumno.

. “Cuestionario de Percepcion sobre el Trabajo Colaborativo”, para medir el nivel
de conocimientos y percepcion de los alumnos sobre la importancia de este
tipo de metodologia.

. Para las habilidades conversacionales y de aceptacion y oposicion asertiva
evidenciadas por los estudiantes, se analizaron cada una de las participaciones
clasificindolas de acuerdo al propésito de las mismas, a las dimensiones de cada
variable y a las categorias establecidas, la informacién se recolect6 utilizando
“Hojas de Registro”.

Este conjunto de instrumentos, permitié hacer una evaluacion general de las
ventajas que aporta el trabajo colaborativo en un entorno virtual para promover
habilidades conversacionales y asertivas, asi mismo permiti6 conocer el nivel
de conocimiento de los alumnos en cuanto al tema, y sus percepciones sobre la
importancia del trabajo colaborativo.

Descripcion de la metodologia

Fase 1. Revision documental. Constituyé una de las partes mas importantes de
este proceso investigativo, pues no s6lo brindé informacién oportuna, sino también,
permiti6 confrontar ideas, complementar planteamientos, confirmar criterios,
ampliar visiones y definir reflexiones acerca del tema objeto de estudio. Abarco la
indagacion en fuentes documentales primarias y secundarias impresas y en linea
a fin de ubicar y seleccionar el constructo tedrico base de la investigacion, algunas
experiencias relacionadas con el tema objeto de estudio; y la exploracion de distintas
herramientas de trabajo colaborativo, a fin de seleccionar la mas apropiada para el
desarrollo de la experiencia.

Fase 2. Organizacion y desarrollo del proyecto. Comprendié todo el conjunto

de acciones llevadas a cabo antes y durante la experiencia, las cuales se describen a
continuacion.
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. Contacto con los alumnos. Se inform6 a los alumnos sobre la realizacion de la
investigacion, y se solicitdé su consentimiento para participar, el cual se logro
totalmente.

. Seleccion de la plataforma de trabajo. Se seleccion6 para la implementacion
de la experiencia la Plataforma de Trabajo Colaborativo “Synergeia”, entre otras
razones, porque:

- Es una herramienta de Aprendizaje Colaborativo Soportado por
Computadora (CSCL), que apoya la funcionalidad de un grupo colaborativo
y permite la construccién compartida del conocimiento y la propiedad del

grupo.
- Sudisefio es guiado por un alcance educacional que enfatiza la construccion
del conocimiento dentro de una comunidad de aprendices.

- La construcciéon del conocimiento resulta mayormente de la discusion
personal, grupal y perspectiva del curso.

- La interfaz de usuario de las areas de discusion hiladas en Synergeia han
sido disenadas para estimular la construcciéon del conocimiento de manera
concentrada, pensada y profunda.

- Es de facil acceso y el servidor BSCW en el que se encuentra alojada,
puede ser usado de forma gratuita por todas las personas interesadas.

Finalizado el trabajo en este entorno se constato a través de las participaciones
e interacciones de los alumnos que es una herramienta de facil manejo, con una
interfaz de navegaciéon muy sencilla, y que ademas ofrece amplias posibilidades para
el trabajo en grupo.

e Aplicaciéon del Cuestionario de Opinion sobre habilidades intelectuales y
sociales. Antes de iniciar la actividad en Synergeia, se aplico este cuestionario
a los alumnos, con la finalidad de obtener informacién sobre la opinién que
tenian acerca de cada uno de sus compafieros, a partir de una experiencia de
trabajo en grupo previamente realizada durante la asignatura.

Para ello, debieron indicar su opinion considerando las categorias Alta, Media o
Baja en cuanto a las habilidades cognitivas y sociales de cada uno de sus compafieros.
Este cuestionario tuvo un caracter confidencial, y su utilidad sé6lo se suscribi6 a
arrojar informacion requerida para la conformaciéon de grupos heterogéneos en
cuanto a habilidades cognitivas y sociales.
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«  Suscripcién de los alumnos. Previamente el grupo de alumnos fue informado
sobre la plataforma de trabajo colaborativo seleccionada como soporte
para desarrollar la experiencia. Una vez creado el grupo, se invit6 a todos a
suscribirse en Synergeia. La primera semana consisti6 en la familiarizacién con
esta herramienta, durante la misma se verifico la suscripcion de cada uno y una
vez comprobada, se dio por iniciada la experiencia. Adicionalmente se facilitd
de forma presencial una breve induccién sobre el uso y las potencialidades
educativas que ofrece la plataforma.

. Distribucion de los grupos. Una vez suscritos todos los estudiantes en
Synergeia, se les informdé la distribucion de los grupos de trabajo, la
misma se realizd atendiendo al grado de heterogeneidad que se propone
en la metodologia de trabajo colaborativo en cuanto al nivel de habilidades
cognitivas y sociales que deben concertarse en un grupo para garantizar su
éxito. La informacion que arrojo la aplicacion del “Cuestionario de Opinion
sobre habilidades intelectuales y sociales” sirvi6 para organizar los grupos de
manera heterogénea.

Dentro del entorno se abri6 un espacio para cada uno de estos grupos, creando asi
cuatro subgrupos de trabajo, cada uno de los cuales tuvo la posibilidad de organizar
su espacio segun los requerimientos de las tareas asignadas y las posibilidades que
ofrece Synergeia, entre ellas: crear carpetas y subcarpetas, colocar documentos,
comunicarse asincronicamente a través de la creacion de foros y debates, colocar
URLSs y utilizar la comunicacion sincroénica utilizando la herramienta MAPTOOL.

+  Propuesta de roles. Atendiendo a la metodologia de trabajo colaborativo en
cuanto al desempeno e intercambio de roles dentro del proceso instruccional,
luego de revisar varias posturas se adoptaron y sugirieron a los estudiantes, los
siguientes roles:

- el iniciador y contribuidor, quien sugiere o propone al grupo nuevas ideas
o formas de considerar los problemas o los objetivos del grupo.

- el que busca informacién, quien debera no sélo solicitar la aclaracion de las
sugerencias, sino pedir informacién autorizada y los hechos pertinentes al
problema en discusion.

- el compendiador, quien retne las ideas y comentarios de los integrantes
del grupo, asi como las decisiones para ayudar a determinar donde esté el
grupo en su proceso.
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- el integrador y coordinador, quien se encarga de aclarar las relaciones
entre las diversas ideas, extrayendo las ideas clave de las contribuciones
de los miembros e integrandolas en un todo significativo.

- el estimulador, quien incita al grupo a una accién o a una decision, intenta
estimularlo hacia una mayor o mejor actividad.

- el que esta en desacuerdo, cuya labor tiene que ser argumentar en contra,
denotar errores en los hechos o en los razonamientos.

e Aspectos considerados para desarrollar el Proyecto. Con la finalidad de que
las actividades propuestas en esta investigacion para el desarrollo del proyecto,
se llevaran a cabo de una manera organizada y acorde con lo que significa este
método de trabajo, se asumi6 la metodologia basada en el Aprendizaje por
Proyectos, la cual propone la resolucion de tareas construidas sobre un trabajo
previo elaborado, que en este caso se realiz6 a través de la puesta en practica del
modelo de trabajo colaborativo de investigaciéon en grupo (Group Investigation)
de Herbert Thelen, completado por Sharan, (Roman, 2002), cuyos pasos a
seguir son los siguientes:

- Seleccion del topico.
- Planeacion cooperativa de metas, tareas y procedimientos.

- Implementacion: despliegue de una variedad de habilidades y actividades;
monitoreo del profesor.

- Analisis y sintesis de lo trabajado y del proceso seguido.
- Presentacion del producto final.

- Evaluacion.

Bajo esta visioén y acorde con el contenido a trabajar, “Los Entornos Virtuales
de Ensefianza y de Aprendizaje en la Educaciéon Superior. Un caso venezolano”, y
el objetivo general del proyecto, el cual se orient6 hacia “Caracterizar los entornos
virtuales de ensefianza y de aprendizaje en la educacion superior, aplicado a un caso
venezolano se organiz6 el trabajo en tres momentos:

. Planificacion de la metodologia de trabajo. Esta actividad se centr6 en que
los estudiantes planificaran la metodologia de trabajo a llevar a cabo para
elaborar el proyecto. Ademés de sugerirles los aspectos claves para realizarla,
se abrié un foro, como un espacio para consultar las dudas acerca de las
actividades a realizar. Se observo que cada subgrupo se organizé de manera
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asertiva, construyendo espacios para colocar los avances que serian revisados
por los integrantes de cada grupo, foros internos de discusion sobre las tareas
a realizar, debates sobre algunos puntos, carpetas para colocar los trabajos
finales, entre otros. Esta actividad se realizd6 completamente a distancia y se
concluy6 satisfactoriamente, observandose que en breve tiempo los estudiantes
adquirieron habilidades en el uso del entorno virtual.

. Construcciéon del marco tedrico. La actividad estuvo dirigida ala construccion del
marco tedrico del proyecto; durante su desarrollo se observdé mucho dinamismo
dentro del entorno, el nimero de participaciones fue bastante alto y cada grupo
increment6 sus habilidades en el uso de Synergeia y en la organizaciéon de su
espacio de trabajo, ademaés, se percibi6 el cumplimiento de los roles asumidos
en la mayoria de los participantes, en los casos contrarios algunos mensajes
estuvieron dirigidos a hacer llamados de atencién a las personas que no se
manifestaban con sus aportes. Finalmente, la actividad concluy6 con éxito, tres
de los grupos enviaron sus trabajos en la fecha prevista, sé6lo un grupo lo hizo
posteriormente.

«  Analisis de la experiencia. Finalmente, la tercera y tltima actividad se oriento
hacia la culminacién del proyecto con el anélisis de la experiencia venezolana
acerca de los entornos virtuales de ensenanza y de aprendizaje en la educaciéon
superior, que cada grupo selecciond en las fases anteriores. El trabajo de los
grupos fue muy activo intercambiando y revisando materiales y opiniones
acerca del analisis de la experiencia y de la integracion del proyecto.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

e Logrodel aprendizaje basado en proyectos. Para medir el logro del aprendizaje
delosestudiantes, se tomaron en cuentala calidad dela planificaciéon y desarrollo
del proyecto; y la participacion. De esta manera, los resultados obtenidos de la
evaluacion final de cada participante, representan el producto de la suma de
ambas dimensiones.

- Calidad de la planificaciéon y desarrollo del proyecto. Se utiliz6 como
procedimientolarevisionde cadaunodelosproyectosalassubdimensiones,
indicadores y criterios establecidos:

Planificacion de la metodologia de trabajo:

*=  Presenta una introduccion donde se contextualiza el trabajo y explica
las partes que lo conforman.
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Presenta indice de contenido y éstos son coherentes con los objetivos
planteados.

Los objetivos especificos son claros y guardan relacion con el objetivo
general.

Definicion del nivel de Educacion Superior, en el cual se enmarca la
investigacion.

Descripcion de la metodologia para desarrollar el proyecto, sobre la
base del trabajo colaborativo.

Especificacion de los roles que cumplira cada participante.

Construcciéon del marco teorico:

Presenta antecedentes del tema y son pertinentes para orientar la
investigacion.

El desarrollo de los contenidos se presenta de forma organizada.
Amplitud de contenidos trabajados y actualidad.
Adecuada definicion de términos.

Las citas son pertinentes al tema tratado.

Analisis de la experiencia:

Coherencia entre el marco teoérico y el analisis.
Pertinencia con el objetivo general.

Descripcion de la experiencia objeto del analisis.
Conclusiones acerca del analisis.

Uso de un sistema tnico para las referencias bibliograficas.

Presentacion de la informacion:

La informaci6én presentada es clara, precisa, correcta y relevante.
Los objetivos se presentan redactados con verbos en infinitivos.
Uso correcto del idioma: correccion gramatical y ortografia.

Redaccién adecuada.
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Los resultados obtenidos del trabajo grupal, arrojaron que la calidad de la
planificacién y desarrollo del proyecto de tres grupos fue Excelente, y de uno fue
Bueno. Esto evidencia que el trabajo colaborativo es muy efectivo para el logro de
aprendizajes.

- Participacion. Constituy6 la evaluacion individual, basada en los datos
derivados de las intervenciones que efectué cada estudiante durante la
experiencia, de acuerdo con sus respectivas subdimensiones, indicadores
y criterios:

=  Nuamero de participaciones: se consideraron tnicamente las
participaciones relacionadas con la actividad correspondiente (1,2
6 3), y que su contenido estuviese dirigido a debatir sobre el tema
trabajado en la misma.

. Calidad de las participaciones: sélo se tomaron en cuenta las
participaciones que evidenciaron un aporte pedagbgico, tales como
propuestas de desarrollo de la actividad, aclaratorias, envio de
materiales, entre otros.

=  Cumplimiento del rol: se observé en las participaciones que
evidenciaron el cumplimiento de cada rol.

=  Aportes significativos al trabajo: representado por los aportes mas
significativos como: revisiones de los avances, envio de material
procesado.

Los resultados obtenidos de las participaciones individuales evidencian que un
35% se ubican en la categoria Excelente, y un 35% en la categoria Bueno, lo cual
constituye el 70% de los estudiantes; un 10 % Regular, y un 20% Deficiente. Puede
afirmarse entonces que un ultimo porcentaje (70%) logro los objetivos de manera
Buena y Excelente.

Es conveniente destacar que los resultados obtenidos del trabajo grupal, se
ubicaron en las categorias Excelente y Bueno en un 100%, mientras que los del trabajo
individual el 70 % se ubico en las categorias Excelente y Bueno. Estos resultados
también evidencian la efectividad del trabajo colaborativo.

Los resultados obtenidos de la evaluacion total de cada participante, demostraron

que el 40% de los estudiantes se ubica en la categoria Excelente, y un 35% de los
estudiantes se ubica en la categoria Bueno, lo que evidencia que en un alto porcentaje
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(75%) el logro del aprendizaje basado en proyectos fue muy efectivo; el 15% se ubica
en la categoria Regular, lo que demuestra que en ese grupo de alumnos el logro del
aprendizaje basado en proyectos fue medianamente efectivo; y sélo el 10% se ubica
en la categoria Deficiente; en ellos el logro del aprendizaje basado en proyectos fue
nada efectivo.

s Percepcién sobre la importancia del trabajo colaborativo

Para medir esta variable, se consideraron las dimensiones valor social, valor
personal y valor educativo, y sus respectivos indicadores y criterios:

Valor Social
- El trabajo colaborativo ayuda a trabajar de un modo eficaz en grupo,
mejorando su integracién y cohesion.
- Mejora la socializacion y las relaciones interpersonales.

- Aumenta la tolerancia respecto a los integrantes del grupo, y a las ideas
que se han establecido dentro del mismo.

- Ayuda a integrar a los alumnos con maés dificultades al favorecer el
progreso del grupo y de cada uno de sus componentes.

Valor personal

- Aumenta la autoestima y la valoracién personal.
- Aumenta el control individual y favorece las conductas reflexivas.

- Favorece el aprendizaje de habilidades y conductas propias que ayudan a
elaborar pautas de comportamiento para etapas vitales futuras.

- Ayudaadesarrollar actitudes més positivas hacia los otros, como el respeto
y valoracidn, confianza y colaboracion, solidaridad y empatia.

- Representa un alto poder motivador para los alumnos.

Valor Educativo

- Mejora la productividad y el rendimiento académico.

- Potencia una comunicacién més eficaz y satisfactoria, con un lenguaje
mas elaborado, de mayor precision y rigor, en los intercambios personales
y grupales.
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- Aumenta la participacion del estudiante.

- Promueve el desarrollo de la responsabilidad frente a los demas y frente a
su propio aprendizaje.

- Aumenta las actitudes que los alumnos tienen hacia los contenidos,
potenciando el interés y la motivacion intrinseca hacia el aprendizaje.

- Potencia el aprendizaje de actitudes (responsabilidad, colaboracion
y respeto) y la adquisicion de habilidades sociales (comunicativas y
asertivas).

- Mejora las estrategias especificas con que el alumno se enfrenta a los
conocimientos (resolucion de problemas, desarrollo del pensamiento
divergente y creativo, y capacidad de expresion de las ideas y
pensamiento).

El anélisis de los resultados se hizo segin la opinion de los estudiantes sobre
el trabajo colaborativo: a) por total de dimensiones, b) por cada una de las tres
dimensiones en particular.

- Percepcién sobre la importancia del trabajo colaborativo, por total de
dimensiones

Los resultados obtenidos de las opiniones evidencian que un 49.2% de los
estudiantes estuvo Muy de acuerdo, y un 39.4% en la categoria De acuerdo, lo cual
constituye el 89% de los estudiantes; un 9 % no estuvo Nide acuerdo ni en desacuerdo,
un 2.4% se manifest6 En desacuerdo, y en la categoria Muy en desacuerdo no se
obtuvo ninguna opinion. Puede afirmarse entonces que un altisimo porcentaje (89%)
de los estudiantes estan Muy de acuerdo y De acuerdo con la importancia del trabajo
colaborativo.

- Percepcidon sobre la importancia del trabajo colaborativo, por dimension

Los resultados obtenidos de las opiniones acerca del valor social demuestran
que un 42.2% de los estudiantes estuvo Muy de acuerdo, y un 40.6% se ubic6 en
la categoria De acuerdo, lo cual constituye el 83% de los estudiantes; un 15.6 % no
estuvo Ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 1.6% se manifesté6 En desacuerdo, y en
la categoria Muy en desacuerdo no se obtuvo ninguna opinién. Puede afirmarse
entonces que el (83%) de los estudiantes opin6 estar Muy de acuerdo y De acuerdo,
con relacion al valor social atribuido al trabajo colaborativo.
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Los resultados obtenidos de las opiniones acerca del valor personal evidencian
que un 52.5% de los estudiantes estuvo Muy de acuerdo, y un 38.8% estuvo De
acuerdo, lo cual constituye el 91% de los estudiantes; un 6.2% no estuvo Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 2.5% se manifest6 En desacuerdo, y en la categoria
Muy en desacuerdo no se obtuvo ninguna opinion. Puede afirmarse entonces que
el (91%) de los estudiantes opiné estar Muy de acuerdo y De acuerdo, con el valor
personal que se le asigna al trabajo colaborativo.

En cuanto al valor educativo, los resultados obtenidos de las opiniones evidencian
que un 50.9% de los estudiantes estuvo Muy de acuerdo, y un 39.3% estuvo De
acuerdo, lo cual constituye el 90% de los estudiantes; un 7.1% no estuvo Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 2.7% se manifest6 En desacuerdo, y en la categoria
Muy en desacuerdo no se obtuvo ninguna opinion. Puede afirmarse entonces que
el (90%) de los estudiantes opin6 estar Muy de acuerdo y De acuerdo, con el valor
educativo del trabajo colaborativo.

. Habilidades Sociales

El procedimiento realizado para medir las habilidades sociales, especificamente
las a) habilidades de conversacién, b) habilidades de aceptaciéon asertiva y c)
oposicion asertiva, se basé en el andlisis de 795 participaciones registradas en el
entorno Synergeia y 3 efectuadas a través del correo electronico, resultando un total
de 798 intervenciones. Las tres habilidades mencionadas, se operacionalizaron
atendiendo a sus particularidades, en cuanto a la dimensién e indicadores que
independientemente presentan, de esta manera se asumi6 el anélisis de cada
habilidad o variable por separado.

El primer procedimiento realizado fue la revisién de cada participacién a fin de
identificar el proposito o teméatica de cada una, como producto se obtuvo que las 798
intervenciones registradas en Synergeia y en el correo, tuvieron nueve propositos
distintos, a continuacién se mencionan:

- Organizar los grupos de trabajo

- Establecer la metodologia de trabajo

- Construir el marco tedrico del proyecto

- Intercambiar informacién sobre un tema
- Solicitar ayudas

- Analizar la experiencia de Educacién a Distancia
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- Presentar el informe final
- Solicitar ayuda sobre aspectos técnicos

- Sobre otros topicos

Los resultados obtenidos de acuerdo al nimero total de participaciones segtn el
proposito evidencian que las participaciones con el proposito de construir el marco
tedrico del proyecto e intercambiar informaciéon sobre un tema, fueron las mas
frecuentes, con porcentajes superiores al 20% cada una, y un total de 43% entre las
dos. Luego les siguen las participaciones con el propdsito de analizar la experiencia
de educacién a distancia, con un 19%, y las participaciones con el propoésito de
presentar el informe final, con un 11%, con un total de 30% entre las dos. Por tltimo,
las participaciones menos frecuentes fueron con los propoésitos de organizar los
grupos de trabajo, establecer la metodologia de trabajo, solicitar ayudas, solicitar
ayuda sobre aspectos técnicos e intercambiar sobre otros topicos, con porcentajes
iguales o menores al 7%, con un total de 27% entre todas.

A continuacién se analizan las tres variables atendiendo a sus especificidades,
el procedimiento llevado a cabo es comin para las tres variables, s6lo varian las
dimensiones e indicadores.

. Habilidades de conversacion

Para medir esta variable, se analiz6 la presencia, en cada una de las 798
participaciones, de las cinco dimensiones planteadas en la operacionalizacién
de la variable, afecto, preguntas conversacionales, comentarios autoreveladores,
componentes de refuerzo o cumplidos y respuestas concretas. A continuaciéon se
presentan los indicadores:

- Tono emocional y respuesta apropiada a la interacciéon y al contenido
escrito.
- Preguntas dirigidas al interlocultor para obtener informacién sobre él.

- Informacién suministrada al interlocutor sobre los intereses, aficiones
personales.

- Comentarios, expresiones o preguntas para expresar halago, aprobacion o
comprension del mensaje.

- Respuestas claras y concisas.
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Los resultados arrojaron que el 95% de las intervenciones evidencian que los
estudiantes poseen un grado Muy alto y Alto de habilidades sociales de conversacion,
mientras que el 5% restante se ubica en las categorias de Regular, Poco y Ninguno.

e Habilidades de aceptacién asertiva

Igual que para la variable anterior se analiz6 en este caso, la presencia de las
cuatro dimensiones establecidas en la operacionalizacion, en las 798 participaciones.
Las dimensiones son: afecto, expresion de sentimientos personales, expresiones de
aprecio y elogio, conducta positiva reciproca. Los indicadores correspondientes
son:

- Tono emocional y respuesta apropiada a la interacciéon y al contenido
escrito.

- Frases que transmitan informacién al interlocutor acerca de los
sentimientos positivos que les ha producido su conducta.

- Declaraciones escritas que indican aprecio o elogio del buen desempeiio
del interlocutor.

- Ofrecimiento para devolver en el futuro alguna ayuda al interlocutor.

Los resultados demuestran que el 96% de las intervenciones evidencian que los
estudiantes poseen un grado Muy alto y Alto de habilidades sociales de aceptacion
asertiva, y que solo el 4% de las intervenciones de los estudiantes, las presenta en un
grado Regular, Poco o Ninguno.

+  Habilidades de oposicién asertiva

Las dimensiones trabajadas para esta variable fueron: comprension de lo que el
otro dice o expresion del problema, desacuerdo, peticion de un cambio o propuesta
de solucioén. Los indicadores para estas dimensiones son los siguientes:

- Frases que evidencian la comprensién del problema, pero no su acuerdo
con la postura del interlocutor. El inicio de la frase debe indicar la
naturaleza u origen del conflicto, esto ayuda a suavizar la respuesta y a
que no se perciba como agresiva

- Frases que transmiten resistencia, oposicion o desacuerdo con el
interlocutor.
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- Peticion explicita al antagonista para que cambie su conducta inaceptable,
o propuesta de solucién para la situaciéon conflictiva.

Los resultados demuestran que el 87% de las intervenciones evidencian que los
estudiantes poseen un grado Muy alto y Alto de habilidades sociales de oposiciéon
asertiva, mientras que el 13% restante se ubica en las categorias de Regular, Poco o
Ninguno.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La discusion se aborda desde tres perspectivas relevantes en el estudio que
conducen a determinar las ventajas que pudiera aportar el trabajo colaborativo a
través de un entorno virtual para promover el desarrollo de habilidades sociales, en
el contexto universitario.

Los resultados de la primera actividad, la cual dio inicio a la experiencia de
trabajo colaborativo desarrollada durante seis semanas a través del entorno virtual
Synergeia, permitieron constatar que las metodologias seleccionadas para llevar a
cabo esta tarea fueron adecuadas y constituyeron las bases para alcanzar resultados
muy efectivos en el logro de aprendizajes en los estudiantes.

En lo que se refiere a la organizacién del proyecto, los resultados concuerdan con
el modelo de investigacion en grupo planteado por Herbert Thelen, completado por
Sharan (Roman, 2002), en cuanto a la efectividad alcanzada al realizar un plan de
organizacion general de la clase, facilitando a los estudiantes el trabajo en pequeios
grupos, utilizando aspectos como la investigacién cooperativa, las discusiones
grupales y la planificaciéon de proyectos. Ademas, siguiendo los pasos propuestos
para trabajar este modelo, se organizaron las actividades atendiendo a la seleccién
del topico o tema; la planeacion cooperativa de metas, tareas y procedimientos; la
implementacion; monitoreo del profesor; el analisis y sintesis de lo trabajado y del
proceso seguido; la presentacion del producto final y la evaluacion.

Asi mismo, se aplico6 el método del Aprendizaje por Proyectos, que en opiniéon
de Pérez (2002) citado por Méndez (2003, p.3), “Los proyectos se forman por
un problema o cuestion que dirige y organiza las actividades de aprendizajes,
produciendo diferentes resultados que de forma acumulativa dan lugar a un producto
final con relacion a la cuestion planteada”. De esta manera, el proyecto realizado por
los estudiantes funcion6 como el eje central de investigacion a través del cual giraron
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todas las actividades de trabajo colaborativo y las interacciones producidas en el
entorno virtual.

Se encontré que al tomar en cuenta algunas sugerencias del método del
Aprendizaje por Proyectos para organizar por etapas la entrega de productos
estableciendo, tres momentos relacionados con: la planificacion de la metodologia
de trabajo, la construccion del marco teérico y el anélisis de la experiencia de
educacion a distancia, se facilit6 a los estudiantes el tratamiento de la informacién,
el establecimiento de sus propias relaciones entre los diferentes contenidos,
y la construccion de su propio conocimiento; esto también concuerda con los
planteamientos de Jorrin y otros (s/f), en cuanto a las ventajas de este método.

La organizacion del trabajo fundamentada en las metodologias antes
mencionadas, permitieron observar durante y después del proceso todas las
intervenciones producidas durante las seis semanas, lo que dio lugar a evaluar el
desempeno individual de cada estudiante considerando las etapas o momentos
relacionados con el proyecto, obteniendo como resultado que para un alto porcentaje,
el 70% de los estudiantes, el logro del aprendizaje basado en proyectos fue muy
efectivo.

Igualmente se logré un producto final por grupo, el cual sirvi6 de insumo
para realizar la evaluacion grupal, obteniéndose que la calidad de la planificacion
y desarrollo del proyecto de tres grupos fue Excelente, y de uno fue Bueno. Esto
evidencia que el trabajo colaborativo es muy efectivo para el logro de aprendizajes.

En resumen, los resultados obtenidos del trabajo grupal, se ubicaron en las
categorias Excelente y Bueno en un 100%, mientras que en los del trabajo individual
el 70 % se ubico en las categorias Excelente y Bueno.

A partir de estos resultados, se puede afirmar que el aprendizaje logrado por
los estudiantes valorando la importancia de la aplicaciéon de una metodologia de
trabajo colaborativo basado en el Aprendizaje por Proyectos fue muy efectivo, lo
que demuestra que la seleccion de ambos métodos y la organizaciéon del proyecto
de acuerdo con las recomendaciones que se ofrecen para estructurarlo se realiz6 de
manera adecuada, arrojando resultados muy efectivos para el logro de aprendizajes en
los estudiantes; ademas se puede inferir la factibilidad de aplicar estas metodologias
a distancia, utilizando entornos virtuales adecuados que respondan a las necesidades
de cada situacion.
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La segunda actividad orientada a identificar la opinién de los estudiantes
acerca de la importancia del trabajo colaborativo, tuvo como base la aplicaciéon de
un cuestionario fundamentado en los aportes de Alfageme (2002), en los cuales
sintetiza el valor afiadido del trabajo colaborativo, en tres grandes aspectos: valor
social, valor personal y valor educativo, y de otros autores entre ellos Cabero
(2003), quien destaca elementos similares atribuidos al aprendizaje colaborativo,
como el aumento de las destrezas de comunicacién y expresion oral, el rol social
del aprendizaje como producto de la interaccion entre las personas, tanto de forma
individual y colectiva como con los materiales de ensefianza y los ambientes donde
el aprendizaje se produce.

De esta manera una vez analizada la informacién con relacién a la percepcion
sobre la importancia del trabajo colaborativo, por el total de las dimensiones, se
obtuvo que un altisimo porcentaje, el 89% de los estudiantes, estuvieron Muy de
acuerdo y De acuerdo con la importancia del mismo.

Al intentar profundizar en cada una de las dimensiones estudiadas, se obtuvo
que el 83% de los estudiantes opin6 estar Muy de acuerdo y De acuerdo con el valor
social o grado de significaciéon que representa cada individuo dentro del grupo, lo
que evidencia que la percepcion acerca de la importancia del trabajo colaborativo
es favorable en esta dimension. El 91% opin6 estar Muy de acuerdo y De acuerdo,
con el valor personal o grado de significaciéon del individuo hacia si mismo, lo que
demuestra que la percepcion acerca de la importancia del trabajo colaborativo es
mas favorable en esta dimension. Finalmente, el 90% de los estudiantes opiné estar
Muy de acuerdo y De acuerdo, con el valor educativo o el interés y disposicion del
individuo hacia su propio aprendizaje, lo que evidencia que la percepcion acerca de
la importancia del trabajo colaborativo también es favorable en esta dimension.

Estos resultados muy favorables con relacion al valor personal y favorables en
cuanto a los valores social y educativo, demuestran que existen concordancias entre
la opinion de los estudiantes acerca de la importancia del trabajo colaborativo y los
aportes de Alfageme (2002) y Cabero (2003) seleccionados para la elaboracion
del cuestionario. Ademas, considerando el altisimo porcentaje obtenido en cuanto
al total de dimensiones, se puede afirmar que los estudiantes atribuyen mucha
importancia al trabajo colaborativo, por lo tanto este tipo de método pudiese ser
aplicable en cualquier situacion de ensenanza y de aprendizaje facilitando procesos
cognitivos, motivacionales y afectivo-relacionales, segin lo afirma Echeita (1995)
citado por Diaz (2002).
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La terceray altima actividad dirigida a caracterizar las habilidades de asertividad
(aceptacion asertiva y oposicion asertiva) y de conversacion que tuvieron los
estudiantes a través del entorno virtual utilizado, se realiz6 a partir del anélisis de
todas las participaciones producidas durante las seis semanas de intervencion.

Con relaciéon a las habilidades sociales de conversaciéon, los resultados
arrojaron que el 95% de las intervenciones evidencian que los estudiantes poseen
un grado Muy alto y Alto de este tipo de habilidades, es decir, demostraron la
capacidad de iniciar y mantener conversaciones informales a través de Synergeia,
esto supone la coincidencia con los planteamientos de Kelly (1992), quien afirma
que de alguna manera disponer de un repertorio conversacional efectivo no sé6lo
permite al individuo salir airoso en las interacciones informales, sino que ademas
es un precursor probable del desarrollo de relaciones duraderas, dado que la
formacion de tales relaciones requiere, en primer lugar, que el individuo interactae
satisfactoriamente con los demés durante una conversacién. Igualmente, los
cuantiosos resultados ubicados en un grado muy alto y alto demuestran que
los estudiantes a través de sus intervenciones manifestaron la presencia de los
componentes conductuales asociados a esta habilidad.

Enlo que serefiere alas habilidades sociales de aceptacion asertiva, los resultados
demuestran que el 96% de los estudiantes poseen un grado Muy alto y Alto de estas
habilidades, debido a que en sus intervenciones pusieron de manifiesto, segin lo
afirmado por Kelly (1992, p.175) “...1a capacidad de un individuo para trasmitir a otra
persona sus posturas, opiniones, creencias o sentimientos de manera eficaz y sin
sentirse incomodo”. Asi mismo, estos resultados concuerdan con los componentes
conductuales relacionados con esta habilidad, ya que en las participaciones se
evidencio en alto grado de respuestas con un tono emocional adecuado y respuesta
apropiada a la interaccion y al contenido escrito; también, se encontraron frases que
transmitieron informacion al interlocutor acerca de los sentimientos positivos que
les produjo su conducta; declaraciones escritas que indicaron aprecio o elogio del
buen desempeno del interlocutor; y ofrecimiento para devolver en el futuro alguna
ayuda al interlocutor.

Finalmente, se encontr6 que el 87% de los estudiantes poseen un grado Muy alto
y Alto de habilidades sociales de oposicion asertiva, pues se constato la presencia de
los componentes conductuales inherentes a esas habilidades, es decir, se encontraron
frases que denotaron la comprension de lo que el otro dice o expresion del problema,
desacuerdo y peticion de un cambio o propuesta de solucién, situacion que concuerda
con su objetivo, el cual, parafraseando a Kelly (1992), no es descargar comentarios
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beligerantes sobre el otro, sino es el de comunicar tranquilamente los sentimientos e
invitar al antagonista a que cambie su conducta.

Para resumir, los resultados totales obtenidos para las habilidades sociales de
conversacion muestran que el 95% de las intervenciones de los estudiantes poseen
un grado Muy alto y Alto de este tipo de habilidades; el 96% de los estudiantes
poseen un grado Muy alto y Alto de habilidades de aceptacion asertiva; y un 87%
poseen un grado Muy alto y Alto de habilidades de oposicién asertiva, por lo que
se puede inferir que en un alto grado los estudiantes demostraron a través del
entorno virtual Synergeia, una conducta socialmente habilidosa, lo cual coincide
con la opinion de Caballo (1993) citado por Alfageme (2002), como el conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo
adecuado a la situacion y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situaciéon mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.

En sintesis, se puede afirmar que los resultados obtenidos en cuanto al logro del
aprendizaje basado en proyectos fue muy efectivo, lo que demuestra que la selecciéon
de ambos métodos y la organizacion del proyecto de acuerdo con las recomendaciones
que se ofrecen para estructurarlo se realiz6 de manera adecuada, ademas se puede
inferir la factibilidad de aplicar estas metodologias en la modalidad a distancia; con
relacion ala percepcion de los estudiantes sobre el trabajo colaborativo, los resultados
fueron muy favorables con relacién al valor educativo y favorables en cuanto a los
valores personal y social. Ademaés, considerando el altisimo porcentaje obtenido
en cuanto al total de dimensiones, se puede afirmar que los estudiantes atribuyen
mucha importancia al trabajo colaborativo, por lo tanto este tipo de método pudiese
ser aplicable en cualquier situacion de ensenanza y de aprendizaje facilitando
procesos cognitivos, motivacionales y afectivo-relacionales; y por tltimo, en un
alto grado los estudiantes demostraron a través del entorno virtual Synergeia, una
conducta socialmente habilidosa en los aspectos conversacionales y de asertividad,
donde manifestaron sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un
modo adecuado a la situacién, por lo que también se puede afirmar que el trabajo
colaborativo basado en el Aprendizaje por Proyectos y mediado a través de un
entorno virtual en el contexto universitario, promueve el desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de los objetivos propuestos y alcanzados mediante la investigaciéon y de
los resultados obtenidos, este estudio ha generado algunas conclusiones, aportes y
recomendaciones, que a continuacion se presentan:

. El aprendizaje logrado por los estudiantes valorando la importancia de la
aplicacion de una metodologia de trabajo colaborativo basado en el aprendizaje
por proyectos fue muy efectivo, lo que demuestra que las metodologias
seleccionadas en este caso, el modelo de investigacion en grupo planteado
por Herbert Thelen, completado por Sharan (Roman, 2002) y el método del
Aprendizaje por Proyectos, resultaron muy adecuadas y constituyeron las
bases para alcanzar resultados muy efectivos en el logro de aprendizajes en los
estudiantes.

. La aplicacion de los métodos de trabajo colaborativo de investigacion en grupo
y del Aprendizaje por Proyectos son factibles de implementar totalmente a
distancia, siempre que se organicen las actividades a partir de los lineamientos
que ofrecen estos métodos y se seleccione adecuadamente el entorno virtual
que maés se adapte a las necesidades de la situacion.

. El trabajo colaborativo mediado a través de un entorno virtual en el contexto
universitario, ofrece algunas ventajas, entre ellas: aumenta las destrezas
de comunicacion a través de la expresion escrita, aumenta el rendimiento
académico, mejora las habilidades sociales, se incrementa el rol social del
aprendizaje como producto de la interaccion entre las personas, tanto de forma
individual y colectiva como con los materiales de ensefianza y los ambientes
donde el aprendizaje se produce.

. Los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje son factibles de utilizar
y permiten generar espacios educativos completamente a distancia sin la
necesidad de encuentros presenciales, sin embargo es necesario considerar la
formacion y las actitudes que tenga el docente en torno al dominio tecnologico
minimo para desenvolverse eficientemente en estos espacios y sobre todo
determinar las estrategias idoneas y los materiales adecuados para trabajar en
entornos virtuales.

. La seleccion del medio o entorno virtual es determinante para obtener
resultados satisfactorios, debe primar la flexibilidad y la facilidad de uso
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antes que otros aspectos de forma, el docente esta llamado a seleccionar de
acuerdo a las caracteristicas de la audiencia y de los objetivos que se pretendan
alcanzar, espacios accesibles de dominio comun y faciles de usar por toda la
comunidad.

Con relacion a la percepciéon de los estudiantes acerca de la importancia del
trabajo colaborativo los resultados fueron muy favorables con relacion al valor
personal y favorables en cuanto a los valores social y educativo, en general se
puede afirmar que los estudiantes atribuyen mucha importancia al trabajo
colaborativo, por lo tanto este tipo de método pudiese ser aplicable en cualquier
situaciéon de ensefianza y de aprendizaje facilitando procesos cognitivos,
motivacionales y afectivo-relacionales.

En cuanto a las habilidades sociales estudiadas se encontr6 que en un alto
grado los estudiantes demostraron a través del entorno virtual Synergeia,
una conducta socialmente habilidosa en los aspectos conversacionales y de
aceptacion y oposicion asertiva, manifestando sus sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a cada situacion.

Finalmente, los resultados de esta investigacion permitieron comprobar que
aplicar una metodologia de trabajo colaborativo basada en el Aprendizaje por
Proyectos y mediada a través de un entorno virtual en el contexto universitario,
promueven el desarrollo de habilidades sociales de conversacion y de aceptacion
y oposicion asertiva en los estudiantes.

RECOMENDACIONES

72

Profundizar la investigaciéon sobre los métodos de trabajo colaborativo idoneos
paradesarrollar experiencias de ensefianza y de aprendizaje a través de entornos
virtuales.

Considerar el disefio estrategias instruccionales basadas en métodos de trabajo
colaborativo, que garanticen no s6lo la efectividad tanto del aprendizaje como
del medio, sino también el desarrollo de habilidades sociales.

Concebir el uso de entornos virtuales de ensehanza aprendizaje considerando

la adecuada seleccion del mismo, de las estrategias idoneas y los materiales
adecuados para trabajar en ellos, y la formacioén y actitudes que tenga el docente
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y los alumnos en cuanto al dominio tecnologico necesario para interactuar con

el medio.

. Incentivar el desarrollo de habilidades sociales tanto en los docentes como en
los alumnos con el proposito de mejorar posibles problemas en la educacion.

+  Ampliar el campo de investigacion sobre el desarrollo o promocion de las
habilidades sociales en entornos virtuales de trabajo colaborativo, a fin de
generalizar su uso y generar nuevos conocimientos.
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RESUMEN

El proceso de convergencia al que se estan enfrentando las universidades europeas en estos
momentos, requerira de cambios metodologicos sustanciales que provean nuevos entornos de ensenanza-
aprendizaje a los estudiantes del siglo XXI. La tradicional ensefanza presencial se vera apoyada por
el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Para dar respuesta a tan acuciante
situacion, se ha disefiado, puesto en practica y evaluado una experiencia innovadora en la asignatura
(presencial) de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion en la Facultad de Educacion y Trabajo
Social de la Universidad de Valladolid (Espafia). El articulo que proponemos presenta un estudio de caso
realizado durante el presente curso académico 2006-2007. El disefio de la asignatura se ha nutrido de
dos aproximaciones tedrico-practicas diferentes pero complementarias. En primer término, el proceso
se asienta en los planteamientos establecidos dentro del campo del Computer Supported Collaborative
Learning (CSCL) (Koschman, 1996), para mediar procesos de ensenanza-aprendizaje en un entorno de
educacion superior presencial. En segundo lugar, el proceso se apoya en una metodologia participativa
basada en el Inquiry based Learning (IBL, aprendizaje por indagacion) (Bruce, 2000). Para unir ambas
propuestas se ha empleado la tecnologia wiki, generandose un entorno especial de colaboracion que
hemos denominado “Inquiry (cowiki-) based learning” (Aprendizaje basado en la co(wiki)laboracion).
La puesta en marcha y evolucion de la innovacion dentro de la asignatura ha sido evaluada por una
comunidad de practica transdisciplinar, formada por investigadores-docentes provenientes del campo
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de la tecnologia y la educacion. Este articulo enfatiza, a su vez, el valor de analizar escenarios CSCL
mediante el empleo de metodologias de investigacién cualitativas que muestren evidencias acerca de los
modelos participativos de indagacion propuestos en la asignatura de Nuevas Tecnologias.

Palabras clave: CSCL, estudio de casos, aprendizaje por indagacion, TIC

ABSTRACT

In this paper we present a case study of an undergraduate ICT* course at the College of Education
in the University of Valladolid (Spain). Two different but complementary approaches have been put
in practice in the design of the course. Firstly, it is based on the principles of the Computer Supported
Collaborative Learning (CSCL) (Koschman, 1996), field, using technologies to support the collaborative
learning process. On the other hand, it follows an Inquiry based Learning methodology. This special
mixture offers a “tasty dish” we have called “Inquiry (cowiki-) based learning”. The whole process was
designed, implemented and evaluated by a transdisciplinary community of practice formed by many
researchers coming from the ICT and education fields. This paper emphasizes the value of studying
CSCL scenarios by using qualitative methods, showing evidence about participatory models of inquiry.

Key words: CSCL, case study, wiki, inquiry based learning, ICT

CONOCIENDONOS

Su acento delata su procedencia. Sus expresiones sagaces y su manera de hablar,
pronto nos indican que Rocio proviene de las tierras del sur. Es profesora titular del
departamento de Pedagogia y dispone de experiencia docente en el campo de las
Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, acumulada durante los mas de 10 afios
que lleva impartiendo la citada asignatura en la Universidad de Valladolid. Durante
el curso académico 2005-2006, después de poner en marcha y obtener resultados de
evaluacién de una experiencia de innovacion previa dentro de su asignatura (Rubia-
Avi et al, 2006), comenz6 a madurar nuevas propuestas que ayudasen a mejorar los
puntos débiles mostrados por la evaluacion.

La innovacion mencionada, desencadenante de la que nos ocupa, se basaba en
los principios del Computer Supported Collaborative Learning (CSCL). La asignatura
de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educaciéon (NNTT) se desarrollaba como un
proyecto completo y complejo al que el alumnado debia ir dando respuesta a lo
largo del curso académico. La asignatura, siguiendo las lineas de la declaraciéon de
Bologna (Bologna, 1999), estaba plenamente centrada en el alumno, dando especial
relevancia al uso de un Learning Managment System (LMS) de apoyo a la evolucion
de los aprendizajes y a los procesos de tutoria individualizada. El disefo educativo
fue evaluado y se obtuvieron algunas conclusiones a partir de las cuales surgi6 la

76 RIED v. 10: 2, 2007, pp 75-96 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



1. JorriN; R. ANGurTa; B. RuBIA; Y. DIMITRIADIS; 1. RUiz; J. MARCOS; S. VILLAGRA
Lo QUE EL 0Jo No VE: UN EsTupio DE CASO BASADO EN PROCESOS DE INDAGACION CO(WIKI)LABORATIVOS

experiencia que describimos en este articulo. Algunas de estas cuestiones particulares
se pueden resumir en:

« el diseno educativo generaba un exceso de carga de trabajo en el alumnado y en
el profesorado.

« La distribucion del alumnado en grupos de trabajo heterogéneos cambiantes
dificultaba el devenir de la asignatura.

+ el alumnado no disponia de un guién de aprendizaje, mas alla del programa
de la asignatura, que le guiase a lo largo del complejo diseno de aprendizaje
colaborativo.

« El diseno de la asignatura era muy extenso en su parte teérica, minimizando el
tiempo que el alumnado podia dedicar a la aplicaciéon practica de los contenidos
tedricos trabajados.

+ Losrecursos tecnologicos de apoyo empleados no se entendian como una unidad;
lo que dificultaba su uso por parte del alumnado.

B: iEsta claro que hay cosas que debemos cambiar! Lo bueno de evaluar es que
ahora, por lo menos, tenemos una idea de lo que mejor y peor ha funcionado.

R: Si, si. Creo que hay que pensar en “darle una vuelta” al disefio de la
asignatura. Hay que simplificar unas cosas, y vamos a tener que prescindir de
otras. Os propongo que revisemos los datos que tenemos de las observaciones y los
grupos de debate, y que después hagamos propuestas concretas.

B: Me parece bien. Nos damos una semana si te parece, y nos volvemos a juntar.

Fueron numerosas las discusiones que Rocio mantuvo, junto a los dos
compaieros de departamento con los que comparte asignatura, para tratar de
superar los problemas generados por el diseno de la asignatura. No obstante, éstas
fueron muy fructiferas y promovieron el disefio que describimos en el apartado
siguiente. Este sigue la linea de trabajo marcada en los tltimos afios por el grupo
de investigacion transdisciplinar GSIC-EMIC?, al que pertenecen Rocio y sus
compafieros. Las innovaciones metodologicas puestas en marcha en la asignatura
de Nuevas Tecnologias siempre se han realizado en el seno de esta comunidad de
practica. Es ésta una cuestion de maxima relevancia, que ademas de proveer un
entorno asentado de colaboracion entre profesionales de distintas areas, tiende
puentes y facilita la puesta en marcha de nuevos recursos educativos de marcado
caracter tecnolbgico tanto en los momentos educativos como en los evaluativos de la
experiencia que nos ocupa.
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APLICANDO LO APRENDIDO

R: He estado revisando mis notas del encuentro que tuve con Chip, y creo que
podriamos generar un disefio de asignatura a medio camino entre los planteamientos
del CSCL y las ideas del pragmatismo y el aprendizaje por indagacion.

B: La verdad es que la experiencia que lleva Chip es muy motivante. Yo también
he estado consultando la web de su proyecto, y me parece que podemos hacer algo.

R: ¢Podriamos aplicar el ciclo de la indagacion a nuestro curso?

B: Creo que si, pero hay que ver de qué manera lo hacemos. Hay que pensar
también en la tecnologia de apoyo que vamos a usar.

R: Si, si, esta claro. El, usa un software que han disenado en su universidad, el
“r »
ilabs

B: y... ¢Podriamos utilizarlo nosotros?

R: No, es propietario...

Los posicionamientos tebrico-educativos tanto de Rocio como de sus compaiieros
en la asignatura y en el grupo de investigacion al que pertenecen, se acercan al
socio-constructivismo, por lo que los procesos de construccion colaborativa de
conocimiento son de maxima relevancia en su asignatura. Teniendo esta cuestion
presente, podemos entender que uno de los pilares tedricos fundamentales sobre
los que se asienta la innovacion propuesta, sea el CSCL. No obstante, tal y como
muestra el didlogo al inicio de esta seccion, el profesorado de la asignatura se vio
en la necesidad de profundizar en este aspecto para encontrar nuevas féormulas
para fomentar la colaboraciéon entre el alumnado, huyendo de disenos educativos
complejos. Por ello, tras una reflexion extensa, y después de varios encuentros con el
profesor Bertran C. Bruce?, se decidieron por unir en un mismo disefio educativo los
planteamientos del CSCL y los del IBL (aprendizaje por indagacion).

Esta union se produjo porque, tanto Rocio como sus compaferos entendian que
los principios del IBL como los del CSCL se basan en una manera comin de entender
el proceso educativo, aunque sus variantes respecto al tipo de entornos donde se
desarrollan puedan ser diferentes. Entre otras cuestiones comparten:

. Ambos planteamientos pedagogicos entienden quelaeducacion hade plantearse
de manera global respecto de las areas que concurren a la hora de planificar y

realizar las actividades educativas.

. También asumen que dichas actividades deben estar apoyadas en situaciones
reales o cercanas, porque como entiende Rocio, apoyandose en las teorias
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mediacionales de la psicologia (Pérez Gémez, 1992), una persona aprende
mejor desde los contenidos que tienen significado concreto en su mundo o que
de alguna manera conceptualiza, construyendo conceptos nuevos sobre los que
ya posee.

«  Asuvez, comparten la forma de plantear los aprendizajes, formulando no tanto
estructuras formales de contenidos sino preguntas sobre situaciones entendidas
como problemas, es decir, acercaindose al mundo desde una perspectiva
problematizadora.

. Otro aspecto en el que concurren estas dos corrientes es la forma en que se
plantean las tareas de aprendizaje, pensando que la mejor forma de realizar
el proceso de aprendizaje es construyendo ideas personales que ayuden a
reconstruir los conceptos aprendidos (Grundy, 1991) dentro de cada persona,
en vez de repetir mecanicamente dichos conceptos objeto de aprendizaje;
asumiendo, de esta forma, el proceso de integracion de conceptos y esquemas
mentales de la realidad por medio de la reflexion.

«  Yporultimo, ambas corrientes conciben de una manera mas o menos extendida
que el proceso de trabajo para un buen desarrollo del aprendizaje, se ha de
producir necesariamente por medio de la relaciéon social de las personas que
aprenden juntas, considerando el trabajo en grupo y la participacion activa de
los educandos, como algo fundamental para su educacion.

Estas caracteristicas comunes a ambos planteamientos presentan numerosas
similitudes con la forma en que Rocio y sus compaiieros entienden la asignatura
que les ocupa. De esta manera, consideran que la formacion en NNTT del alumnado
de magisterio deberia estar centrada en la formacion practica para realizar disefios
curriculares ajustados, usando los recursos tecnolégicos como un medio efectivo
que facilite las actividades previstas en el disefio, no como suele ser habitual,
paralizandolas, trasformandolas o limitdndolas. Para que esta situacion se produzca,
un educador debe tener, ademés de un conocimiento efectivo de los recursos
tecnologicos a nivel de usuario, la capacidad de disefiar o apoyar el disefio y desarrollo
de los recursos tecnoldgicos necesarios para su practica docente.

Por este motivo, Rocio y sus colaboradores unieron las potencialidades

tecnolbgicas de los entornos CSCL con las posibilidades educativas del aprendizaje
por indagacion.
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Siguiendo estos planteamientos se disend la asignatura de NNTT para un grupo
de 46 alumnos/as del primer curso de la titulaciéon de Educacion Social en el primer
semestre del curso académico 2006-2007.

R: Tenemos que reconstruir el programa convirtiendo los puntos clave de cada
tema relevante en preguntas a las que el alumnado vaya dando respuesta. ¢Cémo
lo veis?

I: Si, si, creo que lo mejor serd repartirnos dos temas cada uno e ir viendo
las posibles preguntas que van saliendo. Nos damos un plazo de quince dias y lo
discutimos.

B: Me parece bien, pero a la vez deberiamos ir pensando tanto en lo que le
vamos a pedir al alumnado, como en los materiales que les vamos a ir dando para
desarrollar las preguntas que planteemos.

I: iDe acuerdo! También voy a ir mirando la tecnologia que podemos utilizar
para un disefio de estas caracteristicas.

R: Entonces, yo miro un tema mas y asi ti tienes tiempo de ir analizando la
tecnologia de soporte que puede servirnos.

I: iEstupendo!

Como puede extraerse del didlogo anterior mantenido por Rocio y sus
compaferos, el proceso de redisefio de la asignatura fue laborioso y requiri6 de dos
meses de trabajo en equipo. Se tom6 como punto de partida el programa impartido
hasta ese momento y desde ahi se fue construyendo un esquema de trabajo repartido
en temas, siguiendo siempre el esquema tradicional de los procesos IBL (Figura
I). De esta forma, se propusieron seis temas divididos en cinco fases comunes:
Pregunta, investiga, crea, discute y reflexiona. La primera fase est4 formada por
una o varias preguntas que guian el trabajo a través del tema. No tienen una
respuesta tnica ni correcta, sino que son de caracter abierto, promoviendo asi el
debate y la reflexion sobre el contenido a tratar. La segunda fase, investiga, esta
compuesta por una serie de materiales (articulos, presentaciones, etc.) que ayudan
al alumnado a dar respuesta a la pregunta de la etapa anterior. Posteriormente el
alumnado debe crear un artefacto fruto de su investigacion, para que en la cuarta
fase sea criticado por sus iguales. El proceso finaliza con una reflexion personal
alrededor de los aprendizajes mas significativos alcanzados en cada tema.
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Figura 1: Ciclo de actividades IBL

Como puede apreciarse en la figura II, se disefiaron seis temas tratando de
dar respuesta a grandes aspectos relacionados con la integraciéon curricular de las
TIC’s en los centros educativos espafioles. La principal ventaja que aporta esta
forma de trabajo, constituida por una suerte de espiral circular, tiene que ver con
la transferencia que el alumnado puede hacer de los contenidos procedimentales
trabajados. Se mantiene una férmula de trabajo consistente a lo largo de los 6 temas
propuestos, a pesar de que sus contenidos y objetivos difieren sustancialmente.

Tema 1

El impacto de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion
en las sociedades actuales

Tema 2

El impacto de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en
los sistemas escolares formales, no
formales e informales

Tema 6
Los medios de comunicacion
y su utilizacién curricular

Caso de estudio

Tema 5

Programas Institucionales de las
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion en la Escuela

Tema 3
Los medios informaticos y
telematicos y su utilizacion curricular

Tema 4
La integracion curricular de los medios
en la ensefianza: WEBQUEST

Figura 2: Esquema de contenidos de la asignatura
De esta forma, la asignatura qued6 dividida en seis bloques de aproximadamente
dos semanas de duracion cada uno, a excepcion del cuarto al que, por su especial

complejidad se le dedico el doble de tiempo.

Un aspecto relevante a destacar, estrechamente relacionado con las pretensiones
de la asignatura de fomentar aprendizajes contextualizados, se encuentra en el hecho
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de que el alumnado siempre tiene como punto de referencia un caso de estudio
para el que debe ir generando distintos artefactos educativos. El caso describe
pormenorizadamente un centro educativo del que el alumnado de la asignatura
forma parte. Se disefi6é integrando un numero significativo de caracteristicas
relevantes para el diseno educativo propuesto, tomando siempre como referencia
centros escolares de la ciudad de Valladolid, bien conocidos por el profesorado.

LO QUE EL 0JO NO VE: TECNOLOGIA DE APOYO AL PROCESO EDUCATIVO

I: Bueno, ya estamos otra vez como cuando comenzamos a buscar tecnologias
de apoyo para la asignatura. (Comenta Ivan en tono jocoso)

B: Si, parece claro que el disefio educativo que estamos proponiendo necesita
otras cosas (tecnologias) que las que estamos usando ahora. éSe os ocurre qué
podemos utilizar para darle soporte?

R: No sé, hay muchas alternativas, pero creo que debemos decantarnos por
el software libre. iAl final siempre tenemos que andar dependiendo de licencias e
historias que no hacen mas que entorpecer!

I: Hummm. Si, estoy de acuerdo contigo. iEs un rollo!... Por cierto, he visto
cémo funciona Plone y creo que podria servirnos. He mirado el manual por encima,
y ademas de ser libre, permite adaptar bastantes cosas.

B: iOye!, ¢y la herramienta que usa Chip? écomo se llama...?

I: Si, I-labs... La verdad es que nos vendria de maravilla una wiki de esas
caracteristicas, pero todavia no estd disponible. Ademas no tiene un repositorio de
informacion... no sé, de todas formas podemos preguntarle.

R: (Y moodle, o .LRN? ¢Parece que estan pegando fuerte no?

B: Si, eso parece, pero hasta que la universidad no adopte un campus virtual
unificado, creo que es bastante arriesgado optar por tecnologias que obliguen a
generar disefios educativos enlatados.

I: Ya... Pues no sé. Creo que debemos buscar opciones y compararlas... nos
damos unos dias y vemos...

Uno de los puntos criticos a los que Rocio y sus compaiieros de asignatura
tuvieron que hacer frente fue el de la seleccidon de la tecnologia de apoyo al proceso
educativo. Hasta ese momento venian utilizando la plataforma Synergeia (Appelt
& Birlinghoven, 2001) (Itcole, 2005), pero a pesar de sus grandes potencialidades
como entorno favorecedor de la colaboracién, no resultaba suficiente. Su elevada
flexibilidad hacia que el alumnado entendiese cada tema como disjunto del anterior,
haciendo que el proceso educativo no fuese contemplado como un todo. Por este
motivo analizaron y discutieron distintas posibilidades tecnolbgicas (Plone, i-
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labs, moodle, .LRN) decidiendo al final la integracion de la tecnologia wiki con la
plataforma Synergeia que ya venian usando en cursos anteriores.

El primer WikiWikiWeb fue creado por Ward Cunningham en 1995, para generar
un repositorio de patrones Portland (Portland Pattern Repository). En palabras del
propio Cunningham, un wiki es “the simplest online database that could possibly
work”. No fue hasta enero del 2001 cuando Jimbo Wales y Larry Sanger decidieron
utilizar un wiki como base para el proyecto de la conocida enciclopedia Wikipedia.
Para esta ambiciosa tarea crearon un software propio denominado MediaWiki,
adoptado después por muchos otros wikis. Puesto que Wikipedia es un recurso
ampliamente conocido por el alumnado de NNTT, ademas de ser muy facilmente
usable, se eligi6 como tecnologia basica de disefio del entorno wiki de soporte a la
asignatura. La principal ventaja que tiene un wiki con respecto a otras tecnologias
web, es que permite crear y mejorar las paginas de forma instantdnea, dando una
gran libertad al usuario, todo ello a través de una interfaz extremadamente sencilla.
Una de las principales ventajas que aporta el uso de esta tecnologia para desarrollar
los temas de la asignatura siguiendo el modelo del IBL, es que permite la escritura de
documentos colectivamente por medio de un lenguaje de wikitexto editado mediante

un navegador.

No obstante, esta tecnologia no aportaba todos los requisitos que el diseno
educativo de la asignatura requeria. El profesorado consider6 necesario disponer de
un entorno privado y accesible inicamente al alumnado matriculado para generar
y compartir la informacion “sensible” que se generase durante el curso. Por este
motivo se opt6 por seguir utilizando Synergeia como repositorio de informaciéon
y lugar para establecer debates asincronos privados alrededor de la fase “discute”
de cada tema. De esta manera, algunos espacios de la wiki apuntaban a entornos
cerrados gestionados dentro de Synergeia.

Ademés de estas dos herramientas y como consecuencia de la relevancia que las
dindmicas de tutoria tienen en los escenarios CSCL (Jorrin, 2006) se pensod en la
utilizacion de dos herramientas disenadas en el seno del grupo GSIC-EMIC: Quest
y Samsa.

Quest (Gomez et al, 2002) es un software desarrollado en el mencionado grupo
de investigacion que permite automatizar el ciclo de vida completo de cuestionarios.
Entre sus funcionalidades se encuentran la ediciéon de cuestionarios, su publicacién
enweb, yla contestacion de los mismos también via web. A su vez, permite almacenar
las respuestas que los usuarios hayan aportado, procesando de diversas maneras las
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respuestas. Por ejemplo, genera tablas que recogen las respuestas vertidas por el
alumnado en diversos momentos del proceso educativo. Estas tablas son procesadas
por el profesorado para después promover sesiones de debate, tratando de incidir en
los aspectos mas relevantes abordados durante las clases previas. Esta herramienta
permite realizar, a su vez, un seguimiento pormenorizado de los avances conseguidos
por los grupos de trabajo dentro de la asignatura, favoreciendo notablemente la
tutoria y evaluacion continua.

Con el objetivo de dinamizar atin mas estos procesos de tutoria, se emple6 también
SAMSA (System for Adjacency Matrix and Sociogram-based Analysis) (Martinez-
Monés et al, 2003), un software que apoya el analisis de redes sociales. Contiene
varios modulos de entrada, que toman datos de diferentes fuentes, en nuestro caso
de los logs de eventos que almacenan automaticamente tanto el espacio wiki como
Synergeia. Samsa construye una matriz que representa la red de interacciones
producida en estos dos espacios, y calcula las medidas elegidas por el profesorado,
para posteriormente generar un fichero en formato DL (Data Language). Este
formato es aceptado por UCINET (Borgatti et al, 1999) un paquete software genérico
para anélisis de redes sociales. Un ejemplo del resultado generado puede verse en la
figura 3. Este tipo de redes sociales le sirvieron a Rocio para preparar y dinamizar las
tutorias especificas que mantuvo con todos los grupos de trabajo en dos momentos
del curso.
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Figura 3: Sociograma de participaciéon del alumnado durante los dos
primeros meses de clase
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La confluencia de estas cuatro tecnologias permiti6 a Rocio generar un espacio
de trabajo tnico aglutinando el disefio completo de aprendizaje, y facilitando de esta
forma lo que denominamos como co(wiki)laboracion. El resultado del entorno al que
el alumnado tuvo acceso (figura 4) esta accesible en http://hera.fed.uva.es/wiki. Se
puede observar como se integraron cuatro tecnologias distintas de forma transparente
al alumnado, permitiendo de esta forma que la tecnologia de soporte, “lo que el ojo
no ve”, se convirtiera en una respuesta adaptada a las peculiaridades y necesidades
de un proceso educativo basado en la colaboraciéon mediada por tecnologia.

e Educ Primaria - HeraWiki =
| & |{ + | @ http:/hera.fed.uva.es/wiki/index.php /Educ_Primaria @ /~(Q- Google

. Universidad de Valladolid _ Apple Espaia (89) v Amazon eBay Yahoo! Noticias (422) v

aniculo discusion edtar historial | | desproteger | | bomar | | trasiadar dejarde viglar
Educ Primaria

N TT Tabla de conmenidos [esconder]
%IOE}QG]? 1INTRODUCCION

2 TEMPORALIZACION DE LA ASIGNATURA.
aTEwA

proves

general STEMAZ

= Ponaca S TEVAS

= Prtesorado 7TEVAS

= Enacesde merss || | 8 TEWAS

= Casa do Estudo

= Ayuda INTRODUCCION
= Acuaidad

= Camoios ecertes

& hanp midscusen prolerncas isia oo segUMeNo  MS conubuCRNGs  salr

[oditar]

Los temas propuestos para una estructura riados (ver figura)

1° Pregunta: es una ¢ varias preguntas que guian ol rabaio a través del tema. N tianen una respussta Gnica ni correcta, abiertoy que yia tratar,
= Educ Museal 2° Investiga: en este apariado encontrarss una serie de recursos (lecturas y presentaciones) recomendados para consular y trabajar Sobre 1a pregunia propuesta.
= Educ Prmara 9° Crea: aqui te proponemos realizar aign pequeio ha rtado ant indicaciones de Qué tipa de documento hay que elaborar y sus condiciones

= Educ Especal 4° Discute: en este apartado tendrés que visitar rtado anterior en la proponamos,
= Audein y
Lenguaje

5° Raflexiona: por iimo, tendras que realizar una apariacion general sobre ¢l asunio que se ha ido trabajando a lo largo del tema. Iguaiment una poner esta

Figura 4: Aspecto del entorno colaborativo diseniado para la experiencia

LO QUE EL OJO NO VE: PROCESO DE EVALUACION

De forma paralela al devenir educativo descrito, Rocio y sus compaifieros
pusieron en practica un proceso de evaluaciéon de la asignatura que les permitiera
valorar la calidad de la experiencia que estaban desarrollando.

R: Como ya viene siendo habitual, ahora le toca el turno a la evaluacién. Creo
que deberiamos generar un documento con la planificacién y la distribucion de
tiempos y tareas.

B: Si, asi cada cual sabremos en qué momento de la asignatura estamos y qué
tareas de evaluacion toca hacer. {Vamos a continuar usando el método mixto?

R: Yo creo que si. A pesar de que es muy costoso, funciona bastante bien y
siempre nos aporta soluciones de mejora.

I: Si, yo también lo creo. De todas formas, debemos ajustarlo al tiempo que
tenemos y a las personas de apoyo. (No creéis?

B: Tal vez con tres cuestionarios y una observaciéon por semana a lo largo del
curso sea bastante...
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R: Si, pero lo que también tenemos que hacer es delimitar el tiempo que
tardaremos en analizar la informacién recogida, porque hay veces que no da tiempo
a preparar la siguiente tarea...

Durante las semanas previas al inicio de la asignatura se sucedieron miltiples
reuniones en torno ala evaluacion que se deseaba implementar. Una de las cuestiones
que todo el mundo tuvo clara fue la relativa a la aplicacién del método mixto de
evaluacion (Martinez et al, 2003, 2005) propuesto afios atras dentro del grupo
GSIC-EMIC. La elecciéon de este modelo de evaluacién vino determinada, sin duda,
porque ya se habia puesto en practica en experiencias anteriores, dando grandes
resultados.

Como muestra la figura 5, el proceso de evaluacién se encuentra repartido en
torno alastres fases enlas que se divide el método mixto, a saber; Fase de preparacion;
Fase durante el desarrollo del curso y; Fase Final. A lo largo de las tres fases se
preparan, y se ponen en practica las cuatro técnicas de recogida de informacién
utilizadas; Recogida automatica de eventos (cada dia se genera automaticamente un
informe); observaciones (diez observaciones a lo largo del curso); cuestionarios (tres
cuestionarios; inicial, intermedio y final); y grupos de debate (Inicial, intermedio y
final). Estas técnicas se dividen en cuantitativas y cualitativas (de ahila denominacién
del método empleado). Dentro del primer grupo se encuentra tinicamente la recogida
automatica de logs de eventos provenientes de las interacciones que el alumnado
genera dentro del espacio Wiki y de la plataforma colaborativa Synergeia, usadas en
la asignatura. Sin embargo, dentro del segundo grupo de técnicas se encuentran los
cuestionarios, las observaciones y los grupos de debate. De esta manera el método va
generando dos lineas de datos, una linea con los cuantitativos y otra mas densa con
los cualitativos.

El proceso de anélisis de los datos resulta especialmente complejo, ya que en
funcion de su origen y tipologia, se someten a tres etapas de anélisis en paralelo.

Los datos automaéticos recogidos, se analizan con la herramienta SAMSA.
Obteniéndose asi, un anélisis de las redes sociales generadas en el curso.

En segundo lugar, el conjunto de datos cualitativos obtenidos en las
observaciones, en los cuestionarios y en los grupos de debate, se procesan mediante
la herramienta de anélisis cualitativo Nud*ist Vivo (QSR, 1997), obteniendo sendos
informes articulados en torno al esquema de categorias de analisis previamente
definido.
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En tercer lugar, los datos cuantitativos provenientes de los cuestionarios
realizados, se someten a un andlisis estadistico descriptivo, del que se obtienen datos
procesados que apoyan el resto de datos del proceso.

Todos los datos analizados de estas tres formas, se integran en un informe parcial
de conclusiones, que aporta retroalimentacién al proceso de cara al curso siguiente
en el que se vuelve a realizar una segunda iteraciéon de todo el método. La suma de
los cuatro informes parciales realizados, conforman el grueso de los resultados que
se han obtenido.

f Retroalimentacién \
Esquema de Categorias émico ]_

v
Andlisis de datos

v
Fases del método Técnicas de recogida de datos

Datos  Observaciones  Focus
Automaticos Group
Conceptos
. revios |
Preparacion P o Estadistica descriptiva—
Experiencia
previa V !
Ly s Conclusiones
. ) ) | Parciales
Durante el [ nerprelacGn® pespués | Después Andiss Cualtatvo
curso Everlos Wid |8 cellelVe &8 de cada 8 de caca con Nudist Vivo
Synergeia Interacciones | Subproyecto | subproyecto
Conclusiones
Finales
Final del Andlisis de redes

curso sociales con SAMSA |
|

\ J
T |’/7 "\‘
| ——» Datos cuantitativos
- Datos cualitativos

\ ¥ Datos descriptivos |
N L ,I’I

Figura 5: Esquema de evaluacién del caso

El método provee una triangulaciéon severa de datos y fuentes, aportando
credibilidad a los resultados obtenidos. Tal vez esta cuestién resulte uno de los
principales puntos fuertes de la experiencia, aportandole un gran valor afiadido.
No obstante, es necesario apuntar que el método genera una carga de trabajo tan
extensa, y resulta tan laborioso que se hace inabarcable para un tnico investigador.
En la asignatura de NNTT se ha podido llevar a buen fin por la profusa colaboraciéon
de un nucleo de cinco personas del grupo de investigacion GSIC-EMIC, asi como por
la desinteresada participacion del alumnado de la asignatura de NNTT.
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CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Son numerosas las conclusiones que se han generado tras el desarrollo de la
experiencia en la asignatura de NNTT. A pesar de que el curso puesto en marcha
no ha sido demasiado extenso (un cuatrimestre) la exhaustividad de la evaluacion
realizada han ayudado a Rocio y sus colaboradores a extraer algunos puntos fuertes
y débiles, que detallamos a continuacion.

. Las tecnologias de apoyo al proceso educativo son valoradas muy positivamente
tanto por Rocio como por su alumnado.

B: ¢Qué os parecen las tecnologias que estamos utilizando en la asignatura?
Synergeia, Quest, la Wiki, Como las véis?

C: bien. A mi lo que me gusta es que puedes, o sea, que lo puedes subir aht todo
y lo puedes mirar desde cualquier ordenador. Vamos, que no tienes que venir al
ordenador de aqui, del aula para mirarlo, porque asi yo que sé, te puedes ir a tu
casa, y quedar con el companero y arreglarlo o cualquier cosa

R: Bueno, la wiki es un poco mas facil de usar que synergeia, pero bueno, hasta
que le coges un poco el aire a la metodologia de funcionamiento. Pero en cuanto lo
coges, (comenta entre risas) no tienes que hacerte ni un esquema, ni un croquis...

M: Creo que son bastante diddacticos. Por ejemplo la wiki, pues te va explicando
cudles son los puntos en los que te debes fijar, y donde tienes que poner las cosas.

El di4logo anterior, mantenido con cuatro alumnos voluntarios del curso durante
un grupo de debate el dia 28/09/2006 puede servir de muestra para conocer la
valoracion que el alumnado de la asignatura hace de las tecnologias empleadas
para dar soporte al proceso educativo. El alumnado realza la capacidad de guiado
y organizacion que el espacio tecnologico disefiado proveia. En esta misma linea se
encuentra la siguiente valoracion realizada por Rocio en su cuaderno de campo al
finalizar el curso.

“Si en el papel la wikiweb ya me parecié una gran idea cuando la estuvimos
disefiando, por lo que tenia de globalizado, tanto en la visién de toda la asignatura
como en el procedimiento didactico, a la hora de ponerla en marcha, como profe
ha sido una auténtica gozada (nos olvidamos de los problemas con el servidor las
dos primeras semanas, que eran otros que no vienen al caso). La wiki permite
cambiar todo sobre la marcha, con lo cual, cualquier tipo de acuerdo al que se llega
en clase, cualquier enlace que no esta bien puesto o no _funciona como deberia, el
ir anadiendo comentarios a la parte del reflexiona prdacticamente en tiempo real
en clase, el poner las notas en el mismo espacio de trabajo,... La verdad es que
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todo han sido facilidades para trabajar y la combinacién con synergeia, ahora
st utilizada sobre todo como repositorio de documentos, tanto para el profe como
para el alumnado, ha sido de una facilidad enorme. He de decir que he podido
ser totalmente auténoma en el plano tecnolégico todo el curso, lo cual no era facil
usando una nueva herramienta telemdatica”.

. El disefio ciclico de cada tema, apoyado en los principios del aprendizaje por
indagacion, ademés de ayudar al alumnado a aprender, ha generado un proceso
de evaluacion justo y equilibrado. Mostramos a continuaciéon la reflexion
generada por Rocio en su cuaderno de campo al respecto.

“..Una cosa que me ha sorprendido al final del curso es que las notas que han
podido sacar los alumnos este afio han sido sensiblemente mas altas que las de otros
anos. Mi expectativa era justo la contraria, por aquello de que cuando empiezas a
fragmentar una nota en cosas pequenas se van perdiendo décimas que luego hacen
que nunca se llegue al sobresaliente.

Este sistema de evaluacién continua por temas es mas ajustado de lo que yo
preveia al comienzo, y realmente permite al alumnado ir sacando en cada tema
entre un 70 y un 90% de la nota asignada, con lo cual, al final todas las notas
han estado entre el 7y el 9’5. !Hacia afios que no daba tantos sobresalientes en un
grupo, la friolera de 9!”

. El disefio de la asignatura ha fomentado la colaboracién entre el alumnado, y
éste la valora muy positivamente. A continuacién mostramos un extracto del
segundo grupo de debate realizado, como ejemplo de esta cuestion.

C: A mi me gusta la dinamica que estamos siguiendo en clase... que sea en
parejas, hacer el trabajo, y después comentarlo con tus comparieros y que ellos
opinen, y tit opinas. A mi eso me gusta.

B: ¢Por qué te gusta colaborar?
C: Si. Ami st
B: ¢Y te gusta que...?

C: Y me gusta que colabore todo el mundo. No que solamente colabore yo. Si no
que seamos una pareja y que yo haga una parte del trabajo y que ella haga otra,
no que me toque a mi entero, o a ella entero. No, eso no. O sea si somos un grupo,
pues hay que trabajar como un grupo, porque yo creo que todos hemos vivido
experiencias en las que nos ha tocado hacer entero el trabajo o que no hemos hecho
nada del trabajo, y eso no es ast, o sea, companerismo ¢no?
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. Las tutorias se han convertido en una parte esencial del disefio. La herramienta
para generar redes sociales ha ayudado sobremanera a este propoésito. A
continuaciéon aportamos un ejemplo de los grafos con los que contaba Rocio
para guiar y mediar en el aprendizaje de su alumnado durante las tutorias
desarrolladas en el curso.

@ roF

Figura 6: Sociograma asociado a la primera fase, con los alumnos/as agrupados por
parejas, con el nombre del grupo asignado, e incluyendo a la profesora

En la figura 6 se muestra la red social formada por la interaccion de las distintas
parejas de trabajo durante los primeros temas del curso. Esta informacion fue
utilizada por Rocio para mostrar al alumnado el lugar en el que se encontraba dentro
de la red social, y asi discutir, y mejorar el trabajo de cada pareja en subsiguientes
temas, nunca para establecer procesos sancionadores
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Figura 7: Diagrama de representacion del niimero de documentos consultados por el grupo 1
y de los documentos generados por el mismo grupo que fueron consultados por otros grupos

La figura 7 muestra un histograma que recoge la comparacion entre las lecturas
realizadas por los componentes de la pareja 1 a documentos generados por sus
companeros/as de clase, ylos documentos creados por ellos mismos que fueron leidos
por otras parejas del curso. Esta informacion fue utilizada por Rocio en las tutorias
para conocer el por qué de la lectura de unos u otros documentos, contrastando las
lecturas a documentos con la calidad de los mismos.

Numero de lecturas a los documentos de cada grupo (hechas por el resto)

#94-— 991

30
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Figura 8: Comparacion de lectura de documentos por parte del grupo 1 hasta los temas 1y 3
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Por su parte, la figura 8 muestra una comparacion de la evolucion de lecturas de
documentos realizadas por el grupo de trabajo 1 hasta la finalizacién de los temas 1
y 3. Esta informacion fue usada por Rocio en las tutorias para discutir con cada uno
de los grupos la evolucién de su trabajo a lo largo del curso.

Después de comentar brevemente algunos ejemplos de redes sociales y graficos
generados automaticamente a partir de las informaciones extraidas del espacio Wiki
y de Synergeia, podemos comprobar como los datos obtenidos facilitaron la labor de
la profesora del curso en los procesos de tutoria individualizada.

El proceso de evaluaciéon de la asignatura también ha dejado al descubierto
algunas carencias y puntos débiles que deberan ser subsanados. Entre ellos se
encuentran los siguientes:

. Como sucede en todo proceso educativo apoyado por tecnologia, las clases
estan sujetas al correcto funcionamiento del aula destinada al efecto. Durante la
experiencia, Rocio ha extraido algunos principios de procedimiento esenciales
para que el disefio educativo prospere adecuadamente.

“Una leccion a aprender es que no se puede llegar al aula on time, lo suyo
es irse un buen rato antes, abrir todos los ordenadores (incluido el del profe, que
funciona como le viene en gana) y ponerlos a funcionar para que cuando la gente
llegue a clase no se pierdan los 10 primeros minutos en problemas técnicos de toda
indole. Empezar la clase explicando qué se va a hacer ese dia sin que todo el mundo
esté ya en red es una fuente de interrupciones y de idas y venidas que no se centran
en el contenido de lo que estas explicando, con lo cual muchas veces hay que volver
a dar las explicaciones varias veces”.

. Otra leccion aprendida durante el curso ha sido que debemos poner mayor
énfasis en los aspectos puramente educativos de la asignatura, puesto que no
deseamos que el alumnado se quede iinicamente con las cuestiones practicas de
uso de la tecnologia.

“El ultimo dia de clase les comento de manera informal y segiin van saliendo
del aula que ya es la ultima vez que nos vemos y donde estoy en la facultad.
Algunos se quedan asombrados de que sea el departamento de Pedagogia y no el de
informatica. Yo les aclaro que esta asignatura pertenece a esa area de conocimiento
Yy que somos pedagogos los que la llevamos. Este asombro me pone en la pista de
que, en realidad, una parte importante del alumnado sélo se queda con la idea del
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manejo de las maquinas o de determinados programas informaticos y no con la
idea educativa que queremos transmitir”.

e« A pesar de que el alumnado elige como recurso tecnolégico méas utilizado
durante la asignatura Synergeia (90,90% frente al 81,81% del espacio Wiki),
resulta paraddjico comprobar que cuando se les pregunta por la facilidad de
uso, consideran que el espacio Wiki es el mas sencillo de utilizar (el espacio Wiki
es valorado con un 5.32 de media y una D.T. de 2.13, mientras que Synergeia es
valorada por el grupo con una media de facilidad de uso de 5.5 con una D.T. de
2.33). Este hecho nos hace pensar que tal vez sea necesario modificar bien las
propiedades de uso de la plataforma Synergeia, bien la plataforma completa,
eligiendo otra que facilite mas el trabajo en la asignatura.

Para concluir con este apartado, y dando respuesta a los principales problemas
detectados enlaasignaturade NNTT antes delapuesta en practica de ésta experiencia,
podemos decir que en general se ha reducido la carga de trabajo que acarreaba
la asignatura tanto para el alumnado como para el profesorado. A su vez, hemos
comprobado que la distribucién del alumnado en grupos de trabajo homogéneos
(parejas y grupos de cuatro) que no cambiaban durante el curso ha mejorado
sustancialmente la dindmica de clase simplificAndola. También hemos observado
que el espacio Wiki se ha convertido eminentemente en un guion de aprendizaje que
ha contribuido a un mejor desarrollo del programa de la asignatura. Otro aspecto
relevante a destacar tiene que ver con que se ha reducido la parte tedrica de la
asignatura, aumentando el tiempo que el alumnado podia dedicar a la aplicacion
préactica de los contenidos tedricos trabajados. Por altimo podemos afirmar que se ha
conseguido que el alumnado entendiese como una unidad los recursos tecnologicos
de apoyo empleados, dinamizando de esta forma el desarrollo de la asignatura.

Puesto que la experiencia ha resultado altamente satisfactoria, en la actualidad
continuamos poniendo en practica el disefio propuesto para la asignatura en otros
cursos de similares caracteristicas. También nos encontramos inmersos en una
transversalizacion delainnovacion propuesta enla asignaturade NNTT. Pretendemos
extender la experiencia, usando como base de apoyo la tecnologia wiki, a un conjunto
de asignaturas integradas dentro de la misma titulacion. Ello permitira al alumnado
utilizar una misma plataforma de colaboracién para un ntimero significativo de las
asignaturas que conforman su titulaciéon. Para poder dar respuesta a esta propuesta
se requiere de aulas dotadas con equipos informaticos. Como en las facultades
espafiolas no suele ser habitual encontrar equipos dentro de las aulas ordinarias,
hemos optado por la compra de una aula movil dotada con 16 equipos portatiles
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que permitiran al profesorado y al alumnado convertir cualquier aula en un espacio
colaborativo mediado por tecnologia.

“El ultimo dia de clase, en ese momento informal de las despedidas, algunos
alumnos me dicen que han aprendido a hacer muchas cosas y que les ha gustado
la asignatura, lo cual es la mejor evaluacion que te pueden hacer. Creo que el
ambiente general al final es bastante distendido y bueno entre el alumnado y de

ellos conmigo".

NOTAS

1

Cultura (http://ulises.tel.uva.es/)

Rocio

Information and Communication Technologies
Grupo de Sistemas Inteligentes y Cooperativos-Educacién Medios Informatica y

3 Professor, Library & Information Science. U. of Illinois at Urbana-Champaign.
Autor de “The Inquiry page” (http://inquiry.uiuc.edu/)
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LA INTERACCION EN EL APRENDIZAJE EN RED: USO DE
HERRAMIENTAS, ELEMENTOS DE ANALISIS Y POSIBILIDADES
EDUCATIVAS

(INTERACTION IN E-LEARNING: USE OF TOOLS, ELEMENTS OF ANALYSIS AND
EDUCATIONAL POSSIBILITIES)

Julio Cabero Almenara
M. Carmen Llorente Cejudo
Universidad de Sevilla (Espana)

RESUMEN

Con el presente articulo ofrecemos una aproximacion al concepto de interaccion y la comunicacion
a través de la red. Para ello, planteamos las diferencias y similitudes entre la interaccion presencial y la
virtual, asi como aquellos aspectos relacionados con las variables criticas en los procesos de e-interaccion.
Por otro lado, se realiza un exhaustivo anéalisis sobre la utilizacion didactica en la interaccion a través de
lared delas diferentes herramientas de comunicacion disponibles para ello, y qué elementos condicionan
el rol del tutor virtual como facilitador de la interaccion online, para finalizar con la exposicion de las
diferentes propuestas generadas —modelos y ejemplos- para el analisis del discurso en la interaccion en
red.

Palabras clave: educacion a distancia, interacciéon online, herramientas de comunicacién
online.

ABSTRACT

With the present article offer an approach to the interaction concept and the online communication.
For it, will see the differences and similarities between the present interaction and the virtual one as well
as those aspects related with the critical variables in the e-interaction processes. On the other hand, it’s
carried out an exhaustive analysis on the didactic use in the interaction online of the different available
communication tools for it, and what elements they condition the virtual tutor’s roles as facilitator of
the online interaction, to conclude with the exhibition of the different generated proposals - models and
examples - for analysis of the discourse in the interaction in net.

Key words: distance education, e-Learning, online interaction, online communication
tools.
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SIGNIFICACION DE LA INTERACCION PARA EL APRENDIZAJE

Una de las ventajas que se le incorpora a la red como instrumento para la
formacion, es la posibilidad que nos ofrece para la interaccién y la comunicacion
de manera sincronica y asincronica entre las personas (Cabero y Gisbert, 2005;
Hannum, 2001). La red ha dejado de ser un entorno tecnologico para convertirse
en uno social, ha dejado de ser privado y selectivo y se esta convirtiendo en un
entorno publico y globalizado, donde las personas intercambian ideas, construyen
conocimientos o establecen relaciones a diferentes niveles.

En esta linea, no podemos olvidarnos que sobre ella se han planteado diferentes
metaforas de utilizacion. Asi por ejemplo, Adell (2005) nos habla de tres grandes de
ellas, que denomina como biblioteca -espacio para la localizacién de informacion-,
como imprenta-espacio para quelos alumnos se conviertan en emisoresy productores
de mensajes-, y como canal de comunicacién -espacio para el intercambio y la
transferencia de informacion y significados-, sin negar que, desde nuestro punto de
vista, la segunda podria ser matizable como “laboratorio o produccién multimedia”.
Lo que no cabe la menor duda es que, la red se ha convertido (y se convertira mas en
el futuro, con los desarrollos de 1a web seméntica, la web 2.0, o los software sociales)
en un espacio para la interaccion, la comunicacion y el intercambio de significados
entre las personas.

Comenzaremos nuestro analisis aclarando dos aspectos: uno, la diferencia que
podemos establecer entre interaccién e interactividad; y otro, los posibles matices
que se pueden constituir entre la interaccion presencial y la virtual.

Respecto al primero, queremos matizar que cuando en nuestro trabajo hablamos
de interaccion nos queremos referir con ello a una relacion humana, mientras que el
segundo lo dejaremos para la relacion que las personas somos capaces de establecer
con los materiales, o con determinados medios tecnologicos. En este tltimo caso,
se ha llegado incluso a proponer la clasificacion de los medios en funciéon de los
diferentes niveles de interactividad que los medios proporcionan. Una de las més
conocidas es la formulada por la Universidad de Nebraska, la cual fue adaptada
en nuestro contexto para el video interactivo por Bartolomé (1994), y por Prendes
(1995) para la utilizacion de las redes de comunicacion.

No cabe la menor duda que, de forma general, la incorporacion de las redes

telematicas ha cambiado el concepto de comunicacion y las formas en las cuales
interaccionamos las personas, y de manera en particular, en lo que respecta al
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concepto de comunicacion educativa, y a las diferentes modalidades que se nos
ofrecen para que interaccionen el profesor y los alumnos. Tales transformaciones
se estan estableciendo en diferentes direcciones: la ubicacién espacial en la cual
pueden estar los participantes de la accién educativa, los tiempos en que pueden
estar ubicados, la tipologia de lenguajes que pueden movilizar, o las herramientas
que pueden utilizar para comunicarse.

Por lo que respecta a las semejanzas y diferencias que se pueden establecer
entre la interaccion presencial y la virtual, nos podemos apoyar para su anélisis en
el trabajo recientemente realizado por Gavez y Tirado (2006), que las sintetizan en

el cuadro 1.

Interaccion presencial

Interaccion en entornos virtuales.

Copresencia de los actores en el espacio y el
tiempo.

No es necesaria la copresencia tempo-espacial.

Segundo plano de la tecnologia.

Presencia manifiesta de la tecnologia.

Limites para el nimero de personas implicadas en
la interaccion.

Apertura para el nimero de personas implicadas en
la interaccion.

Audiencia bajo cierto control.

Audiencia inabarcable.

Identificacion clara del interlocutor.

Identificacion efimera del interlocutor.

El contexto fisico-material es relevante.

El contexto relevante es el de la simulacion.

La interaccién predominante es la verbal.

Lainteraccion se da a través de un conjunto de textos
escritos, imagenes y sonidos cuyos parametros
establece la simulacion.

La comunicacion no verbal se basa en gestos,
miradas, etc. Y no pertenece al mismo plano que la
verbal.

La comunicacién no verbal esta en el mismo plano
que la verbal.

Estructura organizacional de la interaccion estable.

Estabilidad estructural flexible (estructura disipativa).

Interaccion con modalidades comunicativas limitadas
y excluyentes.

Interaccion  pluri-modal, puede incluir mdiltiples
modalidades de comunicacion y tipos de contenidos.

Puesta en escena de la persona que rapidamente es
cosificada.

Puesta en pantalla que admite un alto nivel de
invencion, construccion y reconstruccion.

Cuadro 1. Diferencias y similitudes entre la interaccién presencial y virtual
(Galvez y Tirado, 2006, p. 196)

AIESAD [1.S.S.N.: 1138-2783

RIEDv. 10: 2, 2007, pp 97-123

99



J. CABERO; M. LLORENTE
LA INTERACCION EN EL APRENDIZAJE EN RED: UsO DE HERRAMIENTAS, ELEMENTOS DE ANALISIS Y POSIBILIDADES EDUCATIVAS

De todas estas diferencias y similitudes, a nosotros aqui nos gustaria destacar
cuatro:

. Que la interaccion se efectia entre personas a través de maquinas;

. Que no necesita la presencialidad de las personas para que el acto comunicativo
se realice;

. La no existencia de elementos lingiiisticos y paralingiiisticos en la
comunicacion;

. Que la comunicacion se establece normalmente a través de textos escritos -con
las posibilidades que ello nos ofrece para crear un discurso temporal especifico
y un discurso revisable, y por tanto matizable-.

Un aspecto que nos interesa destacar, es que el hecho de que la interaccion se
establezca de forma virtual no significa que sea una interaccion peor que la presencial;
en los entornos virtuales se da una relaciéon de comunicacién estrecha, como bien
pueden afirmar los profesores que por primera vez participan en experiencias
formativas en red.

Por otra parte somos conscientes que la interaccion, sobre todo cuando nos
referimos a acciones formativas, se puede establecer a diferentes niveles: por ejemplo,
se puede dar entre los estudiantes de forma colectiva, entre el estudiante y el profesor,
entre el estudiante de forma individual, y entre su grupo de companeros. Al mismo
tiempo, no debemos olvidarnos, que tal relaciéon puede ser directa o inversa, y puede
ser unidireccional o bidireccional; es decir, puede ir del estudiante al profesor, o del
profesor al estudiante, y puede -o no- permitir que se produzca en ambas direcciones.
Tales posibilidades amplian el volumen de interacciones, y ello indica determinados
significados, como veremos posteriormente al tratar la tematica de los modelos que
se han formulado para su analisis.

Realizados estos comentarios previos, también nos gustaria hacer algunos
respecto a la significacion que tiene la interacciéon para el aprendizaje en red. En la
conferencia realizada en el XV “Encuentro Internacional de Educacion a Distancia”
celebrado en Guadalajara (México), se expuso (Cabero, 2006) que, desde nuestro
punto de vista, lo que facilitaba la calidad de la formacién en red no eran aspectos
referidos a la potencialidad tecnologica de la red o el tipo de plataforma, sino més
bien otra serie de variables (cuadro 2).
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Soporte institucional/
Aspectos organizativos

[ Competencias tecnolégicas ]
Centrado en el estudiante/
Activo/ Colaborativo/
Participativo
[ E - actividad ]
[ Papel del profesor/ Tutor ]
VARIABLES
CRITICAS PARA [ Papel del estudiante ]
UNA FORMACION
DE CALIDAD [ Modelo de evaluacion ]
EN NUEVOS
ENTORNOS DE [ E 16ai ]
COMUNICACION ntorno tecnolégico

Aspectos comunicativos/
Herramientas de comunicacion

Metodologia/ Diseio/
Estrategias didacticas

Contenidos ]

Sentido de comunidad/
Sociabilidad/ Interaccion
social

Cuadro 2. Variables criticas para una formacioén de calidad en nuevos
entornos de comunicacién (Cabero, 2006)

Podemos observar con claridad que, algunas de estas variables, se refieren
a la importancia que tiene la interacciéon que se establece entre las personas que
intervienen en la accién formativa. Asi por ejemplo, una variable que creemos que
es bastante significativa es la que se refiere al sentido de comunidad/sociabilidad/
interaccion social, ya que una de las criticas que suelen hacer los estudiantes a
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estas modalidades de formacién es el aislamiento en el cual muchas veces se ven
inmersos, y tal como han demostrado una serie de trabajos, la percepcion que tenga
el estudiante de que detras de la pantalla existen otros compaiferos en la formaciéon
on-line influye sobre el aprendizaje y el tipo de interaccion que establecen (Russo y
Benson, 2004).

No podemos dejar de reconocer que existe una distancia fisica entre el profesor
y el estudiante y entre los estudiantes en la modalidad de formacién en red; pero
también lo es que una cosa es la distancia fisica, y otra diferente la cognitiva, y no
cabe la menor duda que la existencia de la segunda es la que influye para construir
entornos de calidad. Por ende, ésta depende, por una parte, del diseno de instrucciéon
que determinemos, y por otra, del papel que desempene el profesor y de como
movilice las herramientas de comunicacion y las diferentes metodologias que tenga
a su disposicion. Aspectos que abordaremos en nuestra intervencion.

Por otra parte, nos gustaria hacer referencia a la metodologia del aprendizaje
colaborativo, pues se apoya en la interaccion y el intercambio de informaciéon
y conocimiento entre los participantes, por lo que se ha convertido en una de las
metodologias més significativas para la formacién en red, aunque desgraciadamente,
muchas veces se confunda el trabajo grupal de los alumnos -o su conformaciéon en
grupos de trabajo- con la aplicacion de esta metodologia (Roman, 2004; Martinez
y Prendes, 2006).

Como hemos apuntado al comienzo del presente articulo, pero que dado su
importancia queremos de nuevo volver a insistir en él, en la actualidad la interaccion
que se establece en la red puede ser bastante significativa, y todo ello en base a los
nuevos desarrollos que estan apareciendo. Nos referimos con ello a desarrollos
teoricos-conceptuales-experienciales derivados de las posibilidades que nos ofrece
la web 2.0 y la web semantica, que hara que el desarrollo real de las comunidades
virtuales sea mas extenso que nunca, y que la red se convierta en un elemento mas
social. Los blogs, los videoblogs, las wikis, la mensajeria multimedia, la integraciéon
con servicios de mensajeria movil, y otros desarrollos tecnologicos que vayan
apareciendo, se convertiran sin lugar a dudas en elementos significativos para
favorecer la conectividad e interaccion social. Y ello, no deberemos perderlo de vista,
desde un punto de vista educativo.

Como sintesis de lo expresado queremos decir que, desde nuestro punto de vista,

la interaccién que se establezca entre los diferentes participantes en las acciones
educativas va a venir potenciada por una serie de hechos, como son: las estrategias
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que se utilicen para la movilizacion de diferentes herramientas de comunicacion, las
estrategias metodolbgicas que aplique el profesor, el tipo de tutoria que se realice, y
el potenciar la creacién de las comunidades virtuales. Y a algunos de ellos seran los
que abordaremos a continuacion.

EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EN LOS
ENTORNOS DE FORMACION EN RED

En la interaccion virtual nos apoyamos en diferentes tipos de herramientas
tecnolbgicas para comunicarnos e intercambiar mensajes de forma sincrénica y
asincronica. Utilizaremos, por tanto, diferentes tipos de codigos, que van desde
los textuales y visuales, hasta los sonoros y audiovisuales. En este apartado nos
detendremos en el analisis de las herramientas de comunicacién, y al respecto
podemos decir que nos encontramos, para ello, desde las mas usuales - chat,
correo electronico, foros, y listas de distribucion-, hasta las més atipicas -como la
videoconferencia, los blogs y las wikis-. Herramientas que nos permiten realizar la
comunicaciéon en los mismos tiempos entre los usuarios, como ocurre con el chat o
las audioconferencias; o en distintos, como nos facilita el correo electréonico o los
blogs.

Pero antes de presentarlas, no podemos olvidarnos que estamos hablando de
comunicaciéon mediada por el ordenador, y en consecuencia de la necesidad de que
los sujetos posean unas minimas competencias tecnoldgicas, para, por una parte,
manejar la tecnologia, y por otra, perfeccionar técnicamente la comunicaciéon. Lo
que queremos decir con ello es que el sujeto debe tener una minima competencia
para comunicarse a través del medio informético, aspecto que debemos reconocer
que ya no es tan urgente, por dos motivos fundamentales:

. por una parte, porque los alumnos suelen tener unas altas competencias
instrumentales tecnologicas (Cabero y Llorente, 2006),

ey porque las investigaciones que ultimamente se han realizado sobre las
competencias que los profesores tienen sobre estas herramientas nos muestran
que son competentes a nivel instrumental y sobre todo cuando lo utilizan en sus
espacios domésticos.

Por lo tanto, el reto sigue estando en la competencia para su incorporaciéon y

manejo didactico. Ahora bien, para nosotros estas competencias tienen también
efectos directos sobre el grado de comunicacion que se establezca entre las personas,
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y nos explicamos: si una persona es moderadamente competente instrumentalmente,
sera capaz de poner su imagen incrustada en las herramientas que utilice, mandar
algtin tipo de emoticon, incorporar imagenes,..., en definitiva, creara un entorno de
comunicacién mas calido. Como ya hemos comentado anteriormente, una de las
limitaciones que tiene la comunicacién mediada a través de ordenador, es la falta de
comunicacién no verbal y, por tanto, de los referentes lingiiisticos y paralingiiisticos
que posee tanto significado en la comunicacion humana. Es cierto que la utilizaciéon
de fotografias y elementos graficos no resolvera este problema, pero si influira en
crear un ambiente mas afectivo para el desarrollo de la comunicacion.

Abordando las diferentes herramientas de comunicaciéon con que contamos para
el desarrollo de la comunicacion, podemos senalar sin riesgo a equivocarnos que,
una de las mas significativas la constituye el correo electréonico; es mas, muchas
personas utilizan Internet porque utilizan el correo electrénico, y ese es el grado de
utilizacién que hacen del medio. Ahora bien, su utilizaciéon en contextos formativos
implica no so6lo poseer competencias instrumentales, sino también comunicativas
y didacticas, para las cuales tanto el profesor como los alumnos deben estar
capacitados. Y al respecto, es evidente que cada vez se hacen més propuestas para
su utilizaciéon (Cabero, Llorente y Roman, 2004; Barroso y Llorente, 2006; Bautista
y otros, 2006), y asi se empieza a recomendar que para el uso del correo electrénico
se deben considerar una serie de aspectos, como son: leerlo con cierta regularidad
y contestarlo en un plazo prudencial de tiempo, identificar el asunto para el cual se
envia, cuidar las expresiones y la ortografia, ser preciso en las solicitudes y en las
contestaciones, evitar los envios maximos, utilizar la opciéon de prioridad que nos
ofrecen determinados programas con mesura, usar en la respuesta parte del texto
recibido, controlar el tamano de los mensajes, no ser exigente en demandar una
contestacion, y solicitar la informacion sobre la recepcion de la informacion.

Respecto a las listas de distribucién y al chat, algunas de las recomendaciones
que se realizan para su utilizacién son: tener claro los objetivos de la participacion,
tener un estilo de comunicacion no autoritario, saber animar la participacion, ser
objetivos y considerar el tono de intervencion, promover conversaciones privadas
(disenar situaciones para fomentar el trabajo entre personas con intereses similares),
presentar opiniones conflictivas para favorecer el debate, cuidar el uso del humor y
del sarcasmo (no todas las personas comparten los mismos puntos de vista), alabar
y reforzar publicamente las conductas positivas, no ignorar las negativas aunque se
debe llamarla atencién de forma privada, saber iniciar y cerrar los debates, incentivar
a que no siempre el tutor tenga que ser el que inicie las participaciones, intervenir
ocasionalmente para realizar una sintesis de las intervenciones, no escribir en
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mayuscula pues es entendido por algunas personas como que se esta gritando, no
repetir varias veces la misma linea de caracteres, y no escribir textos sin sentido.

Diferentes trabajos han apuntado algunas de las razones que hacen que los foros
debamos considerarlos como elementos de alto valor educativo (Perea, 2006; Hara
y otros, 2000), como son:

. Favorecen el aprendizaje constructivista, ya que permiten que los alumnos
lean, revisen y reflexionen sobre lo expresado.

. Refuerzan la comunicacion personal y ayudan a desarrollar el sentido de una
comunidad de aprendizaje.

. Favorecen las relaciones e intercambios de caricter social y promover el
aprendizaje colaborativo.

+  Ayudan a construir el conocimiento en grupo, reforzando el hecho de que el
alumno asuma un compromiso y una actitud dindmica en su aprendizaje.

. Potencian la construcciéon de conocimiento compartido.
. Impulsan un mayor grado de interactividad entre los participantes.

. Implican al alumno en tareas que exijan una participacion activa en el discurso
para su aprendizaje.

«  Ayudan a los alumnos a encontrar soluciones ante determinados problemas
que puedan dificultar su ritmo normal de aprendizaje.

. Capacitan al alumno para que pueda moderar la comunicacién en los procesos
educativos.

. Permiten una participacion activa y una discusion reflexiva sobre el contenido
de los materiales.

Por otra parte, no podemos olvidarnos que su uso implica la elaboracion de una
obra colectiva donde participan en su elaboracién diversas personas, en un discurso
que podria percibirse como caoético y fragmentario, pero que adquiere un sentido
global y consolidado. Algunos autores incluso empiezan a hablar de la existencia
en él de un género literario especifico que denominan “género Chat” (Mayans,
2002). Logicamente para ello su incorporacion debe estar perfectamente planificada
y estructurada y en completa relacion con los objetivos docentes que se desean
alcanzar.
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Independientemente de lo que hemos indicado, no podemos olvidarnos que tanto
la comunicacién sincrénica como la asincronica, presentan una serie de ventajas para
la interaccion y la comunicacion, y por tanto para la formacién y el aprendizaje. Asi
pues, nos pueden servir de gran ayuda para una serie de aspectos, como por ejemplo:
favorecer el aprendizaje constructivista, ya que facilita que los alumnos puedan leer
y reflexionar con suficiente tranquilidad y sin premura, sobre la informacion que
se presenta, y al revisarla se potencia la oportunidad de desarrollar un aprendizaje
reflexivo; desarrollar la participaciéon sobre un tema; generar discusiones sobre una
tematica; potenciar una comunicacién multimediatica y multidireccional; aclarar
dudas y resolver problemas; establecer relaciones afectivas entre las personas al crear
un espacio social para el intercambio de informacion y el desarrollo de relaciones
afectivas; intercambiar opiniones, informaciones, etc.; intercambiar bibliografia
y objetos de aprendizaje de interés para todos los participantes; y propiciar el
aprendizaje colaborativo entre los participantes.

También sera importante tener en cuenta los comentarios que realizan Bautista
y otros (2006, p. 132), respecto a aspectos que deben evitarse con estas herramientas
de comunicacién, y que dificultan la interaccion entre los participantes, cuestiones
significativas que creemos deben considerarse por el profesor en su utilizacion:

. "No monopolizar las discusiones o intervenir y contestar de manera rutinaria
ante cualquier opinion de los estudiantes.

+  Ser inflexible y seguir al pie de la letra la propuesta de actividad grupal sin
adaptarse a las necesidades e intereses de los estudiantes si percibiéramos
que éstos son diferentes a los planteados.

. Enviar siempre mensajes de explicacién «magistral» que no generen opinion
o discusion.

«  Permitirlargas discusiones sobre temas que se escapen de lo que se debe tratar
o se esta tratando.

. Consentir que los estudiantes centren sus aportaciones solamente en ellos o
sus experiencias personales y que esto parezca valido para todos o todas las
situaciones.

. Impedir con nuestras respuestas o aclaraciones que los estudiantes justifiquen
su interpretacion adecuadamente. A veces es mejor sugerir o guiar para
conseguir una buena respuesta por parte del estudiante y no darla nosotros
directamente. De esta manera facilitamos la proactividad.
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. Obviar una intervencién importante de algiin estudiante en referencia al tema
que se trabaja.

e Manipular las intervenciones en los espacios virtuales para favorecer las
opiniones propias."

Para finalizar estas referencias nos gustaria comentar una serie de aspectos. Por
una parte, que la asincronia en el espacio y en el tiempo no significa para nada que
éstos no existan, sino por el contrario, que cambiamos la tipologia de los mismos,
y nos desenvolvemos en un espacio simbolico y en un tiempo indefinido. Con toda
claridad podemos decir que, el hecho de que se dé la comunicacién y la interaccion
entre las personas en la red, no viene condicionado por la distancia espacio-temporal,
sino por la necesidad y ganas de comunicarnos e interaccionar que tengan.

Por otra parte, aunque como hemos sefialado la comunicacién puede establecerse
a través de diferentes sistemas simbolicos, lo usual es que sea escrito, y ello establece
una serie de reglas -como expondremos a continuacion- y establece una serie de
posibilidades para su analisis -como mostraremos al final de nuestra intervencion-.

Por lo que se refiere al uso del lenguaje escrito y a la asincronia de la
presencialidad de los participantes, lo primero es tener en cuenta que esto va a
facilitar la pérdida de los “... signos sociales atribuibles al contexto y, por tanto, se
favorece la desinhibicion de los participantes. Los medios de correo electrénicos,
por ejemplo, limitados a textos y algunas imdgenes, no reconocen signos como
caracteristicas de género, edad, raza, estatus social, expresiéon facil y entonaciéon
que se emplean rutinariamente en las interacciones cara a cara y contribuyen a su
correcto desarrollo. La carencia de tales signos también se ha utilizado para explicar
tanto la igualdad de participacién (en términos de género o procedencia social)
como los altos niveles de agresion que a veces se perciben en grupos mediados por
ordenador” (Gélvez y Tirado, 2006, p. 33). De todas formas, no debemos olvidar que
en nuestro contexto, el de la formacion, estas faltas de referencias no marcan de una
manera tan radical como lo hacen en las comunicaciones abiertas en red, aunque
si es cierto, que en la educacion a distancia -no en las modalidades de “aprendizaje
mezclado”- las personalidades se difuminan mas. Algunas de las estrategias que se
suelen utilizar son, por ejemplo, discriminar en las acciones formativas espacios
tecnolobgicos para la formacion y espacios para la socializacion.

Frente a la comunicacion verbal, 1a escrita en la red nos va establecer una serie de

diferencias significativas que son importantes tener en cuenta a la hora de analizar
las posibilidades que nos ofrece para la interaccion. Y al respecto, en primer lugar,
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nos encontramos con la posibilidad de revisar el discurso por todos los participantes,
y a partir de ahi, establecer conclusiones sobre varios aspectos, como son: cdmo se
ha generado el discurso, cuales han sido las aportaciones de los diferentes miembros,
como se ha formado el conocimiento experto, o cuales han sido las reglas que han
dirigido la interaccion.

Por otra parte, cuando hablamos con alguien, estamos expuestos a que siempre
podemos ser interrumpidos sin previo aviso, lo que constituye un riesgo —casi un
peligro-, con el que tendremos que lidiar y aprender a gestionar, pues “la interrupcion
no existe en la interacciéon virtual. Los mensajes tienen un principio y un final. En
el foro cada uno puede construir su intervenciéon con un principio y un final muy
claro (de hecho la gran mayoria de los mensajes empiezan con un saludo y finalizan
con una despedida), en este sentido los participantes se pueden esmerar y cuidar
mds y mejor lo que quieren comunicar y como lo quieren comunicar porque tienen
la posibilidad de hacerlo, y pueden decidir si envian el mensaje o no después de
construirlo, la unica restriccion es que la conexién funcione. Por este motivo, las
puestas en pantalla son ejercicios muy cuidados, un esfuerzo importante para el
interlocutor. Y admiten un alto nivel de invencién, construcciéon y reconstruccion,
porque, como mencionaba hace unos instantes, la codificacién a partir de sefiales
fisicas y materiales no es posible” (Galvez y Tirado, 2006, p. 200).

Como ya hemos senalado anteriormente, tal interaccion va a venir condicionada
por dos aspectos fundamentales: el papel que desempeiie el tutor, y la configuracion
de comunidades de aprendizaje. A ellos nos vamos a referir a continuacion.

EL TUTOR VIRTUAL Y LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE COMO ELEMENTOS FACILITADORES DE LA
INTERACCION

Diferentes trabajos (Cabero, 2004; Llorente, 2006; Garcia Aretio, 2006)
han puesto de manifiesto que el papel que desempeiie el tutor sera clave para el
desarrollo del proceso de formacién en red y para facilitar la interaccién entre los
participantes.

Para nosotros los tutores virtuales deben desempenar una serie de funciones

basicas que podemos sintetizar en las siguientes: técnica, académica, organizativa,
orientadora y social, realizando en cada una de ellas una serie de actividades.
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Para desarrollar esta serie de funciones, no cabe la menor duda que, los tutores
deben ser formados en unas capacidades y competencias especificas. En este aspecto
Berge (1995) nos indica las siguientes: tener claro los objetivos de la participacion,
mantener un estilo de comunicacién no autoritario, animar la participacién, ser
objetivo y considerar el tono de la intervencion, cuidar el uso del humor y del
sarcasmo ya que no todo el mundo puede compartir los mismos valores, alabar y
reforzar pablicamente las conductas positivas, y no ignorar las conductas negativas,
pero llamar la atencion de forma privada.

A ellas también podrian incluirse algunas sugeridas por Duggley (2001) como
son: saber iniciar y cerrar los debates, comenzar cada nuevo debate pidiendo la
contribuciéon de un estudiante, y de vez en cuando intervenir para realizar una
sintesis de las intervenciones.

De todas formas, no podemos olvidarnos que uno de los autores que ha realizado
una serie de propuestas interesantes es Salmon (1999), quien nos comenta algunas
de las caracteristicas que debe de poseer un moderador en linea, y que para ella
son: ser amable; ser atento, respetuoso y cortés; comprometerse con las personas de
una manera no mecanica; no escribir demasiado, ser conciso; tener habilidad para
interaccionar y archivar la interaccion; y tener sensibilidad cultural. Esta misma
autora también ha realizado un modelo de desarrollo en torno a la moderaciéon
en linea, acunando los términos “e-moderator” y “e-moderating”, proponiendo un
modelo que se desarrolla en una serie de etapas: acceso y motivacion, socializacion
en linea, intercambio de informacion, construcciéon del conocimiento y desarrollo
(fig. n° 1).

Desarrollo

Respuestas de apoyo
Aportando enlaces exteriores
Maderacién en linea para cerrar el tema

I P Construccion del conocimiento
Soporte Técnico .
Proceso Facilitador

Dando y recibiendo informacién

Facilitando tareas y
soportando ¢l uso de
materiales de aprendizaj

Busqueda de software personalizado

Socializacion en linea

Interactividad

Familiarizar y proporcionar un
puente entre ol contexto cultural
y social y el aprendizaje

Envio y recepcidn de mensajes

Acceso y motivacion
Blenvenida y animacion

Preparar ¢l acceso al sistema

Figura 1. Modelo de moderacién en linea de Salmon (1999)
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No queremos extendernos en el modelo, para ello la persona interesada puede
consultar la reciente obra publicada de esta autora en espafiol (Salmon, 2004),
simplemente indicar que con el primero el profesor debe dar instrucciones a los
estudiantes sobre como usar el sistema, cuales son las claves para acceder al sistema
y construir la confianza en los usuarios para animarlos a que sigan hacia delante
y que participen en el sistema; en el segundo, se parte de la premisa que el éxito
de la actividad va a venir determinado por cémo los alumnos estén integrados en
un contexto de formacion virtual, por ello debe de perseguir la cohesién del grupo
procurando desarrollar un camino sistemaético de trabajo on-line entre los diferentes
participantes; por el tercero, se pretendera animar a todos los participantes para
contribuir en la discusion, reconocer y ofrecer diferentes estilos de aprendizaje y
sintesis, y tejer la informaciéon que van construyendo; por el cuarto, se pretendera
la construccion del conocimiento, adoptando posiciones que nos permitan aprender
de los problemas, tratar conflictos y ofrecer un feed-back a los participantes, en este
momento el moderador debe ir progresivamente reduciendo sus intervenciones para
que aumenten las de los alumnos y de esta forma generar su propio conocimiento y
la realizacion de actividades colaborativas entre ellos; mientras que por el dltimo, se
pretende que el estudiante se haga independiente y comience a responsabilizarse de
su propio aprendizaje.

En este sentido de la moderacion, Bautista y otros (2006, pp. 130-131), proponen
una serie de estrategias para facilitarla, en concreto los autores nos hablan de:

. Animar y motivar a los estudiantes a que participen.
. Ofrecerse para ayudar y apoyar el trabajo de los estudiantes.
. Proponer retos intelectuales.

e Aclarar y reformular intervenciones de los estudiantes para provocar mas
intervenciones o permitir la aclaraciéon de algunas cuestiones.

. Inferir en los mensajes tanto la informacion explicita como la no explicita.
. Buscar coherencia en el discurso de los estudiantes.

. Pedir definiciones de conceptos utilizados que puedan no ser conocidos por
todos.

. Favorecer la propuesta de alternativas.

. Reforzar las intervenciones precisas, innovadoras o brillantes.
. Intervenir y reorientar situaciones no deseables.

. Pedir razones y justificacion de las afirmaciones hechas.

. Invitar a proponer temas sobre los que trabajar o debatir.
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. Facilitar que los estudiantes tomen conciencia de como enfrentarse a los
problemas y a sus propios procesos cognitivos en relacion al aprendizaje.

Todos los aspectos que hemos comentado supone que el tutor debe estar formado
en una serie de competencias minimas, que podriamos encuadrar, de acuerdo con
Romeroy Llorente (2006, p. 211), en varios tipos: pedagdgico, técnico y organizativas.
Las autoras concretan las mismas en el cuadro 3, que presentamos a continuacion.

- Profundizar / investigar temas.

- Estructurar el conocimiento.

Competencias | -  Disefio de tareas individualizadas para el autoaprendizaje.
pedagdgicas - Disefio de actividades de trabajo en grupo.

- Formular estrategias de valoracion.

- Quiar, aconsejar y proporcionar feedback.

- Utilizar adecuadamente el correo electronico.
- Saber dirigir y participar en comunicaciones asincronicas.
Competencias | -  Disefiar, creary controlar las salas de Chat sincronicas.
técnicas - Dominar y utilizar procesadores de texto, hojas de célculo y bases de datos.
- Utilizar herramientas de creacién de paginas Web.

- Usar el software con propdsitos determinados.

- Seleccionar y organizar a los estudiantes para realizar actividades grupales.

- Establecer estructuras en la comunicacion online con una determinada ldgica.
Competencias

S - Organizar a los estudiantes teniendo en cuenta sus datos geogréficos.
organizativas

- Recopilary archivar los trabajos de los estudiantes para su posterior valoracion.

- Organizar las tareas administrativas.

Cuadro 3. Competencias de los tutores virtuales (Romero y Llorente, 2006, p. 211)

Realizados algunos comentarios sobre la tutoria virtual pasaremos a efectuar
otros sobre las comunidades virtuales. Y a ellas nos queremos referir como “... a
comunidades de personas, que comparten unos valores e intereses comunes, y que
se comunican a través de las diferentes herramientas de comunicacién que nos
ofrecen las redes telemdticas, sean sincronicas o asincrénicas” (Cabero, 2006).
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Frente a las comunidades presenciales, las virtuales presentan una serie de

ventajas para la formacién, como son:

Pueden desarrollarse independientemente del espacio y del tiempo en el
cual se encuentren ubicadas las personas que la conforman, lo que implica
una alta flexibilidad, tanto para recibir los mensajes como para enviarlos. La
comunicacién no esta obligada a realizarse en un sitio concreto, sino en aquel
donde exista un ordenador y una conexién a la red, que cada vez son méas
inaldmbricas.

La posibilidad de revisar el historico de la comunicacion realizado. Facilita
la comunicaciéon entre personas de diferente espacio geografico, y favorece
la transferencia de conocimiento a velocidades hasta hace poco tiempo no
pensadas.

Interactividad ilimitada: el ordenador puede soportar complejos procesos de
interaccion entre los participantes, y de interaccién de uno a uno y de uno a
mucho.

La comunicaciéon multidireccionalidad, ya que es posible tanto la comunicacion
uno a uno, como de uno a mucho, o de grupos reducidos.

Como ya sefialamos en otro momento, “..lo fundamental de una CV no es que

estan en la red, sino forman parte de ella personas, y serdan exitosas si las personas
que la conforman estan unidas para la realizacion de tareas conjuntas; es decir,
si persiguen intereses comunes. No debemos olvidarnos que al hablar de CV nos
estamos refiriendo directamente a aspectos de sociabilidad e interacciéon social
entre sus participantes, no al aislamiento sino a la colaboracién” (Cabero, 2006).

Diversos son los factores que van a potenciar el que una comunidad funcione de

calidad, y por tanto favorezca la interaccion entre todos sus miembros, y al respecto
podemos sefialar algunos como los siguientes:

112

Accesibilidad, para que todos los miembros puedan tanto recibir, solicitar
y enviar informacion. Y ésta no debe entenderse exclusivamente por la
disponibilidad tecnologica, sino también por asumir principio de colaboracion
entre los diferentes miembros; es decir, no ser lectores sino también actores, no
ser pasivos sino activos.

Asumir una cultura de participacion y colaboracion.
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. Necesidad de minimas destrezas tecnoldgicas de los miembros. No debemos
olvidar que estamos hablando de una comunicacién mediada por ordenador.

. Objetivos y fines claramente definidos, y conocidos por todos sus miembros.

. Calidad de la informacién y contenidos relevantes, aunque ello como es lo6gico
suponer, va a depender fundamentalmente de las aportaciones de miembros
de la comunidad, también va a estar muy relacionado con aspectos como los
anteriormente senalados.

. Minimas competencias tecnologicas de sus miembros.

. Reglas claras de funcionamiento, y conocimiento de las mismas por los
miembros.

+  Yexistencia de un sistema de comportamientos positivos, que sirva de ejemplo
de buenas préacticas del comportamiento a los miembros de la CV (Cabero,
2006).

Lo importante de estas comunidades virtuales es crear en ellas una dinamica
que propicie que se conviertan en comunidades de aprendizaje, y para ello ademas
de los objetivos que se persigan sera basica la interaccion que se establezca entre los
participantes.

EL ANALISIS DE LA INTERACCION EN RED

El analisis de la interaccion que se establece entre los participantes en un acto
comunicativo y especificamente educativo, ha tenido siempre bastante tradicion en
la investigacion didactico-educativa, para analizar la interaccion y los documentos
generados por el profesor y el estudiante, bien mediante la observaciéon directa o
en diferido registrado en video, o por la aplicacion del anélisis de contenido a los
documentos elaborados por los profesores, por los alumnos o por otras instancias.
Ya en una obra tradicional en este campo, en la década de los 80, “El anélisis de la
interaccion didéctica”, su autor comentaba en sus comienzos: “la conducta docente,
por su propia naturaleza, se da en un contexto de interaccion social. Los actos que
se realizan en la funcion docente llevan a contactos reciprocos entre el profesor y los
alumnos: la ensefianza no es otra cosa, precisamente, que este mismo intercambio
profesor-alumno” (Flanders, 1977, p. 17).
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Desde esta perspectiva, la interacciéon que se establece entre las personas en un
entorno mediado por el ordenador, tiene también posibilidades de ser analizada,
entre otros motivos, y como ya hemos comentado, porque estamos hablando por lo
general de documentos escritos y, por tanto, con la posibilidad de poder ser sometidos
a distintas técnicas como el anélisis de contenido y del discurso. En este sentido, ya
Davis y Brewer (1997) nos senalaban “... el discurso electrénico es una de las formas
de comunicacién electronica interactiva. El término se refiere a aquellos textos
bidireccionales mediante los cuales una persona, utilizando un teclado, escribe
algo que aparece en la pantalla de otro sujeto, que responde mediante el teclado
también. La persona que recibe un mensaje puede ser un individuo o un grupo,
grande o pequerio de receptores”.

Y en este sentido se han generado diferentes investigaciones que han ido
adquiriendo diferentes perspectivas, que van desde su impacto para el aprendizaje
colaborativo, la realizacion de la tutoria virtual, la adquisicion de conceptos, la
construcciéon de conocimientos compartidos, etc.

Creemos que cada vez esta adquiriendo mayor significacion el analisis de
la interaccion humana en los entornos teleméticos, entre otros motivos por la
importancia que los mismos estan adquiriendo en la comunicaciéon humana. Valga
como ejemplo de lo que decimos el amplio nimero de comunidades virtuales que
se estan desarrollando, o como las acciones formativas completamente a distancia
o en mezcla con la presencial, soportadas en redes estan adquiriendo mayor
trascendencia. Como sefnalan Gélvez y Tirado (2006, p. 13): “... un entorno virtual
no gestiona exclusivamente transmision de informacion, contenidos o mensajes. Se
produce, articula y maneja interaccién, dinadmicas grupales y sociabilidad”. Y ello
en el ambito educativo nos puede servir para diferentes aspectos, como por ejemplo
son:

. Coémo llegan a construir el conocimiento los grupos en acciones formativas en
red.

. Qué roles adoptan los participantes en acciones formativas en red, donde la
presencia fisica no es necesaria.

. Coémo se llega a valorar en entornos no presenciales la “reputacion” de los
participantes.

. En dinamicas se generan los procesos comunicativos.
. Aspectos que influyen para la presencia y participacion de los sujetos.
. Qué preferencias muestran los sujetos.
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Lo expresado anteriormente nos lleva a sefialar que la etnografia virtual o
la etnografia aplicada a la “comunicacién mediada por ordenador”, cada vez esta
adquiriendo mayor importancia, puesto que, como ya hemos senalado anteriormente
los entornos virtuales se estan convirtiendo cada vez mas en un espacio social para la
comunicacionylarelacion delas personas. Espacio, que esta sirviendo, paradiferentes
aspectos que van, desde espacio cultural, de innovacion, lidico o formativo.

Esta etnografia podemos decir que se caracteriza por una serie de hechos, como
son:

"Es un mecanismo de problematizacion. En este aspecto no se diferencia de la
etnografia convencional.

+  Habla de flexibilidad interpretativa. Los entornos virtuales son espacios que
se apropian y se resignifican las personas que los transmitan.

«  Es una oportunidad para analizar los aspectos mas moviles, cambiantes,
dinamicos y fluidos de la interaccién. Esto es un aspecto de la etnografia
virtual.

. El concepto de campo de trabajo varia, en nuestro caso trabajamos sobre la
pantalla.

. La cuestién de los limites espaciales.
«  La cuestion de los limites temporales.

«  Noseaspira arepresentar fielmente la realidad, sélo a ofrecer una descripcion
basada en ideas de relevancia estratégica para el andlisis y la comprension
del fenémeno.

«  Se potencia enormemente el compromiso del etnégrafo con el objeto de
analisis" (Galvez y Tirado, 2006, 13).

Por otra parte, no debemos olvidarnos que presenta una serie de ventajas para la
investigacion cualitativa, como son las siguientes:

. “Ampliar el niimero de participantes.

«  Ahorro de costo y tiempo.

e Eliminar la parcialidad de la trascripcioén.
e Facil manejo de los datos.

e Las perspectivas de los participantes” (Mann y Stewart, 2000, pp. 17-25).
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Los analisis que se pueden hacer sobre las participaciones en contextos virtuales,
y mas concretamente, de éstos aplicados a la formacion, son bastante amplios, y
para ello se han formulado diferentes modelos (Stokes, 2004). Modelos en los cuales
se han considerado diferentes tipos de variables, que van desde la identificacion de
los participantes, su nimero, sus caracteristicas de género y clase social -siempre
que sea posible su identificacién como suele ocurrir en los contextos formativos-, la
tipologia de las tematicas que se tratan, los roles activos o pasivos que adoptan los
diferentes participantes, los niveles de complejidad de los mensajes enviados.

Una de las decisiones que debemos adoptar previamente al comenzar los
estudios e investigaciones, se referira al tipo de unidad de analisis que vamos a
considerar, y al respecto se nos ofrecen diferentes tipos de posibilidades como
son: cada intervenciéon del participante, cadenas temaéticas, cadenas sintacticas,
bloques de contenidos, nimero de intervenciones, oraciones, temporalidad de las
intervenciones, cadena de mensajes, cada cierto nimero de mensajes enviados.
Una revision de algunas de las unidades utilizadas en diferentes modelos puede
observarse en el trabajo realizado por Stokes (2004).

Por lo que respecta a los participantes, su anélisis podemos hacerlo desde
diferentes perspectivas, que van desde su grado de actividad, inferido a partir
del namero de mensajes que envia en relacion con el resto de participantes, las
caracteristicas, los diferentes roles que desempeiia, y tipologias de los mensajes
que envia, su tamafo. Por otra parte, el mantenimiento de las participaciones, nos
permite conocer sin problema, no solo las personas que participan, sino también
las que no lo hicieron y poder indagar con ello los motivos que les impulsaron a no
participar.

El anélisis de la interaccion establecida por los participantes también podemos
hacerlo estudiando el objeto de la participacion, y ello nos permitira ver diferentes
aspectos como son: el tipo de preguntas que realizan, los contenidos que tratan, los
aspectos organizativos que se generan; en este sentido, puede también estudiarse las
diferentes acciones que se conforman alrededor de los contenidos, y las personas que
abren y cierran las diferentes tematicas que se van desarrollando.

Como senalan Rourke y otros (2005, pp. 180-185), la validez de las descripciones
que se consigan mediante la aplicacion del anélisis van a depender de que se
contemplen y respeten cuatro criterios: objetividad (grado en que la categorizaciéon
de las secciones de transcripciones esta expuesta a la influencia de los codificadores),
fiabilidad (grado en que diferentes codificadores, cada uno de ellos codificando el
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mismo contenido, llegan alas mismas decisiones sobre la codificacién), replicabilidad
(la capacidad de que mudltiples codificadores apliquen de forma fiable el sistema
categorial formulado), y sistematico (que exista una base conceptual que permita
efectuar el analisis de forma coherente).

Abordando los diferentes modelos que se han conformado, posiblemente uno
de los maés utilizados en diferentes investigaciones y estudios para el anélisis de la
comunicacion establecida en contextos virtuales, es el formulado por Gunawardena
y otros (1997) (Marcelo y Perera, 2004; Stokes, 2004). Modelo que es formulado
para crear y responder a una serie de preguntas: équé tipo de actividad cognitiva
desarrollan los participantes?, écuales son los argumentos que se avanzan a través
de las discusiones?, ¢qué recursos aportan los participantes?, o écuales son las
evidencias que nos permiten observar cambios en las acciones de los participantes?

El modelo sugiere que se deben seguir distintas fases:

e  Fase 1: Compartir y comparar informacién: manifestar una observacion
u opinioén, de acuerdo con uno o mas participantes, corroborar ejemplos
propuestos, preguntas y respuestas para clarificar detalles, definicion,
descripcion o identificacion de un problema.

e Fase 2: Descubrir y explorar disonancias o inconsistencia de ideas, conceptos
o enunciados: se caracteriza por la identificacion de desacuerdos, citas
bibliograficas, experiencia, propuestas para apoyar argumentos.

»  Fase 3: Negociar significado/coconstruccién cooperativa de conocimientos: se
caracteriza por la negociacién o clarificacién de significados, negociacién de
la importancia de los argumentos, identificacion de areas de acuerdo contra
desacuerdos, propuestas y nuevas negociaciones de declaraciones que encierran
compromisos y coconstruccion de conocimiento y/o propuesta de integraciéon
de metaforas y analogias.

. Fase 4: Prueba y modificaciéon de sintesis propuesta o coconstruccion: someter
a prueba y modificar la sintesis coconstruida, comprobar la sintesis propuesta
paraun esquema cognitivo existente, comprobar contra experiencias personales,
comprobar contra datos formales y comprobar la sintesis propuesta contra los
testimonios contradictorios dentro de la literatura.
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e Fase 5: Enunciar acuerdos y aplicar nuevos significados construidos: acuerdos
y aplicaciones que integren los diferentes acuerdos, que apliquen nuevos
conocimientos y que se hagan reflexiones metacognitivas que ilustran el
entendimiento y el cambio de las formas de pensamiento como resultado de la
interacciéon (Gunawardena y otros, 1997).

Otro de los modelos muy utilizados, es el elaborado por Garrison y Anderson
(2005), que contempla tres grandes tipos de presencias: cognitiva, social y docente.
La primera se refiere a los resultados educativos pretendidos y conseguidos; la
segunda, la capacidad que tienen las personas de proyectarse a si mismo social y
emocionalmente como personas reales; y la tercera, que se refiere a la accion de
disenar, facilitar y orientar los procesos cognitivos con el objetivo de obtener
resultados educativos personalmente significativos y de valor docente. En cada una
de estas dimensiones presentan diferentes categorias e indicadores, como recogemos
en el cuadro 4.

Elementos Categorias Indicadores (s6lo ejemplos)

Presencia cognitiva | Hecho desencadenante. | Sensacion de perplejidad.
Exploracion. Intercambio de informacién.
Integracion. Asociacion de ideas.

Resolucion. Aplicar nuevas ideas.

Presencia social Dimensién afectiva. Expresar las emociones.
Comunicacién abierta. Expresarse libremente y sin riesgos.
Cohesidn del grupo. Promover la cooperacion.

Presencia docente | Disefio y organizacion. Establecer el programa de contenidos y la metodologia.
Promover y animar la | Construir el significado entre todos.
elaboracion discursiva. Centrar el debate.

Orientacion explicita.

Cuadro 4. Modelo de andlisis de interaccion de Garrison y Anderson (2005, p. 52)

Cataldi (Cataldi, 2005; Cataldi y Cabero, 2006) ha formulado un modelo para
el analisis de las intervenciones en los foros de discusion de los alumnos, donde
contempla como variable para categorizar el discurso -entre quienes se realiza
la interacci6on- contemplando las siguientes categorias: estudiante-estudiante,
estudiante-docente, estudiante-contenido, estudiante-medio, docente-estudiante,
docente-docente, docente-medio, y docente-contenido. En cada una de ellas
incorpora diferentes subcategorias, como recogemos en el cuadro 5.
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Categoria Subcategoria

Estudiante-estudiante - Solicita aclaraciones.
- Clarifica aspecto a otro estudiante.

- Valoran los resultados de otros compafieros.

- Ayudan a la gestion.

- Aportan bibliografia.

- Piden/dan informacién (desde mi punto de vista se debe dividir).

Estudiante-docente - Gestionan.
- Solicitan aclaraciones del contenido.

Estudiante-contenido - Solicitan aclaraciones.
- Clarifican — explica.

- Definen.

- Responden.

Estudiante-medio - Preguntan algin aspecto del funcionamiento del sistema.
- Informan respecto del sistema.
- Sugieren formas de gestionar el sistema.

Docente-estudiante - Exploran las percepciones y las concepciones de los estudiantes.
- Clarifican facilitando la comprension de los estudiantes.

- Proponen nuevos problemas y actividades.

- Orientan sobre la bibliografia.

- Gestionan.

Docente-docente - Acuerdan.

Docente-medio - Explican sobre como se utiliza el sistema.
- Informan.

Docente-contenido - Organizan.

- Intervienen, gestionan y dan por finalizada la actividad.
- Imparten actividades.

Cuadro 5. Modelo de andlisis de interaccién de foros y chat

Otro modelo que vamos a presentar es el propuesto por Pérez i Garcias (2002)
que, producto de un metaanalisis de modelos formulados referidos al anélisis de
la interaccion educativa en los entornos telematicos -en concreto el modelo de la
autora-, se encuentra caracterizado por tres grandes dimensiones: 1) Anélisis de
contexto sociotécnico (ofrecen elementos de base sobre los que apoyar los resultados
propios del analisis de la interacciéon en una situacién concreta); 2) Analisis del
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nivel y dindmica de participacion (Ofrece datos cuantitativos acerca del volumen de
intervenciones y en relaciéon a quien participa, con qué intencion y en qué momento
del proceso); y 3) Analisis de los patrones de interacciéon (Ofrece informaciéon sobre
el proceso interactivo en relacion a la forma en que se suceden los intercambios)
(Pérez i Garcias, 2002, p. 54).

Ademas de estos modelos tltimamente se estan desarrollado otras propuestas
para el andlisis de la comunicacién que se genera en los foros y en las listas de
distribucion, como son la técnica de los grafos (Rallo, 2005). Técnica que nos permite
formalizar graficamente las relaciones que se establecen entre diferentes miembros
de una comunidad, en donde cada sujeto ocupa un nodo de dicha representacion,
permitiéndonos conocer si estamos ante un modelo de ensefianza centrado en el
profesor o centrado en el estudiante, o si es multidireccional o jerarquico. Desde
esta perspectiva se comienzan a indicar algunos aspectos para comprender el
funcionamiento de las comunidades virtuales, como son: su tamano (nimero de
nodos que la conforman), densidad (promedio para todos los nodos de la red de
la proporcién de relaciones que mantiene un nodo respecto al maximo que podria
tener), grado (namero de conexiones que mantiene un nodo), distancia (promedio
de nimero de enlaces que hay que atravesar para llegar desde un nodo origen a
otro destino), distancia geodésica (nimero de enlaces que hay que atravesar para
llegar desde un nodo origen hasta un nodo destino siguiendo el camino mas corto
posible), y didmetro (distancia geodésica mayor en un grafo conexo). Ademas de ello
se pueden establecer diferentes anélisis matematicos al respecto.

Para finalizar estas reflexiones nos gustaria realizar varios comentarios a modo
de conclusion. En primer lugar, queda claro —y asi lo hemos intentado poner de
manifiesto-, que la interaccion en el aprendizaje en red se da, y no con menos calidad
que en la formacion presencial; la cuestion ahora es conocer y analizar en qué grado se
presenta y qué variables son determinantes en este proceso de interaccion did4ctica,
por lo que reclamamos con urgencia estudios e investigaciones al respecto. Y por otro
lado, esevidente quellevaracabounprocesodeinteraccionatravésdelared esposible,
pero no por ello sencillo, sobre todo para aquellos docentes que se encuentren poco
familiarizados con las herramientas disponibles, la contextualizacion y/o el analisis
del discurso, y sobre todo las posibilidades educativas que con ellas se genera. Por
eso se hace necesario, por lo tanto, la adquisicion de las habilidades y competencias
-tanto tecnolbgicas como didacticas expuestas con anterioridad-; y para los que ya
las posean, encontrar mecanismos que minimicen los esfuerzos considerables que
en la actualidad conlleva generar y mantener procesos de interaccion didéctica a
través de la red.
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(TECHNOLOGICAL TOOLS TO IMPROVE HIGHER EDUCATION. REFLECTION SINCE THE
EXPERIENCE AND THE RESEARCH)

Ana Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso
Universidad de Salamanca (Espana)

RESUMEN

El uso de las TIC en la practica docente universitaria se contempla como una necesidad de cara a
la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior. En estos momentos se esta desarrollando una
investigacion en la Universidad de Salamanca (financiada por el Ministerio de Educacion) que pretende
conocer el uso que los profesores hacen de estas herramientas y las competencias especificas que los
docentes deberian adquirir para una utilizacion efectiva de las mismas. Los datos que se presentan
ponen de manifiesto un desarrollo moderado de las actividades docentes mediadas por TIC aunque la
motivacion es alta entre los profesores para implicarse en un futuro préximo. También se detallan las
competencias en TIC que deberian mostrar los profesores universitarios para la mejora de su préactica
docente, asi como las ventajas y problemas que presentan las principales herramientas tecnolégicas para
mejorar la ensefianza.

Palabras clave: uso de las TIC en educacion superior, didactica universitaria, formacion del
profesorado universitario en TIC.

ABSTRACT

The use of ICT in Higher Education is considered a pre-requisite for adaptation to the European
Higher Education Area. The new teaching methodologies aimed at more effective and appropriate
learning for professional practice involve the use of audiovisual, computer and telematic tools on the
part of lecturers. Research is currently being carried out at the University of Salamanca (financed by the
Spanish Ministry) to find out what use lecturers make of these tools and the specific competencies that
they have to acquire for making effective use of them. The data we present in this article show a moderate
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development of educational activities mediated by ICT although lecturers are highly motivated. We also
present advantages and problems of technological tools to improve the teaching.

Key words: use of ICT in higher education, training demands of the lecturers.

El desarrollo tecnologico y las nuevas formas de comunicacion obligan a la
institucion universitaria a replantearse la practica educativa. Las tecnologias digitales
de la informacién y la comunicacién estan teniendo un peso cada vez mayor en los
procesos educativos universitarios, reclamando la configuracion de nuevos espacios
y ambientes de aprendizaje, asi como nuevas funciones y roles profesionales en el
profesorado.

No se trata de pensar en modernizar la ensefianza universitaria introduciendo
cadavez medios mas sofisticados y novedosos, sino valorarlas posibilidades didacticas
de estos medios en relacion con los objetivos y fines que se pretendan alcanzar. La
reflexion pedagogica que se haga sobre las TIC debe estar centrada en pensar como
y en qué sentido benefician esos medios a los posibles usuarios, qué representan en
el curriculum, qué aprendizajes, actitudes, habilidades, etc., pueden promover en los
alumnos, sin perder de vista, como es16gico, el ciudadanoy profesional quela sociedad
demanda. Es decir, la potencialidad de las TIC no s6lo descansa en sus atributos, en
la bondad o calidad tanto técnica como pedagogica de su disefo, sino en el marco
del método pedagogico bajo el cual se insertan y se utilizan didacticamente. En esta
dinamica, los conocimientos, las percepciones y actitudes que tenga el profesorado
sobre los medios se convertirdn en factores determinantes para su integracion en
los procesos curriculares. Bajo estos supuestos, podriamos aventurarnos a afirmar
que el éxito de los cambios que al profesorado universitario le va a tocar abordar,
dependeran tanto del compromiso de los profesores con el cambio en si que provoca
la integracion de las TIC, como del apoyo que se le preste a la hora de satisfacer sus
demandas formativas y hacer viable su puesta en practica. Los trabajos de Cabero,
Castano, Cebreiro, Gisbert (2003), Cabero y otros (2006), y Zea y otros (2005)
nos presentan algunos resultados sobre estas demandas formativas, al tiempo que
ofrecen un esquema de referencia, que pretende servir de guia para la planificaciéon
y desarrollo de acciones formativas.

Hablar de la integracion de las TIC en el curriculum supone al menos reflexionar
sobre tres grandes dimensiones de innovaciéon o cambio que, a su vez, van a repercutir
en la cultura institucional de la propia universidad, la capacitacion y el desarrollo
profesional de los docentes y el apoyo explicito de la Administracion Educativa: a)
cambios en los objetivos educativos y en la concepcion de los procesos de ensenanza/
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aprendizaje; b) cambios en los roles del profesor y del alumno y ¢) cambios en
la estructura organizativa y relacional universitaria. Las dos cuestiones iniciales
que deberian plantearse y que estan en la base del uso que se haga de las TIC en la
enseNanza universitaria serian: ¢Cuéles deberian ser los objetivos de la ensenanza
y el aprendizaje que deberia potenciar la universidad hoy? y ¢Qué entendemos por
aprendizaje, como se produce y como podemos facilitarlo a través de la ensefianza
y el uso de las herramientas tecnoldgicas? La respuesta a estas cuestiones, ha
cambiado de forma radical en los tltimos anos. El universitario actual dispone de
maés informacién de la que puede procesar, por lo que una de las funciones de la
ensenanza universitaria seria la de facilitar al alumno las herramientas (cognitivas y
conceptuales) que le ayuden a procesar la informaciéon mas relevante. La universidad
debe intentar conseguir alumnos criticos, dotados de los conocimientos, habilidades
y actitudes que le permitan seleccionar, procesar, analizar y sacar conclusiones
de las informaciones que recibe y ser capaz de exponerlas a través de diferentes
medios. Este cambio en los objetivos supone un alejamiento de los procedimientos
tradicionales de aprendizaje en los que el alumno asume un papel meramente
receptivo y memoristico, para poner un mayor énfasis en actividades dirigidas a
“ensenar a pensar” o a “aprender a aprender”. Desplazando el foco de interés de la
ensefianza al aprendizaje.

Laintegracion de los medios en el curriculum, desde la perspectiva que la estamos
planteando, potencia una ensefanza activa y participativa que exigiria redefinir y
asumir un cambio de rol tanto en alumnos como en profesores. El profesor debera
asumir un cambio de protagonismo en el proceso de ensehanza /aprendizaje, y su
principal objetivo sera ayudar al alumno a ser agente activo y protagonista de su
propio aprendizaje. Su funcion ya no sera tinicamente la de un mero transmisor de
informacion y cultura, sino que actuara como experto, guia, tutor y motivador de
aprendizajes. En este sentido, el profesor debera estar preparado para aprovechar al
maximo las posibilidades que le brindan las tecnologias en cuanto que: posibilitan
contextos de aprendizaje diferentes, centrados en el alumno, ofreciéndole diversas
modalidades de interaccién, proporcionandole distintas opciones y grados de control
de su propio proceso de aprendizaje, respondiendo a sus intereses personales,
promoviendo actividades de aprendizaje colaborativo, desarrollando una mayor
autonomia de trabajo y aprendizaje autorregulado, rompiendo con las situaciones
de aprendizaje pasivo y exclusivamente acumulativo y dependiente del profesor que
realizaba el alumno (Garcia-Valcércel, 2003; Area, 2005).
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USO DE LAS TIC EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA Y COMPETENCIAS
DOCENTES

Lainvestigacion que estamos llevando a cabo denominada “Integracién delas TIC
como herramientas docentes en la universidad dentro del marco del espacio europeo”
(subvencionada por el Ministerio de Educacion y Ciencia en el programa I+D+I
2005) tiene entre sus objetivos conocer el uso de se hace de las TIC en la docencia
universitaria y las necesidades de formaciéon en este ambito de las competencias
docentes. Para ello se ha disefiado un cuestionario en formato on-line que ha sido
aplicado a toda la poblacion de profesores de la Universidad de Salamanca. Sobre
esta base se ha desarrollado una estrategia de formacion basada en la reflexion sobre
la practica docente y el uso de las TIC, valorando sus aportaciones y las dificultades
encontradas. Los datos obtenidos es lo que presentamos a continuacion.

Caracterizacion de la muestra

La muestra de profesores que ha participado en el estudio es de 350 profesores
e incluye docentes de las areas de Letras y Humanidades, Ciencias Experimentales,
Biomédicas y Sociales. La mayor parte son profesores ordinarios (67%) con mas de
10 afios de experiencia (75%) y la distribuciéon por géneros es equilibrada (54% de
hombres).

Uso de las TIC en la docencia

Los resultados obtenidos en esta investigacion son acordes con los encontrados
en trabajos similares (Alba Pastor, 2005) sobre diferentes universidades espafolas,
el uso de Internet como herramienta de comunicacién y de bisqueda de informacién
es diario mientras que se utilizan poco programas especificos del Aambito profesional,
paginas web, plataformas o materiales multimedia.

En funcién de nuestros datos, las actividades realizadas por los profesores que
implican el uso de las TIC con fines docentes podrian clasificarse en tres categorias
(se mantienen los ntimeros de los items para poder ser identificados en la grafica
1, estando ordenados de mayor a menor). A continuacién se indican los items
y su numeraciéon correspondiente tal como aparece en la grafica, ordenados en
funcion del porcentaje obtenido en las respuestas para una mayor claridad en su
interpretacion.
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Actividades consolidadas (realizadas por mas del 65% del profesorado)

. ftem 1. Utiliza Internet para buscar informacioén y recursos que le sirvan para
preparar sus clases..

. Item 2. Recomienda a sus alumnos algunos sitios de Internet (portales, paginas
web, revistas electronicas, diccionarios, buscadores...) seleccionados por su
valor didactico para el estudio de la asignatura que imparte.

. Item 6. Utiliza algunaherramienta de Internet paracomunicarse con sus alumnos
(correo electronico, listas de distribucion, foros, Chat, videoconferencia...).

. Item 3. Elabora y utiliza presentaciones (power point...) para explicar temas en
sus clases.

Actividades en proceso de implantacion (realizadas entre el 35 y 65% de los
profesores)

. Item 7a. Requiere de sus alumnos el uso de las TIC en actividades relacionadas
con su asignatura: bisqueda de informacién orientada a la resolucion de
problemas.

. item 7b. Requiere de sus alumnos el uso de las TIC en actividades relacionadas
con su asignatura: estudio de un tema.

. Item 4. Ensefia a sus alumnos a utilizar programas informaticos especificos de
su campo profesional.

. Item 7c. Requiere de sus alumnos el uso de las TIC en actividades relacionadas
con su asignatura: publicacion de informacion en Internet.

Actividades infrecuentes (realizadas por menos del 35% de los profesores)

. ftem 11. Disefla material multimedia (integrando texto, imagen, audio...) para
su utilizacién por parte de los alumnos.

. Item 12. Colabora con otros docentes de su especialidad a través de las TIC para
la realizacion de actividades y recursos de aprendizaje.

. Item 5. Utiliza una web docente personal de apoyo a sus clases presenciales.

«  Item 9. Utiliza las TIC para seguimiento del aprendizaje del alumno a través de
tutorias online.

. Item 10. Utiliza alguna plataforma virtual para realizar actividades
complementarias a las presenciales con los alumnos.
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. Item 8. Propone a sus alumnos estrategias de trabajo colaborativo mediado por
TIC (proyectos colaborativos desarrollados online por grupos de alumnos).

Es de destacar el hecho de que los profesores que no realizan estas actividades no
es porque no les parezcan interesantes, ya que la mayoria expresan que les gustaria
hacerlo (ver gréfica 1). Podemos pensar entonces que con una adecuada estrategia
formativa y algtn tipo de incentivo institucional, esta situacién podria cambiar
proximamente de la mano del cambio metodoldgico que propugnan los créditos
ECTS.

Resulta llamativo en el estudio coordinado por Alba Pastor (2004) sobre la
situacion de las universidades espafolas con respecto a la formacién del profesorado
en TIC, que la mayoria del profesorado no tiene formaciéon sobre plataformas de
teleformacion, sobre el disefio de materiales multimedia, software libre ni disefio
de paginas web. El profesorado considera estar formado mayoritariamente en
navegacion por Internet, aplicaciones informaticas basicas, herramientas de
comunicacién y programas de presentaciones, es decir, en servicios y aplicaciones
que se emplean habitualmente.

Uso de las TIC en la docencia universitaria
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Grafica 1. Uso de las TIC en la docencia universitaria

130 RIED v. 10: 2, 2007, pp 125-148 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



A. GARCIA-VALCARCEL
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA MEJORAR LA DOCENCIA UNIVERSITARIA. UNA REFLEXION DESDE...

Competencias docentes relacionadas con el uso de las TIC

El concepto de competencia se relaciona con las capacidades cognitivas, afectivas,
socioemocionales y fisicas que es capaz de movilizar una persona, de forma integrada,
para actuar eficazmente ante las demandas de un determinado contexto profesional
(Perrenoud, 2004).

En opinién de los profesores universitarios las competencias mas importantes
que deberian adquirir y mostrar los docentes en relacion al uso de las TIC serian (se
mantienen los niimeros asignados a los items y se muestran ordenados):

. Item 1. Saber utilizar Internet para buscar informacién y recursos en la
preparacion de las clases.

. Item 2. Conocer sitios de Internet (portales, paginas web, revistas electrénicas,
diccionarios, buscadores...) sobre su especialidad.

. Item 6. Saber utilizar las principales herramientas de Internet para comunicarse
(correo electronico, listas de distribucion, foros...).

. ftem 4. Saber utilizar programas informaticos especificos de su campo
profesional.

Si bien no desestiman otras competencias planteadas para su valoracion como
serian (tal como se puede ver en el grafico 2):

. ftem 3. Elaborar y utilizar presentaciones (power point...) para explicar temas
en clase.

. ftem 7. Orientar a los alumnos para el uso de las TIC.
. ftem 8. Conocer estrategias de trabajo colaborativo mediado por TIC.
. ftem 5. Disefiar una web docente personal de apoyo a sus clases presenciales.

. ftem 10. Saber utiliza una plataforma virtual para diseflar actividades
complementarias a las presenciales.

. Item 11. Disefiar material multimedia (integrando texto, imagen, audio...) para
su utilizacion didactica.

. Item 12. Colaborar con otros docentes de su especialidad a través de las TIC con
fines docentes.

. Item 9. Disefiar tutorias online para seguimiento del aprendizaje.
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Siendo esta ultima la competencia considerada menos importante, mostrando
asi las reticencias que muchos docentes tienen para el trabajo on-line, entendiendo
que nos encontramos en instituciones de ensenanza presencial, donde se brinda a
los alumnos un horario de tutorias presenciales que son escasamente aprovechadas
por los alumnos y raramente disefiadas por los profesores como tiempos y espacios
de seguimiento del aprendizaje.

Importancia de competencias docentes
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Grdafica 2. Importancia asignada a las competencias docentes relacionadas con las TIC

Estos datos estan también en sintonia con los hallados en la investigacion de
Alba Pastor (2005), en la que los docentes universitarios atribuian a las TIC una
gran ventaja a la hora de realizar la mayoria de sus actividades universitarias: en
la organizacion y gestion de sus tareas, en su actividad investigadora, en el diseno
de materiales o como herramientas de comunicacién y de acceso a fuentes diversas
de informacion. Sefialando que las TIC fomentan la flexibilidad en las formas de
aprendizaje del alumno o su grado de autonomia en la realizacion de diversas
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actividades. No obstante, relativizan el papel que éstas pueden desempenar a la hora
de diversificar metodologias y fomentar la participacion activa del estudiante.

COMPARACION DE LOS DATOS POR AREAS, CATEGORIA
PROFESIONAL, ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE Y GENERO

La comparacion de subgrupos muestrales presenta pocas diferencias
significativas en las categorias consideradas, sin embargo, se podrian apuntar de
forma resumida algunos datos de interés:

. Sobre las areas: en Letras y Humanidades se recomiendan més a los alumnos
sitios de Internet para el estudio de la asignatura. En Ciencias Experimentales
se ensena mas la utilizacion de programas informaticos especificos de su campo
profesional y se disefian mas materiales multimedia para uso de los estudiantes.
En Ciencias Sociales se utilizan mas las plataformas virtuales para realizar
actividades complementarias. Los profesores de Ciencias Biomédicas consideran
mas importante la colaboracion con otros docentes de su especialidad a través
de las TIC.

e  Sobre la categoria profesional: los contratados a tiempo parcial otorgan
mas importancia que el resto a la orientaciéon de los alumnos para el uso de las
TICy en cambio menos al disefio de una web docente o al uso de presentaciones
en clase.

e Sobre los afios de experiencia docente: los profesores con menos
experiencia utilizan méas la web docente y los que tienen entre 10 y 20 anos
de experiencia consideran mas importante el disefio de tutorias on-line para
seguimiento del aprendizaje.

¢  Sobre el género: loshombres enseflan mas a sus alumnos el uso de programas
informéticos especificos, hacen un mayor uso de las web docentes y disefian
material multimedia en mayor medida que sus compaferas. Las mujeres
otorgan mayor importancia a la mayoria de las competencias docentes en uso
de las TIC que sus colegas varones.

Como conclusién de este apartado podemos decir que los profesores

universitarios estan en un proceso de integracion de las herramientas tecnologicas
en su practica de ensehanza, en el que ya observamos un uso generalizado de
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Internet como medio de acceso a la informaciéon y comunicacion con los estudiantes.
Si bien muchos profesores precisan de las competencias necesarias para transformar
los procesos de aprendizaje, sacando un mayor partido a las posibilidades que nos
ofrecen las TIC para disefiar nuevos recursos instructivos, hacer un seguimiento
mas cercano del aprendizaje de los alumnos, desarrollar actividades on-line a través
de plataformas que complementen las actividades presenciales, potenciando el
aprendizaje autbnomo y colaborativo. Competencias que la mayoria de los docentes
han valorado de gran relevancia.

El cambio de metodologia que supone la integracion de la TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, configurard nuevos roles y funciones que deberan asumir
los docentes, siguiendo a Gisbert (2002) los ambitos de actuacion seran: consultar
informacion, colaborar en grupo, facilitar el aprendizaje, generar de forma critica
conocimiento (estimulando el pensamiento creativo y la decisién auténoma) y
supervisar el trabajo académico.

VALORACION DE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS EN LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Como sefialan Duart y Lupianez (2005), las decisiones mas importantes tomadas
por los equipos directivos universitarios en los tltimos afios en relacién con las
tecnologias han sido las dirigidas a la dotaciéon de infraestructura tecnologica. La
apuesta de la Universidad por la dotacién de infraestructuras y recursos en las aulas
universitarias (ordenadores, caiones de proyeccion, Wi-Fi para acceder a Internet,
plataformas de formacion on-line...), esta posibilitando que los profesores dispongan
de nuevos recursos para plantearse la docencia de una forma mas dindmica y
motivadora, més centrada en el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, si bien
dirigido y supervisado por el profesor.

La enseflanza universitaria tiene un nuevo reto, no puede seguir formando
a sus alumnos de espaldas a las nuevas tecnologias. Es preciso que los profesores
desarrollen propuestas de trabajo que permitan la mejora del acceso a la informaciéon
y al conocimientoy que desarrollen acciones de colaboracion y de comprension critica
de las ventajas que ofrecen las redes teleméaticas (Hanna, 2002; Aguaded y Cabero,
2002; Bou, Trinidad y Huguet, 2003; Colvin y Mayer, 2003; Garcia-Valcarcel, 2003).
El uso de las mismas facilita el reforzamiento de la colaboracién multidisciplinar y
del desarrollo profesional de grupos de trabajo interuniversitarios (Prada y Rayon,
2003; Barajas y Alvarez, 2003; Kehm & Wit, 2005).
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Las Universidades se estan convirtiendo lentamente en organizaciones centradas
en el estudiante, su principal usuario o cliente. Y estan surgiendo nuevas politicas de
motivacion e incentivo para revalorizar la funcién docente dentro de la universidad
como elemento fundamental del servicio que se presta a los estudiantes (Duart y
Lupianez, 2005).

Los nuevos recursos o nuevas herramientas de que disponen los profesores y sus
posibles funciones, asi como las dificultades que entrana su uso, es objeto de esta
reflexion, en concreto nos referimos a los siguientes:

. La pizarra digital como recurso didactico en el aula

. Web docente como apoyo al proceso de ensefianza

. Tutoria online a través del correo electronico

. Foros de discusion online como herramientas de trabajo colaborativo

. Internet como fuente de informacion para el profesor y los alumnos

. Plataformas de teleformacién como complemento a la docencia presencial

. Redes online de colaboracién entre profesores

Asi pues, la pregunta que nos podemos hacer seria ¢Qué aportan estas nuevas
herramientas a la docencia tradicional, qué mejoras permiten introducir en nuestra
practica docente? Y ligada a ésta, pero desde una perspectiva critica, nos podemos
preguntar también ¢Qué dificultades generan a profesores y alumnos, qué nuevas
exigencias introducen en la actividad docente? En funcién de nuestra propia
experiencia y la de otros colegas universitarios, que han expresado sus opiniones
sobre estos recursos a lo largo de un seminario de formacion desarrollado a lo largo
del mes de marzo en el curso 2006-07, trataremos de responder a estas cuestiones
sobre los diversos recursos mencionados.

La pizarra digital como recurso didactico en el aula

La pizarra digital nos ofrece la posibilidad de usar presentaciones dinamicas y
multimedia preparadas por el profesor, asi como la conexién con Internet, pudiendo
acceder a una multitud de recursos online: imagenes, videos, animaciones, textos,...
El resultado puede ser materiales de apoyo a las exposiciones del profesor o de los
alumnos de mayor calidad y actualizados de forma sencilla y con rapidez.

La facilidad con que el profesor puede elaborar presentaciones (a través
de aplicaciones como Power Point) y el aprovechamiento de las diapositivas ya

AIESAD [L.S.S.N.: 1138-2783 RIEDv. 10: 2, 2007, pp 125-148 135



A. GARCIA-VALCARCEL
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA MEJORAR LA DOCENCIA UNIVERSITARIA. UNA REFLEXION DESDE...

realizadas de un curso para otro como apoyo a las clases, son factores que explican
un uso generalizado de este recurso, tal como ponen de manifiesto los profesores de
nuestro estudio.

Por otra parte, y como es 16gico, en asignaturas relacionadas con el empleo del
ordenador resulta una gran ayuda para poder mostrar distintos tipos de software,
demostraciones, simulaciones, seguimiento de explicaciones, etc. De ahi que en todas
las aulas de informatica se disponga de este recurso como un complemento basico.
Asimismo, hay que sefalar la posibilidad de este recurso para mostrar materiales
realizados por los alumnos en formato digital y utilizar materiales digitales en sus
presentaciones (lo que ha sido sefialado como una competencia transversal en la
formacion de los estudiantes).

Las dificultades que se estan detectando, tanto para el profesor como para los
alumnos podrian resumirse en dos. Los profesores se quejan del exclusivo interés
por lo que aparece en las diapositivas por parte de los alumnos, la mayor parte de las
veces con intenciéon de anotar lo que ven, mientras perciben una falta de atenciéon a
las explicaciones que desarrollan los esquemas proyectados. Para paliar esta actitud,
muchos profesores proporcionan las diapositivas impresas a sus alumnos.

Por otra parte, los alumnos denuncian en muchas ocasiones un ritmo inadecuado
de las presentaciones (en las que se les proporciona un exceso de informacion)
y la reduccion del tiempo necesario para la comprension de las explicaciones,
fundamentalmente cuando se exponen a procesos y razonamientos complejos
relacionados con areas de matematicas, ciencias, etc.

La pizarra digital
Aporta Dificultades
Posibilidad de usar presentaciones dindmicas y multimedia, | Exclusivo interés por lo que aparece en
conexion con Internet. las diapositivas (falta de atencion a las
Materiales de mayor calidad y actualizados. explicaciones).
Facilidad para el profesor en la elaboracion y aprovechamiento de | Ritmo inadecuado de las presentaciones
presentaciones para apoyo a las clases. (exceso de informacion) y reduccion del

tiempo necesario para la comprension
de las explicaciones por parte de los
alumnos.

En asignaturas relacionadas con el empleo del ordenador resulta
una gran ayuda para poder mostrar distintos tipos de software,
demostraciones, simulaciones, seguimiento de explicaciones,
etc.

Posibilidad de mostrar materiales realizados por los alumnos en
formato digital y utilizar materiales digitales en sus presentaciones
(competencia transversal).
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Web docente como apoyo al proceso de enseiianza

La elaboracion de una pagina web docente de apoyo al estudio de una asignatura
resulta ser una herramienta muy 1til para el aprendizaje. Permite la disponibilidad
de material de estudio para los alumnos preparado por el profesor (programa,
contenido de los temas, lecturas, guias de actividades,...). Facilita la estructuracion
de actividades que pueden ser realizadas fuera de horas de clase, pudiendo dar las
orientaciones necesarias para su correcta realizacién y evitando los despistes propios
de quienes no asistieron a clase el dia que se explico la tarea.

Resulta también interesante en la eleccion de este tipo de material la facilidad de
actualizacién permanente de los materiales y actividades de la asignatura, pudiendo
incorporar continuamente novedades que resulten de interés.

A través de los enlaces que aparecen en la web docente, se pueden ampliar los
recursos realizados por el propio profesor, dando la posibilidad de acceder a recursos
de otras universidades, profesores, portales educativos, revistas,... relacionados con
la asignatura para la realizacion de diferentes actividades.

También se podria destacar la posibilidad de publicacién de trabajos realizados
por los estudiantes de cursos anteriores a modo de buenos modelos o de los actuales
para ser valorados por sus compafieros, lo que siempre resulta estimulante a la hora
de esforzarse por hacer un buen trabajo.

En general, tanto profesores como alumnos reconocen que la web docente resulta
de gran utilidad, es un recurso muy bien valorado por los alumnos como guia de su
actividad discente.

Las principales dificultades para el uso de esta herramienta son la necesidad de
tener los conocimientos necesarios para elaborar y mantener la web docente (aunque
se puede realizar de forma sencilla no todos los profesores se sienten preparados
para ello) y la exigencia para el profesor de revision permanente y actualizacion del
material elaborado y puesto a disposicién de los alumnos.
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Web docente

Aporta Dificultades

Disponibilidad de material de estudio para los alumnos preparado | Exigencia para el profesor de revision
por el profesor (programa, contenido de los temas, lecturas, | permanente y actualizacion

actividades,...). Tener los conocimientos necesarios
Estructuracion de actividades que pueden ser realizadas fuera de | para elaborar y mantener la web
horas de clase. docente.

Posibilidad de acceder a recursos de otras universidades, profesores,
portales educativos, revistas,... relacionados con la asignatura.

Facilidad de actualizacion permanente de los materiales y actividades
de la asignatura.

Posibilidad de publicacidn de trabajos realizados por los estudiantes
(@ modo de buenos modelos o para ser valorados por sus
comparieros).

Recurso muy bien valorado por los alumnos como guia de su
actividad.

Tutoria online a través del correo electréonico

La funcidn tutorial se puede entender como guia que posibilita sostener, orientar
al alumno, en dltima instancia supone encauzar o dirigir el curso del desarrollo en
un cierto sentido, establecer un rumbo y acompanarlo (Martinez y Briones, 2007).
La tutoria se valora como una estrategia basica para lograr un cambio en la forma
de trabajo universitaria, con un caracter mas autbnomo y practico pero supervisado
de cerca por el profesor, acompanando el trabajo realizado por el estudiante de
una evaluacion formativa que permita aprender de los errores y profundizar en
un aprendizaje realmente significativo, centrado en la resolucion de problemas.
Entendemos la tutoria con un caricter educativo y planificado, que fomenta la
reflexion sobre los procesos de aprendizaje, que ayuda al alumno a planificar sus
propias metas, que conecta el proceso formativo con la situacion social del alumno.
Como indica Sedefio (2006) las acciones tutoriales deben integrarse en el proceso
académico, como un elemento significativo del desarrollo y madurez del alumno y
si se desea aumentar la calidad de la orientacién en el ambito universitario se ha de
buscar una accién tutorial creativa mas que funcional, que atienda a los intereses
de los alumnos y permita ver la utilidad de los contenidos estudiados en su practica
profesional.

La tutoria electronica aporta flexibilidad en tiempos de atencién a los alumnos
y permite una mayor interactividad entre el profesor y los alumnos, muchos de los
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cuales evitan los encuentros cara a cara, asi como atender a los alumnos que en casos
concretos se encuentran viviendo en otro lugar. En este sentido, la experiencia nos
demuestra que es posible ofrecer una atenciéon mas individualizada a los alumnos
con diferentes situaciones y problemas (trabajo, ausencias por enfermedad, etc.).

Asi pues, se puede decir que la tutoria online se esta utilizando como medio de
controlar y llevar a cabo algunas actividades de ensefianza (feedback, evaluacion,
clarificacion de tareas e informacion, etc.). Ademaés es interesante, la posibilidad que
este medio nos ofrece para el envio de avisos, sugerencias... al grupo de alumnos.

Las principales dificultades que podrian apuntarse tienen que ver con la mayor
exigencia (tiempo) al profesor para responder a las necesidades de cada alumno.
Exige una revisiéon continua del correo y un cierto esfuerzo y paciencia por parte del
profesor. Por otra parte, se observa en ocasiones la bisqueda de la comodidad en
la presentacion de trabajos por parte de los alumnos, que prefieren enviarlos por
correo electronico que entregarlos impresos. Se hace necesaria la clarificacion de
tareas a realizar por este medio (limites y condiciones explicitas de lo admitido, por
ejemplo, salvo excepciones muy justificadas no se pueden enviar trabajos que hay
que presentar en otros soportes, etc.).

Tutoria online a través del correo electrénico

Aporta Dificultades

Flexibilidad en tiempos de atencion a los alumnos. Mayor exigencia (tiempo) al profesor para

Mayor interactividad profesor alumnos. rTsponder a las necesidades de cada
alumno.

Atencién mas individualizada a los alumnos con diferentes | ) .
situaciones y problemas. Busqueda de la comodidad en la presentacion

de trabajos por los alumnos. Se hace
necesaria la clarificacién de tareas a realizar
por este medio.

Posibilidad de envio de avisos, sugerencias... al grupo de
alumnos.

Utilizacion como medio de controlar y llevar a cabo algunas
actividades de ensefianza (feedback, evaluacion, clarificacion
de tareas e informacion, etc.).

Foros de discusion online como herramientas de trabajo colaborativo

Los foros de discusion son herramientas muy utilizadas para la interaccion en el
ciberespacio, permitiendo el debate y discusion sobre cualquier tema planteado de
forma abierta y asincrona (sin necesidad de coincidir en el tiempo). Para la docencia
universitaria, estos foros nos posibilitan la realizacion de actividades de aprendizaje
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colaborativo basadas en la discusion sobre lecturas y expresion de sus propias ideas,
el estudio de casos, la busqueda y valoraciéon de informacién, la reflexién sobre
sus vivencias en los temas planteados, el desarrollo de proyectos en grupo... Las
experiencias evaluadas destacan el gran valor que posee el foro para los alumnos
como herramienta de comunicacion profesor/alumno, superando en gran medida al
Chat (Garcia-Valcarcel, Gonzalez y Prada, 2004; Blazquez y Alonso, 2005).

Ademas, esta herramienta abre los muros del aula presencial, ofreciendo la
posibilidad de ponerse en contacto con alumnos de otros campus universitarios
dentro de la propia universidad, alumnos de otras universidades nacionales o
extranjeras, profesores de otras universidades o profesionales y expertos de otros
lugares, trabajando a distancia.

Podemos decir que esta herramienta permite la potenciacion del trabajo
autéonomo del estudiante y a la vez el trabajo colaborativo a través de redes de
aprendizaje.

Las principales dificultades que se han observado en las experiencias llevadas a
cabo, podrian resumirse en la falta de compromiso con la tarea por parte de algunos
estudiantes y la falta de seguimiento temporal de las actividades propuestas, la
escasa capacidad para la toma de decisiones y responsabilidad en las tareas de grupo
(debido a una tradicién muy individualista de trabajo y estudio académico, bajo la
supervision directa del profesor).

Desde la perspectiva docente, hay que considerar la gran dedicacion de tiempo
y esfuerzo por parte del profesor para su organizacion (especialmente si hay que
coordinarse con otros profesores), seguimiento de los debates (actuando como
tutor o coordinador) y la evaluaciéon de toda la actividad realizada (revision de las
aportaciones de cada alumno a la actividad y valoracion de la calidad del trabajo
grupal realizado).

Desde un punto de vista organizativo, se observan diferencias de los alumnos
en sus posibilidades de acceso a Internet, lo que de una forma general influye en el
trabajo realizado dentro de los foros y en la participacion de unos y otros estudiantes.
Para salvar esta dificultad la Universidad deberia ofrecer buenos servicios para el
acceso a las personas que no disponen de una buena conexion de red en su lugar de
residencia.
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Foros de discusion online

Aporta

Dificultades

Realizacion de actividades de aprendizaje
colaborativo basadas en la discusion sobre lecturas y
expresion de sus propias ideas, el estudio de casos,
la busqueda y valoracion de informacién,...

Posibilidad de ponerse en contacto con otros alumnos
de otros campus universitarios, profesores de otras
universidades o profesionales y expertos de otros
lugares, trabajando a distancia.

Falta de compromiso con la tarea por parte de
algunos estudiantes y falta de seguimiento temporal
de las actividades.

Escasa capacidad para la toma de decisiones y
responsabilidad en tareas de grupo.

Gran dedicacion de tiempo y esfuerzo por parte
del profesor para su organizacién, seguimiento y
evaluacion.

Potenciacion del trabajo auténomo del estudiante. Diferencias de los alumnos en sus posibilidades de

acceso a Internet.

Internet como fuente de informacién y comunicacién para profesores y
alumnos

Internet se puede ver como un escaparate del mundo: podemos encontrar
experiencias y casos relacionados con las diferentes temaéticas estudiadas,
documentacioén teoérica, materiales didécticos, software educativo, herramientas
para el diseio, portales de diferentes paises,... Todo esto nos proporciona multiples
fuentes de informacion para utilizar en la docencia y en los trabajos realizados por
los estudiantes. El profesor debe valorar las informaciones y seleccionar aquellas
que sean realmente interesantes para sus objetivos didacticos, permitiendo que
los estudiantes naveguen por informaciones de calidad y tratando de evitar que
naufraguen en el exceso de informacion que supone Internet. En esta tarea, la
motivacion del propio profesor por la materia y su creatividad son factores decisivos
para elaborar propuestas de aprendizaje atractivas (Knight, 2005).

La riqueza de la informacién que nos proporciona Internet proviene de su
distinta procedencia (bibliotecas, enciclopedias virtuales, portales educativos, webs
docentes, prensa digital, weblogs) y de los distintos formatos en que se presenta la
informacion (textos, imagenes, videos, presentaciones, simulaciones...).

Asimismo Internet puede ser un punto de encuentro entre el mundo académico
y el mundo profesional. Tenemos la posibilidad de poder contactar con profesionales
de cualquier parte del mundo, ver proyectos y actividades realizadas por profesionales
de prestigio, los recursos utilizados, etc.
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Las dificultades en este terreno surgen por la falta de estrategias de bisqueda
de informaci6n en la red que lleva a perder mucho tiempo para encontrar recursos
de interés, la necesidad de valoracion de la calidad de la informacion (los alumnos
a veces no son conscientes de la falta de control en este sentido, pudiendo dar por
valida informaciéon que no tiene garantias ni fiabilidad cientifica). Por otra parte,
la experiencia ha puesto de manifiesto la posibilidad de elaborar trabajos sin
comprension ni asimilaciéon por parte del alumno, usando estrategias de cortar y
pegar, de ahi que las tareas propuestas deban planificarse teniendo en cuenta este
hecho y buscando que los estudiantes deban utilizar la informacién para adquirir las
competencias deseables.

Internet como fuente de informacion y comunicacion

Aporta Dificultades

Escaparate del mundo: experiencias y casos relacionados | Falta de estrategias de bisqueda de informacion
con diferentes tematicas, documentacion tedrica, | enlared.
materiales didacticos, software educativo, herramientas | Necesidad de valoracién de la calidad de la

para el disefio, portales de diferentes paises,... informacion.
Multiples fuentes de informacion para utilizar en la | posibilidad de elaborar trabajos sin comprension
docencia, en trabajos realizados por estudiantes: ni asimilacion por parte del alumno.

« Distinta procedencia (bibliotecas, enciclopedias
virtuales, portales educativos, webs docentes,
prensa digital, weblogs...).

+ Distintos formatos (textos, imagenes, videos,
presentaciones, simulaciones...).

Punto de encuentro entre el mundo académico y el
mundo profesional. Poder contactar con profesionales de
cualquier parte del mundo, ver proyectos y actividades,
recursos, etc.

Plataformas de teleformacion como complemento a la docencia
presencial

Las plataformas de teleformacién son en estos momentos herramientas no
sblo de formacion a distancia sino complementos indispensables de la formaciéon
presencial, aportando una gran ayuda para la organizaciéon de actividades no
presenciales complementarias al desarrollo de la asignatura (estructuradas por
temas, asignando tiempos, recursos, etc...). La plataforma, que exige la identificaciéon
de usuario para poder acceder al contenido de un curso determinado, nos da la
posibilidad de ofrecer informacién y seguimiento de forma restringida al grupo de
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alumnos, lo que crea un entorno de intimidad profesor-alumnos que no ofrecen
recursos como la web docente (pablica a cualquiera).

Asimismo, las plataformas nos ofrecen diversos recursos que facilitan la
evaluacion del trabajo realizado por los alumnos (tareas llevadas a cabo dentro de la
plataforma, fechas, tiempo invertido, resultados de pruebas de evaluacion,...) lo que
permite llevar a cabo una evaluacion continua y un seguimiento individualizado de
cada estudiante.

Ademas estos entornos de aprendizaje tienen recursos para planificar actividades
de trabajo colaborativo (foros, chats, wikis...) que se pueden realizar en diferentes
tipos de grupos (grupo clase completa, pequefios grupos...) pudiendo adaptar la
informacion aportada a cada grupo de forma independiente. Todos estos recursos
y posibilidades bien utilizados, pueden potenciar el aprendizaje autébnomo y
responsabilizar al estudiante de su implicacion en el estudio, lo que ya de por si se
convierte en un valor de interés como competencia transversal para los estudiantes
universitarios (Michavila y Martinez, 2002, 2004).

Estas posibilidades, unidas a la facilidad de uso de estos instrumentos, explica
que las decisiones tomadas por muchas universidades vayan encaminadas a facilitar
al profesorado el uso de las TIC en su actividad docente poniendo a su disposicion las
herramientas necesarias a través de plataformas tecnologicas de facil uso y gestion.

Asi surgen nuevas unidades estructurales creadas especificamente para cubrir
las necesidades de administraciéon de entornos virtuales y de apoyo al profesorado
en el uso de las TIC en la docencia, ademés de la generacion de materiales didacticos
multimedia (Duart y Lupianez, 2005), pudiendo detectarse una clara politica de
introduccién de la tecnologia como apoyo a la innovacién y al cambio. Asimismo,
se observa una nueva linea de introduccion de la tecnologia orientada a facilitar
la accesibilidad, la conectividad y la portabilidad, que no se centra sblo en la
infraestructura fisica sino también en dar servicio.

Las dificultades que se encuentran profesores y alumnos para el uso de esta
herramienta se encuentran en untrabajo afiadido tanto para el profesor (planificacion,
seguimiento y evaluaciéon) como para los alumnos, que acostumbrados a un tipo
de estudio mas memoristico y menos constante, perciben la necesidad de hacer
un esfuerzo continuo mucho mas acusado, si bien los aprendizajes conseguidos
son valorados como mas significativos y utiles para su formaciéon profesional. Por
otra parte, tanto alumnos como profesores deben adquirir el conocimiento sobre
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como trabajar a través de una plataforma virtual, uso de los recursos y gestion de
los mismos por parte del administrador (profesor), cuestion que no siempre es
contemplada convenientemente, tal como senalan algunos estudios realizados al
respecto (Sevillano, 2005).

Plataformas de teleformacion

Aporta Dificultades
Ayuda para la organizacion de actividades no presenciales | Trabajo afiadido para el profesor
complementarias al desarrollo de la asignatura. (planificacion, seguimiento y evaluacion).

Posibilidad de ofrecer informacién y seguimiento de forma | Trabajo afiadido para el alumno que
restringida al grupo de alumnos. debe hacer un seguimiento regular de la
Facilidad para evaluar el trabajo realizado por los alumnos | @Signatura.

(pruebas de autoevaluacion, evaluacion continua, seguimiento
individualizado...).

Posibilidad de ofrecer actividades de trabajo colaborativo
(foros, chat,wikis...).

Potenciar el aprendizaje auténomo y responsabilizar al
estudiante de su implicacién en el estudio.

Redes online de colaboracién entre profesores

Las comunidades de aprendizaje a través de redes son una interesante estrategia
de formacién y profesionalizacion docente del profesorado universitario, que
valora de escasa utilidad métodos tradicionales basados en cursos especificos y, en
cambio, valora de forma muy positiva el poder compartir ideas, dudas y sugerencias
sobre cuestiones didacticas que le afectan en su quehacer cotidiano. Ademas, entre
profesores de la misma especialidad, la creaciéon de redes de colaboraciéon docente
es una posibilidad de puesta a punto continua en su especialidad, compartiendo
informacion sobre recursos de interés, etc.

Asi pues, estas redes nos ofrecen la posibilidad de establecer cauces de
colaboraciéon y comunicacion permanentesy facilmente accesibles a través de portales
y plataformas. Son un lugar de encuentro con los colegas con los que se comparten
proyectos de investigacion, actividades docentes, recursos,... abriendo la puerta de
nuestra universidad para poder trabajar de forma colaborativa con profesionales de
otras universidades, organizando actividades conjuntas con los diferentes alumnos,
intercambios, practicas de campo, etc.
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Las dificultades se relacionan con la dedicacion por parte de los profesores
para que la red pueda funcionar correctamente, dedicando tiempo a la reflexiéon y
aportando contenidos, recursos, organizando actividades, etc.

En este sentido, algunas universidades como la Universidad de Alicante estan
potenciando programas de redes de investigacion en docencia universitaria,
con el objetivo de promocionar una cultura de investigaciéon basada en alianzas,
asumiendo que la investigaciéon creativa depende del trabajo en colaboracion,
que la colaboracién entre profesores es esencial para mejorar cualquier situacion
curricular y que la transformacién de una organizaciéon es mas efectiva si se aborda
colectivamente. El tipo de redes que se pueden crear son diversas: redes de titulacion,
redes departamentales, redes inter-departamentales, redes de un mismo campo
de conocimiento y redes interdiciplinares. En cualquier caso, las redes investigan
sobre la practica de aula y buscan en estos momentos la coordinacién con otras
universidades (Martinez y Sauleda, 2005).

Redes de colaboracion entre profesores

Aporta Dificultades

Posibilidad de establecer cauces de colaboracion y comunicacion | Dedicacion por parte de los profesores
permanentes y facilmente accesibles a través de portales y | para que la red pueda funcionar
plataformas. correctamente, aportando contenidos,

Lugar de encuentro con los colegas con los que se comparten | '€CUrsos, organizando actividades, etc.
proyectos de investigacion, actividades docentes, recursos,...

Posibilidad de trabajar de forma colaborativa con profesionales de
otras universidades

Organizacion de actividades conjuntas con los diferentes alumnos,
intercambios....

CONCLUSIONES

Una vez que hemos pasado revista a las aportaciones y dificultades que las nuevas
herramientas electrénicas de comunicacion generan en la docencia universitaria,
podemos hacer una valoracion general de las mismas, tratando de contestar a la
pregunta ¢Qué novedades introducen las TIC en la docencia? Y la respuesta podria
resumirse en indicar los siguientes aspectos:

. Facilidad para acceder a informacion

. Mayor comunicacion entre profesores y alumnos
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. Mayor flexibilidad para adaptarse a alumnos en distintas situaciones
. Elaboracion de materiales digitales de apoyo al estudio
. Mayor contacto entre profesores de la misma disciplina

. Posibilidad de compartir recursos a través de la red

Como conclusiones, podemos sefialar que debemos hacer una valoracién positiva
en términos de calidad docente, ya que los alumnos cuentan con una selecciéon
de recursos mas amplia que el discurso del profesor en las clases presenciales, se
produce un mayor acercamiento a la profesion para la cual se les capacita, lo que
permite la adquisicién de competencias profesionales, se puede obtener una mayor
atencién personalizada y supervisiéon continua por los profesores y se potencian
competencias transversales de autonomia, responsabilidad, estudio continuado,
aprendizaje colaborativo, etc.

Todo esto sin perder de vista las dificultades detectadas para el uso de estas nuevas
herramientas debido a la mayor dedicacion a la docencia en tiempo y esfuerzo que
deben procurar los profesores y las nuevas competencias docentes que deben adquirir
éstos para la integracion curricular de las TIC. Y las nuevas capacidades y destrezas
estudiantiles que se requieren para utilizar con éxito todas estas herramientas de
una forma eficaz (Cebrian, 2003; Villar Angulo, 2005; Hannan y Silver, 2005).
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EXPERIENCIAS DOCENTES APOYADAS EN AULAS VIRTUALES

(EDUCATIONAL EXPERIENCES SUPPORTED IN VIRTUAL CLASSROOMS)

Francisco Pavon Rabasco
Juan Casanova Correa
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RESUMEN

En este articulo pretendemos exponer parte de nuestra experiencia docente de los altimos afos
apoyada en campus virtuales y ademas de relacionar las muchas ventajas que nos han proporcionado,
también los posibles inconvenientes o necesidades de adaptacion tanto del profesorado como de los
estudiantes a la nueva herramienta.

Palabras clave: ensefianza virtual, innovacion docente virtual, e-learning universitaria.

ABSTRACT

In this article we try to expose part of our educational experience of the last years supported in
virtual campus and besides to relate the many advantages that have provided us, also the possible
disadvantages or adaptation” necessities for teachers as students using the new tool.

Key words: Virtual teaching, virtual educational innovation, university e-learning.

EL APOYO VIRTUAL COMO RECURSO DIDACTICO EN LA
ENSENANZA UNIVERSITARIA

Como profesores de Universidad, nos estamos preparando para adaptar la
imparticion de nuestras asignaturas a las orientaciones que nos dan de cara al
EEES. Una de ellas surge a partir de la Cumbre de Lisboa de 2000, donde se puso en
marcha el plan e-Europe, que tiene como objetivos formativos “adaptar los curricula,
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para hacer posible nuevas formas de aprendizaje, utilizando las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion”.

También desde nuestra Universidad se nos informa que el uso de las Nuevas
Tecnologias y la ensenanza virtual es uno de los grandes retos a abordar dentro del
proceso de convergencia, en el que se combina el trabajo presencial en el aula o en
el laboratorio con la ensefanza a través de Internet y que permitirdn minimizar las
limitaciones de espacio y tiempo que exige la ensefianza convencional, flexibilizando
los procesos de aprendizaje y aprovechando al méximo los recursos de las tecnologias
digitales.

Segtin Sancho (2003), en una época en la que todo el mundo parece esperar mucho
de la educacion, una aportacién fundamental de las teorias del aprendizaje es que
diferentes tipos de finalidades de aprendizaje requieren diferentes aproximaciones
ala ensefianza. Lo que lleva a plantear que los entornos de aprendizaje tradicionales
centrados en el docente se han revelado como insuficientes para propiciar las
finalidades educativas de la mayoria de los sistemas educativos contemporaneos. De
este modo, dar respuesta a las necesidades educativas de la sociedad actual implica
cambiar la imagen de una ensefianza fundamentalmente centrada en el profesorado,
para dibujar entornos de ensehanza diversificados en que se comience a considerar
el papel del alumnado, el conocimiento, la evaluacién y la comunidad.

Los entornos centrados en el alumnado se asemejan bastante a los que estan
surgiendo en la mayoria de las universidades en sus campus virtuales, donde se
requiere un profesorado, con actitudes y aptitudes diferentes, consciente de que
los estudiantes construyen sus propios significados, comenzando con las creencias,
las comprensiones y las practicas culturales que traen. Si la ensefanza se entiende
como la construccion de un puente entre las materias de estudio y los estudiantes,
los docentes que se centran en el alumnado no pierden de vista ninguna de las dos
partes del puente. El profesorado intenta entender lo que el alumnado sabe y puede
hacer ademés de sus intereses y pasiones: qué conoce cada estudiante, le interesa,
sabe y quiere hacer.

El aula virtual es un entorno educativo que intenta facilitar el aprendizaje
cooperativo y colaborativo entre estudiantes y entre éstos y los profesores. Las
técnicas didacticas usadas en educacion con redes, se pueden clasificar en funcion
del nimero de emisores/receptores de la comunicacion:
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. Técnicas "uno-solo". Se trata normalmente de aplicaciones cliente/servidor.
Estan basadas en el paradigma de la recuperaciéon de la informaciéon de
Internet.

. Técnicas "uno-a-uno". La comunicacién se establece béasicamente entre dos
personas. Es por tanto individual y personalizada, basada en el texto y sometida
a las caracteristicas del medio.

. Técnicas "uno-a-muchos". Estan basadas en aplicaciones como el correo
electronico que permiten la comunicacién entre el profesor y un grupo de
alumnos numeroso.

. Técnicas "muchos-a-muchos". Todos tienen oportunidad de participar en
la interaccion y todos pueden ver las aportaciones de los demaés, profesores,
estudiantes, expertos invitados, etc.

Pero no se puede perder de vista que los entornos solamente centrados en el
alumnado no siempre ayudan a adquirir el conocimiento y las habilidades que se
necesitan para vivir en sociedad.

De ahi que necesitemos crear entornos centrados en el conocimiento donde se
plantee que los estudiantes sean personas cultas y que aprendan de un modo que les
facilite la comprension y la transferencia. Los entornos centrados en el conocimiento
se entrecruzan con los que tienen en cuenta al alumnado cuando la ensehanza
comienza con el interés no s6lo por los preconceptos del estudiante sobre los temas
de estudio, sino también por su forma de aprender.

Trataremos de justificar y dar sentido a las lecturas y tareas que les sugeriremos
alo largo del curso, para ayudar al alumnado a desarrollar procesos de transferencia
hacia el aula de cada cual.

Los intentos de crear entornos centrados en el conocimiento también plantean
cuestiones importantes sobre cémo favorecer la comprensiéon integrada de una
disciplina o sobre como abordar temas transdisciplinares. Muchos modelos de
diseno de curriculum tienden a considerar el conocimiento y las habilidades
més como elementos desconectados que como conjuntos interconectados. Es
por eso que la mayoria de los curricula fracasan a menudo a la hora de ayudar a
los estudiantes a seguir su camino en una disciplina o en un tema integrador de
conocimientos relevantes. Un desafio para disefiar entornos centrados en el
conocimiento es conseguir el equilibrio apropiado entre las actividades disenadas
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para promover la comprension y las disefiadas para promover la automaticidad de
las habilidades necesarias para funcionar de forma efectiva sin sentirse desbordado
por requerimientos que demandan atencién.

Pero quizés, el mayor desafio para la planificacion de los entornos basados en
el conocimiento sea trascender la idea de que existe un orden psicolégico guiado
por el constructivismo (hay que adecuar lo que se ensena al nivel de desarrollo del
alumnado) y un orden disciplinar vinculado a una seleccién de materias y contenidos
que hay que secuenciar de manera ordenada y estable en un proyecto curricular de
escuela, de ciclo, de aula.

Los entornos de ensehanza que intentan responder a las necesidades del
alumnado, ademas de centrarse en el aprendiz y el conocimiento, han de estar
centrados en la evaluacion. Los principios clave de la evaluacion son proporcionar
oportunidades para la realimentacion y la revision. Mientras que lo que se evaltia ha
de ser coherente con las metas educativas, los procesos y los recursos.

Un desafio para poner en acciéon practicas adecuadas de evaluacion implica
cambiar los modelos de muchos docentes, estudiantes, personal de apoyo y de la
Administracion sobre lo que significa un aprendizaje "efectivo". Muchas evaluaciones
desarrolladas por docentes ponen el énfasis en la memorizacion de procedimientos
y hechos. Sin embargo, las evaluaciones disefiadas de forma apropiada pueden
ayudar al profesorado a darse cuenta de la necesidad de repensar sus practicas de
ensefanza.

Pero sobre todo, el sistema de evaluaciéon ha de ser coherente con las finalidades
educativas, estar presente en todo el proceso de ensehanza y aprendizaje y utilizar
recursos diversificados para que el alumnado pueda mostrar realmente lo que
sabe de la forma que le resulte mas adecuada a su manera personal de aprender.
De este modo, aunque parece casi imposible sustraerse de la dimensiéon "punitiva"
y acreditativa de la evaluacion, profesorado y alumnado pueden encontrar en este
proceso un marco de didlogo desde el que calibrar sus mutuos avances.

Finalmente, las teorias contemporaneas del aprendizaje sugieren que en la
medida en que los entornos de ensenanza estén centrados en la comunidad, se
favorece las condiciones de aprendizaje para la mayoria del alumnado. De aqui que
sea especialmente importante la creaciéon de situaciones en las que unos puedan
aprender de otros y lleven a una mejora continuada de la ensehanza. Como ejemplo,
todos tendremos experiencias personales en las que hemos aprendido a resolver
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un problema de ordenador gracias a los consejos recibidos por algiin compaiiero o
compaifiera, no necesariamente informatico.

LA FORMACION DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO EN ESTAS
HERRAMIENTAS: LOS CURSOS, LOS GRUPOS DE FORMACION Y LAS
INICIATIVAS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA

El modelo que utilizamos en nuestra Universidad para actualizarnos y
perfeccionarnos en nuevas metodologias docentes, especialmente ahora que
estamos en puertas del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) es formar
voluntariamente grupos y sus miembros trabajar colaborativamente en esa tarea.

El origen de la creacion de los Grupos de Formacion del Profesorado en la
Universidad de Cadiz formo6 parte de un programa de la Unidad de Calidad de las
Universidades Andaluzas (UCUA): el Plan Andaluz de Formacion del Profesorado
Universitario (PAFPU). En el curso 2005/2006, en el que la UCUA deja de tener
competencias en materia de formacion del profesorado, la Universidad de Cadiz,
adoptdé un programa propio, coordinado directamente desde el Vicerrectorado
de Ordenacion Académica e Innovaciéon Educativa. No obstante, a estos Grupos
de Formacion hay que situarlos en el contexto més amplio del Plan de Acciones
Formativas del Profesorado de la UCA, aprobado en su dia en Consejo de Gobierno
(30 de octubre de 2003).

A lo largo de estos afios, se han planificado y llevado a cabo diversas acciones
formativas, siendo las propuestas supervisadas y aprobadas por un equipo de
formacion. Esta comision, ademas, tiene la mision de asesorar al Vicerrectorado de
Ordenacion Académica en la confeccion y planificacion de las acciones formativas
que se presentan como oferta abierta al conjunto del profesorado y colaborar para
dar coherencia y dotar de coordinacion al programa.

Cada uno de los miembros de esta comision se responsabiliza de la planificacion
de actividades en el marco de las diferentes areas tematicas o focos de interés
formativo expresados por el profesorado de la Universidad de Cadiz: uso de nuevas
tecnologias en el ambito docente, la metodologia docente, los contenidos de los
nuevos planes de estudio, la evaluacion.
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I

COORDINADORES DE LINEA
Linea 1 Linea 2 Linea 3
Uso de NNTT Metodologia docente || |Contenido curricular

GRUPOS DE FORMACION

Figura 1: Organizacion de la formacién del profesorado en la UCA

Cada uno de los responsables de estas areas son coordinadores de alguno de
los grupos de formaciéon del profesorado, y representan al conjunto de grupos, o
asociacion, cuyo trabajo formativo se encuentra relacionado con el area tematica de
la que son responsables. Este sistema permite establecer canales de comunicacion
permanente entre los profesores y el Vicerrectorado en relacion a sus inquietudes
y necesidades formativas. El intercambio de experiencias y la relacion entre las
distintas asociaciones se consigue gracias a la Jornada de los Grupos de Formaciéon
que se celebra a principios del mes de julio.

En la figura 1 hemos intentado reflejar la idea organizativa que se desarrolla en
nuestra Universidad respecto a la formacion del profesorado. Pero, équé criterios
se siguen en el Plan de Acciones Formativas de la UCA? Seis son los criterios que se
identifican:

154 RIED v. 10: 2, 2007, pp 149-163 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



F. PAVON; J. CASANOVA
EXPERIENCIAS DOCENTES APOYADAS EN AULAS VIRTUALES

. La participacion en el plan tiene un caracter voluntario.

. Nace con la intencién de tratar de conciliar la demanda de formacién con
la oferta, para lo cual se realizard una consulta y anélisis periodico sobre
necesidades formativas.

. Tiene por objetivo promover la introduccion de métodos participativos de
ensefianza en la UCA, y debe contar como premisa con la implicacion activa de
los profesores.

. Las acciones deben contar con materiales de soporte previamente revisados
para constatar su ajuste con los objetivos previstos.

. Los participantes que alcancen los objetivos establecidos para cada accion
recibiran una certificacion en la que conste la realizacion de la actividad.

. Las acciones formativas y el propio plan deben estar sometidas a controles
peribdicos de evaluacion.

Si tuviésemos que definir en pocas palabras los criterios seleccionados, éstas
serian: voluntariedad, adecuacién y evaluacion. Las ideas que sustentan este modelo
estan basadas en la participacion directa y motivada de los auténticos agentes de
la innovacién en la Universidad: los docentes. De esta forma, la oferta formativa
es demandada por los propios participantes y cumple el requisito de aplicaciéon
a la practica docente cotidiana, ya que es el propio profesorado quien genera el
conocimiento y la praxis en su quehacer docente. Por otro lado, se establecen
mecanismos de evaluacion que permiten recoger informacion sobre el proceso
seguido, pero sobre todo, se recoge informacion que permite la autoevaluacion de lo
desarrollado a lo largo de la accién formativa del grupo de trabajo.

En fin, el plan pretende que aquellos que estdn interesados en introducir
elementos innovadores en sus aulas (siguiendo la filosofia del Espacio Europeo de
Educacién Superior), puedan contar con un respaldo institucional (tanto econé6mico
como de medios), se les reconozca como actividades relevantes (reconocimiento de
créditos tipo B —actividades no docentes—), y se les acredite a través de certificados
de participaciéon que son de especial interés para aquellos que todavia no tienen un
contrato laboral estable.

Los grandes bloques que el plan pretende reforzar se concretan en los siguientes
tipos de acciones formativas:
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TIPOS DE ACCIONES FORMATIVAS EN
LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1.- Introduccién a las tecnologias de la informacion y usos
didacticos de las TIC’s

2.- Seminarios formativos sobre la practica docente

3.- Proyecto Andaluz de Formacion del Profesorado
Universitario

4.- Nuevas estructuras del sistema Universitario y sus
procedimientos de gestion

5.- Acciones especiales de formacion docente del profesorado

6.- Conocimiento de lenguas y culturas extranjeras para el
impulso a iniciativas institucionales

7.- Seguridad y salud laboral

Figura 2: Tipos de acciones formativas ofrecidas desde la UCA

De los siete tipos recogidos en la figura 2, queremos resaltar dos de ellos: el
primero y el quinto. El primero por el peso que las TIC’s estan teniendo en el proceso
de adaptacion de una Universidad, tanto al &mbito social como al ambito educativo-
formativo, donde la presencia de tecnologias de transmisiéon de informacion es
notable y cada vez més imprescindibles. Y el quinto, por lo que nos atane como
profesores de la facultad de Ciencias de a Educacion en la que se imparte una
titulaciéon de segundo ciclo (Psicopedagogia) de caracter semipresencial, y que
tiene como soporte al campus virtual de la UCA. Estos dos tipos giran en torno a las
aportaciones de las TIC’s en el buen hacer docente, o al menos, en intentar mantener
un nivel competitivo ante otras universidades del entorno que las utilizan y que
maximizan su uso con la captacion de estudiantes que valoran su uso en los procesos

de ensenanza-aprendizaje en el &mbito universitario.

156

RIED v. 10: 2, 2007, pp 149-163

1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



F. PAVON; J. CASANOVA
EXPERIENCIAS DOCENTES APOYADAS EN AULAS VIRTUALES

EJEMPLOS DE USO DE HERRAMIENTAS VIRTUALES EN
ASIGNATURAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE
LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

En la ensefianza reglada, nuestros estudiantes so6lo utilizan la plataforma
como apoyo a lo que venimos realizando en clase, pero termina convirtiéndose en
una herramienta muy potente. En nuestro modelo de formacién con apoyo de la
plataforma, se trata de crear Comunidad Virtual de Aprendizaje, donde se aprenda
con los demas, con una mayor implicacion del alumno en actividades del grupo y
con un incremento de la autonomia y la responsabilidad del estudiante respecto al
propio proceso de aprendizaje.

Es una de las grandes ventajas de los entornos electréonicos donde las actividades
grupales ofrecen un inmenso potencial. La premisa para la comunidad virtual de
aprendizaje es efectivamente la colaboracién (creacion compartida). El tema no es
la comunicacion o el trabajo en equipo, sino la creacién de valor. Se trata, en todo
caso, de procesos de aprendizaje colaborativo, de lograr un contexto que enfatiza las
interacciones inter e intragrupo donde los miembros participan autbnomamente en
un proceso de aprendizaje, mientras resuelven un problema como grupo (Salinas,
2003).

¢Como son estos procesos a los que tratamos de adecuarnos? Se trata como
describe Prendes (2003b, p. 96) de “alumnos trabajando en grupo que intercambian
ideas, se hacen preguntas, todos escuchan y comprenden las respuestas, se ayudan
entre ellos antes de pedir ayuda al profesor y finalmente obtienen un tinico producto
del trabajo del grupo”y de construccion del conocimiento.

Las comunidades de aprendizaje son esencialmente "comunidades de
indagadores". Por lo tanto, los roles de "experto" y "alumno" se convierten en
arbitrarios. Ambos son invitados al reino de la curiosidad conjunta.

Entonces, se debe entender que las actividades académicas desarrolladas en este
campus virtual requieren aplicar los nuevos enfoques mas centrados en el alumno y
apoyados en la interaccion, para poder ser considerados comunidades virtuales de
aprendizaje. Es decir, se exigird una interaccion bastante amplia y una implicacién y
responsabilidad en el proyecto.

El modelo didactico de las comunidades virtuales de aprendizaje es el aprendizaje
colaborativo, que se centra en el alumno mejor que en el profesor y donde el
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conocimiento es concebido como un constructo social, facilitado por la interaccion,
la evaluacién y la cooperacién entre iguales. Segin Prendes (2003a, p. 127) estamos
ante un “método docente planificado, guiado, seguido y evaluado por el profesor
que ademas contribuye al desarrollo intelectual, social y personal de los alumnos,
ensefiandoles a aprender y a cooperar’.

Por consiguiente el rol del profesor cambia de la transmision del conocimiento a
los alumnos a ser facilitador en la construccién del propio conocimiento por parte de
estos. Se trata de una vision de la ensefianza en la que el alumno es el centro o foco de
atencion y en el que el profesor juega, paraddjicamente, un papel decisivo. Adoptar
un enfoque de ensenanza centrada en el alumno significa atender cuidadosamente a
aquellas actitudes, politicas y practicas que pueden ampliar o disminuir la "distancia"
de los alumnos distantes. El profesor acttia primero como persona y después como
experto en contenido. Promueve en el alumno el crecimiento personal y enfatiza la
facilitacion del aprendizaje antes que la transmision de informacién.

Los requerimientos a los profesores en este ambito son:

. Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacion y conocimiento asi
como proporcionar acceso a los mismos para usar sus propios recursos.

. Potenciar alumnos activos en el proceso de aprendizaje autodirigido, en el marco
de acciones de aprendizaje abierto, explotando las posibilidades comunicativas
de las redes como sistemas de acceso a recursos de aprendizaje.

e Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos estan
utilizando estos recursos. Tienen que ser capaces de guiar a los alumnos
en el desarrollo de experiencias colaborativas, monitorizar el progreso del
estudiante; proporcionar feedback de apoyo al trabajo del estudiante; y ofrecer
oportunidades reales para la difusiéon de su trabajo.

*  Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la filosofia de las
estrategias de aprendizaje empleadas y con el nuevo alumno-usuario de la
formacién descrito.

¢Coémo sera la accion tutorial en una comunidad virtual?

A este respecto, Pérez i Garcias (2002) proporciona algunas recomendaciones
para llevar a cabo la accién tutorial en una comunidad virtual:
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. Los alumnos necesitan adquirir habilidades técnicas y comunicativas. Al inicio
del programa de formacién es importante disefiar un conjunto de actividades
para que el alumno adquiera habilidades con el nuevo entorno, tanto en aspectos
técnicos como comunicativos.

e Asegurar una percepciéon adecuada de la actividad. Los grupos deben sentirse
como grupos y desarrollar, normas y formas de entender comunes, como
mecanismo de reduccion de la ambigiiedad.

. Disponibilidad tecnologica. Un adecuado acceso al sistema de comunicacion
durante el tiempo necesario para la comunicacion.

. Establecer espacios de comunicacion regulares publicos o privados para el
feedback a las tareas y al progreso del alumno. El alumno, atin trabajando en
grupo no debe sentirse aislado.

. Separar los espacios de comunicacion de contenido con los de proceso.

Ademas de los espacios de comunicaciéon propios de cada actividad es importante
disponer de otros espacios de comunicacién relacionados con el proceso de trabajo
y la evolucion del curso.

. Evitar la centralizacion del tutor en los procesos de comunicacién. El docente
debe ubicarse mas como miembro del grupo que como experto.

«  Apoyarse en los compaiieros. Es interesante que el docente comparta el rol de
moderador con alumnos que se responsabilizan de coordinar actividades o de
proponer preguntas o respuestas a los compaiieros.

. Dinamizar el trabajo del grupo. El tutor debe guiar y dinamizar el trabajo del
grupo.

VALORACION DE LA EXPERIENCIA

Dentro de este apartado vamos a tratar de dialogar o reflexionar en voz alta con
las expresiones textuales manifestadas por nuestros estudiantes en la evaluaciéon de
los cursos on line.
e Se valora la virtualidad. En general, muchos coinciden en declarar que les

hubiera sido imposible realizar el curso en una modalidad presencial debido a
sus obligaciones profesionales y familiares:
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“El curso ha sido muy intenso, tiene todas las ventajas de un curso on-line
y estar hablando de comunicacion, Internet, educacién y contenidos desde el pc
de casa siempre te resulta mas comodo y rapido que asistir a cualquier sala.
Ademas la libertad de horarios es una maravilla, como diria aquel, ésto no
tiene precio".

“Para mi situacion personal, realizar un curso presencial me resulta casi
imposible”.

. Se le ha perdido el miedo a las TICs. Han cambiado de idea inicial de respeto a
las TIC s y comprobado que el que se atreve con ellas, acaba sintiéndose seguro
utilizandolas:

“El curso me ha parecido muy bueno, me parece estupendo la formacion de
los enseniantes en el campo de las nuevas tecnologias (las grandes desconocidas).
Hemos podido observar que no es tan dificil como creemos, sélo es cuestion de
enfrentarse a ellas y ver que las podemos manejar a la perfeccion”.

“No exagero al decir que de todos los cursos que he hecho, éste ha sido el
de mas utilidad. Desde el lado personal, me siento mas segura manejando el
ordenador, navegando por Internet, he aprendido a hacer cosas nuevas..., en
finya no me siento tan “torpe” con la informdatica, y esto me anima a seguir. Del
lado profesional, he descubierto multitud de herramientas para utilizar en mis
clases, que mis alumnos agradecen".

. Consideran la temdtica de gran interés. Basica para ser buen docente en el
siglo XXI:

“Los cursos a través de la web son ideales para mi forma de trabajo. El de
nuevas tecnologias me ha aportado una amplia vision de estos medios abriendo
nuevos horizontes para mi labor como docente”.

“..estos cursos sobre las NTIC no sélo son necesarios, yo aun podria
afiadir que, en la actualidad, aquellas personas que todavia no saben utilizar
herramientas como Internet, el correo electronico, etc. cada vez se quedan
mas aisladas de la revolucién que nuestra realidad esta sufriendo, y eso como
ciudadanos nos aisla de la sociedad, pero como docentes, nos incapacita para
desarrollar nuestra labor en un mundo en el que los conocimientos ya no residen
en las personas, nosotros l@s profesor@s ya no somos el pozo de sabiduria del
que beben nuestros alumnos...”

160 RIED v. 10: 2, 2007, pp 149-163 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



F. PAVON; J. CASANOVA
EXPERIENCIAS DOCENTES APOYADAS EN AULAS VIRTUALES

“Estamos todos de acuerdo en la necesidad de acercar las nuevas
tecnologias a la escuela y este curso ha servido para mostrarnos como, para y
por qué hacerlo”.

e Se comprende la estructura y se agradece la compaiiia. Han comprobado que
lo virtual tiene también su calendario y no necesariamente implica soledad:

“..me ha encantado el calendario, la planificacién y la distribucion del
curso, donde cada semana estaba muy claro lo que habia que hacer".

"Me he sentido muy acompaiiado y centrado (ritmo claro y muy marcado
de aprendizaje)".

+  Se sale del curso con proyectos. Terminan con buenas propuestas, unos ya lo
han puesto en practica y otros guardan su deseo para el proéximo curso:

“Lo mejor, aprender el manejo de utilidades multimedia/informaticas para
poder emplear en clase. Mis alumnos han sabido valorar mi esfuerzo y eso se
agradece”.

“...me siento reconfortado con el curso. Ahora sélo me queda ponerlo en
practica, al menos ahora ya tengo algunos conocimientos para ello”.

“..es un gusto ver que hay cursos enriquecedores para la labor docente,
y este ha sido uno de ellos. Creo que a partir de ahora muchos de nosotros
cambiaremos el chip y nos esforzaremos por incorporar las nuevas tecnologias
a nuestra ardua tarea de educar chicos y chicas, ciudadanos del futuro, y qué
mejor que hacerlo con la herramienta del futuro”.

. Y con intencién de repetir. Lo que es una buena sefial para el ultimo dia que se
termina un curso:

“He aprendido bastante, espero volver a hacer cursos de este tipo”.
“Ha sido una experiencia muy buena que no me importaria repetir”.

“Ha sido la primera vez que he realizado un curso on-line, y desde luego no
va a ser el ultimo”.
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RESUMEN

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en la ensefianza
estd dejando atrds modelos de uso en torno a las aulas de informatica para, a la vez, proporcionar
oportunidades de innovacion educativa respecto a nuevas formas de organizar y transformar elementos
espaciales y temporales que intervienen en la formacion de la ciudadania y de los futuros profesionales
de la sociedad del conocimiento. El reto que asumen las actuales declaraciones del EEES, asi como
los procesos académicos pedagdgicos abiertos de convergencia europea, dibujan un escenario de
maximo interés investigador y, especificamente, sobre algunas preocupaciones vigentes de caracter
interdisciplinar. En la investigacion que presentamos en este articulo concretamos las anteriores
posibilidades de innovacién organizativa e interdisciplinar con un estudio sobre las posibilidades que
ofrece el campus virtual de la Universidad Complutense en el desarrollo del practicum de futuros
Licenciados en Pedagogia.

Palabras clave: formacion del profesorado, campus virtual, practicum.

ABSTRACT

The introduction of the ICT in the teaching, leaving old models of creation of classrooms of
computer science like referring of the introduction of the itc in education, appears like an endless source
of opportunities of educative innovation for new organizations and transformations to us of the ordinary
educative space-surroundings, as well as for the pedagogical innovation of the processes of formation
adapted of the new generations of citizens and professionals of the society of the knowledge. The challenge
that also assume the present institutional pro-European declarations as well as the opened academic-
pedagogical processes of European convergence draws a scene of maximum investigative interest and
present development, and specifically surroundings to same effective preoccupations in this scope of
innovation and the we try to approach of form to interdisciplinary fundamentally. In the present article
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we pretend to illustrate this opportunities of educative innovation with a research on the possibility the
virtual campus of complutense university to development the practicum of school pedagogy.

Key words: teacher education, campus virtual, practicum.

El proposito de este articulo es presentar el trabajo realizado durante el curso
2005-2006 para facilitar el desarrollo del Practicum de Pedagogia mediante el
Campus Virtual de la Universidad. Pretendimos contribuir a la construcciéon de una
universidad que proporcione conocimientos relevantes y valiosos a la ciudadania,
asi como herramientas materiales y simbolicas que les ayude a construirse un
mundo mejor, fundamentado, entre otros, en los valores de equidad, solidaridad,
participacion y cooperacion para el desarrollo. Este fin debe abordarse en este primer
lustro del siglo XXI dentro de un contexto caracterizado por una economia globalizada
y una sociedad de la informacién, diversa culturalmente, en permanente cambio.
Para sintonizar o conjugar las perspectivas de la ensefianza superior de los paises
que configuran la Unién Europea, en la Declaracion de Bolonia (1999) se plantearon
las finalidades y principios hacia los cuales debian caminar las universidades para
responder a las exigencias de estos nuevos tiempos. Es asi como el Espacio Europeo
de Educacion Superior ha situado el afio 2010 como meta de la homologacion y la
innovacién necesaria en las universidades de los paises que lo constituyen.

En este sentido, desde la Declaraciéon de Bolonia y, posteriormente, los informes
de Praga (2001) y Berlin (2003) especifican que el rumbo que han de tomar las
universidades ha de ser hacia la preparacion de la ciudadania para el ejercicio de
una profesiéon y para saber estar permanentemente formado a lo largo de toda
la vida; y hacia la consideraciéon de una nueva unidad valorativa que acredite el
trabajo académico realizado por el alumnado universitario, es decir, el crédito ECTS
(European Credit Training System). Esto supone una oportunidad para transformar
los programas y planteamientos docentes en disefios homologables en créditos ECTS
que contemplen situaciones y principios de ensefianza que ayuden al alumnado a
generar por si mismos y en colaboracién con otros un conocimiento que contribuya
a su desarrollo personal y al de su comunidad local y global. Es decir, no deberia
reducirse este espacio de convergencia europea a la conversiéon de unos epigrafes y
etiquetas en otras; mas bien debe pensarse en promoverse un modelo de ensefianza
universitario que enfatice el protagonismo del alumnado y se fundamente en la
generacion de situaciones que lleven al intercambio y contraste de pareceres entre
ellosyellas, y enla conversion de las aulas en ambientes de reflexion y de colaboraciéon
en el desarrollo de proyectos de trabajo.
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Es evidente que, para tal menester, hay que preocuparse y ocuparse de la
formacion del profesorado universitario y de proporcionarle herramientas para que
ese empeno llegue a ser algo valioso y relevante en la educacion superior. Por su
parte, la Universidad Complutense de Madrid ha proporcionado entre otros medios
y acciones un Campus Virtual que ayude a los docentes en la homologacion de
créditos ECTS. Entre otras realizaciones y aprendizajes, el alumnado en las diferentes
titulaciones construye su conocimiento profesional viviendo y reflexionando sobre la
practica y no sélo sobre la teoria. El Practicum tiene ese proposito, promover esos
aprendizaje invitando al alumnado a sumergirse durante un largo periodo de tiempo
en ambitos de su futuro trabajo profesional para que se implique en proyectos reales
y para que afronte dilemas éticos y situaciones humanas comprometidas. Asimismo,
desde las escuelas técnicas y facultades poco a poco se ha empezado a utilizar las
nuevas tecnologias, tanto las audiovisuales como las informéticas (integradas en
equipos multimedia y en herramientas de Internet) para desarrollar los créditos
del Practicum; unas veces ambientando estas practicas en laboratorios docentes
multimedia, otras desarrollando sistemas de interaccion con los lugares (empresas,
instituciones...) adonde se dirige el alumnado para tal menester. En el caso de la
Universidad Complutense, desde el curso 2004-2005 se dispone de un Campus
Virtual para facilitar la relacion entre el profesorado y el alumnado, pero entendemos
que falta un analisis sobre las aportaciones y las limitaciones de las herramientas que
proporciona, para el seguimiento y tutela del alumnado cuando desarrolla proyectos
y practicas prolongadas en instituciones que estan alejadas del centro universitario
(otros paises, otras ciudades...). La tutela de esas practicas por parte del profesorado
universitario exige relaciones fluidas con el alumnado y con los tutores de los centros
de trabajo (colegios, fabricas...).

Es aqui donde las herramientas que proporciona el Campus Virtual pueden tener
una funcion relevante como mediadoras de esa interaccion humana. Desde un punto
de vista educativo nos interesa conocer cuél es la naturaleza de dicha comunicacion,
concretamente nos preguntamos élas relaciones que son posibles en el Campo
Virtual de la Universidad Complutense participan y contemplan las esencias de toda
comunicacién educativa?
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PROPUESTA DE TRABAJO PARA ANALIZAR LA COMUNICACION
MEDIADA POR EL CAMPUS VIRTUAL

Concretamente, en esta propuesta de trabajo intentamos en una muestra de
quince centros de practicas de la Comunidad Autéonoma de Madrid:

. Conocer el uso de las nuevas tecnologias en general y del Campus Virtual
de la UCM en particular que hace el alumnado en dichos centros, asi como
la utilizacion realizada por el profesorado de la Universidad (de la Facultad
de Educacién en nuestro caso) en el seguimiento y valoracion de las practicas
mediante sistemas informaticos de comunicaciéon con dicho alumnado y con
sus respectivos tutores y tutoras.

. Analizar la naturaleza de la comunicacion y las formas de organizar o distribuir
los productos tecnologicos destinados a la realizacion del Practicum de
Pedagogia Escolar contempladas en la Facultad y en cada uno de los 15 centros
que son objeto de estudio; asi como las dificultades y resistencias encontradas
por el alumnado y por el profesorado participante.

. Finalmente, derivado del anélisis y discusion precedente, plantear y proponer
una serie de recomendaciones o sugerencias que cubran las posibles deficiencias
de las herramientas del Campus Virtual, y que mejoren la organizaciéon
administrativayla gestion docente delos productos audiovisuales e informaticos
de los centros educativos.

Ante la naturaleza cualitativa de los anteriores propésitos (uso y funcion de las
herramientas tecnolégicas en el desarrollo del Practicum...), hicimos un estudio
etnografico basado en el anélisis de los mencionados centros. Obtuvimos datos de
tipo cualitativo y cuantitativo sobre la relevancia de dichos productos tecnologicos
y las practicas con los mismos para el grupo de tutores y alumnado participante.
Los instrumentos para la obtencién de datos, ademas de la observacion, fueron el
cuestionario a los alumnos y la entrevista a tutores de la Facultad y de los centros de
préctica.

Hicimos un anélisis de contenido de tipo categorial para responder alos anteriores
propositos. Concretamente, los datos del cuestionario pasado al alumnado del
Practicum se volcaron en una rejilla de analisis. Dicha representaciéon proporciono
visualmente una informacion global sobre las tendencias de las respuestas dadas a
cada una de las cuestiones planteadas al alumnado. El anélisis individual hecho por
cada miembro del equipo se puso en comin y contrastd con el del resto del equipo.
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De la misma manera que en el caso del alumnado, una vez analizada de forma
individual tal informacién por parte de cada uno de los siete miembros del equipo
que desarroll6 este trabajo, se hizo una discusion en grupo. De los anteriores debates
sobre las informaciones proporcionadas por el alumnado y por el profesorado tutor
de los centros de practicas y de la Facultad obtuvimos una serie de categorias que
nos ayudaron a comprender los anteriores datos. Siguiendo a Mercer, Littleton y
Wegerif (2004) y a Riley (2006), son categorias que emergen como identificaciéon o
explicitacion de las diferentes situaciones o variabilidad discursiva existente en esa
discusion.

Asi pues, este trabajo tuvo tres momentos o grupos de acciones:

+  Virtualizar y habilitar el Practicum de Pedagogia Escolar en el Campus
Virtual.

. Instruir al alumnado y tutores de los centros y de la Facultad sobre el uso del
Campus Virtual de la UCM.

. Desarrollo del Practicum y trabajo de campo.

HABILITACION DEL CAMPUS PARA EL DESARROLLO DEL
PRACTICUM

Por habilitacién del Campus Virtual (www.ucm.es/campusvirtual) se hizo
referencia al acondicionamiento o adaptaciéon de sus herramientas para hacer
posible la comunicacién entre el alumnado y el profesorado implicado. Con este fin,
se empez6 con la asignaciéon de alumnos y alumnas al coordinador o coordinadora
del Practicum de cada especialidad, como si fuera el profesor y, el mencionado
Practicum, una asignatura. Esta fue la primera etapa de la habilitacion o Fase A, de
organizacién, donde, entre otras acciones, el coordinador debe:

. Virtualizar el Practicum, dando de alta herramientas que se consideren comunes
y bésicas para todo el alumnado y profesorado tutor, como son la agenda,
el correo electronico, el chat, mi web, y la carpeta de documentos donde se
incorpora el calendario general del Practicum, la oferta de centros,...

. Convocar al alumnado para que se dé de alta en el Campus Virtual, si atin no lo
ha hecho.
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Evidentemente, el Practicum es un caso peculiar, y su organizacion es diferente a
la de una asignatura, pues entre el coordinador/a y el alumnado, en la Facultad estan
los tutores y tutoras del Practicum, que, entre otras funciones estan las de relacionarse
con sus homologos de los centros, hacer la tutela y seguimiento del alumnado en los
lugares de practicas, y calificar su trabajo al final del proceso. Evidentemente, el
Campus Virtual es unabuena herramienta para favorecery agilizar estas interacciones
multiples. En este sentido, se hace necesaria una segunda fase, B, donde se asigne
a cada tutor de la Facultad la parte del alumnado que tiene que tutelar, asi como el
tutor o tutores de los centros donde han de realizar las practicas.

Fase A: organizacién del practicum

GRUPO DEL PRACTICUM DE PEDAGOGIA ESCOLAR

COORDINADOR/A DEL PRACTICUM

ALUMNADO DEL PRACTICUM DE
PEDAGOGIA ESCOLAR

Fase B: particion del grupo, asignacion de tutores/as y desarrollo
de las practicas

GRUPO DEL PRACTICUM DE PEDAGOGIA ESCOLAR

SEMINARIO DE COORDINACION
(Coordinador/a y todos los tutores/as de los
centros y de la Facultad)

SEMINARIO TUTOR/A “A”
(Tutor/a A de la Facultad, alumnado
tutelado y tutores/as de los centros
elegidos)

SEMINARIO
TUTOR/A “B” ...

SEMINARIO
TUTOR/A “N” ...

f /

ALUMNADO DEL PRACTICUM DE
PEDAGOGIA ESCOLAR
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Para realizar dichas particiones y asignaciones, son necesarias las siguientes
acciones:

. Dar de alta como ayudante del coordinador o coordinadora a los tutores y
tutoras de la Facultad. Previamente, ellas y ellos tienen que darse de alta
como profesores de la Facultad, utilizando la opcién “darse de alta” que figura
en la pagina principal del Campus Virtual. Técnicamente se ha de proceder
asi: el coordinador, entrando en el dominio del Practicum, accede al Panel
de Control, Panel de Control Avanzado, Administrador del Curso, Gestion de
Ayudantes de Profesor, Opciones de Registro, Anadir/Ayudante de Profesor,
Aceptar, teclear el identificador de cada profesor o profesora (digitos de su
DNI) y Aceptar.

. Dar de alta como ayudante del coordinador o coordinadora a los tutores
o tutoras de los centros. Se procede como en el caso anterior, pero al ser
profesorado no vinculado conla Universidad, previamente debe de registrarse.
Para ello, el coordinador debe comunicar el nombre, apellidos y DNI de cada
uno de ellos y ellas a la Unidad de Apoyo Tecnolégico a la Docencia (uatd@
pas.ucm.es) y solicitar que sean registrados dichos tutores y tutoras.

- Una vez registrados, dicho profesorado ha de darse de alta en el
campus, utilizando la opciéon de “profesorado no vinculado a la UCM”.
Seguidamente, el coordinador lo registra como “ayudante del profesor”,
de la misma forma que en el caso anterior.

- El coordinador para comunicarse Gnicamente con los tutores y tutoras de
la Facultad y de los colegios creara un “Seminario de coordinacion”
utilizando la opcion “dar de alta un seminario” que figura en el Espacio de
Coordinaci6én del Centro.

. Hacer particiones del alumnado del Practicum. Tantas como nimero de
tutores y tutoras en la Facultad. En cada particion o seminario de tutor o
tutora debe figurar el alumnado que tiene asignado y los tutores de los centros
correspondientes.

- Para hacer cada una de las particiones, una forma de proceder es mediante
la creacion de “Seminarios de tutoria” (o seminario del tutor “A”)
desde el Espacio de Coordinacion del Centro (ECC). Es conveniente que
inicialmente todos los seminarios, del coordinador y de los tutores de la
Facultad, tengan la misma plantilla de herramientas, y de ser posible,
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que coincida con la disenhada por el coordinador cuando dio de alta el
Practicum. Para tal menester hay que proceder de la siguiente forma:

*  En la pagina personal de MyWebCT, se accede a “Funciones del
curso”, marcar la “asignatura del Practicum” y con las opciones de la
parte derecha “crear una copia de seguridad”.

" Después, se “descarga esa copia de seguridad” en el ordenador,
utilizando las mencionadas “Funciones del curso”.

. Se envia esa copia de seguridad a cada uno de los tutores de la
Facultad. Estos “crean un seminario” en blanco sin plantilla, desde
el Espacio de Coordinacién del Centro.

=  Seguidamente, para incorporar la plantilla se “carga la copia de
seguridad” desde las “Funciones del curso” y, finalmente, se ha de
“restaurarcopiadeseguridad”. Ahorabien, parahacertalrestauracion,
hay que contemplar las opciones del ment de la derecha, y elegir
una de las opciones: “Reemplazar usuarios”, “Conservar usuarios”
“Actualizar usuarios”... Como en el proceso de exportacion la plantilla
venia con todo el alumnado, los tutores pueden elegir la opciéon que
mejor les convenga segin el nimero de alumnos de su seminario, o
restaurar en blanco e incorporar uno a uno cada alumno y alumna, o
restaurar con el grupo completo y eliminar al alumnado que no es de
su tutela.

. Para dar de alta o baja a alumnos se procede como en el caso de los
“ayudantes del profesorado”, es decir ir al Panel de Control, Panel
de Control Avanzado, Gestion de alumnos, Opciones de Registro,
Anadir alumno...

=  Finalmente, cada tutor o tutora de la Facultad incorporara a su
seminario al profesorado tutor de los centros y, si lo considera
necesario, al coordinador o coordinadora. De esta forma, puede
mantener intercambios privados y personales con su grupo de
practicas. Evidentemente, cada tutor o tutora puede implementar la
plantilla de su seminario con nuevas herramientas, segtin su estilo
de trabajo y acuerdos con el alumnado. Por ejemplo, puede activar la
herramienta de “Entrega de trabajos” para que el alumnado le envie
la memoria, y notas de campo a través del Campus Virtual; puede
incorporar la herramienta “mas info” para proporcionar informaciéon
sobre su curriculum vitae, etcétera.
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De esta forma, con la anterior estrategia de particiéon, todos los elementos
humanos implicados en el desarrollo del Practicum tienen diferente grado de
presencia en el Campus Virtual. Por ejemplo, el alumnado esta presente en el grupo
completo y en el seminario de su respectivo tutor de la Facultad. Al entrar en su
espacio del campus podré abrir cualquiera de los dos, al primero para acceder a
informacion general e intercambiar informacion con todo el grupo, y al seminario
virtual para temas més especificos de sus practicas en el centro o sobre la realizacion
de su memoria segtin los acuerdos tomados en su grupo concreto.

Los tutores de la Facultad también tendran una doble presencia, en el seminario
de coordinacioén, y en el suyo propio. Y, finalmente, el coordinador o coordinadora,
es el o la que mas presencia suele tener, pues, ademés de estar en el grupo general y
en el seminario de coordinacion, también puede estar en los respectivos seminarios
de cada tutor o tutora si éstos o éstas lo estiman conveniente.

CONCLUSIONES

En primer lugar, aunque todo el alumnado y los tutores y tutoras de los centros y
de la Facultad han utilizado el Campus Virtual durante los cerca de cuatro meses que
ha durado el desarrollo del Practicum, la frecuencia media de la participacién activa
ha sido de tres intervenciones por persona. Consideramos que dicho uso ha sido
bajo, menos de una aportacion virtual mensual, a pesar de haber hecho la particién
del grupo, proporcionando al alumnado una doble presencia en el Campus Virtual
y, consecuentemente, hacer posible dos medios y formas de comunicacion: la del
grupo general, mas abierta, y la de los grupos reducidos, mas intima y adecuada
para abordar temas especificos que estan vinculados a planteamientos acordados
con el respectivo tutor o tutora de la Facultad y de los centros. Si bien han entrado en
el Campus una media de diecisiete veces por participante, s6lo en las mencionadas
ocasiones lo han hecho principalmente para “responder a lo preguntado”, “obtener
alguna informacion”, “resolver alguna duda” y “aportar alguna idea en los foros
abiertos sobre el propio desarrollo del Practicum”; el resto fue para “leer informaciones
aportadas por el resto del grupo”.

Asimismo, en la discusion de los informes se ha puesto de manifiesto la ausencia
de comunicacion, reflexiéon, debate y colaboraciéon miltiple entre humanos que
puede propiciar el Campus Virtual; es decir, no se ha confirmado la posibilidad no
sblo de instruir, sino tampoco la realizacion de usos formativos, o utilizaciones que
lleven a poner en funcionamiento los procesos mentales superiores, a colaborar, a
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conocer y vivir unos valores, a expresar emociones y afectos o, resumiendo, a un
crecimiento personal, social y profesional de los participantes.

Una segunda conclusion que ayuda a entender la anterior es sobre la interpretacion de
algunas tendencias en el uso del Campus Virtual de la UCM, concretamente, sobre
la dificultad, o a veces resistencias, manifestadas por una muestra importante del
profesorado y alumnado entrevistado sobre la utilizaciéon del correo electrénico, o
la participacion en los foros que permanentemente estan abiertos, o a responder a
algunas cuestiones que se plantean en algiin cuestionario online, ... Se ha observado
que sino seles obliga no entran y participan en dicho campus. Entre sus respuestas se
ha recogido un amplio nimero de comentarios vinculados a lo que se ha categorizado
como apremio vital. Es una sensacion de origen sociocultural, vivido en lo cotidiano,
que genera prisas, presion, apresuramiento, tension, angustia, estrés, y que, en
cierta medida, entorpece el detenimiento en las cosas que se hacen, en la calma,
en la reflexion,.. tan necesarias para participar en procesos profundos y sosegados,
como son escribir un correo, leer las reflexiones de unos contertulios y elaborar un
argumento propio que afiada algo a lo expuesto hasta ese momento.

Otras conclusiones relacionadas con la anterior estan vinculadas a las dificultades
encontradas para dar de alta en el Campus Virtual a los tutores y tutoras de los
centros. Si bien se les convocd a una reunion en el aula de informatica de la Facultad
de Educacidn, so6lo asistiéo un 9% y, por lo tanto, hubo que realizar tales acciones
de forma no presencial. De igual forma se ha apreciado cierta resistencia por parte
del profesorado-tutor de la Facultad para adentrarse en este entorno virtual. El
trabajo ahadido a sus funciones docentes, junto a la presion social, han justificado tal
dificultad de tutela mediada por el Campus Virtual. Estas dificultades se han puesto
de manifiesto en otros estudios, si bien ha sido en un contexto docente, no de tutela de
practicas. Entre otros trabajos estan los de Bautista (1998), Alfageme (2005) y Ortiz
(2005) realizados respectivamente en las universidades Complutense de Madrid,
Murcia y Jaén. Se apunta que los problemas técnicos, el elevado tiempo exigido para
la revision de materiales y para el seguimiento del trabajo del alumnado, asi como las
dificiles condiciones institucionales, como tener aulas con 125 alumnas y alumnos,
son elementos que inhiben la utilizacién de estas herramientas de mediacién en la
docencia universitaria.

Los anteriores elementos que dificultan la utilizacién del Campus Virtual son un
reflejo de la citada premura vital, de las prisas y falta de tiempo que caracteriza la
vida urbana en sociedades desarrolladas tecnol6gicamente, asi como de la ausencia
de programas sesudos, profundos, complejos en los medios de comunicacién que en
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ellas predominan. Son rasgos que conforman la idea de habitantes consumidores,
irreflexivos, apresurados y apremiados en sus relaciones sociales y laborales. Como
dice Verda (2006 p. 26) “En una sociedad escéptica, demasiado movil y portatil, el
compromiso fuerte (politico, amoroso, laboral) ha sido reemplazado por la tibieza
a la conectividad. Al militante ha sucedido el simpatizante y al juramento eterno, la
implicacién stbita u ocasional.... La base de la actuacién comunitaria responde a
estos impulsos puesto que el sensacionalismo, la sensitividad han ganado la batalla a
la abstraccion ideoldgica, a la l6gica de la razon y al poder de la intelectualidad”.

Dentro de esta baja participacion, se han puesto de manifiesto dos ambitos
contextuales que configuran la naturaleza de la comunicacion humana que tiene
fines educativos dentro del Campus Virtual: el sociocultural, de caracter simbdlico,
y el institucional, de naturaleza normativa. El primero de ellos, el contexto
sociocultural, proporciona herramientas de mediacion utilizadas como canales
de comunicacion y como soportes de simbolos que son portadores de significados
acumulados histéricamente en los colegios de practicas participantes en el estudio.
Respecto al segundo contexto, el institucional, los datos recogidos confirman
que las normas y principios de la Universidad Complutense estan presentes en
el Campus Virtual para contribuir en la tarea docente y en la consolidacion de
la propia institucion. Ambos tipos de herramientas (materiales y simbdlicas)
permiten a los humanos manipular elementos externos de la realidad (procesos
interpersonales) y, posteriormente, dicha acciéon reporta una consecuencia
interna en los participantes. Esta internalizacion de las acciones en los entornos
virtuales se ha producido porque, segin Brown y Duguid (2000), se ha generado
un ambiente que es propio de un contexto comunitario, se han planteado las
relaciones como una accion social y, finalmente, porque tal comunicacion virtual
ha contribuido a perfilar la identidad quienes han usado el Campus. En este
sentido, para fomentar la dimension formativa en esta relacion virtual mediada,
es necesario disponer de medios (camaras fotograficas y de cine, grabadoras de
audio,...) y conocimientos (lenguajes de la fotografia y del cine,...) que permitan
desarrollar acciones productoras, tales como la narraciéon de historias propias
de los participantes mediada por el Campus Virtual utilizando los mencionados
medios materiales y simbolicos. Respecto a la ensefianza de los citados lenguajes
y de la gestion de las herramientas disponibles en dicho entorno informéatico hubo
unanimidad para que se hiciese en grupos personalizados y localizados, donde se
expusiesen de forma aplicada las posibilidades didacticas y tutoriales de lenguajes
y herramientas del Campus Virtual, se entrenase a los participantes en su manejo a
fin de familiarizarse con ellas y pudiesen abordar proyectos formativos. Se discutié
la conveniencia de incentivar al profesorado tutor por el esfuerzo realizado, bien
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con reduccion de horas de clase, bien con la incidencia de la formacién recibida en
la concesion de quinquenios de docencia y sexenios de investigacion...

Para terminar, sobre el futuro del campus virtual, habra que discutir sobre la
influencia del contexto social y cultural en las relaciones con él (correo electronico,
chat, videoconferencia, etcétera), no solo por la importancia del entorno social en
el aprendizaje sino, también, para reflexionar sobre la posibilidad que tenemos
los humanos de intervenir en las relaciones de comunicacién mediadas por
dichas herramientas y, de esta forma, poner en cuestion la idea del determinismo
tecnoldgico que explica un inevitable cambio social y cultural como consecuencia del
desarrollo técnico. Aun siendo importante la base tecnologica, es més la idea de usar
las herramientas del campus virtual para fomentar formas de relacion e interaccion
entre grupos de humanos lo que hace que la comunicacién sea mas valiosa; es
decir, segin Wolton (2000) para que la interrelacién sea uno de los elementos méas
potentes en la lucha por la libertad y por la democracia; o en este mismo sentido, a lo
que Lopez Lito (2000) anadid, para que dicha comunicacion contribuya a consolidar

la democracia fortaleciendo la cohesion social y el estado de bienestar.
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SHARED VIRTUAL CAMPUS)
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RESUMEN

La utilizacion de las redes al servicio del aprendizaje en experiencias de aprendizaje mediante
proyectos asumidos por consorcios o por redes de instituciones, ofrece un doble efecto: mejora y aumenta
el acceso a las experiencias y materiales de aprendizaje a personas que tienen dificultades para el acceso
a acciones convencionales, y contribuye a una actualizacion y al desarrollo profesional del profesorado
que participa en la experiencia.

La colaboracion puede tomar diversas formas, desde la simple distribucién de materiales a la
cooperacion en proyectos que, en forma de asociaciones, consorcios, campus virtuales compartidos o
redes institucionales, lleva al establecimiento de redes estables de aprendizaje.

A partir de experiencias diversas en este ambito, se pretende ofrecer reflexiones y elementos de
analisis, dado que los proyectos interinstitucionales que estan surgiendo requieren de planteamientos
claros y de una necesaria reflexion sobre estos mismos aspectos.

Palabras clave: entorno virtual, innovaciéon, campus virtual compartido, red de aprendizaje,
cooperacion.

ABSTRACT

The use of the learning networks to the formation in experiences of projects assumed by
partnerships or networks of institutions, offers a double effect: improvement and increases to the access
to the experiences and materials of learning to people who have difficulties for the access to conventional
operations and contributes to the professional update and development of the teaching staff who
participates in the experience.
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The collaboration can be, from the simple distribution of materials to the cooperation in projects
that, in form of associations, partnerships, virtual campuses shared or institutional networks, takes to
the establishment of stable networks of learning.

From diverse experiences in this scope, it is tried to offer reflections and analysis elements, since
the interinstitutional projects that are arising require of clear expositions and a necessary reflection on
these same aspects.

Key words: virtual environment, innovation, shared virtual campus, learning network, cooperation.

LA EDUCACION SUPERIOR ANTE LA INTERNACIONALIZACION Y LA
GLOBALIZACION

No parece necesario argumentar a estas alturas que la evolucién de la sociedad
de la informacion y la emergente economia del conocimiento, impulsan nuevas y
mayores demandas de cualificacion, ni que a mayor formacion de los individuos y de
las sociedades se presentan mejores perspectivas de desarrollo.

En este contexto, la educacion superior se esta constituyendo cada vez méas como
un fenémeno global, que transciende las barreras institucionales, supera los limites
de los campus o las mismas fronteras nacionales, impulsado manera decisiva por las
TIC.

Para responder a los desafios que plantea la sociedad del conocimiento, las
universidades necesitan involucrarse en procesos de innovacion docente apoyada
en las TIC. Y, en el conjunto de todos estos procesos de innovacion, los que suponen
colaboraciéon interinstitucional ofrecen, sin duda, interesantes perspectivas y
desafios.

Tanto en las sociedades avanzadas, como en las llamadas en vias de desarrollo
se ha producido una afluencia de estudiantes a las universidades. Esta afluencia se
ve acrecentada por la aplicacion de las tecnologias de red a distintas modalidades de
formacion que diversifican la educacion a distancia dando lugar a una flexibilizacion
de los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Una mirada a estos fendmenos desde la perspectiva iberoamericana, nos
obliga a analizar la situacion desde los fenomenos de la internacionalizacién y de la
globalizacion. Ambos fendmenos constituyen aspectos centrales a la hora de abordar
el tema de la cooperacion interuniversitaria, dadas las complejas relaciones que se
establecen entre la academia y las sociedades, entre lo nacional y lo global,...

180 RIED v. 10: 2, 2007, pp 179-205 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



J. SALINAS
EXPERIENCIAS DE COOPERACION INTERUNIVERSITARIA MEDIANTE TiC: CONSORCIOS, REDES Y...

La cooperacion interuniversitaria en el &mbito iberoamericano debe analizarse
en el contexto la internacionalizacion de la educacién superior de las Gltimas décadas,
ya que constituye un asunto recurrente al hablar de investigacion, desarrollo del
conocimiento, acceso a este conocimiento por parte de investigadores, estudiantes
y por los ciudadanos, formacion, desarrollo personal y profesional, etc. Para el caso
que nos ocupa, presenta dos aspectos centrales en relaciéon con la cooperaciéon y el
uso de las TIC de lo que es necesario ocuparse: la movilidad de los estudiantes y los
proyectos conjuntos.

Tanto movilidad como proyectos conjuntos, implantacién de campus fuera de
las fronteras, etc. que caracterizan los efectos de la globalizacion en la educacion
superior, reproducen algunas de las tendencias perversas de la globalizacion en otros
ambitos: dependencia de unos paises que predominan, implantacion de instituciones
de paises desarrollados, etc.

La evolucion de las tecnologias de la informacion y, sobre todo, el desarrollo de
Internet, la nueva economia basada en el conocimiento, etc... han provocado que los
proyectos de internacionalizacién a que hacemos referencia no puedan entenderse
sin enmarcarlos en la globalizacion...

Es necesario, por lo tanto, atender a ambos fenémenos: globalizacion e
internacionalizacién. El primero lo entenderiamos como las tendencias de
la educacion que tienen implicaciones transnacionales: masificacion de las
universidades, mercado global para los estudiantes, profesiones y personal
altamente especializado, alcance global de las TIC, inclusién y exclusion digital, etc.;
mientras que la internacionalizaciéon hace referencia a las iniciativas y politicas de
paises y/o instituciones para abordar estas tendencias globales (politica respecto
al reclutamiento de estudiantes foraneos; colaboracién con otras instituciones;
establecimientos de extensiones de campus en otros lugares; etc.).

En la actualidad la internacionalizacién presenta nuevas facetas por el desarrollo
de las TIC (entornos virtuales, campus virtuales, e-learning,...) que permiten la
movilidad virtual de estudiantes, extensiones de campus fuera de las fronteras,
proyectos suprainstitucionales de formacion on-line, campus virtuales de distinta
naturaleza entre los que entendemos como clave los campus virtuales compartidos,
etc. regidos todo ellos en muchos casos por las reglas de la globalizacion.

Sus efectos son patentes: unos pocos paises dominan el sistema cientifico
global; las tecnologias de red son propiedad de corporaciones multinacionales
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y/o instituciones académicas de los paises industrializados; el dominio del inglés
(utilizacién del inglés como medio de instruccion e investigacion) crea ventajas para
determinados paises; etc... En conjunto, representan riesgos que las instituciones
de educacion superior identifican como las principales amenazas (IAU, 2005):
incremento de la comercializacion del conocimiento y delos programas de formacion,
el incremento de programas de formacion rapida para el puesto de empleo, y la fuga
de cerebros.

Algunos datos pueden ayudar a comprender estos fendomenos:

En 2006, 1a UNESCO estima en 2.5 millones de estudiantes en el nivel terciario
siguiendo sus estudios en instituciones de fuera de su propio pais (IIE,
2006). En estados Unidos, que es el pais lider en la recepcién de este tipo de
estudiantes, en el curso 2005-06 esto supone 564.766 estudiantes extranjeros,
delos que la mayoria son sufragados por sus propias familias, lo que supone una
contribucion neta a su economia por parte de dichos estudiantes y sus familias
de 13.491 millones de dolares en concepto de matriculas y gastos basicos (I1E,
2007).

Las perspectivas de futuro indican un crecimiento del fendémeno. Puede
darnos una idea de su envergadura el informe de IDP Education Australia que
predice que en 2025 al menos 8 millones de estudiantes seguiran programas
transnacionales (IIE, 2006).

La evolucion de las sociedades hace que en estos momentos en paises
latinoamericanos, Asia o Europa, haya mas demanda que oferta de plazas
universitarias. Ahora muchos jovenes salen de la educacion secundaria y no
encuentran plaza en las universidades de sus paises, las cuales, por otra parte, no
ven con buenos ojos la competencia de las lucrativas empresas norteamericanas
que dirigen universidades con &nimo de lucro, acuden a rellenar la laguna.
Como senalaba en el 2003 Anna Kuchment en Newsweek, “controlados por
empresarios, estos centros —méas de 700- venden educacidon practica para
alumnos con mentalidad practica, y con ello ganan buen dinero. Ahora se estan
desarrollando en el extranjero, creando las primeras multinacionales, en un
sector que siempre ha mirado con sospecha la cuenta de resultados”.

La implantacion de estas instituciones en los paises en vias de desarrollo (sea
presencial o virtualmente) constituye un enorme desafio para las instituciones
locales. Sirva como ejemplo la compra de instituciones de educacién superior,
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presenciales y virtuales, por el grupo Sylvan/a an/Laureate. En 2004,
LAUREATE operaba una red foranea, integrada por 15 campus presenciales
en 12 paises de América Latina (Chile, Costa Rica, México, Panama, Pertd), de
Europa (Francia, Espafia, Suiza, Gran Bretafia, Paises Bajos) y de Asia (China
y, temporalmente India) (con aproximadamente 150,000 estudiantes) y por 4
campus virtuales.

. En esta misma linea puede interpretarse el analisis de Didou (2006) respecto
a la dinamica de los proveedores internacionales de educacién superior y la
dificultad para medir su impacto, sobre todo, en lo relativo a la educaciéon
a distancia y a través de Internet. A finales de los 90, una situacién inédita
modifico la reflexion sobre la internacionalizacion de la educacion superior. Se
trat6 de la aparicion de proveedores transnacionales de educacion superior, los
cuales prestaban sus servicios conforme con esquemas comerciales de consumo.
Con algunas excepciones, los proveedores transnacionales se instalaron en
América Latina en los 90 y hacia finales de esta década y principios de la
actual es cuando su consolidacion se volvié un tema de indagaciéon y, en menor
medida, una cuestion politica. Como sefala Didou (2006, p. 22) “Hasta anos
recientes, las politicas de internacionalizacién de la educaciéon superior han
apuntado esencialmente a programas de movilidad académica y estudiantil y de
constitucion de redes, sin vinculos claros con los procesos de reforma educativa
ni con la resolucion de problemaéticas propias. En paralelo, el fortalecimiento
de proveedores transnacionales, que suministran servicios educativos con fines
de lucro, también ha planteado retos inéditos”.

Podemos analizar muchos mas ejemplos, pero lo que parece claro es que las
universidades no tienen ya el monopolio del saber, y, por tanto, disponen de dos
opciones: o colaboran con otras instituciones y organismos de formacién puablicos y
privadosyconlasempresasquedesarrollan herramientasdedifusiondel conocimiento
y con empresas de informética y de telecomunicaciones, o tienen que competir en el
mercado. Las tendencias en educacion flexible y a distancia asi parecen mostrarlo. Se
presentan en este terreno dificultades a las universidades convencionales en relacion
ala capacidad de flexibilizacion de sus estructuras. Mantener el status de ‘universidad
tradicional’ en un mundo de universidades transnacionales las puede convertir en no
competitivas. Pero la especificidad a que hace referencia Bricall (1997) trae consigo
tensiones en las relaciones entre las universidades. Tensiones que se manifiestan en
dos direcciones: en la competencia y en la cooperacion.
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La primera tension, la competencia, constituye un elemento muy importante
y que empuja a las universidades a la diferenciaciéon -no todas las universidades
deben ser iguales ni todas en su interior deben hacer lo mismo-. La universidad que
lo hace todo y que es autosuficiente es basicamente un asunto de la Historia. La
universidad debe escoger un area especial en la que tiene un dominio mas decisivo,
no unicamente desde el punto de vista de las materias, quizas desde el punto de
vista de su entorno. A estas alturas, nuestro mundo académico esti identificando
todavia qué va a hacer y cuales van a ser sus socios, esta valorando el riesgo que
corre compitiendo con los otros prestatarios de servicios educativos y formativos,
sobre todo en lo que se refiere a experiencias de ensefianza a distancia basadas en la
red. Las universidades que estan intentando situarse en el mercado de la educaciéon y
formacion se estan encontrando con miltiples dificultades (Salinas, 1999). Unas son
de orden técnico, porque las redes de telecomunicacion no alcanzan, como muchos
autores ya han sefalado, en todas partes el mismo nivel de desarrollo. Otras apuntan
a la capacidad de innovacion de la organizacién (cambios administrativos, nuevas
estructuras, implantaciéon de nuevos servicios, flexibilidad del profesorado, etc.). Por
otro lado, los mismos agentes competidores en el mercado de la formacion, ademas
de compartir el mercado, pueden descapitalizar a las universidades al arrebatarles
(o compartir) uno de los bienes méas preciados: sus profesores. En efecto, las
universidades convencionales poseen profesores formados en los que se ha invertido
algo que los competidores no tienen: tiempo. Compartir o ceder estos profesionales
no parece ser una buena estrategia (Salinas, 1999).

En cuanto a la segunda tension: la cooperacion, las universidades tienen que
trabajar con otras universidades o con otros grupos. Se puede rechazar la cooperaciéon
pero se va a encontrar con la presencia del mercado. Puede comprenderse que el éxito
de las experiencias a desarrollar en las universidades convencionales dependera de
la transformacion de algunas de las actuales estructuras que provocan el aislamiento
institucional para potenciar equipos que conjuguen la calidad docente en sistemas
presenciales con la interaccion a través de las redes y que lleven a la cooperacién en
el disefio y la distribucion de los cursos y materiales de educacion a distancia en el
marco de consorcios de instituciones dando lugar a verdaderas redes de aprendizaje,
descritas en otros trabajos (Harasim y otros, 1995; Salinas, 1995, 1996, 2001).

Si admitimos la necesidad de profesionales cualificados y la necesidad de
formacion continua (fundamentalmente relacionada con los continuos cambios
propiciados por la evolucion tecnoldgica, la utilizaciéon, gestion y administracion de
la informacion, etc.) como elementos claves de esta era digital, la introducciéon de
nuevas tecnologias en las universidades debe ser considerada medio privilegiado para
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alcanzar estos cambios (Salinas, 1999). Es indudable que asistiremos, y asistimos,
a una inflacién tanto de cursos on-line, como de experiencias de aprendizaje
abierto, flexible, en cualquiera de las formas y grados que pueden surgir. Cualquier
persona con una conexion a Internet puede apuntarse a los cientos de cursos de
idiomas, mecanografia o informéatica que aparecen en la red. También en el terreno
de la formacion continua y superior se observa un incremento de las demandas
de aprendizaje. Este incremento del mercado de formacion lleva consigo, como
hemos senalado, mayores oportunidades y mayor competitividad, tanto para las
instituciones existentes, como para las de nueva creacién. El reto aqui se encuentra
en lograr el equilibrio entre la oportunidad y la calidad.

LA COOPERACION INTERUNIVERSITARIA Y LAS TIC

La evolucion constante de las telecomunicaciones y las tecnologias informaticas,
junto a la progresiva comercializacion que esta experimentando Internet, hacen que
el ciberespacio vaya siendo dominado por grandes empresas de la comunicaciéon
audiovisual y del ocio y por instituciones comerciales de formacién que se erigen
en emisores privilegiados, concentrando el control sobre los contenidos y sobre las
audiencias (segmentadas, individualizadas...).

Pero junto a esta organizacién, convive la comunicacion horizontal, el
intercambio, los emisores-receptores que vienen siguiendo la tradicion de lo que a
través de redes se ha venido haciendo. En la medida que puedan convivir ambos
aspectos, la red, entendida como un servicio de intercambio horizontal, tendra
un gran potencial educativo, porque eso permitira un gran flujo de comunicaciéon
institucional, personal, informal.

Desde esta opcion pensamos sobre las redes en la educacién, sobre las
posibilidades de crecimiento de la intercomunicacién, la comunicaciéon horizontal,
multidireccional que ha caracterizado a Internet, y lo hacemos considerando
que constituyen verdaderos procesos de innovacién educativa. Asi, las redes de
comunicacion (aquéllas que operan superpuestas a las redes de telecomunicacién),
las redes formadas por personas que solicitan, proporcionan e intercambian
experiencias e informaciones sobre un determinado de interés comun a través de
sistemas de comunicacién, estan configurando un nuevo contexto de comunicaciéon
que cada vez se universaliza y diversifica mas y que, en el caso de su vertiente
educativa, afecta a los distintos componentes del proceso de formacion: los actores
del proceso (profesor-mediador-animador-tutor, alumno-usuario de la formacién),
el modelo de formacién y su sistema organizativo.
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Las transformaciones que presenciamos en el terreno tecnolégico, en el
econémico y en el cultural, y que se concretan, entre otros, en cambios en la
comunicacion, afectan a las instituciones educativas, que tratan de responder a los
distintos tipos de crisis que rodean a la ensefianza superior -consideramos validos
todavia los 3 tipos de crisis- que describe Daniel (1997): la crisis de acceso a la
formacion superior, cuando la demanda crece sin encontrar respuestas satisfactorias
desde las instituciones convencionales, la crisis de costo, y la crisis de flexibilidad
que conduce a reconsiderar la pertinencia de sus curricula y a enfrentarse a un
cuerpo de estudiantes constantemente cambiante, incluyendo alumnos empleados
maés adultos, que estan haciendo que las universidades se planteen cuestiones sobre
como ensefnan, ya que para muchos de estos estudiantes las clases magistrales en el
salon de clase con horario fijo no es el modo preferido de aprender, ni posiblemente
el més adecuado.

Parece claro que todos estos aspectos estan condicionando tanto las formas en
las que las universidades manejan sus proyectos transnacionales, como el modo de
estructurarse los proyectos de cooperacion entre universidades. La reflexion se hace
necesaria ya que puede ocurrir que, mientras muchas instituciones de educaciéon
superior se estan centrando en las nuevas tecnologias de la comunicacién para
distribuir educacion a distancia, estan fracasando en detectar lo que se necesita para
resolver los problemas reales concernientes a la formacién inicial y en ejercicio de
los profesionales.

Entre las instituciones universitarias se detecta una decidida apuesta por las
TIC, al mismo tiempo que reciben una fuerte demanda de sistemas de ensenanza-
aprendizaje mas flexibles y accesibles, menos costosos y a los que pueda incorporarse
cualquier ciudadano a lo largo de la vida. Para responder a estos desafios las
instituciones educativas debenrevisar sus referentes actuales y promover experiencias
innovadoras en el campo de los procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados en las
TIC (Salinas, 1998, 2002).

El acceso al sistema de aprendizaje a través de redes, convierte en relativamente
irrelevante el lugar y el tiempo de acceso. Qué diferencia habria entre acceder desde
el aula de la universidad o desde el hogar a los materiales de aprendizaje a través
de redes? Quiz4 sea conveniente disponer de cursos y materiales de aprendizaje
para un doble uso, de tal manera que tanto los alumnos que asisten a la instituciéon
puedan acceder a ellos en el aula, en el centro, como aquellos que no pueden asistir al
centro, puedan acceder a esos mismos materiales a través de redes. Todo ello, puede
comprenderse, supone nuevas perspectivas organizativas tanto a nivel institucional
como a nivel interinstitucional y/o internacional de la educacion superior.

186 RIEDv. 10: 2, 2007, pp 179-205 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



J. SALINAS
EXPERIENCIAS DE COOPERACION INTERUNIVERSITARIA MEDIANTE TiC: CONSORCIOS, REDES Y...

Enotrostrabajos (Salinas, 1997,2004) atribuiamos ala ensenanza flexible algunas
de las caracteristicas que se han asociado al aprendizaje abierto, ya que lo importante
en ambos casos es precisamente que flexibiliza algunos de los determinantes del
aprendizaje. Estos determinantes pueden pertenecer a dos dimensiones distintas,
pero igualmente importantes al considerar proyectos interinstitucionales de
educacion superior:

. Una, relacionada con los determinantes administrativos relativos al concepto de
distancia: asistencia a un lugar predeterminado, tiempo y nimero de sesiones,
ser ensefiado en grupo por el profesor, las reglas de la organizacion. Se refiere,
por tanto, al grado de libertad, o mejor de opcionalidad, de los estudiantes
en el acceso, admision, seleccion de cursos, y libertad en los determinantes
temporales y espaciales, tales como accesibilidad (credenciales académicas
previas, tiempo, localizacion fisica, determinantes financieros, caracteristicas
personales, responsabilidad social), flexibilidad (frecuencia de los periodos
de admision, ritmo de aprendizaje, servicios de apoyo opcionales), control del
alumno sobre el contenido y la estructura, eleccion del sistema de distribucion,
y acreditacion.

. Otra dimension relacionada con los determinantes educativos: especificacion
de metas de aprendizaje ajustadas a las caracteristicas de los alumnos,
contenidos y secuencia de ensefianza, la estrategia para ensenar del profesor
individual o de la organizacion, variedad y adecuaciéon de medios, uso abierto
de los recursos bajo la responsabilidad del alumno-usuario y eficacia didactica
en estos contextos, etc.

Tanto desde la perspectiva del usuario, como desde la del profesor y
administrador de la institucién educativa, ambas dimensiones debieran tenerse en
cuenta al configurar ambientes instruccionales apoyados en TIC, ya que conducen a
una oferta educativa mas flexible, que sirve tanto para aquellos alumnos que siguen
la ensenanza ‘presencial’, como aquellos que siguen la ensefianza a distancia o por
cualquiera de las formulas mixtas. Y, ello requiere modelos pedagdgicos nuevos y un
fuerte apoyo de las TIC.

El que las decisiones sobre el aprendizaje recaigan en gran medida en el usuario
de la formacion, constituye una de las razones por las que el concepto de aprendizaje
abierto/ensefianza flexible aparece mas y mas asociado con el uso de sistemas
multimedia e interactivos. En muchos casos, esto se asocia a la flexibilizacién de
algunos de los determinantes del primer tipo, pero un buen proyecto en este terreno
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debe atender sobre todo a los determinantes didacticos. Ello supone importantes
cambios en la concepcion y en la practica de la ensenanza superior. Se ha de entender
que los cambios que introducen las tecnologias de la comunicacién en la ensenanza
no solo afectan a los medios puestos en juego, afectan a todos los elementos del
proceso educativo: organizacion, alumno, curriculum, profesor... Y, entre ellos,
afectan a la organizacion, al marco en el que se desarrolla la comunicacion educativa.
Aqui habria que recordar la importancia de atender al contexto del alumno, o mejor,
a la diferencia de contextos culturales, etc. que presentan los alumnos cuando se
trata de experiencias multinacionales.

En la dinamica de lo que ocurre en el conjunto de instituciones de educacion
superior, las universidades iberoamericanas han experimentado un cambio de cierta
importancia en el conjunto del sistema educativo de la sociedad actual (Silvio, 2000;
Salinas, 2001; Facundo, 2004):

. Desplazamiento delos procesos de formacion desde los entornos convencionales
a otros entornos.

. Demanda generalizada para que los estudiantes reciban las competencias
necesarias para el aprendizaje continuo.

. Comercializacién del conocimiento que genera simultineamente oportunidades
para nuevos mercados y competencias nuevas en el sector.

«  Aparicion de nuevas organizaciones de enseflanza que se constituyen como
consorcios oredes deinstitucionesy cuyos sistemas de ensefianza se caracterizan
por la modularidad y la interconexion.

. Internacionalizacion.

. etc...

Todo ello exige a las instituciones de educacion superior una flexibilizaciéon
de sus procedimientos y su estructura administrativa para adaptarse a nuevas
modalidades de formacién més acordes con las necesidades que esta nueva sociedad
presenta. Al mismo, tiempo reclama politicas consecuentes para preservar igualdad
de oportunidades, universalizacion del acceso a la educacion, flujo de pensamiento
global y calidad de la educacion superior.

Todo ello nos estd empujando a la creacion de auténticas redes de aprendizaje

donde los recursos propios y los de las otras instituciones de la red se pongan
verdaderamente al servicio de los alumnos de todas las instituciones participantes.
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Y esto, no puede lograrse sin una verdadera colaboracién que implica proyectos de
cooperacion interinstitucional, en los que la coproduccién es necesaria, pero no
resulta suficiente.

La situacion actual exige de nuestras universidades que compartan sus recursos
educativos utilizando aquellas tecnologias de telecomunicaciones disponibles en
cada caso y cooperen en el disefio y la producciéon de nuevos materiales. Exigen, en
definitiva, que se estructuren consorcios o redes de aprendizaje en las que las distintas
instituciones interesadas se incorporen a verdaderos proyectos de cooperacion. La
cultura de la cooperacién no es espontanea y, por ello, es una las tareas que urge
trabajar en este terreno. Al final, se tratara de organizar verdaderas universidades
globales que al mismo tiempo constituyan consorcios o redes institucionales,
acogiendo asi proyectos conjuntos de cooperacion.

Es imprescindible que las instituciones de ensefianza superior se involucren en
experiencias de explotacion de las TIC en la docencia. Y en estas experiencias, junto al
apoyo institucional se considera elemento crucial el convencimiento del profesorado
como elemento clave del éxito. Ello requiere fuerte motivacion (sensibilizacion,
reconocimiento, incentivos) del profesorado que participa o susceptibles de participar
en experiencias de utilizaciéon de las TIC en la docencia universitaria (Silvio, 2003;
Facundo, 2004).

Se trata de considerar la integracion de las TIC en las instituciones de ensenanza
superior en el contexto de la evolucion de la sociedad, del cambio social, etc. Se trata
de atender a la oportunidad de ‘mercado’ en cuanto aparecen nuevas oportunidades
para las universidades en acciones alternativas a las convencionales.

Se requiere reflexionar sobre la necesidad y urgencia de introducirse en este
terreno por parte de las universidades ante la competencia que en el terreno
de las ‘ensefianzas virtuales’ van apareciendo y sobre los peligros de la excesiva
comercializacion del conocimiento (Silvio, 2003; Didou, 2005, 2006). La fortaleza
de las universidades en el terreno de las TIC en la docencia esta, como se dijo, en
su profesorado y en el conocimiento. Pero ninguna universidad es fuerte en todos
los campos. Se ve imprescindible la alianza entre las instituciones, la formacién
de equipos interdisciplinares, interinstitucionales que abarquen todos los aspectos
necesarios para la calidad de los programas (técnico, pedagbgico, comunicativo,
ete.).
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En este sentido, Hiltz (1998) sefiala que en el uso de la comunicacién mediada
por ordenador para la educacion en cualquier tiempo - cualquier lugar existen dos
modelos:

. Uno es el mercado de masas que emulalos modos de distribucién del aprendizaje
a distancia convencional de una via para enviar materiales a los estudiantes,
recibiendo materiales de ejercicios o test individuales de los alumnos y
proporcionando algin medio uno-a-uno de comunicacién entre el alumno y el
tutor. Las paginas web pueden reemplazar el video por clases, y el e-mail puede
reemplazar al correo tradicional en la correspondencia alumno-profesor. Pero
basicamente es el mismo modelo pedagogico.

. Un modelo diferente es la utilizacion de la tecnologia para tratar de crear el tipo
de comunidad de aprendizaje que puede surgir de un buen seminario, donde
los estudiantes aprenden con y de los otros, colaborativamente, y los miembros
docentes estructuran los temas, proporcionan experiencia y trabajan cerca de
los estudiantes que preparan sus proyectos de presentaciéon al grupo. Se trata ni
mas ni menos que de buscar modelos radicales en la nomenclatura de Roberts,
Romm y Jones (2000).

COLABORACION EN PROYECTOS DE EDUCACION SUPERIOR:
ASOCIACIONES, CONSORCIOS Y REDES

Si nos centramos en los proyectos conjuntos, un aspecto importante a la hora
de calibrar los proyectos de cooperacion en el ambito de la educacion superior lo
constituye en tipo de organizaciéon en el que se apoya el proyecto (asociaciones
académicas, consorcios académicos, redes institucionales,...).

Uno de los factores que condicionan el desarrollo de proyectos de cooperacién
interuniversitaria mediante las TIC lo constituye en tipo de organizacion en el que
se apoya el proyecto. Es obvio que los organismos internacionales promueven
proyectos relacionados con las TIC en el que suelen involucrar a diversas
instituciones (ATEI -Asociacion de Television Educativa Iberoamericana-; ASIVE,
la Asociacion Internacional que organiza Virtual Educa; algunos programas de las
Cumbres y otros muchos pueden constituir ejemplos de ello), pero al margen de
estas iniciativas, puede hablarse de tres tipos de organizacion, cada uno de ellos
ofreciendo distintas caracteristicas que pueden proporcionar mayor o menor carga
de institucionalizacion, agilizar o entorpecer el desarrollo de los mismos, afectar a la
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gestion conjunta, de modo que influyen en la orientacion, viabilidad y en el modelo
mismo del proyecto:

e Asociaciones académicas: Habitualmente suele tratarse de académicos -y en
algunas ocasiones sus respectivas unidades organizativas- que atinan esfuerzos
con el objetivo comun de desarrollo profesional. En muchos casos en el seno
de estas asociaciones se promueven proyectos de investigacion o de docencia,
que en namero creciente pueden ser considerados de educaciéon a distancia
y/o de uso de las tecnologias en la formacion. Algunos ejemplos: Asociacion
de Educacién a Distancia y Tecnologias Educativas (EDUTIC) de Argentina;
Asociacion para el Desarrollo de la Tecnologia Educativa y Nuevas Tecnologias
en la Educacion (EDUTEC), presente en 12 paises iberoamericanos; Asociacion
Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD); la Red
Iberoamericana de Informética Educativa (RIBIE), formada por grupos que
desarrollan y utilizan la informaética para el proceso educativo; etc...

»  Consorcios académicos: En este caso nos encontramos ante agrupaciones de
unidades académicas que se juntan para ejecutar un contrato o un proyecto
concreto. Este contrato o proyecto bien puede ser una actividad académica
comun, bien el desarrollo de un acuerdo de franquicia -que describiremos
més adelante-. Como ejemplo: El Consorcio Red de Educaciéon a Distancia
(CREAD), cuya mision apunta al desarrollo de la Educacién a Distancia a nivel
interamericano, mediante la cooperacion interinstitucional; o el Consorcio
Iberoamericano para la Educacion en Ciencia y Tecnologia (ISTEC) que
desarrolla proyectos en el &mbito del uso de las TIC en educacion.

. Redes institucionales: Estas redes estan formadas por instituciones académicas
con un perfil comiin, que se unen para acometer diversos propoésitos. En nuestro
caso, las instituciones se unen ante necesidades y oportunidades comunes que
plantean las oportunidades y amenazas del uso de las TIC en proyectos de
formacién, marcados por la globalizacion, la internacionalizacién o al menos la
suprainstitucionalizacién. Los ejemplos son variados: El Grupo G10-Colombia
conformado por la Universidad Nacional de Bogota, Universidad de Los Andes,
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, Pontificia Universidad Javeriana
de Cali, Universidad del Valle, Universidad de Antioquia, Universidad
Pontificia Bolivariana, Universidad Eafit, Universidad Industrial de Santander
y Universidad del Norte que tiene por objeto compartir experiencias docentes
mediante entornos virtuales; y en la misma linea, el G9 de Universidades
formado por las universidades espafiolas: Universidad de Cantabria,
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Universidad de Castilla La Mancha, Universidad de La Rioja, Universitat de les
Illes Balears, Universidad de Oviedo, Universidad del Pais Vasco, Universidad
Puablica de Navarra, Universidad de Zaragoza y Universidad de Extremadura;
la Red Universitaria de Educacion a Distancia de Argentina (RUEDA); Red
Universitaria Nacional de Chile (REUNA), uno de cuyos proyectos constituye
la Universidad Virtual, etc.

Si observamos las distintas experiencias de uso de las TIC en proyectos
interuniversitarios, podemos encontrar desde experiencias orientadas al mercado
que se desarrollan enteramente como procesos de marketing, a verdaderos proyectos
de colaboracién. Bates (1999), describe tres modelos de educacién a distancia
internacional que pueden ayudarnos a clarificar este asunto:

. Educaciénadistanciaque desarrollaun marketingdirecto. Unainstitucion ofrece
sus programas de educacion a distancia de forma individual en distintos paises.
Se trata de la forma mas comtn de captar estudiantes internacionalmente. Esto
funciona mejor cuando el idioma es comn y hay cierta semejanza cultural.

. ‘Acuerdos de franquicia’. El programa es disenado por una instituciéon pero
distribuido por otra, bajo un acuerdo de licencia o contrato. Entre las ventajas,
puede destacarse, en primer lugar, que contribuye a reducir el riesgo financiero
de la instituciéon promotora. Segundo y quiza el més importante, la institucion
local puede proporcionar adaptaciéon cultural tanto en la etapa de desarrollo
como de distribucién. El alumno puede participar asi en su propio idioma.
Finalmente, puede suceder que los alumnos de la instituciéon que distribuye el
programa puedan acceder a la institucion promotora superando los sistemas
rigurosos de entrada. Sin embargo, con un acuerdo de franquicia no hayigualdad
entre los socios. Se asume que un socio tiene mas experiencia o conocimiento
que el otro. La ventaja para el socio ‘débil’ es que esta sociedad puede darle
ventaja competitiva sobre otras instituciones en su jurisdiccion.

. Programas conjuntos. Se trata de programas conjuntos entre dos o maés
instituciones en igualdad de condiciones, aunque tomando diferentes formas.
Pueden acordar un curriculum conjunto y compartir la distribucion del mismo,
accediendo los estudiantes en igualdad de condiciones a los cursos de cada una
de las instituciones sea de modo tradicional sea en modo en-linea.

Indudablemente, podemos encontrar multitud de experiencias de los tres tipos

en el Ambito iberoamericano. Seguramente podemos vernos reflejados trabajando
seglin uno o varios de estos modelos (Didou, 2006).
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Esindudable que, conlo dicho hasta ahora, estamos abogando por la colaboracion
interinstitucional en el &mbito de la utilizacién de las TIC y de la educacién superior
en general. Como hemos visto esta colaboracion puede tomar diversas formas, desde
la simple distribucion de materiales a la cooperacion en proyectos que, en forma de
redes institucionales, lleva al establecimiento de redes estables de aprendizaje.

REDES Y CONSORCIOS DE EDUCACION SUPERIOR, HORIZONTES DE
COLABORACION

Las redes de aprendizaje, las alianzas institucionales para explotar las
posibilidades de las TIC en la educacion, representan una alternativa organizada
para el aprendizaje continuado.

Tal como deciamos anteriormente, los avances tecnolégicos nos estan empujando
a la creacion de auténticas redes de aprendizaje donde los recursos propios y los de
las otras instituciones de la red se pongan verdaderamente al servicio de los alumnos
de todas las instituciones participantes. Y esto, no puede lograrse sin una verdadera
colaboracion que implica proyectos de cooperacion interinstitucional, en los que la
coproduccion es necesaria, pero no resulta suficiente.

La situacion actual exige de nuestras universidades que compartan sus recursos
educativos utilizando aquellas tecnologias de telecomunicaciones disponibles en
cada caso y cooperen en el disefio y la producciéon de nuevos materiales. Exigen, en
definitiva, que se estructuren consorcios o redes de aprendizaje en las que las distintas
instituciones interesadas se incorporen a verdaderos proyectos de cooperacion.

Buscando constituirse en un instrumento que permita a las instituciones
participantes enfrentar un mundo altamente complejo -econémica y politicamente-, cada
vez mas influido por el proceso de la globalizacion, el enfrentamiento de culturas
v la necesidad de la protecciéon de las identidades regionales y patrimoniales, se
requieren iniciativas de colaboracién internacional interuniversitaria.

Ninguna universidad permanece impasible ante el fenbmeno que nos ocupa,
y las respuestas son muy complejas, como no puede ser menos en unos contextos
de diversidad tecnolodgica, cultural, de diversidad de las crisis a las que hay que
enfrentarse, etc...

La situacion actual exige de nuestras universidades que compartan sus recursos
educativos utilizando aquellas tecnologias de telecomunicaciones disponibles en
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cada caso y cooperen en el disefio y la produccién de nuevos materiales. Exigen, en
definitiva, que se estructuren consorcios o redes de aprendizaje en las que las distintas
instituciones interesadas se incorporen a verdaderos proyectos de cooperacion.

Entre una coproduccién reducida al aspecto financiero y una coproduccion
altruista, las instituciones universitarias deberiamos encontrar el equilibrio para
la cooperacion, para el desarrollo de proyectos de interés comdn aportando cada
uno aquellos recursos -personales, técnicos y financieros- de que pueda disponerse
para abordar proyectos dirigidos a la mejora de la educacion superior (Salinas,
2001). Los avances tecnoldgicos nos estan empujando a la creaciéon de auténticas
redes de aprendizaje donde los recursos propios y los de las otras instituciones de la
red se pongan verdaderamente al servicio de los alumnos de todas las instituciones
participantes. Y esto, no puede lograrse sin una verdadera colaboracion que implica
proyectos de cooperacion interinstitucional, en los que la coproduccion es necesaria,
pero no resulta suficiente.

Los proyectos de utilizacion de entornos virtuales de formacion, transformando
las estructuras y organizacion de las instituciones de educacion superior o haciendo
aparecer nuevos tipos de organizaciones educativas, responden a variados modelos.
Alavista de las variadas experiencias con TIC en la formaci6én en linea, sobre todo en
el nivel superior, puede comprobarse que ofrecen distintos grados de evolucion, que
en gran medida se traduce en nivel de complejidad y madurez del sistema.

Los resultados esperados ofrecen distinta fisonomia: centros de investigacion
conjuntos o complementarios, proyectos de investigacion, programas de doctorado
conjuntos o complementarios, intercambio de estudiantes de pregrado y postgrado,
y proyectos culturales conjuntos, campus virtuales compartidos, etc...

Parece necesario una nueva estrategia en la ‘politica’ referida a servicios y apoyo
a los proyectos de integracion de las TIC en cada una de las universidades de cara
a reorganizar y racionalizar los servicios y estructuras de apoyo a la integracion de
las TIC en la docencia de cada universidad y de todas ellas en el conjunto de la
red establecida. Las telecomunicaciones no son las que forman verdaderamente las
redes. Para que exista una verdadera red, se necesita un entramado de personas,
tecnologia e instituciones, donde el elemento mas importante lo constituye el factor
humano desde el momento en que decide compartir recursos o cooperar en su
creacion.
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Son, al menos, dos grandes niveles de actuacion los que se identifican en este
proyecto:

. Nivel institucional, en el que se persigue el estudio y analisis de los procesos,
normativas, estructuras, politicas, estrategias y reglamentos que las distintas
universidades emplean a nivel funcional y de procesos (finanzas, personal,
investigacion, docencia, postgrado). Como consecuencia de ello se espera que las
mejores practicas implementadas por cada una de las instituciones puedan ser
interiorizadas por las otras para generar una plataforma comtn que permita el
trabajo conjunto en las areas especificas que finalmente se decida compartir.

«  Areasespecificas, a desarrollar en paralelo, y para lo cual es fundamental buscar
el acercamiento entre grupos de investigadores, académicos y profesionales
que identifiquen areas disciplinarias en las que exista competencia, a nivel
internacional, para elaborar y ejecutar trabajos conjuntos en investigacion, pre
y postgrado, y vinculacién con el medio.

Asi pues, una red de aprendizaje, tal como la establecida con este Campus Virtual
compartido, la constituirian instituciones y/o personas que quieren promover
un proyecto de formaciéon en comun en el que los usuarios-alumnos acceden a
los materiales de aprendizaje independientemente de la instituciéon de origen y
puede establecerse una interaccion entre los profesores y alumnos de las distintas
instituciones.

La organizacién en esta situaciéon resulta considerablemente afectada por
la diversidad de usuarios de la red. Debemos dirigirnos a alumnos-usuarios de
las mismas instituciones con mayor o menor grado de presencia en el campus,
debemos considerar a los profesores que posiblemente se encuentren en las mismas
condiciones, pero también hemos de tener en cuenta a posibles usuarios -alumnos
y profesores- que no pertenezcan a las instituciones. Se han de considerar aspectos
relacionados con la matricula, la evaluacion etc. en los centros remotos o en los més
cercanos, etc.

Habria que determinar los servicios méas adecuados a las actuaciones previstas.
De esta forma, los alumnos-usuarios sean presenciales o no, participen desde un
campus convencional o desde uno de los centros de aprendizaje o desde el propio
hogar, pueden formar grupos de aprendizaje con estudiantes de otras universidades,
compartir ideas y recursos, interaccionar con expertos, colaborar en la elaboraciéon
de proyectos comunes.
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Los profesores, por su parte, ademas de participar en estas experiencias,
encuentran la oportunidad de interaccionar con otros profesores y compartir ideas.
Al final se esta ofreciendo la oportunidad para la interaccion sobre cualquier tema,
con colegas y expertos, la participacion activa en la construccion del conocimiento y
el intercambio de informacion.

Por las caracteristicas de las distintas instituciones, por la naturaleza de los
actores y de los cambios y transformaciones necesarios para llevarlo a cabo, este
proyecto tiene que estudiarse como una innovacion, como un proceso de cambios y
mejoras, sistematizado, formalizado y que requiere seguimiento y evaluacion.

Aln tratandose de una experiencia novedosa, los cambios que requiere en el
proceso de ensefianza, en las organizaciones, etc. no son nuevos, ni tampoco su
estudio. Disponemos de un s6lido marco teoérico, de estudios empiricos y aplicaciones
précticas. Todo ello suele encuadrarse en una serie de modelos de cambio que
responden a grandes perspectivas y orientan los distintos estudios e investigaciones
sobre la innovacion. Partiendo de que la innovacion es generalmente un proceso
intencional y sistematico, como se ha venido afirmando a lo largo de este trabajo,
pero que puede ocurrir de diversas maneras, numerosos autores han realizado
cuidadosos andlisis de experiencias de innovacién ya ocurridas, identificando, a
partir de estas, modelos del proceso de cambio.

CAMPUS VIRTUALES COMPARTIDOS

Podemos encontrar un tipo de proyectos de colaboracion que pueden
desarrollarse en el contexto nacional como en el internacional y que podemos
denominar Campus Virtual compartido. Intercampus, por ejemplo, es un proyecto
de las universidades piblicas catalanas impulsado por el DURSI de la Generalitat
de Catalufa cuyo objetivo principal es la creaciéon de un modelo de organizaciéon
de docencia compartida entre universidades que permita potenciar nuevos métodos
pedagodgicos y posibilitar nuevas formas de aprendizaje y de comunicacién utilizando
las TIC para crear un modelo de docencia a distancia y unificar procesos de gestion
universitaria (Fandos). ADA-Madrid que aglutina las universidades publicas de
la Comunidad Auténoma de Madrid presenta caracteristicas parecidas. O el mas
reciente, Campus Andaluz Virtual. Otras experiencias como el Campus Virtual
Compartido del G9 de universidades o el G-10 Colombia responden a proyectos de
colaboraciéon mas horizontal.
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La puesta en marcha de las experiencias de Campus Virtuales compartidos
no responden estrictamente a ninguno de los modelos propuestos por Hanna
(1998). Realmente se trata de una alianza o consorcio de instituciones del sexto
tipo (Universidades tradicionales extendidas) para organizar una estructura que
responderia a la definicion de Universidad Multinacional Global en algunos aspectos.
Esto se da sobre todo en los casos del G-10 Colombia y el G9 de universidades
espafolas, como se ha indicado.

Asi pues, el Campus Virtual compartido constituye en si un nuevo modelo, o
la aplicaci6on de la cooperacién que hemos descrito como programas conjuntos,
para la puesta en marcha de una experiencia de formaciéon en linea entre varias
universidades que comparten docencia, alumnoseinfraestructuras. En otras palabras,
nos encontramos ante una experiencia donde varias instituciones en igualdad de
condiciones acuerdan compartir la distribucién del curriculum, accediendo los
estudiantes en igualdad de condiciones a los cursos de cada una de las instituciones
en modo en-linea.

Los avances de las TIC requieren del desarrollo de instituciones de educacion
superior adaptadas a una realidad en permanente evolucion. Esto es, no sélo
capaces de impulsar y liderar positivamente estas transformaciones globales, sino
también, capaces de dar respuesta a las nuevas demandas que éstas generan en los
ciudadanos.

Fijémonos en las universidades del Gg que han establecido un proyecto —Campus
Virtual Compartido— de educaciéon flexible con la idea de extender el campus
universitario fuera del recinto tradicional, aprovechando las nuevas tecnologias para
llegar a ciudadanos que de otra forma no tendrian acceso a una formaciéon superior.

El establecimiento de asociaciones estratégicas orientadas a la colaboracion
interuniversitaria se presenta como un factor clave para avanzar hacia sistemas
organizativos que superen las debilidades de concepciones caracterizadas por
estructurasrigidasyjerarquicas obsoletas en un contexto en transformacion constante
en pro de estructuras mas flexibles. Entre otros factores, por permitir minimizar los
costes asociados al desarrollo tecnologico (dotacion de recursos e infraestructuras,
desarrollo de acciones de formacion permanente del profesorado,...) maximizando
sus beneficios (capacidad de liderar y gestionar el cambio tecnoldgico). O, dicho de
otro modo, transformar los costes en inversiones rentables y rentabilizables como una
de las lineas estratégicas de cada una de las instituciones y de todas en su conjunto.
La generacion de redes de conocimiento para la mejora tanto de la practica diaria
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como de la calidad y la competitividad de las propias instituciones de formaciéon
superior aparece como solucion en este contexto.

El CVC-Gg pretende, concretamente, ser un espacio donde las instituciones
y también cualquier profesional de las universidades participantes comparta,
intercambiey promueva proyectos relacionados conla explotacion delasposibilidades
educativas de las tecnologias de la comunicacion, mediante:

. Laordenacion de los proyectos ya en marcha (Asignaturas delibre configuracion
compartidas, Programa de profesores Invitados en Red, Formaciéon
compartida).

. Elintercambio formal e informal de experiencias referidas al disefio, produccion,
uso y evaluacion de proyectos, cursos y medios didacticos basados en el uso de
las TIC en la ensenanza.

. El debate académico respecto a las tecnologias de la comunicacién aplicadas a
la educacion.

. La organizacion de actividades apoyadas en las posibilidades comunicativas de
las redes y la experimentacion de herramientas de aprendizaje colaborativo.

. Proyectos de innovacion por parte de grupos de profesores del colectivo, etc...

. Recursos didacticos, materiales de aprendizaje, etc. compartidos.

Como se ha dicho, el Campus Virtual compartido constituye una experiencia de
aplicacion de las TIC a la docencia donde se comparten recursos humanos y técnicos
y se intercambian alumnos en un consorcio de universidades. Si se considera que
la universidad ha de liderar socialmente la innovacion del sistema educativo e
investigador con objeto de proporcionar calidad a los servicios demandados por
la sociedad, en estos momentos esto supone un planteamiento de futuro de las
posibilidades del e-learning y de una adecuada utilizacion de las tecnologias de la
comunicacién en la docencia, al mismo tiempo que se requiere la organizaciéon de
redes y consorcios potentes que compartan los recursos de aprendizaje necesarios
en dichas experiencias. La experiencia del Campus Virtual Compartido del Gg de
universidades, constituye una respuesta a este reto que podriamos caracterizar por:

. Surgir de la asociacion de las distintas universidades con sus peculiaridades.
Esto supone habitualmente dificultades, pero al mismo tiempo atender a cada
una de estas peculiaridades nos lleva a desarrollar procedimientos de trabajo
validos para proyectos de cooperacion de tipo horizontal, que pueden servir para
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la organizacién de otros tipos de consorcios, donde se considere importante
respetar la diversidad de instituciones que los componen.

. Partir de propuestas realistas, es decir, no caer en el proyectismo. Las metas
propuestas siempre han sido modestas y la metodologia para su implantaci6on
permite un constante ajuste de los proyectos a las circunstancias reales. Todo
ello supone una mayor garantia de éxito. Conocer la dimension equilibrada del
Campus Virtual compartido de forma que se mantenga dentro de los costos
razonables y proporcione ventajas visibles a cada una de las universidades
supone un reto de cara a mantener estas propuestas realistas.

. Preparar a las respectivas universidades para la oferta de titulos oficiales
impartidos conjuntamente, considerando en cualquier caso las dificultades que
esto encierra.

. Todos los proyectos iniciados lo son de cara ala mejora de la docencia, centrada
en la explotacion de las posibilidades que las TIC ofrecen en la ensenanza
universitaria.

El éxito de estos proyectos dependera de la transformaciéon de algunas de
las actuales estructuras, potenciando equipos que conjuguen la calidad docente
en sistemas presenciales con la interaccion a través de las redes y que lleven a la
cooperacion en el disefio y la distribucion de los cursos y materiales de educacion a
distancia, en el marco de consorcios de instituciones dando lugar a verdaderas redes
de aprendizaje. Y para que exista una verdadera red, se necesita, mucho mas que
telecomunicaciones, un entramado de personas, tecnologia e instituciones, donde el
elemento mas importante lo constituye el factor humano desde el momento en que
decide compartir recursos y experiencias o cooperar en su creaciéon o compartir la
docencia.

REFLEXIONES FINALES

Como apunte final y apoyandonos en lo que hemos venido diciendo, consideramos
que debe reflexionarse y, en su caso, comenzar a tomar medidas sobre la urgente
necesidad para las universidades iberoamericanas de cooperar con instituciones
de distintos paises interesadas en llevar a cabo experiencias en el campo de la
formacion para llegar a formar verdaderas redes de aprendizaje, verdaderas redes
de cooperacion. La cultura de la cooperaciéon no es espontanea y, por ello, es una
las tareas que urge poner en marcha en este terreno. Al final, se tratara de organizar
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verdaderas universidades globales que al mismo tiempo constituyan consorcios o
redes institucionales, acogiendo asi proyectos conjuntos de cooperacion.

La utilizacion de las redes como instrumentos al servicio de la formacion en
experiencias de aprendizaje abierto, sean a cargo de una sola institucién, sean
mediante proyectos asumidos por consorcios o por redes de instituciones, ofrece un
doble efecto: mejoray aumenta el acceso alas experiencias y materiales de aprendizaje
a personas que tienen dificultades para el acceso a acciones convencionales, y
contribuye a una actualizacion y al desarrollo profesional del profesorado que
participa en la experiencia.

En este sentido, proponemos una serie -abierta- de elementos de reflexion:
. Los proyectos institucionales de cooperaciéon horizontal:

- La cooperacion entre paises de la region como sistema para superar la
dependencia y los efectos de la globalizacion.

- La importancia de una oferta contextualizada que se adapte a las
necesidades concretas de cada comunidad (combinacién de cooperaciéon y
especificidad de las universidades).

- Si pretendemos preparar a nuestra institucion para el futuro, es importante
involucrar a toda la comunidad universitaria, y esto en sus primeros
momentos puede estar refiido con proyectos estrella. Se ha de tener claro
que es lo que se pretende a medio y largo plazo. Es imprescindible que
las instituciones de ensefianza superior se involucren en experiencias de
explotacion de las TIC en la docencia.

- Todo ello se ha de contemplar desde la perspectiva de proyectos de
innovacion educativa.

«  Los cambios en las modalidades de formacion y nuevas estrategias:
- No parece razonable seguir utilizando las estrategias clasicas de ensefianza
en las distintas ramas de la ensefianza universitaria cuando se integran las

TIC en la misma.

- Vemos la necesidad de nuevos modelos que ayuden a los profesores
universitarios a afrontar la docencia explotando las posibilidades de

200 RIEDvV.10:2,2007, pp 179-205 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



J. SALINAS
EXPERIENCIAS DE COOPERACION INTERUNIVERSITARIA MEDIANTE TiC: CONSORCIOS, REDES Y...

estas tecnologias (utilizacion de lenguajes mas iconicos, requerimientos
distintos de presentacion de la informacién, cambios en las funciones de
los docentes, cambios en los modelos comunicativos, etc...).

- El crecimiento de la movilidad virtual conduce a la generalizacion de
sistemas apoyados en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje ya
sea en proyectos de educacion a distancia o en formatos mas flexibles.

. Enfasis en la docencia, en el profesorado.

- La disponibilidad de la tecnologia por parte de la institucion no es el
elemento crucial en este tipo de experiencias. El elemento clave es el
profesorado. Por ello, el nacleo de las acciones que acompafan a un
proyecto de utilizaciéon de las TIC en la ensehanza universitaria debe ir
encaminado a la formacion y al apoyo al profesorado.

- Puede surgir un peligro: los mismos agentes competidores en el mercado
de la formacién, ademés de compartir el mercado, pueden descapitalizar
a las universidades al arrebatarles (o compartir) uno de los bienes mas
preciados: sus profesores.

. La necesidad de redes de aprendizaje.

- El intercambio de docencia en los grupos y redes de universidades
estudiadas y en proyectos transinstitucionales de acciones formativas
de forma flexible, continuada e intercambiable nos lleva a pensar que la
cooperacion en este ambito de la explotacion de las TIC en la docencia
resulta imprescindible en un mundo de cambio para las universidades.

- Para que exista una verdadera red, se necesita, mucho mas que
telecomunicaciones, un entramado de personas, tecnologia e instituciones,
donde el elemento mas importante lo constituye el factor humano desde el
momento en que decide compartir recursos y experiencias o cooperar en
su creacion o compartir la docencia.

- Esto implica nuevas situaciones didacticas, nuevos entornos para el
alumno-usuario, y por ello debemos contemplar una combinaciéon de:
trabajo auténomo; actividades presenciales (en el aula convencional o
mediante videoconferencia); trabajo colaborativo en grupo; practicas
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tutorizadas; tutoria teleméatica y/o con apoyo local, etc., para los que
debemos preparar a nuestros alumnos y a nuestros profesores. Por ello la
reflexion sobre este tipo de experiencias y las propuestas de mejora han de
ser permanentes.

. La Oportunidad.

- Se trata de considerar la integracion de las TIC en las instituciones de
ensefianza superior en el contexto de la evolucion de la sociedad, del
cambio social, etc. Se trata de considerar la oportunidad de ‘mercado’ en
cuanto aparecen nuevas oportunidades para las universidades en acciones
alternativas a las convencionales.

- Se requiere reflexionar sobre la necesidad y urgencia de introducirse en
este terreno por parte de las universidades ante la competencia que en el
terreno de las ‘ensenanzas virtuales’ van apareciendo y sobre los peligros
de la excesiva comercializacion del conocimiento.

- La fortaleza de las universidades en el terreno de las TIC en la docencia
estd, como se dijo, en su profesorado y en el conocimiento. Pero
ninguna universidad, como se dijo, es fuerte en todos los campos. Se
ve imprescindible la alianza entre las instituciones, la formacion de
equipos interdisiciplinares, interinstitucionales que abarquen todos los
aspectos necesarios para la calidad de los programas (técnico, pedagogico,
comunicativo, etc.).

«  Algunas cuestiones éticas de la cooperacion.

- Cuando se plantean proyectos internacionales de explotacion de las TIC
en la docencia, lo mas obvio suele ser ganar o ahorrar dinero. Dado que el
costo de desarrollar un curso es fijo, ofrecer los cursos fuera de la propia
jurisdiccion permite una economia de escala. Es aqui, sin embargo, donde
comienzan a presentarse algunos temas éticos. ¢Deben las instituciones
en los paises ricos con medios para desarrollar y distribuir programas
de educacion a distancia en los paises pobres tratar de subsidiar sus
programas a expensas de los paises pobres? ¢Constituye la educacién otra
mercancia o servicio a ser vendido fuera?
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- Por otra parte, si los estudiantes en los paises pobres quieren acceder a
cursos de las més ricas y quizas més prestigiosas instituciones de fuera de
sus propios paises, y por lo tanto tener la oportunidad de mejores trabajos
y mayor prosperidad, ¢Por qué vamos a evitar hacerlo?éQué implicaciones
tendré en la fuga de cerebros?

. La identidad cultural como elemento clave frente a la homogeneizacion
cultural.

- La globalizacion de la educacion superior implica un supranacionalismo
que sobrepasa los limites nacionales, ignorando frecuentemente la
identidad cultural. La tecnologia con frecuencia va de la mano de esta
globalizacion, aumentando la amenaza. Un asunto emergente en este
contexto es, por ejemplo, el potencial de los sistemas de acreditacion
internacional. El incremento de la movilidad del capital humano, demanda
reconocimiento mutuo y la globalizacién de la educacion superior podria
plantear amenazas a la acreditacion de la educacién superior de los
sistemas nacionales. El sistema de acreditacién internacional mismo
supera los limites nacionales y podria implicar imperialismo cultural.

- En contraste con la globalizacion, la internacionalizacion de la educacién
superior -tal como la definimos al principio- reconoce las naciones
y describe un proceso de intercambio de la educaciéon superior entre
naciones y/o instituciones. Esto implica asociacion, entre naciones, entre
sistemas nacionales, entre sistemas de acreditacion, entre instituciones.
Sin asociacion, no hay educacion internacional. Y las TIC tienen el
potencial de reducir el costo de la distribucion de esta educacion.
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RESUMEN

La docencia virtual se ha convertido en una herramienta habitual en nuestras universidades
presenciales. Las nuevas metodologias de aprendizaje para los estudiantes, junto a nuevas técnicas
pedagdgicas al amparo del nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, han posibilitado que tanto la
red Internet como las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) se conviertan en
nuevas opciones de ensefianza que combinan diferentes recursos pedagogicos, haciendo compatible la
presencialidad y la no presencialidad. Estos nuevos sistemas de ensefianza son capaces de controlar los
tiempos de aprendizaje, asi como la cantidad de trabajo desarrollado por el alumno, lo que aporta una
mayor informacion a los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Nos encontramos ante una verdadera transformacion de la docencia superior en las universidades
presenciales: 1a buena integracion de las NTIC en la actividad docente abre nuevas posibilidades para los
contenidos que forman parte de la actividad formativa, sin perder de vista las nuevas capacidades que se
ofrecen en este ambito a los propios estudiantes.

El presente trabajo analiza la experiencia empirica desarrollada por los autores en la Universidad
de Castilla-La Mancha, desde la plataforma “Red-C@mpus” hacia el entorno virtual de aprendizaje
denominado “Campus Virtual”. En ambos casos, tanto estudiantes como profesores interacttian de
forma asincronica en un entorno que tiene como finalidad facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje
que posibilite culminar los propésitos propuestos.

Palabras clave: entorno virtual de aprendizaje, Red-C@mpus, campus virtual, e-learning.
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ABSTRACT

Virtual teaching has become a common tool in our traditional universities. The new learning
methodologies for the students, together with new pedagogical techniques in the context of the new
European Space for Higher Education, have meant that both the Internet and the new information and
communications technologies (ICT) have become options for teaching that combine various pedagogical
resources and make traditional classroom-based teaching and the new virtual teaching compatible.
These new teaching systems can control both the time students spend learning and the amount of work
they do, thereby offering valuable information to the teaching-learning processes.

Higher education in traditional universities is being truly transformed: the successful integration of
ICT into the teaching opens up new possibilities for the contents on the syllabus, and offers the students
themselves the chance to gain new skills in this area.

The current work analyses the empirical experiment that the authors have carried out in the
University of Castile-La Mancha, from the “Red-C@mpus” platform to the virtual learning environment
called “Campus Virtual”. In both cases, students and lecturers interact asynchronously in an environment
that is designed to facilitate the teaching-learning process and ensure that the proposed objectives can
be achieved.

Key words: virtual environment of learning, Red-C@mpus, virtual campus, e-learning.

Las universidades de toda Europa viven unos momentos de cambio en la
actualidad, con motivo de su adecuacion al nuevo Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). La adaptacién de todos los planes de estudio, titulaciones y
ensenanzas al nuevo sistema ECTS (European Transfer Credits System) supone un
verdadero reto de futuro para toda la institucion, especialmente para profesores y
estudiantes.

En este sentido, la docencia virtual se ha convertido en una herramienta habitual
en nuestras universidades presenciales, sobre la base de las nuevas metodologias de
aprendizaje para los estudiantes y las nuevas técnicas pedagogicas que requiere el
nuevo EEES.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) juegan un
papel esencial en la docencia virtual, por lo que el importante desarrollo que ha
seguido el acceso a lineas ADSL de alta velocidad de acceso a Internet, asi como
la proliferacién de conexién en los hogares espafoles, han posibilitado el rapido
desarrollo de metodologias de ensefianza-aprendizaje basadas exclusivamente en
entornos virtuales y sistemas e-learning: por ejemplo, la Universidad Oberta de
Cataluna (UOC) desarrolla, desde su fundacién en 1996, toda su docencia de titulos
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oficiales universitarios de grado, posgrado y master exclusivamente a través de
Internet (www.uoc.edu), considerandose su Campus Virtual como uno de los
mas avanzados y completos del panorama universitario a nivel internacional. Es la
primera universidad europea totalmente virtual.

Aligual que en el ejemplo dela UOC, los nuevos retos de la ensefianza universitaria
en Espafia han llevado a practicamente todas las universidades presenciales a
desarrollar plataformas de acceso virtual y de e-learning: por ejemplo, el Grupo
9 de Universidades (G-9) es una asociacién sin animo de lucro que retine a las
universidades publicas que son tnicas en sus respectivas Comunidades Autonomas
(Castilla-La Mancha, Extremadura, Oviedo, Cantabria, Pais Vasco, Publica de
Navarra, Zaragoza, La Rioja e Illes Balears) con el fin de potenciar sus actividades
académicas.

Una de sus actividades méas importantes es el desarrollo de un Campus Virtual
Compartido (CVC), proyecto de comparticiéon de asignaturas a través de Internet.
Este CVC se ve complementado por el proyecto Profesores Invitados por Red, por el
que sus alumnos pueden asistir a través de videoconferencia a una clase impartida
por un docente de otra universidad que complete el contenido del profesor oficial de
la asignatura. De este modo, cualquier alumno puede acceder, desde un ordenador
con conexidén a Internet, a una asignatura ofertada en cualquiera de las nueve
universidades participantes, con un desarrollo integramente a través de la red.

El presente trabajo realiza, en este sentido, una breve introduccion sobre las
herramientas virtuales utilizadas en la Universidad de Castilla-La Mancha: desde
sus inicios a través de la plataforma Red-C@mpus hasta el recientemente instaurado
Campus Virtual; a continuacion se analiza la aplicacion de ambas plataformas en
diversas asignaturas y, por ltimo, se destacan las principales conclusiones y lineas
de investigacion futura derivadas del trabajo.

E-LEARNING EN LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

La Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) es una universidad multicampus
que lleva a cabo su actividad docente e investigadora sobre la base de cuatro campus
universitarios ubicados en otras tantas capitales de provincia de la comunidad
auténoma, a los que se afladen tres centros universitarios en las ciudades mas
significativas de la region.

AIESAD [1.S.S.N.: 1138-2783 RIED v. 10: 2, 2007, pp 207-228 209



J. A. MONDEJAR; J. MONDEJAR; M. VARGAS
DOCENCIA VIRTUAL EN UNIVERSIDADES PRESENCIALES: EXPERIENCIA EN LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Desdesusinicios,laUniversidaddeCastilla-LaManchahaapostadodecididamente
por el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (NTIC)
tanto en el espacio de ensehanza a los estudiantes como en las areas de gestion
administrativa y en el proceso de docencia e investigacion del profesorado.

Una de las novedades mas importantes en este sentido est4 constituida por la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon
(TIC) a la ensenanza tradicional, por medio de las cuales debemos ser capaces
de reconducir la docencia y adecuarnos a los nuevos escenarios de educacion,
especialmente motivados por el Espacio Europeo de Educacion Superior. En la
actualidad, de forma paulatina, se va generalizando la incorporacion al ambito
universitario de estas tecnologias.

De estos novedosos sistemas de ensehanza-aprendizaje, el e-learning destaca
por ser capaz de integrar el uso de las nuevas tecnologias y elementos didacticos
tradicionales para conseguir obtener el mayor partido posible a las nuevas
tecnologias. Entre las principales ventajas de este tipo de aprendizaje, tal y como
sefialan Gonzalez, Lopez y Chasco (2005), destacan:

. Posibilidad de asistencia a clase de forma remota.
. Posibilita un espacio virtual de reunién para la realizacién de trabajos.
. Es una fuente de reduccion de costes.

. Permite un aprendizaje més dinamico.

En esta misma linea se sitian las caracteristicas especificas del e-learning que
lo diferencian de otras modalidades de educacién a distancia, a saber (Acosta Lugo,
2004):

. Distancia fisica.

. Trabajo individual o en grupo.

. Horario flexible.

. Llega a un nimero mayor de destinatarios.
. Ritmo de aprendizaje individualizado.

. Interactivo y multimedia.

. Multiplicidad de expertos.

. Evaluaci6én on-line.
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Este nuevo entorno virtual de aprendizaje responde favorablemente a los
factores relevantes para la creaciéon de comunidades de aprendizaje (Valverde,
2002), asi, el e-learning es capaz de suprimir el contacto presencial por el contacto
virtual, puede estar sujeto a una serie de normas o reglas de funcionamiento fijadas
por los administradores del mismo, se puede controlar la cantidad de informacion
suministrada en todo momento y, por tltimo, el tamafo de los grupos —que era una
variable prioritaria en la ensefianza presencial— pasa a un segundo plano, y solo sera
relevante para el hecho de no poder realizar un seguimiento por parte del profesor
de todos sus alumnos.

RED-C@MPUS

La Universidad de Castilla-La Mancha implant6, a partir del curso académico
2000/2001, la aplicaciéon informatica Red-C@mpus junto a otras Universidades de
nuestro pais (Salamanca, La Rioja, La Laguna, Rey Juan Carlos, Cadiz, entre otras).
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Figura 1. Portada de Red-C@mpus en la UCLM
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Elpropdsito de estaherramienta se centraen el apoyo ala Universidad en todas sus
actividades. De esta forma, Red-C@mpus se concibié como un proyecto encaminado
a favorecer la comunicacion y la interacciéon no sélo dentro de la propia Universidad,
sino también entre ella y la ciudadania, eliminando las barreras de tiempo y espacio
que muchas veces actian. Se trata de poder acceder a todos aquellos datos propios
dela docencia y la gestion universitaria a través de Internet, cajeros automaéticos, etc.
Nos permite trabajar con todas las aplicaciones existentes de docencia (Mondéjar,
Goémez y Lorenzo, 2006).
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Figura 2. Estructura jerarquica Red-C@mpus

Las posibilidades que ofrece, en este sentido, la plataforma Red-C@ampus son
las siguientes:

. Datos personales.
. Expediente.

. Datos matricula.
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. Calendario académico.
. Configuracion del navegador.
. Buzé6n alumno.

. Solicitud Becas.

Existe un apartado dedicado exclusivamente al e-learning denominado apoyo a
la docencia, que consta de los siguientes apartados:

. Informacion (sobre plan de estudios).

e Asignatura (sobre cada asignatura en particular).

«  Tutorias (Tutoria electrénica y preguntas frecuentes).

. Bibliografia (donde se incluyen todos los materiales de la asignatura).

. Personal (para el cambio y gestion de claves).
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Figuras 3. Ejemplos de materiales asignatura

AIESAD 1.S.S.N.: 1138-2783 RIED v. 10: 2, 2007, pp 207-228 213



J. A. MONDEJAR; J. MONDEJAR; M. VARGAS
DOCENCIA VIRTUAL EN UNIVERSIDADES PRESENCIALES: EXPERIENCIA EN LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

2802001 130245

ama [Cozmallann =] [ e [Pl i ¥]

A Aradensico MN-02

Figuras 4. Ejemplos de materiales asignatura

En definitiva, la iniciativa Red-C@mpus finalizara su aplicacion en la Universidad
de Castilla-La Mancha en el curso académico 2007/2008, de tal forma que sera
completamente sustituida por las nuevas herramientas que configuran el Campus
Virtual, a las que hacemos referencia en el epigrafe siguiente, y dejara de funcionar
tras ocho cursos académicos en los que se ha configurado como una herramienta
imprescindible para el correcto desarrollo docente y administrativo, los altimos
cuatro simultaneados con el nuevo Campus Virtual.

Campus Virtual

El Campus Virtual es una herramienta desarrollada por el Grupo 9 de
Universidades (G-9), una asociacién sin animo de lucro® que retine a las universidades
publicas que son tnicas en sus respectivas Comunidades Auténomas (Castilla-La
Mancha, Extremadura, Oviedo, Cantabria, Pais Vasco, Piblica de Navarra, Zaragoza,
La Rioja e Illes Balears) con el fin de potenciar sus actividades académicas.
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Enlos cursos 2004/2005,2005/2006y 2006/2007 se ha utilizado la herramienta
Campus Virtual dentro de la Universidad de Castilla-La Mancha de manera
voluntaria por parte de los profesores y —sobre todo y méas importante— de forma
experimental. Asi, esta herramienta ha convivido en la Universidad de Castilla-La
Mancha con el anterior proyecto virtual denominado Red-C@mpus,? que ha sido la
Gnica herramienta institucional utilizada por defecto por profesores y alumnos de
la UCLM —como hemos planteado en el epigrafe anterior— aunque esta prevista su
sustitucién completa por Campus Virtual en el préoximo curso 2008/2009.

Concretamente, en la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca se inicid un
Programa de Entrenamiento de Créditos ECTS a partir del curso académico
2004/2005, al que se incorporaron de forma voluntaria la mayor parte de las
asignaturas optativas. A raiz de esta experiencia, en el siguiente curso académico
2005/2006, se iniciaron tres Proyectos de Innovaciéon Docente para cada una de
las titulaciones que integran la Facultad —Administracion y Direccién de Empresas,
Derecho y Relaciones Laborales—, financiados por el Vicerrectorado de Convergencia
Europea y Ordenaciéon Académica de la Universidad. En los tres casos, todas las
asignaturas de primer curso delas tres titulaciones se incorporaron a esta experiencia,
considerando las nuevas técnicas pedagogicas al amparo del Espacio Europeo de
Educacién Superior.

La iniciativa ha tenido su continuidad en el curso 2006/2007, con la
incorporacion de las asignaturas de segundo curso. Para el nuevo curso 2007/2008
estd prevista la ampliacion de los Proyectos de Innovaciéon Docente para las
asignaturas de tercer curso, completando de este modo el primer ciclo de las
licenciaturas en Administraciéon y Direccion de Empresas y Derecho y toda la
diplomatura en Relaciones Laborales. De manera voluntaria para este curso se ha
posibilitado la incorporacion del resto de asignaturas de segundo ciclo, asi como las
materias optativas que todavia no formaban parte de los proyectos.
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Figura 5. Portada de Campus Virtual en la UCLM?

En la pagina de entrada a Campus Virtual (figura 5), podemos elegir entre el
sistema de acceso al mismo, ya que actualmente la UCLM ofrece tres posibilidades:
el acceso al anterior sistema Red-C@mpus, asi como a los nuevos WebCT'y Moodle.

Ademas, la herramienta posibilita encontrar la siguiente informacion, dividida
en tres apartados:

. General: quién puede acceder, requisitos técnicos, normativa de uso y
presentacion y equipo de Campus Virtual.

e Alumnos: herramientas de compresiéon, herramientas de navegaciéon y
calendario de formacion a alumnos.

e Profesores: herramientas de autoria, herramientas de compresion y navegacion,
calendario de formacion a docentes, y descripcion y tipos de espacios virtuales
de trabajo —EVT-.

Al Campus Virtual tienen acceso todos los miembros de la comunidad
universitaria en los siguientes grupos: alumnos, personal docente e investigador
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y personal de administracion y servicios. Una vez virtualizadas las asignaturas y
generado un Espacio Virtual de Trabajo a través de un curso especial de WebCT o
Moodle, el profesor es el encargado de la actualizaciéon de contenidos y, por tanto, el
Gnico administrador del curso.

ampus
. MywebCT

Bienvenido, JUAN ANTONIO MONDEJAR JIMENEZ Junio 30, 2007
Marcadores| | Calendario global| | Preferencias| |Informacion de WebDAV | |Funciones del curso Afadir curso
Anuncios
ESPACIOS PERMANENTES No hay ningdn anuncio.
ESPACIO VIRTUAL DE JUANANTONIO.MONDEJAR
Profesor: JUAN ANTONIO MONDEJAR JIMENEZ e e e

Tipo de usuario: Profesor
Universidad de Castilla-La Mancha

INSCRIPCION CURSOS Campus Virtual Compartido G9
Profesor: EQUIPO CAMPUS VIRTUAL
Tipo de usuarie: Alumne

Marcadores

SOPORTE A PROFESORES EN EL CAMPUS VIRTUAL
Profesor: EQUIPO CAMPUS VIRTUAL BOE
Tipo de usuario: Alumno

Novedades: &g

'CURSO 2005/2006

DIRECCION COMERCIAL DE LA EMPRESA
Profesor: JUAN ANTONIO MONDEJAR JIMENEZ
Tipo de usuario: Profesor

DISTRIBUCION COMERCIAL
Profesor: JUAN ANTONIO MONDEJAR JIMENEZ
Tipo de usuario: Profesor

FUNDAMENTOS DE MARKETING
Profesor: JUAN ANTONIO MONDEJAR JIMENEZ
Tipo de usuario: Profesor

INTRODUCCION AL MARKETING
Profesor: JUAN ANTONIC MONDEJAR JIMENEZ
Tipo de usuario: Profesor

Figura 6. Ejemplo de asignaturas virtualizadas en WebCT
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Figura 7. Menu Campus Virtual Moodle
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Si entramos méas en profundidad en el espacio virtual del profesor, podemos
encontrar las siguientes herramientas en los diferentes ments:

«  Inicio: contiene el punto de entrada al curso.

. Guia docente: donde se ha dejado informacion referente al contenido de la
misma, los objetivos del curso, bibliografia y datos del profesor (ubicaciéon del
despacho, teléfono de contacto, e-mail, horario de atencién a alumnos, etc.).
Las mencionadas guias docentes han sido elaboradas adecuando la asignatura
al sistema de créditos europeos ECTS%.

2 ESPACIO VIRTUAL DE JOSE.MOMDEJAR - WebCT 4.1.5 - Microsoft Internet Explorer
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Comunicaciin Herramientas de Apoyo Trabajos |3 Copiar en Mend del curso ‘
Para afiadir texto a este drea de |a pagina, haga dic en Afadir bloque de texto inferior, Opciones: Bloques de texta
[Afiadir blogue de texto superior|
[Bfiadir blogue de texto inferior]  —
[ Editar
[ Borrar
S O Haver sboj 4
&

S @ ket

Figura 8. Mentl de un curso
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2 ESTADISTICA DESCRIPTIVA - WebCT 4.1.5 - Microsoft Internet Explorer.

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

72 . y [y [ A B s A 2 I A ad

Qu=-0 -x A& Peiseds Seroms: @ 3-2 @ - L B3

Direccion | €] https: ffeampusvirtualucn.es/SCRIPT/S4213_josemondeiar_401_62jscripts/serve_ho | g 1r  winculos  [E] Flashet " opeiones - QE G 2

Google [Gl w5 B - | % Marcadores~ [BiSbloqueados | "5 Corrector ortoarafico v [e Enviaraw Q) Confiquracin~ | &1 ~
|d MaturalReader - | Play | B ctop | JETomps | [P settings | [ Matural voice Samples - |
o & CamMpUs
n # Uirtual ESTADISTICA DESCRIPTIVA
[Panel de control | wer N Opciones del profesor
¥ Mend del curso Inicio = Contenidos
Inicin 1. Progiama #| Acciones (o]
Guia Docents € prag G indica qus &s nscssaria una sslsceit
gwlntE;ndws 2. () (Sin titulo: PROGRAMA.pdf) (Archivo: PROGRAMA.pdf) el marca principal. i
alendario = Pa =
i R 31 R Opciones: Modulo de contenidos
Fokos Actualizar |3 vista del alumno
Chat 4. O (Sin titulo: TEMA 01.pdf) {Archivo: TEMA 01.pdf) = i =
Carren Editar configuracisn del Modulo ds|
Herramientas de Apoye 5. Sin titulo: TEMA 02 pdf) (Archivo: TEMA 02.pdf idos)
Buscador Ll R ¢ PRy Eantenidos |
Glosarin 6. (O (Sin titulo: TEMA 03,pdf) [Archivo: TEMA 03.pdf) —
Tr’ahabjn_s Opciones: Tabla de contenidos
Trabajos : i j ; ; -
U 7. (O (Sin titulo: TEMA 04.pdf) [Archivo: TEMA 04.pdf) T RR
8. (O (Sin titulo: TEMA 05.pdf) (Archive: TEMA 05.pdf) e
9. (O (Sin titulo: TEMA 06.pdf) [Archivo: TEMA 06.pdf) e
10. © (Sin titula: TEMA 07.pdf) (Archivo: TEMA 07 pdf) afiadir sxamen |
11, © (Sin titulo: TEMA 08.pdf) (Archivo: TEMA 08 pdf) Editar titulos]
12, ) (Sin titulo: TEMA 09.PFT) (Archiva: TEMA D9.PFT) (G Borrsr
13. © (Sin titulo: TEMA 10.pdf) (Archivo: TEMA 10.pdf) anncan | |
14. O Ejercicios G Sangrar elemento: [Més v || Ace
15. (O (Sin titulo: EJERCICIOS ESTADISTICA.pdf) (Archivo: EJERCICIOS ESTADISTICA.pdf) (% Mover elemento arriba: [1 || Ace
16. () Practicas % Mover elermenta abajo: |1 || Ace
17. (O (Sin titulo: PRACTICA Lpdf) (Archive: PRACTICA Lpdf) e v
< I3 18. (O (Sin titulo: PRACTICA ILpdf) {Archivo: PRACTICA ILpdf) o i I @
& & @ Internet

Figura 9. Contenidos asignatura estadistica descriptiva

. Contenidos: En este apartado se incluyen las presentaciones de los temas de
clase, asi como colecciones de ejercicios y practicas para resolver y entregar a lo
largo del curso. Para la resolucion de las practicas se recomienda la utilizacién
de las herramientas de comunicacién, que veremos en los puntos siguientes.
En la figura 9 podemos observar el ejemplo de contenidos para una asignatura
virtualizada en el curso 2006/2007.

. Calendario: Se muestra un calendario académico donde se insertan las fechas
importantes del curso, tales como clases en el aula de informatica, fechas tope
de entrega de practicas, exposicion de trabajos, y otras fechas de interés para
los estudiantes.

. Comunicacion: este apartado tiene varias herramientas de acceso: Correo,
Foro y Chat, que cuenta con salas de debate especiales —por temas, por grupos
e incluso salas virtuales generales, donde se pueden conectar alumnos de la
misma asignatura, matriculados en diferentes Campus de la Universidad de
Castilla-La Mancha, e incluso en distintas materias o especialidades—.
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2 ESTADISTICA DESCRIPTIVA - WebCT 4.1.5 - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Atrds - -\J} @ @ f_h /'__j Biisqueda ‘\51;(‘ Favoritos @ E)};v ‘:g\z ._J ﬁ 'ﬁ

Direccidn @ https: ffcampusvirtualucim, esfSCRIPTIS4213_josemondejar_401_62/scriptsfserve_ho V| Ir Vinculos [ﬁ] FlashGet o
GDCIS[E“GV viIr L =] ﬂ‘ - * Marcadores+ gsbloqueados :?Corrector ortografico = BEnviar ar &
ﬂNaturalReader - ! Flay | ‘ | WTD MP3 ! Settings | Natural ‘oice Samples - !

: gms ESTADISTICA DESCRIPTIVA

iPaneI de controll Ver Opciones del profesor

W Meni del curso Inicio = Comunicacidn

Inicio = > T - e =
Guia Docente Para afiadir texto a este drea de la pagina, haga clic en Ahadir bloque de texto superior.
Contenidos

Calendario

Cormunicacion

Faros

Chat

Carrea @] L] @]
Herramientas de Apovo

Buscadar
Glosario Faras Chat Carrea
Trabajos
Trabajos
Examenes Para afiadir texto a este drea de la pdgina, haga clic en Anadir bloque de texto inferior.

Figura 10. Herramientas de comunicacion

En las distintas asignaturas se utilizan todas las herramientas de comunicacion:
el correo para el envio de las practicas; el Foro para la resolucién de précticas, ya
que los alumnos envian al foro sus dudas, que son respondidas por sus propios
compaifieros (no obstante, si pasado un tiempo prudencial no contesta algiin alumno,
es el profesor quien contesta a la duda); y Chat, donde los alumnos conversan de la
asignatura y de otras cuestiones. En este sentido, es preciso destacar que el profesor
recibe copia del Chat y foro.

*  Herramientas de apoyo: Se incluye un buscador para el curso y un glosario de
términos necesarios para la comprension de la asignatura que son actualizados
por el profesor durante las primeras semanas de clase.

. Trabajos: Posibilidad de entrega de trabajos que son visibles por el resto de
compaiieros (a veces los distintos alumnos participan en tareas de evaluacion)
y examen virtual, mediante esta herramienta se pueden realizar distintas
pruebas de evaluacion a los alumnos que pueden resolver desde las aulas de
informética de la Facultad e incluso desde su propia casa. Se pueden incluir
restricciones de plazo para la entrega: debido a la complejidad de los mismos
y al nerviosismo que generan entre los alumnos las pruebas de evaluacion, tan
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s6lo se han realizado “controles tipo test” para eliminar algunos contenidos
tedricos de la prueba final. Seria posible el desarrollo del examen final por parte
de los alumnos, pero en muchas ocasiones los problemas de conexion obligan
a realizarlos a todos los alumnos desde las aulas de informatica del centro, no
siendo posible su realizacion desde casa.

anel de control
¥ Menu del curso

Inicio
Guia Docente
Contenidos
Calendario
Comunicacisn
Foros
Chat
Carreo
Herramientas de Apoyo
Buscador
Glosarin
Trabajos
Trabajos
Examenes

Inicio > Panel de control basico

Panel de control basico

i Panel de contral avanzado

|Afiadir pdgfherram

_Editar pag/herram|

Afiada herramientas sl
curso para evaluar a los

ellos ¥ proporcionarles
contenidos dal cursa.
Desarrolle contenidos del
curso para los alumnos
con herramientas como
Programa y Médulo de
contenidos. Agrupe los
contenidos ¥ las
herramientas del curse
mediante Paginas de
organizacién.

Personalizar ls Paging
principal ¥ cambiar el

alumnas, comunicarse con contenido del cursa,

Actualice las vistas de los

alumnos de los Modulos de

contenidos del cursa.

Actualizar la vista del alumng

_Admin. archives

Afiada, descargue, cambie
¥ organice los archivos del
cursa,

_Admin. curso

administre las fichas de
los alurmnes v ayudantes
del profesor. Sigs el

progreso de los alumnos,

Administre copias de
sequridad del curso.
Importe ¥ exporte
contenido de IMS.

_Config. curso

Cambis &l aspecto v el

funcionamiento del curso,

Figura 11. Panel de control bédsico

Por ultimo, incluimos en las figuras 11 y 12 dos vistas del panel de control basico
y avanzado del profesor donde puede realizar cambios técnicos y estéticos de la
presentacion del curso.

STADISTICA DESCRIPTIVA

Opciones del profesor
¥ Mend del curso Inicio > Panel de control avanzade
Inicin Panel de control avanzado @ Panel de control basico |Establecer coma vista por. defecta] #
Guia Docente 3
Contenidos e || PR = ; : - T A T e
el | pag/herram| ar pag/herram| Admin. archivos [ curso| I curso|
Comunicacion Autoevaluacian Actualice las vistas de los Cargar Gestidn de alumnos Hombre del profesor
o Base de datos de atahe dnke e e Sequimiento de alumnos  Idioma
Chat i contenidos del curso. : it
Ciiren imdgenes S | Editar Gestidn de ayudantes del  Formato de datos
Herramientas de Apoyo | Buscar ERHRRIAEINEARSIIMGD] | copiar profesor numérico
Buscador Calendario = Mover Seguimiento de pdginas  Formato horario
s cD-ROM i Cambiar nombre Copia de sequridad del  Presentacién del Mend
Trabajos Sherl Trabajos del
Y arla A Borrar curso el curso
Examenes Consejos para alumnos ;Efl‘ i Camprimir Reiniciar curso Pagina de inicio del
Carrzo C,jrla i o Deseampririr Compartir acceso profesor
Exdmenes ¥ Ll “d“d Ebcc'”te”' L Descargar Importar contenida Enlaces del profesor =
cuestionarias el Convertir caracteres Expartar contenida
B etk Glesario Editar Menii del curso
Cloearia Corren Editar pagina de
Giliios darabeig Pdginas de organizaciin Reeveaay
frdice Exdmenes y cuestionarios Fersonalizar colores dal
Mi progreso IRl curso
i i e Programa Modificar/afadir imagen
Madulo de cantenidas de fondo
b Modificar estila de iconos
Pagina tnica Sustituir icono individual
Paginas perconales de Personalizar novedades B
i del curso
Fizarra
Frograma
Reanudar curso
E 18 |, b
Figura 12. Panel de control avanzado
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EVALUACION DE LA IMPLANTACION EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES

Los autores han desarrollado su actividad docente, a lo largo de los tdltimos
cursos académicos, en el marco de los diversos Proyectos de Innovacion Docente de
la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca. La experiencia acumulada en este periodo
permite aportar una serie de resultados derivados de la progresiva implantaciéon de
las nuevas herramientas virtuales en el marco de la docencia reglada presencial.

Resulta obvio que la mayor parte de mejoras encaminadas a favorecer la
adaptacion de los estudios y el método de ensenanza-aprendizaje a las directrices
del nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior suponen un importante esfuerzo
tanto para los docentes como para los propios estudiantes, especialmente en los
primeros anhos (que pueden ser considerados como “experimentales”).

No obstante, con objeto de poder tener una evaluacion de laimplantaciéon de estas
nuevas herramientas y técnicas pedagogicas, se ha desarrollado un cuestionario que
permite obtener una informacion verdaderamente relevante para los profesores que
imparten las diversas materias, ademés de contribuir a la mejora en la adaptacion al
nuevo modelo europeo de ensehanza-aprendizaje.

El namero de cuestionarios validos en el curso académico 2006/2007 ha sido
de 317, correspondientes a cinco asignaturas del area de conocimiento de Economia
Aplicada (Estadistica) méas tres del area de Comercializacion e Investigacion de
Mercados. En el cuestionario se ha requerido la valoracion por parte de los alumnos,
utilizando una escala de 0 a 10, de diversos aspectos relacionados con la implantaciéon
de las nuevas técnicas pedagogicas al amparo del nuevo sistema ECTS.

Los resultados mas significativos, desde el punto de vista de la incorporacion de

las nuevas tecnologias a la ensenanza presencial, han sido los que muestra la tabla
1
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Cuestion Puntuacion Media
Campus Virtual permite una mejor distribucion de las actividades programadas 7,63
Campus Virtual fomenta el trabajo en equipo 8,74
El uso de Campus Virtual es fomentado por el profesor 9,17
Mejora mi capacidad de planificacidn y organizacion en el desarrollo de la materia 6,58
Considero adecuada la distribucion entre actividades presenciales y virtuales 8,62
Uso habitualmente las tutorias virtuales 5,73
Valoracién de las herramientas de comunicacion virtuales (foto, Chat, etc...) 8,38
Son de utilidad los materiales de la asignatura disponibles en Campus Virtual 9,60
Valoracién de los métodos docentes empleados 8,12

Tabla 1. Principales resultados de la experiencia UCLM

CONCLUSIONES

Los entornos virtuales de aprendizaje (WebCT y Moodle) estan orientados a
gestion de contenidos educativos, y tienen como finalidad ser una herramienta de
apoyo que complete las explicaciones del docente en el aula. Estas caracteristicas
compartidas con la plataforma Red-C@mpus son ampliadas con la posibilidad de
interrelacionarse con los alumnos en la red: gestionar cursos, programar tareas o
resolver dudas en tutorias virtuales mediante Chats o foros. Las posibilidades de
estas plataformas on-line son muy variadas y su utilizacion no entrana grandes
dificultades.

Analizando las modificaciones que el Espacio Europeo de Educacion Superior
supone para la docencia universitaria, observamos el cambio de protagonismo
en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Segin el proceso de Bolonia, el profesor
adopta el papel de orientador del alumno, y transforma a éste tltimo en el verdadero
protagonista del aprendizaje. Es por ello que las nuevas tecnologias de la informacién
desempeiian un rol basico en este proceso. Sin su utilizaciéon no podria realizarse la
renovacion de las metodologias pedagobgicas.

La ensefianza virtual, o e-learning, es una de las ventajas que proporcionan
las nuevas tecnologias, sin embargo, en este analisis que aqui realizamos, no nos
centramos en sus usos y beneficios sino que pretendemos fijarnos en las plataformas
on-line que facilitan el aprendizaje; en las herramientas orientadas a la colaboraciéon
entre profesor y estudiante y en lo facil que resulta, para ambos, utilizarlas. Los
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entornos Moodle y WebCT (aunque existen muchas otras plataformas), disponen de
funciones y herramientas potentes y seguras, que mejoran ampliamente los antiguos
programas, ademés son herramientas destinadas tinicamente al aprendizaje del
alumno, puesto que no contemplan las posibilidades de matriculacién ni demés
tramites administrativos, que si se pueden realizar en Red-C@mpus.

Entre los puntos fuertes de los entornos virtuales de aprendizaje respecto a las
anteriores plataformas destacan:

. Independencia geografica y horaria: el aprendizaje se puede realizar desde
cualquier ordenador con conexi6én a Internet y a cualquier hora.

. Existencias de diversas plataformas para disefiar los cursos.

. Un mayor incremento de la comunicacion alumno-profesor, a mas de la ya
existente.

. Mayor disponibilidad por parte de alumnos y profesores.
. Facilidad de uso.

. Flexibilidad did4ctica y técnica: estas plataformas permiten adecuar los cursos
a las necesidades de alumnos y docentes.

. Permite el seguimiento, control y registro del alumnado.

Si tenemos en cuenta los principales puntos débiles, que empeoran la situacién
existente destacamos:

. Problemas de acceso y disponibilidad de recursos, de especial relevancia cuando
nuestros alumnos regresan a sus municipios de origen los fines de semana: éstos
no disponen de lineas de conexion a alta velocidad (ADSL), lo que complica la
gestion de grandes volimenes de informacion.

. Necesidad de equipos potentes para trabajar adecuadamente. Las anteriores
plataformas eran utilizadas mayoritariamente para consultar el expediente.

. Se requiere un esfuerzo adicional por parte de alumnos y profesores en el disefio
de materiales.

. Inexistencia de norma de calidad de formacion, por tanto, el incremento en
materiales no siempre supone incremento en la calidad docente.

. La experiencia de la plataforma Red-C@mpus en la Universidad de Castilla-
La Mancha, tras ocho cursos académicos de implantaciéon, ha tenido un
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uso especialmente dirigido al apartado administrativo, de calificaciéon de
estudiantes, etc. pero, sin embargo, no se ha desarrollado como una auténtica
herramienta de e-learning para la ensenanza universitaria.

Tal y como se aprecia en los resultados derivados de la encuesta a estudiantes
durante el tltimo curso académico de implantacion de estas técnicas, se ha obtenido
una alta valoracion por parte de los estudiantes, si bien la participaciéon de 317
alumnos no se corresponde con el total de matriculados sino s6lo aquellos que
asisten presencialmente a clase. Es preciso destacar aqui el interés por conseguir la
informacion relativa a aquellos estudiantes que siguen la asignatura exclusivamente
de forma virtual, al no asistir a clase por motivos laborales o de otra indole. Se trata,
entonces, de una linea futura de investigaciéon a tomar en consideracion.

No obstante, la presencia de las nuevas tecnologias ofrece una alternativa
a la docencia orientada a la interactividad, la colaboracion y la motivacion. Las
plataformas virtuales de aprendizaje son herramientas muy utiles que facilitan las
tareas al profesor y al estudiante. La evolucion de estas aplicaciones, que gestionan
contenidos educativos, ha ido pareja al desarrollo de la tecnologia lo que ha mejorado
sus utilidades y ventajas. Los entornos virtuales constituyen una alternativa en el
ambito del aprendizaje virtual y que fomenta el aprendizaje colaborativo. Estas
utilidades complementan la ensefianza presencial con la virtual fomentando la
calidad de la ensefianza.

Nota

Los autores desean agradecer los comentarios de los evaluadores anénimos, que
han contribuido a mejorarla version final del articulo. Obviamente, la responsabilidad
de los contenidos es exclusiva de los autores.

NOTAS

' La asociacion dispone de una completa pagina web en Internet: www.

uni-gg.net.

Para una exposicion mas detallada puede consultarse Mondéjar, Gémez y

Lorenzo (2006).

3 El uso de la plataforma libre Moodle s6lo es posible desde su aplicaciéon en el
segundo semestre del curso 2006/2007.
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4 La elaboracion de estas guias docentes esta enmarcada dentro de los Proyectos
de Innovacién Docente de las asignaturas de 1° y 2° curso de la licenciatura
en Administraciéon y Direccién de Empresas y la diplomatura en Relaciones

Laborales, antes mencionados.
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Bautista, G.; Borges, F.; Forés, A.
(2006).

Didactica universitaria en entornos
virtuales de ensefianza- aprendizaje.
Madrid: Narcea, 245 pp.

La introduccion de los entornos virtuales de
enseflanza - aprendizaje en cualquier escenario
de formacion es ya unarealidad, y buena muestra
de ello son las experiencias que se exponen en
este volumen monografico. En este momento
podemos afirmar, sin miedo a equivocarnos, que
todas las instituciones de educaciéon superior
presentan, con mayor o menor acierto, esos
entornos virtuales de ensefianza - aprendizaje
tanto como un elemento clave en sus estudios,
que como muestra de su capacidad de
innovacién. Ahora bien, no siempre avanza de
forma paralela la apuesta de las universidades
por la introduccién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en sus aulas, con
la formacion de su profesorado en estas mismas
herramientas. Por lo que, si queremos acometer
estos procesos de innovacién, serd necesario
que las instituciones universitarias apuesten
por la formacién de su profesorado, pero desde
una perspectiva critico pedagogica, tal como
exponen los autores de esta obra, rechazando la
vision de la tecnologia como un fin en si misma, o
simplemente como una moda didactica mas. Pero
también es verdad que todavia nos encontramos
con profesores que piensan que la docencia
en uno u otro escenario no necesita especial
preparacion, ni resulta especialmente diferente.
De ahi la relevancia y oportunidad de este libro
dirigido a todo profesional de la educacion
universitaria que quiera -o deba- introducirse
en el disefio y desarrollo de la enseflanza en un
entorno virtual.

AIESAD [1.S.S.N.: 1138-2783

Sin duda, en cuanto nos adentramos en
cualquierentornovirtualdeensefianza,enseguida
comprobamos que exige una planificacién y un
desarrollo didactico diferente. Las estrategias de
aprendizaje, los procesos de comunicacién, de
evaluacion, etc. no se desarrollan de la misma
forma, por lo que se precisa de una formacion
especifica que ensefie a abordar de la mejor
manera posible ese proceso educativo. Sin duda,
ayudard mucho la experiencia del docente en
los escenarios presenciales, pero dejando muy
claro que, en cuanto se accede al aula virtual,
estamos en otro espacio de aprendizaje que sigue
sus propias reglas. Y en este punto es donde
resaltamos el valor de este libro: la aportacion
clara, sistemética, didéctica y precisa de como
debe llevarse a cabo un proceso de ensefianza —
aprendizaje universitario en un entorno virtual.
En palabras de los autores, “desde el dmbito
universitario y para el profesorado universitario,
estelibroesunainvitacionaquenosdetengamosa
reflexionar sobre el desempefo docente mediado
por entornos virtuales y quizas a desaprender,
reaprender o analizar en profundidad algunas de
las estrategias y précticas educativas que hemos
entendido como ttiles y eficaces para estos
entornos” (p. 15). Teniendo claro que aunque
hablemos de virtualidad, en estos escenarios lo
unico virtual es el contexto. El profesorado, los
estudiantes, el aprendizaje... son reales y como
tal debemos atenderlo.

Con esta idea, en la que insisten claramente
los autores, se aborda, con un gran sentido
didactico, el proceso de ensefianza — aprendizaje
universitario en este nuevo entorno. Se inicia
esta exposicion explicando los elementos
diferenciales de la formacion en este escenario,
junto con lo que implica ser un estudiante en
linea. Como son y lo que se puede esperar de
ellos y lo que no. Con ello se ha puesto ya la base
para entender que un docente en un entorno
virtual exige preparacion, actuaciones y actitudes
distintas, que, en definitiva, se concretan en saber
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acompanar a través de la red a cada estudiante
a lo largo de su aprendizaje. Esta es la funciéon
clave del docente en estos escenarios, sin dejar
de lado las otras funciones implicitas en toda
tarea docente.

Para poder llevar a cabo esta funcion de
acompanamiento es imprescindible el disefio y
la planificacion de todo el proceso de ensefanza -
aprendizaje: el disefio de toda accion formativa,
la accion del docente en cada momento, el
seguimiento y la comunicacion a lo largo de todo
el proceso, los materiales ylos recursos didacticos
parala formacion en linea, la evaluacion continua
como clave de este seguimiento, etc. En cada uno
de estos puntos, no sdlo se expone como debe
desempenarse, sino que se evidencian también
los problemas que pueden surgir, los errores
més comunes que se cometen, lo que se espera
del profesor en cada fase. Resulta muy ilustrativo
la inclusién al final de cada capitulo de un
apartado en el que se recoge la voz de docentes y
estudiantes, exponiendo su experiencia en cada
una de estas fases. Lo que ha valorado y lo que
ha echado en falta, los aciertos y los errores.
Destacamos esta aportacién que resulta mas
aclaratoria que un resumen de todo lo expuesto,
ya que expone lo mas significativo que debemos
tener en cuenta como docentes, sin olvidarnos
de la problematica real que se da en todo proceso
didéctico. En definitiva, “(...) lo que siempre hay
que esperar del profesor es que haga de ‘guia’,
que proporcione instrumentos intelectuales para
que el alumno sea capaz de pensar con criterio
y ello puede y debe hacerse tanto en uno como
en otro entorno. Lo Gnico que variard seran
los medios, pero esta premisa es fundamental
y bésica, el minimo comin denominador para
cualquier profesor. Es necesario considerar
con seriedad que el acto de ensefar en linea,
a partir de materiales académicos en formato
digital y con la ayuda de entornos virtuales de
aprendizaje supone desprenderse de algunos
hébitos adquiridos e implica transformar las
técnicas comunicativas del discurso del saber”
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(pp- 83 — 84), logrando un auténtico dialogo
mediado. Ya que, al fin y al cabo, Gnicamente
si conseguimos este nivel de comunicacion,
estamos hablando de educacion.

Recensionado por
Marta Ruiz Corbella
NED

Cabero, J. (coord.) (2007).
Tecnologia educativa.
Madrid: McGraw Hill, 323 pp.

No resulta sencillo presentar una obra sobre
tecnologia educativa, por varias razones. Por
un lado, por la gran cantidad de publicaciones
que en la actualidad se estan editando sobre esta
tematica y, por otro, por la propia complejidad
de este ambito de estudio, ya que, como sefiala
el profesor Cabero, estamos ante una disciplina
viva, polisémica, contradictoria, significativa e
integradora. Pero vayamos por partes.

Sin duda, hoy en dia la tecnologia educativa
interesa enormemente. Desde el movimiento
‘Ciencia, tecnologia y sociedad’ se esté incidiendo
en la transformacién tanto del estudio de la
tecnologia, como de su aplicacion en todo
ambito de convivencia. Las nuevas exigencias de
la sociedad de la informacién conlleva también
la revision de todo el quehacer pedagogico
y las demandas de la actuacion educativa en
escenarios muy diversos y con disefios formativos
especificos, lo que exige a los profesionales de
la educacion una alta formacion en esta area,
con el fin de formar a todo ciudadano a que sea
capaz de afrontar los retos que la sociedad del
conocimiento le estd demandando. Todo ello
comporta el que se entienda que el contenido
de esta materia sea eminentemente vivo, pues
evoluciona al hilo de los avances de la propia
tecnologia, junto con las demandas de la sociedad
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a las que da respuesta. A la vez, exige que el
planteamiento sea claramente integrador, ya que
confluyen en su desarrollo los conocimientos de
varias disciplinas: la tecnologia, la psicologia,
la sociologia, la didactica, la teorfa del
conocimiento, etc., etc. De ahi la dificultad de
abordar el estudio de esta disciplina.

Por otro lado, menciondbamos la cantidad de
publicaciones que nos encontramos sobre esta
tematica. Sin duda, la tecnologia esta de moda.
Pero, a pesar de ello, no resulta facil encontrar
obras en las que se integre de forma clara y
fundamentada la problematica y el contenido
de la tecnologia educativa. Que acometa de
forma sistemética los diferentes temas que la
constituyen, abordando cada uno de ellos desde
un analisis serio y riguroso. Y justo estos criterios
son los que cumple esta publicacion: ha logrado
acercar esta disciplina de forma didactica a todos
aquellos que quieran iniciarse en su estudio.
Plantea los problemas, la evolucion y la situacion
actual de la tecnologia educativa, exponiendo los
pros y los contras de una materia, aunque, en
ocasiones, para algunos parezca que presenta
contenidos contradictorios.

Con una vision claramente integradora y
clarificadora ofrece al lector a lo largo de sus
17 capitulos un panorama muy completo de la
situacién clave de los diferentes factores que
componen toda tecnologia educativa: desde
su definicién, la comprension de la necesaria
alfabetizacién tecnoldgica, pasando por todo
el proceso del disefio instructivo, los diferentes
escenarios en los que se imparte formacion, hasta
la utilizacion de las diferentes herramientas
y soportes tecnologicos. Logicamente, esta
materia no se entiende exclusivamente desde
el enfoque de la actuacion del profesional de la
educacién sobre el medio, sino que expone la
necesidad de profundizar en lo que cada sujeto
hace con el medio, como lo usa y lo modela, como
interacciona con él en funcién de sus esquemas
cognitivos, sus estrategias de codificacion y de
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metacognicion, sus actitudes y sus expectativas
(p. 55). Esta sera la clave para lograr aprendizajes
significativos y consolidados en cada escenario
educativo. A la vez que esta revision de cada uno
de estos conceptos esta siempre referida a la
realidad educativa en las que estamos inmersos,
por lo que la referencia y la aplicacion practica
siempre estd presente. Asi, la problemética de
la calidad de la ensefianza, la aplicacion a los
diferentes niveles educativos, la diversidad del
alumnado, etc. son temas que son debatidos y a
los que la tecnologia educativa debe ser capaz de
responder y atender.

A la vez, un valor afadido de toda esta tarea
de revision, de profundizacion en los diferentes
conceptos, de exposicion clarificadora... es la
participacion en esta obra de los especialistas en
tecnologia educativa. El profesor Julio Cabero
ha sido capaz de reunir a 20 especialistas en esta
disciplina, todos ellos profesores de esta materia
en diferentes universidades espafiolas, lo que
aporta un panorama muy rico y diverso tanto
del planteamiento de esta asignatura, como
de su contenido, de la problematica y vision
actual que la envuelve. Esto, que a primera vista
puede parecer un factor divergente, al finalizar
la lectura de esta obra nos convence de que la
ha enriquecido y que ha logrado una vision de
conjunto de una realidad que todo aquel que
esté embarcado en una tarea formativa, debe no
solo conocer, sino estudiar y profundizar en ella.
Y la lectura de este texto es un buen comienzo
para iniciar el acercamiento a un drea complejo
y vivo.

Recensionado por

Marta Ruiz Corbella
UNED
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Khan, B. H. (ed) (2007).
Flexible Learning in an Information
Society.

Hershey, PA: Information Science
Publishing, 354 pp.

Con el rapido avance de las tecnologias en
el campo de la educacion se han producido
nuevas demandas educativas que atafien tanto
a la educacion a distancia como a la educacion
presencial. Los nuevos acontecimientos sociales
y educativos proporcionan oportunidades para
los profesionales de la educacion de desarrollar
ambientes innovadores que satisfagan las
necesidades e intereses de los estudiantes
ofreciéndoles la opcion de una educacion flexible
y abierta.

Tras este enorme impacto, ha aumentado
la demanda por la bsqueda de la mejora de la
calidad formativa por parte de los profesionales
deestaérea,yel deseo delosalumnos poralcanzar
una educacion adaptada a sus necesidades. Esta
situacién acentia un mayor interés para que se
produzca un rapido desarrollo en este terreno.

Respondiendo a estas inquietudes, Badrul
Khan con su libro “Flexible Learning in an
Information Society” coordina y recopila los
conocimientos de investigadores internacionales
sobre el aprendizaje flexible para presentar un
amplio analisis de todos los aspectos de este
nuevo campo y proporcionar la orientacién
necesaria para la creacion de estos ambientes de
aprendizaje.

Desde este paradigma educativo, el libro se
centra en dar respuesta a las inquietudes de
los estudiantes, como la pieza clave de todo el
proceso. Por un lado, se parte de la idea de que
los participantes de los cursos esperan obtener
una educacion de calidad apoyada en recursos
bien disefiados y que combine un aprendizaje
abierto y flexible a sus necesidades. Por otro lado,
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se aconseja a las instituciones educativas y a los
profesionales centrar sus objetivos en maximizar
el potencial de ambientes que favorezcan el
aprendizaje significativo y reducir al minimo
aquellos elementos que puedan impedir un
aprendizaje eficiente y eficaz.

El autor, preguntidndose por si es posible que
la formacion se amolde a las exigencias de los
alumnos, plantea un marco para crear el mejor
entorno de aprendizaje basado en ocho factores
que se relacionan entre si, pero que a su vez
son independientes: institucional, de gestion,
tecnologico, pedagogico, ético, de disefio de
interfaz, recursos de apoyo, y la evaluacion. El
objetivo es ayudar a estudiar detenidamente
cada aspecto del proceso de disefio de los cursos
en linea considerando las ocho categorias
anteriormente presentadas como indicadores de
calidad educativa.

El proposito de esta obra es proporcionar
diferentes puntos de vista acerca del proceso
de ensefianza y aprendizaje abierto y flexible,
por eso, los treinta capitulos incluidos en este
libro escritos por diferentes profesionales
internacionales abarcan diversas cuestiones
criticas y ofrecen una variedad de posturas sobre
esta cuestion. Intercalando teorfa y practica se
reflexiona sobre la importancia de introducir
un marco flexible en las etapas de planificacion,
diseno, desarrollo, implementacion, gestion
y evaluaciéon de los materiales de los cursos
formativos a través de la web.

Los autores nos adentran en el mundo de la
educacion a distancia mas actual presentando
ejemplos de buenas practicas y postulando
una formacion flexible y abierta que se centre
en las caracteristicas de los participantes de
los cursos, teniendo en cuenta las diferentes
culturas que se entremezclan, fomentando la
motivacion, la colaboracion y la participacion
como elementos de éxito para alcanzar una
educacion de calidad.
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Durante los capitulos del libro se ofrecen
actividades, ejemplos e ideas ttiles y se presentan
una serie de directrices que promueven el éxito
de los cursos de formacién en linea. Se tratan
temas como la usabilidad y la accesibilidad web,
la importancia de la tecnologia WIFI y las redes
inalambricas, las Comunidades de Aprendizaje
como medio de colaboracion y participacion, se
abordan las cuestiones éticas que se plantean
con la educacion en linea, se explica el campo de
los moviles como propulsores de aprendizajes, y
las ventajas e inconvenientes de las bibliotecas
en linea para los estudiantes.

Pero sin duda el tema principal se centra en
la evaluacibn como elemento critico para el
éxito del aprendizaje en linea, centrandose en
cuatro componentes: el contenido de los cursos,
el proceso de formacion, los alumnos, y los
entornos de aprendizaje como una entidad en si
misma.

A partir de este punto, desde el capitulo
veintidés hasta el capitulo veintiocho, se
profundiza sobre el valor educativo de los
métodos de evaluacion como una de las piezas
clave a tener en cuenta para alcanzar los
objetivos deseados. Se presenta una evaluacion
pragmatica como herramienta para comprender
el impacto y la eficacia de la educacion en linea
con el fin de obtener informacion para la toma de
las mejores decisiones.

El mundo de la educacién a distancia estd
constantemente cambiando y evolucionando
gracias a la introduccion de las tecnologias, por
lo que el diseno de este tipo de cursos necesita
de profesionales implicados y concienciados en
la necesidad de actualizar sus conocimientos y
mantenerse en constante reciclaje.

Con esta obra se busca la reflexion del lector
a través de las diferentes ideas de los autores
internacionales que se van confrontando
capitulo a capitulo, y que van introduciendo

AIESAD 1.S.S.N.:1138-2783

nuevos y diversos aspectos que orientan a la
consecucion de buenas practicas educativas.
Este libro es sin duda una valiosa fuente de
informacién para estos profesionales, ya que
ofrece un amplio analisis de todos los aspectos
relacionados con el disefio de los cursos de
educacion en linea.

Recensionado por
Maria Garcia Pérez Calabuig
UNED

Reyzabal, M2 I.; Santiuste, V. (2006).
Lenguaje y nuevas tecnologias: de la
gramatica generativa a la tecnologia del
habla.

Madrid: CCS, 164 pp.

Una de las cuestiones que con mayor
frecuencia se obvian en los contextos culturales
de educacion a distancia es el lenguaje. A
priori es una cuestiéon que se le otorga un valor
secundario, y que parece no tener importancia:
se escriben temas, se genera comunicacion, se
interactia en contextos y por medios distintos,...
siempre haciendo un uso sui generis del
lenguaje. Sin embargo, como nos indican los
autores de la obra, “los programas informéaticos
acaban siempre imitando al hombre, a niveles
elementales, en el area del lenguaje”.

Y de esta cuestion se ocupan ellos, de analizar
el lenguaje, en todos los niveles de desarrollo con
el que aparece en nuestro contexto: oral, escrito,
produccién  recepcion, analisis, sintesis,...
llevando a efecto un desarrollo muy sistematico
del contenido. Dividen éste en cinco capitulos,
que permiten hacer ese recorrido de un modo
secuencial. El primero analiza el “sistema
nervioso central” para describirlos como tienen
lugar los procesos de generacion del lenguaje,
tanto sonoro como ausente de sonoridad, en
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el pensamiento. Su andlisis se completa con
una descripcién oportuna también del proceso
receptivo de la comunicacion, especificamente
oral. El segundo capitulo se centra ya en “el
lenguaje”, tema central, como hemos indicado,
de la obra. Partiendo del analisis de las distintas
teorfas que al respecto se han elaborado,
desembocan en una sintesis especifica de los
parametros que identifican, en las distintas
propuestas, el desarrollo de la comunicacion
lingiiistica. Y a éste proceso, de modo especial
“al proceso de comprension”, se dedica el tercer
capitulo, En el mundo de la lengua existen
modelos muy distintos, que intentan explicar
el proceso interpretativo, desde perspectivas
diversas. Los autores recogen al menos los mas
importantes, si bien no resisten la tentaciéon
de proponer uno mas, propio, que denominan
“modelo de comprension lingiiistica auditiva”,
muy completo, por cierto. El cuarto capitulo se
ocupara de realizar un somero analisis acerca
de la sociedad de la informacion que nos rodea,
valorando las posibilidades comunicativas que
entrafia, generando redes muy complejas en
el ecosistema comunicativo social. Por tltimo,
cierra el estudio un trabajo muy didactico
acerca de la “tecnologia del habla”, en el que
aborda dos cuestiones capitales: el discurso,
generador de pensamiento y su manifestacion
a través del habla, que llamamos didlogo; y
el que se genera en el ambito computacional,
cuya gestion determinard de manera notable la
calidad del proceso formativo, precisamente por
conocer de primera mano, las posibilidades de
nuestro sistema lingiiistico. Culmina la obra con
algunas recomendaciones, en el contexto en que
ha ido desarrolldndose, de modo que se acabe
por configurar lo que han dado en llamar, una
auténtica tecnologia del habla.

Tenemos pues en ésta, una obra de consulta
constante. La didactica de la tecnologia debe
trascender toda implicacion fisica, para provocar
ademas un pensamiento bien elaborado, con
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un constructo que implemente debidamente el
pensamiento de su autor, o autores, como es el
caso, precisamente.

Recensionado por
José Quintanal Diaz
UNED

Martha Mena (compiladora) (2007).
Construyendo la nueva agenda de la
Educacion a Distancia.

Editorial Stella, 416 pp.

La presente obra es una compilacion integral
de las experiencias actuales en educacion a
distancia, en donde se realizan varios analisis
y se manifiestan preocupaciones sobre este
tema; asimismo se proporcionan soluciones
y propuestas de construccion para la nueva
agenda de la educacion a distancia, cuyo
fin es alcanzar una verdadera calidad en los
programas a distancia y enfrentar los procesos
de acreditacion en el marco de una globalizaciéon
y contextualizacion social ajustado a nuestros
tiempos.

Cada una de las experiencias que se plasman
en esta obra son de sumo interés, y es que,
con las contribuciones de sus autores a través
de estudios, proyectos, investigaciones 'y
propuestas, han permitido establecer pautas que
hoy sirven de directriz a los intereses educativos
institucionales, concebido por todos los
involucrados como la gran tarea y la alternativa
adecuada de una educacion diferente, moderna
y proyectiva.

Constantemente  evidenciamos que la
educacion vuelve a convertirse en un factor
clave de la sociedad, tanto para proporcionar
oportunidades como paraagudizarlassituaciones
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de exclusion, es por ello que los temas que se
abordan en este obra permitiran empaparnos de
la dimension actual de la educacion a distancia;
asi como, de la activa participacion e iniciativa
de las regiones a nivel mundial.

A continuacion me permito realizar una
sinopsis de la obra, la misma que se estructura
de siete apartados, cada uno integrado por temas
de interés con informacion de relevancia para la
agenda de educacion a distancia.

El primer apartado se constituye en
la presentacion de la agenda, exposicion
detenidamente abordada por Marta Mena,
quien sitda a la educaciéon como una condiciéon
indispensable para el desarrollo social mas
equilibrado y justo; ademas, prioriza el escenario
de la calidad porque nos sittia ante un problema
de complejidad creciente, esencialmente por
la diversidad e inestabilidad que poseen varias
propuestas educativas; asi como, porla necesidad
de que se exploren los caminos recorridos por las
instituciones de educacion superior a distancia y
se observen las experiencias alcanzadas.

En el tema sobre aseguramiento de la
calidad de la educacién superior a distancia,
correspondiente al capitulo II, Ménica Luque
(Argentina) presenta una reflexion que
promueve y se sustenta en la responsabilidad
y los procedimientos de autoevaluacion y
evaluacion académica de programas de estudio;
en los modelos, métodos y técnicas aplicados al
logro de la eficacia; en la formacion continua
del profesorado; la renovacion en los criterios
de actuacion y gestion del conocimiento; y, la
estrategia de intervencion e innovacion basada
en la incorporacion de las nuevas tecnologias,
interesantes ambitos de discusién paralograruna
verdadera calidad de la educacion a distancia.

En esta misma linea, la aportacion de Luis
Miguel Romero y Maria José Rubio (Ecuador),
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sobre las reflexiones, claves y acciones sobre
la calidad en educacion superior a distancia
en Latinoamérica, han centrando su criterio
fundamentalmente en consideraciones éticas,
espirituales y de valores como el nicleo de
la problematica universitaria del siglo XXI;
por tanto, el tema mismo de la calidad refleja
una honda dimension ética que posibilita
romper topicos y prejuicios, centrandose en
la colaboracion estrecha de la investigacion y
el servicio a la sociedad; el uso de las TIC, los
espacios de interaccion, colaboracion y consenso
sociales.

Otra cuestion a saber, son los argumentos a
los que se refiere Maria Yee Seuret y Antonio
Miranda Justiniani (Cuba), cuando manifiestan
que la calidad de la educacion a distancia se basa
en dos factores claves; por un lado, la calidad
entendida como un proceso activo e innovador
que fomente en las instituciones educativas el
logro de la eficiencia, eficacia y efectividad de
su gestion; y por otro, la educacién a distancia
constituye una modalidad que garantiza la
educacion para todos a lo largo de la vida.

Avanzando con el capitulo III, sobre los
procesos de acreditacion en la educacion
virtual, Angel Facundo Diaz (Colombia) nos
pone de manifiesto la necesidad de romper los
paradigmas convencionales y establecer nuevos
modelospedagogicos,autonomosyautodirigidos,
con la adopcion de nuevas estructuras que
brinden a los alumnos experiencia multilineales
de aprendizaje, y a los docentes, recursos para
investigar y enseflar eficazmente en linea.
También encaja el estudio comparativo que
presenta Juan Antonio Garcia Rocha (México),
respecto de la reglamentacion en este ambito, en
el estudio se propone el desarrollo de criterios
y estandares de calidad que sean compartidos
regionalmente, con lo cual se facilita su
evaluacion, certificacion y supervision, mediado
por los convenios de colaboracion.
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Continuando con esta resefa, en el capitulo IV
sobre la tension globalizacion contextualizacion,
Claudio Rama (Uruguay) explica la educacion
virtual en los posgrados y la relacién entre
el escenario global y los ambitos nacionales,
se trata de un analisis de las causas del
fraccionamiento técnico de los posgrados; es
decir, la demanda de escenarios locales que
impiden organizar tal diversidad de ofertas en
forma presencial, para lo cual se ha realizado un
estudio de internacionalizacién y virtualizacion
de los posgrados, asi como, la incidencia en
la transformacion de dichas estructuras de
ensefianza virtuales.

Laimagen social de la educacion a distancia es
otro interesante tema que consta en el capitulo
V, algunos autores como Garro A.; Murriello A.;
Pascual L.(Argentina) y Valenzuela J. (México),
establecen hechos y andlisis interesantes sobre lo
que representan las sociedades para la educacion
a distancia, la forma de interpretar y pensar la
realidad y como éstas favorecen la inclusion de
la educacion a distancia; es decir, informacion
y percepcién de la modalidad, experiencias y
cambios actitudinales producidos a partir del
contacto con la educacién a distancia, también
mitos y verdades que generan imégenes de la
educacion y que contribuyen a planear algunas
situaciones metodologicas; pero sobre todo,
algunos retos que son esenciales en la agenda del
futuro de la educacion a distancia.

Asimismo, la reconfiguracién estructural
de las instituciones de educacién a distancia
contenido en el capitulo VI, para una nueva
Universidad ante la sociedad del conocimiento
es el interesante aporte que Miguel Casas
Armengol (Venezuela) realiza, cuyo punto clave
esidentificar e interrelacionarlos factores basicos
del proceso de transformacion de la universidad,
marcados por la evaluacion y la acreditacion;
dentro de esta misma teoria, el anélisis de Juan
Meléndez y otros (Puerto Rico), destaca la
pertinencia del ambiente latinoamericano, los
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procesos de enseflanza —aprendizaje, el marco
de las innovaciones, la metodologia etc. una
investigacion y aportacion de impacto para todo
la region.

Mas adelante, en el marco Europeo, un
nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje en la
universidad, a decir de Francisco Javier Tejedor
y Ana Garcia-Valcarcel (Espaia), el proceso de
convergencia de la enseflanza universitaria, en
donde el cambio de modelo existente, junto con el
uso de las nuevas tecnologias, el replanteamiento
de la tutoria, entre otras, sugieren las nuevas
orientaciones que esta tendencia implica para
los titulos de posgrado.

En el dltimo capitulo de esta obra, se plantea
el nuevo modelo pedagobgico; al respecto Ana
Marfa Bafiuelos y otros (México) presentan un
modelo integrador de educacion a distancia,
cuya particularidad es la unificacion de un diseno
educativo enmarcado en un curriculo, apoyado de
las TIC y un sistema de gestion y administracion
institucional, con vision a satisfacer la formacion
profesional y el desarrollo cientifico a través de
diversas estrategias y mecanismos de flexibilidad.
Finalizando este capitulo, Luis Facundo
Maldonado Granados (Colombia) desarrolla su
tema sobre la representacion del conocimiento
en ambientes digitales de aprendizaje, enfatiza
su contribuci6n al destacar que la representacion
del conocimiento esta naturalmente involucrada
en las actividades de educacién, a través de
5 dimensiones que permiten al estudiante la
construcciéon de conocimiento comparando
modelos conceptuales, asi tenemos: referencia
es decir, la base de lo ya existente; la ontologia
o las categorias y relaciones; granularidad que
involucra a las particularidades y aspectos muy
especificos; precision mediante el razonamiento;
y, el formato como el dispositivo visible que
relaciona nuestro sistema sensorial.

Asimismo, creo oportuno identificar la valia
de las aportaciones de los autores. Es halagador
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pensar que existe preocupacion e interés por
continuar en la ferviente investigacion de la
educacion a distancia; por tanto, exhorto a los
lectores a interesarse en la revision de esta obra,
asi como, contribuir con experiencias propias
sobre el tema, porque soélo con el esfuerzo
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colaborativo, cada paso y aporte que demos
centrara nuestro interés en este gran objetivo:
posibilitar la construccion de espacios para
planificar y proyectar un futuro de calidad para
la educacion del nuevo siglo, la Educacién a
Distancia.

Recensionado por

Andrea Correa Conde
(UTPL)
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