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IA y Chatbots

La influencia de la Inteligencia Artificial y de los
Chatbots han generado una transformacion
significativa en los procedimientos de
ensefnanza y aprendizaje en Educacion superior.

Objetivo

Este estudio tiene como objetivo analizar la
produccién cientifica sobre el papel que
desempenan los Chatbots basados en
inteligencia artificial en el contexto de la
educacién superior y su vinculacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Revision sistematica

Para ello, se lleva a cabo una revision
sistematica siguiendo la metodologia
establecida en la Declaraciéon PRISMA.

Bibliometria

La busqueda inicial proporcioné un conjunto de
136 referencias, de las cuales, tras un proceso
de depuracion, se seleccionaron 42 para un
riguroso analisis bibliométrico detallado (co-
palabras, citas y fuentes) y su relacién con los
ODS.

Resultados

Los resultados evidencian patrones de
co-ocurrencia en tematicas clave, como
el uso de Chatbots en diferentes areas
de educacién superior, sus desafios e
impacto en la motivacién del alumnado.

Los ODS

En relacién con los ODS, el ODS 4 (Educacion
de Calidad) es el mas abordado, seguido por
el ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 7 (Energia
Asequible y No Contaminante), ODS 10
(Reduccion de Desigualdades) y ODS 13
(Accién Climaética).

Conclusion

Como conclusidn, este estudio ofrece
una visién sobre las tendencias en el uso
de Chatbots en educacién superior,
evidenciando su impacto y potencial en
el desarrollo educativo universitario.

Deseos

Se espera que este estudio contribuya a la
elaboracion de politicas educativas orientadas
a una integracion sostenible de la inteligencia
artificial en el entorno universitario.
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