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RESUMEN

La influencia de la Inteligencia Artificial y de los Chatbots han generado una transformacion significativa
en los procedimientos de ensenanza y aprendizaje en Educaciéon superior. Este estudio tiene como
objetivo analizar la produccion cientifica sobre el papel que desempenan los Chatbots basados en
inteligencia artificial en el contexto de la educacién superior y su vinculacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Para ello, se lleva a cabo una revision sistematica siguiendo la metodologia
establecida en la Declaracion PRISMA. La btisqueda inicial proporcioné un conjunto inicial de 136
referencias, de las cuales, tras un proceso de depuracibn, se seleccionaron 42 para un riguroso analisis
bibliométrico detallado (co-palabras, citas y fuentes) y su relacion con los ODS. Los resultados
evidencian patrones de co-ocurrencia en tematicas clave, como el uso de Chatbots en diferentes areas
de educaci6n superior, sus desafios e impacto en la motivaciéon del alumnado. En relacién con los ODS,
el ODS 4 (Educacion de Calidad) es el mas abordado, seguido por el ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 7
(Energia Asequible y No Contaminante), ODS 10 (Reduccién de Desigualdades) y ODS 13 (Accion
Climatica). Como conclusién, este estudio ofrece una visién sobre las tendencias en el uso de Chatbots
en educacion superior, evidenciando su impacto y potencial en el desarrollo educativo universitario. Se
espera que este estudio contribuya a la elaboracién de politicas educativas orientadas a una integracion
sostenible de la inteligencia artificial en el entorno universitario.
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ABSTRACT

The influence of artificial intelligence and chatbots has significantly transformed teaching and learning
processes in higher education. This study aims to analyze the scientific production on the role of AI-
based chatbots in higher education and their connection to the Sustainable Development Goals (SDGs).
To achieve this, a systematic review was conducted following the methodology established in the
PRISMA Declaration. The initial search yielded 136 references, of which, after a screening process, 42
were selected for a detailed bibliometric analysis (co-word analysis, citations, and sources) and their
relationship with the SDGs. The results reveal co-occurrence patterns in key topics, such as the use of
chatbots in different areas of higher education, their challenges, and impact on student motivation.
Regarding the SDGs, SDG 4 (Quality Education) is the most frequently addressed, followed by SDG 3
(Good Health and Well-being), SDG 7 (Affordable and Clean Energy), SDG 10 (Reduced Inequalities),
and SDG 13 (Climate Action). In conclusion, this study provides an overview of trends in the use of
chatbots in higher education, highlighting their impact and potential in university-level educational
development. This study is expected to contribute to the development of educational policies that
promote the sustainable integration of artificial intelligence in the university setting.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la tecnologia educativa ha transformado los
procedimientos de enseflanza y aprendizaje en educacion superior, siendo una de las
innovaciones mas relevantes en este ambito (Zorrilla-Puerto et al., 2023). En este
sentido, destaca la reciente cantidad de estudios que avalan la influencia de la
inteligencia artificial (de ahora en adelante IA) en el ambito universitario y que esta
marcando una transformacion significativa en la forma en que se concibe el proceso
educativo (Jiménez-Garcia et al., 2024). Este creciente interés se ha visto impulsado
por la disponibilidad generalizada de grandes modelos de lenguaje (Large Language
Model, LLM) lo que ha generado nuevas oportunidades para enriquecer la ensefianza,
adaptar el proceso de aprendizaje y ofrecer un apoyo mas eficiente tanto al profesorado
como al alumnado.

En esta linea, destaca la introduccién de sistemas inteligentes como los Chatbots,
Gemini, ChatGPT de OpenAl (Zou y Huang, 2023) y Copilot de Microsoft (Barrett y
Pack, 2023), capaces de adaptarse a las necesidades individuales del alumnado. Estas
herramientas de IA Generativa (GenAl), concretamente los Chatbots basados en
algoritmos de procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje automatico, tienen la
capacidad de interactuar de manera contextualizada y personalizada con el alumnado,
facilitando interacciones personalizadas y contextuales entre estudiantes y sistemas
automatizados de aprendizaje (Redondo-Duarte et al., 2024) y aportando respuestas
instantaneas y adaptadas, lo que facilita la comunicaciéon estudiante-maquina
(Okonkwo y Ade-Ibijola, 2021). En este sentido, ofrecen a los usuarios la capacidad de
crear textos inmediatos, u otros formatos, sobre una variedad de temas a partir de
indicaciones simples (Rahim et al., 2022). Los Chatbots desempefian multiples roles
en el ambito educativo superior, como orientacién inicial al alumnado, tutoria virtual,
asistencia técnica en el uso de plataformas educativas, apoyo académico personalizado,
asesoramiento académico, entre otros (Anghelescu y Nicolaescu, 2018; Alkhoori et al.,
2020; Allison, 2012; Dube y Jacobs, 2023).

Recientemente, diversas investigaciones han demostrado que los Chatbots estan
impactando significativamente en el ambito educativo (Ojeda et al., 2023). Por
ejemplo, estudios como los llevados a cabo por Kuhail et al. (2023) y Pérez et al. (2020)
han subrayado aspectos como la mejora de la experiencia y resultados de aprendizaje.
Otros han observado que la satisfaccion percibida por los usuarios con los Chatbots
influye directamente en su intencion de seguir utilizdndolos, mientras que la
innovacién personal es un factor clave en este proceso (Tian et al., 2024). Ademas, los
Chatbots han demostrado mejorar el aprendizaje personalizado y adaptativo,
aumentar la satisfaccion del alumnado y fortalecer los servicios virtuales dentro de la
educaciéon superior (Oqaidi et al., 2024). Desde una perspectiva operativa, estas
herramientas han mostrado un gran potencial para agilizar tareas administrativas,
enriquecer las experiencias de aprendizaje en entornos universitarios (Sain et al.,
2024). Asimismo, su integracion en plataformas de recomendacién educativa ha
resultado en un alto nivel de influencia en la toma de decisiones de los estudiantes, con
un 86,15 % de ellos basando sus elecciones en las sugerencias proporcionadas por estos
sistemas (Kingchang et al., 2024).

Otro caso es el de EduChat, desarrollado por Dinh y Tran (2023), cuyo Chatbot
responde preguntas relacionadas con la universidad utilizando un enfoque hibrido que
combina métodos basados en reglas y técnicas de aprendizaje automatico. Otro caso es
el estudio de Rodriguez et al. (2021), que analiza el uso de Chatbot para el aprendizaje
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autonomo, facilitando la educacion personalizada. Ademaés, Alt e Ibolya (2021)
identificaron usuarios potenciales de Chatbots bancarios, lo que puede extrapolarse a
la educacion superior para disefiar Chatbots que se adapten a las necesidades
especificas de diferentes grupos de estudiantes. Estos ejemplos ilustran cémo los
Chatbots pueden integrarse en diversas areas de la educacion superior, desde la
asistencia académica hasta la gestién administrativa, mejorando asi la eficiencia y la
satisfaccion de los estudiantes.

Ejemplos adicionales de estos avances incluyen estudios como el de Malik et al.
(2021), que evidencian mejoras en el rendimiento académico, o el de Kuhail et al.
(2023), que destaca el impacto positivo de los Chatbots en el aprendizaje y el
compromiso estudiantil en comparaciéon con métodos tradicionales de ensefianza. La
investigacion realizada por Vazquez-Cano et al. (2021) también pone de manifiesto su
uso pedagogico en la mejora del acceso universitario en la asignatura de Lengua
Espafiola, mientras que Romero-Rodriguez et al. (2023) subrayan el valor de ChatGPT
para fomentar el pensamiento complejo. Adicionalmente, Xiao y Zhi (2023) exploran
su contribucién en la ensefianza de idiomas, Weeks et al. (2022) examinan su utilidad
en la comunicacion sobre salud publica, y Moldt et al. (2023) resaltan su importancia
en la formaciéon médica.

Por otro lado, la integracion de la IA y los Chatbots en la educacion superior, estan
vinculados de forma directa con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS, Naciones Unidas, 2018) y, mas especificamente, al ODS 9 sobre
Industria, Innovacion e Infraestructura debido al fomento de la innovacién y la
tecnologia en la educacién. Gracias a las evidencias cientificas, el uso de Chatbots
educativos permite mejorar el acceso a una educacion mas personalizada y efectiva,
dando respuesta al ODS 4 sobre una Educacion de Calidad. Un ejemplo de ello es el
estudio de Robayo-Pinzon et al. (2023), quienes subrayan su potencial para co-crear
valor en la educacion superior, ya que estas tecnologias pueden mejorar el acceso a la
educacion, personalizar la experiencia de aprendizaje, proporcionar retroalimentacion
instantdnea y ofrecer materiales educativos adaptados, promoviendo asi una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Asimismo, se pueden equiparar las oportunidades educativas, asi como mejorar
las experiencias en cuanto al bienestar, al posibilitar la interaccién personalizada entre
el alumnado y los sistemas educativos automatizados, el desarrollo e implementacion
de los Chatbots puede ayudar a la Reduccion de Desigualdades (ODS 10) y ala Salud y
al Bienestar (ODS 3). En este sentido, los Chatbots ofrecen una serie de beneficios
educativos como su flexibilidad, accesibilidad y disponibilidad, aunque resulta
imprescindible garantizar una implementacion equitativa, responsable y ética (Pack y
Maloney, 2023; Tseng y Warschauer, 2023; Yeo, 2023), asi como una mejora en la
comprension de las emociones humanas (Okonkwo y Ade-Ibijola, 2021). Finalmente,
el impacto positivo de los Chatbots en la educacion superior puede mejorar las
habilidades y competencias del alumnado, preparandolos para el mercado laboral
(Celik et al., 2024) y, por tanto, contribuyendo al ODS 8 sobre Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico.

A pesar del creciente interés en esta area, persisten vacios en la literatura
académica. Hasta la fecha, no se ha realizado una revision exhaustiva que identifique
las principales tendencias teméticas en el uso de Chatbots educativos, sus fuentes de
co-citacion o su relacion con la Agenda 2030 y su conexion con los ODS. Ademas, existe
una escasez de estudios que aporten evidencia rigurosa sobre su efectividad y desafios
especificos en el contexto universitario. Por lo tanto, este estudio busca abordar estas
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lagunas mediante un anélisis detallado de las interacciones de los Chatbots con el
alumnado y una evaluacion critica de la literatura existente. Este enfoque permitira
desarrollar un marco comprensivo y basado en evidencias que facilite la
implementacion y evaluacion efectiva de estas tecnologias en la educacion superior.
Asimismo, se espera que este estudio sirva como base para futuras investigaciones y
para la formulacién de politicas educativas que fomenten la integracion sostenible de
la IA en el &mbito universitario.

Para ello, se plantean los siguientes objetivos: 1) Analizar la evolucién cronolégica
de la productividad cientifica de la IA y los Chatbots en la educacion superior. 2)
Identificar la produccion cientifica tomando como referencia el pais de origen de las
publicaciones. 3) Analizar la produccioén cientifica sobre la IA y Chatbots en la
educacion superior y su conexion con los ODS. 4) Identificar las principales fuentes
donde se publica sobre la IA y Chatbots en la educacion superior teniendo en cuenta el
numero de citas recibidas y el nimero de articulos cientificos en cada una de ellas. 5)
Analizar las asociaciones de co-ocurrencia entre palabras clave relevantes en los
articulos académicos sobre IA y Chatbots en el contexto de la educacion superior.

METODOLOGIA
Protocolo y registro

Para dar respuesta a los objetivos de investigacion formulados, en este estudio se
lleva a cabo una revisién sistematica siguiendo las pautas establecidas en la
Declaracion PRISMA, en su version més actualizada y enfocada al ambito educativo
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses; Sanchez-
Serrano et al., 2022). Este enfoque se considera un protocolo para realizar una
investigacion detallada, sistematica y rigurosa sobre la produccion cientifica (Uman,
2011).

Criterios de elegibilidad

En la Tabla 1, se muestran los criterios de seleccion utilizados para la identificacion
de los estudios que formaran parte de la revision sistematica.

Tabla 1
Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Filtros iniciales

Articulos publicados con texto completo. Articulos que no cuentan con el texto completo.

Articulos de investigacion publicados en Trabajos que no son publicaciones cientificas:

revistas cientificas. tesis doctorales, libros, actas de congresos...
Otros filtros

Articulos no realizados en contexto
universitario.
Fecha de busqueda: diciembre 2023

Fuente: elaboracion propia.

Articulos realizados en contexto universitario.
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Estrategia de busqueda

A continuacién, se aplico la siguiente frase de busqueda: (AI OR Artificial
Intelligence) AND (chatbot) AND ("Higher education"” OR university) en la base de
datos Web of Science (WoS) para alinear las tematicas abordadas en los articulos con
los ODS. Para la busqueda se ha utilizado el filtro “topic” y todos los registros de la Core
Collection para asegurar que se contemplan todas las areas en el estudio.

El estudio se centra en la educacion superior debido a su relevancia en el contexto
de la sostenibilidad y la innovaciéon tecnologica. Los términos utilizados en la
bisqueda, como “Higher education” y “university”, estan alineados con el objetivo
principal de analizar el uso de inteligencia artificial y Chatbots en universidades e
instituciones de educacion superior. Otros niveles educativos fueron excluidos de esta
revision, ya que no constituyen el enfoque principal del analisis, que busca evaluar
especificamente la implementacion de estas tecnologias en el &mbito universitario. Por
otro lado, dado que es un area de investigacion en continuo desarrollo, se ha optado
por incluir estudios sin restricciones temporales para garantizar una revision lo mas
amplia y representativa posible, permitiendo identificar tanto investigaciones pioneras
como tendencias.

En la fase de identificacion, se recuperaron 136 estudios a partir de la ecuacion de
busqueda establecida. Posteriormente, en la fase de depuracion, se aplicaron filtros
iniciales de inclusion y exclusion, eliminando 88 estudios que no cumplian con los
criterios establecidos, como no pertenecer al Aambito de la educacién superior o no estar
relacionados con Chatbots e IA. Los 48 estudios restantes fueron seleccionados para
su evaluacion y, en esta etapa, no se identificaron estudios duplicados.

En la fase de cribado, la seleccion de registros se realiz6 utilizando el software
Covidence, especialmente disenado para llevar a cabo anélisis de revisiones
sistematicas entre varios investigadores con la finalidad de evitar sesgos en la seleccion
(Kellermeyer et al., 2018). La evaluacion de los estudios fue realizada por dos revisores
de forma independiente, quienes analizaron los titulos, resimenes y texto completo de
los articulos siguiendo los criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos.
Los estudios se clasificaron en las siguientes categorias (incluir, excluir o
indeterminado) segtn los criterios de inclusion predefinidos, y cualquier discrepancia
se resolvi6 mediante discusion. Este enfoque garantiz6 un anélisis sisteméatico y
riguroso, minimizando errores y asegurando la transparencia en el proceso de
seleccion. Asi, de los 48 estudios restantes, 6 fueron excluidos por no estar
directamente relacionados con el ambito universitario (motivo 3). Finalmente, en la
fase de inclusion, 42 estudios fueron seleccionados para la revision sistematica y
utilizados en el anélisis bibliométrico.

En la Figura 1 se pueden observar las diferentes fases llevadas a cabo.
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Figura 1
Diagrama de flujo
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Fuente: elaboracion propia adaptado de Page et al. (2021).

Analisis de datos

Por un lado, se lleva a cabo un analisis descriptivo y comparativo de la evolucion
temporal de la productividad cientifica a lo largo de los afios, asi como de la produccion
cientifica en funcién de la ubicacion geografica de cada publicacion. Esta fase permite
realizar un andlisis comparativo entre paises para comprender su contribucién relativa
y la distribucion global de la investigacién en educacion superior relacionada con la TA
y los Chatbots. A continuacion, mediante un analisis de frecuencias, se muestra la
produccion cientifica en relacion con los ODS. Este analisis involucra la identificacion
de las tematicas abordadas en los articulos segin la clasificacion llevada a cabo por
WoS que permite la alineacién con los ODS.

Ademés, selleva a cabo un analisis detallado para identificar las principales fuentes
de publicacion en este campo. Esta evaluacion se basa en el nimero de citas recibidas
y el nimero de articulos cientificos publicados en revistas especificas, lo que permite
determinar las fuentes mas influyentes y relevantes en la divulgacion de la
investigacion sobre IA y Chatbots en educacién superior. Para finalizar, se ha llevado a
cabo un anélisis bibliométrico mediante el software VOSviewer (Van-Eck y Waltman,
2013) aplicando el método “Association Strength”, el cual no permite la fusion
automatica de datos provenientes de maultiples bases de datos. La combinacion de
informacion de diferentes fuentes requiere un proceso manual de normalizacion y
eliminacién de duplicados, lo que podria introducir sesgos e inconsistencias en los
resultados. Por ello, se optd por trabajar con una tinica base de datos que garantizara
homogeneidad y rigor en el anélisis de redes de co-ocurrencia de palabras clave.

Este analisis permite no solo identificar las palabras clave méas relevantes, sino
también entender como estas palabras se relacionan entre si en el contexto de la IA'y
los Chatbots en la educacion superior. Adicionalmente, se ha generado un mapa de red
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de co-ocurrencia para visualizar graficamente las relaciones entre las palabras clave
del estudio, asi como la interconexion y relevancia de los términos clave en el contexto
de la investigacion.

RESULTADOS

En este apartado, se muestran los resultados atendiendo a los objetivos planteados.
Evolucion cronoldgica de la produccion cientifica

En relacion con el primer objetivo planteado, analizar la cronologia de la
productividad cientifica en relacion con la IA y los Chatbots en la educacién superior,
se lleva a cabo un anélisis descriptivo para examinar el crecimiento y la evoluciéon del
numero de articulos publicados y su distribucion a lo largo de los afios.

La Figura 2 presenta visualmente la evolucion cronologica observada a lo largo de
los afios, destacando una evolucién notable en la productividad a lo largo de los anos.

Figura 2
Numero de publicaciones por aio
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Fuente: elaboracion propia.

Especificamente, destaca un notorio aumento en la produccién a partir del ano
2020, seguido por un considerable incremento en 2021 y una aceleracion ain mas
pronunciada en 2022. Sin embargo, el afio 2023 se revela como un punto culminante
en términos de productividad cientifica, representando un hito significativo en el
nimero de estudios publicados sobre IA y Chatbots en la educacion superior. Con un
total de 24 articulos durante este periodo, este ano experimenta un crecimiento notable
en comparacion con los afios anteriores, representando mas de la mitad (57,14 %) del
conjunto total de articulos analizados.
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Productividad cientifica atendiendo al pais de publicacion

El analisis de la distribucion geografica de la productividad cientifica en el &mbito
de la IA y los Chatbots en educacion superior, muestra una distribucion variada pero
no uniforme de la produccion cientifica a nivel internacional con una clara
concentracion en ciertos paises, tal y como se observa en la Figura 3.

Figura 3
Numero de publicaciones por aiio

N2 articulos

= :

- - '

£ Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Soit, Micrasoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTam, Wikipedia

Fuente: elaboracion propia.

Destaca Estados Unidos quien lidera en términos de niimero de articulos, con 7
contribuciones de investigaciones provenientes de instituciones o autores afiliados a
entidades estadounidenses en esta area de estudio. Por otro lado, los paises como
Espafia y China muestran una presencia considerable con 5 y 4 articulos
respectivamente. Sin embargo, se observa que varios paises (Argentina, Chile,
Colombia, Inglaterra, Alemania, Ghana, Israel, Jap6n, Malasia, México, Nueva
Zelanda, Noruega, Rumania, Singapur, Corea del Sur, Suecia, Suiza, Taiwan,
Vietnam) tienen una contribucién de un solo articulo, lo que indica una participacion
maés limitada pero atn existente en esta area de investigacion.

Produccion cientifica en funcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

En el siguiente apartado se analiza la produccion cientifica sobre la IA y Chatbots
en la educacion superior y su conexion con los ODS propuestos por las Naciones
Unidas. El objetivo de ese analisis es el de comprender de qué manera la integraciéon
de la IA y los Chatbots en el ambito de la educaciéon superior puede impulsar el avance
de los ODS.

Para ello, de los 42 articulos cientificos, en WoS se han identificado 21 articulos
con el registro del ODS al que est4 asociado. En la Figura 4 se muestra un resumen del
total de articulos asociados a cada ODS.
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Figura 4
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Los resultados muestran que el mayor namero de articulos, con 10 articulos
asociados, se encuentra alineado con el ODS 4 (Educacion de Calidad), sefialando una
atencion significativa hacia la mejora de la calidad educativa mediante la investigacion
en tecnologias educativas, como la IA y los Chatbots.

Por otro lado, se identifican un nimero mas reducido de registros relacionados con
los siguientes ODS. Un articulo esté asociado al ODS 3 (Salud y Bienestar) lo que refleja
un interés y dedicacibn en la investigacion -cientifica relacionada con la
implementacion de la IA y los Chatbots en la promocién de sistemas de apoyo para la
salud, la medicina preventiva y el bienestar general dentro de entornos educativos.
Otro articulo se asocia al ODS 7 (Energia asequible y no contaminante) mostrando
cémo el uso de la IA y los Chatbots en la educacion superior puede contribuir a la
conciencia y la educacidon sobre la importancia de la energia sostenible y no
contaminante. Con respecto al ODS 10 (Reduccién de las desigualdades) hay un
articulo alineado con la reduccion de las brechas educativas existentes. Por tltimo, un
articulo asociado al ODS 13 (Accion para el clima) que muestra el interés ante la
conciencia y la educacioén sobre el cambio climético.

Analisis de las fuentes y citas

Para conocer las fuentes donde maés se publica sobre IA y Chatbot en el ambito de
la educacion superior, se ha realizado un analisis de frecuencias atendiendo a las citas
recibidas en las 42 referencias publicadas en un total de 35 fuentes.

En la Tabla 2 se muestran las fuentes que han recibido al menos 1 cita en relacion
con el nimero de articulos asociados a cada una de ellas.

Los resultados muestran la distribucién de las citas y la cantidad de articulos
relacionados con la IA y la tecnologia aplicada a la educacion superior y a la salud
mental en varias revistas académicas. JMIR Mental Health lidera con una alta cantidad
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de citas, exactamente 161 citas a pesar de tener solo un articulo asociado (Fulmer et al.,
2018). Este articulo, centrado en el uso de la IA para mitigar sintomas de ansiedad y
depresion en estudiantes universitarios, se ha convertido en una contribucion
significativa en este campo.

Revistas como Sustainability e International Journal of Educational Technology
in Higher Education también destacan, acumulando entre 50 y 54 citas cada una a
través de tres articulos asociados. Sus contribuciones, en el caso de Sustainability
(Park y Kim, 2023; Rahim et al., 2022; Villegas-Ch et al., 2020) y en el caso de
International Journal of Educational Technology in Higher Education (Barrett y
Pack, 2023; Essel et al., 2022; Vazquez-Cano et al., 2021) abordan temas relevantes en
la aplicacion de la IA en educacién superior.

Tabla 2
Fuentes, citas y numero de articulos
Fuentes n..0 de n.% de
citas  articulos

JMIR Mental Health 161 1
Sustainability 54 3
International Journal of Educational Technology in Higher Education 50 3
Journal of University Teaching and Learning Practice 28 1
Library Hi Tech 24 1
Internet Interventions-The Application of Information Technology in 5 L
Mental and Behavioural Health 4

JMIR Formative Research 20 1
Open Praxis 18 1
International Journal of Emerging Technologies in Learning 14 1
European Journal of Engineering Education 11 1
Future Internet 9 1
Journal of Medical Internet Research 8 2
Medical Education Online 7 1
Library Management 5 1
Journal of King Saud University-Computer and Information Sciences 5 1
Processes 4 1
JMIR Research Protocols 4 1
ACM Transactions on Interactive Intelligent Systems 4 1
Wmu Journal of Maritime Affairs 3 1
Frontiers in Psychology 2 2
Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion 2 1
Education Sciences 2 2
Languages 2 1
Market-Trziste 2 1
Telecommunications Policy 1 1
Assessment & Evaluation in Higher Education 1 1
Education and Information Technologies 1 1
JMIR Medical Education 1 1

Fuente: elaboracion propia.

Otras fuentes, como Journal of University Teaching and Learning Practice,
Library Hi Tech, Internet Interventions, JMIR Formative Research, entre otros,
también han recibido un nimero considerable de citas, lo que indica la relevancia y el
impacto de sus investigaciones en este ambito.
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Analisis de co-ocurrencia de palabras clave

A continuacién, se dara respuesta al segundo objetivo planteado: Identificar y
analizar las asociaciones de co-ocurrencia entre palabras clave relevantes en los
articulos académicos sobre IA y Chatbots en el contexto de la educacion superior.

Para realizar este anélisis, se examinaron 42 articulos, considerando todas las
palabras clave, incluidas las palabras clave de autor y las palabras clave PLUS. Esto
permitio un estudio detallado de las relaciones de co-ocurrencia entre términos clave,
obteniendo un total de 82 palabras analizadas.

En la Figura 5, los nodos méas grandes indican las palabras clave con mayor
frecuencia de citacion en los articulos analizados.

Figura 5
Red de palabras claves (VOSviewer)
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Fuente: elaboracién propia.

A partir de este mapa, se identificaron cuatro cltsteres, cada uno sefialado con un
color distinto (rojo, verde, azul y amarillo), destacando asi las interrelaciones en el
ambito de la investigacion. A continuacion, en la Tabla 3 se presenta el detalle de la
red, mostrando las categorias tematicas derivadas de las palabras clave.
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Tabla 3

Categorias tematicas de palabras clave segiin la co-ocurrencia

Categoria

Descripcion del clister

Palabras clave

Tecnologia en la
educacion superior

(cltster color rojo)

Este claster se centra en las
percepciones, actitudes y
comportamientos relacionados con la
adopcion y aceptacion de tecnologias
de IA y chatbot en el &mbito de la
educacion superior.

acceptance; services; model;
consumer; conversational agent;
customer satisfaction; design;
display; information-technology;
internet banking; mobile; quality;
science; utaut2.

Tecnologias de
apoyo en educacion
superior

(cluster color verde)

Este claster trata sobre la disposicion
y aceptacion de los estudiantes hacia
las tecnologias de apoyo, incluyendo
IA y Chatbots, resaltando la
importancia de su aceptacion para su
eficaz implementacion en entornos
educativos.

technology; user acceptance; care;
conversational agents; experience;
help-seeking; information; intention;
interviews; self-disclosure; virtual
agent.

Chatbot en salud y
bienestar

(cluster color azul)

Este cluster esta centrado en la
aplicacion y el uso de IA y chatbot en
aplicaciones relacionadas con la salud,
tanto fisica como mental, asi como en
intervenciones y prevencion en el
ambito universitario.

internet; behaviors; community-
health; disorders; framework;
insomnia; older-adults awareness;
randomized controlled-trial; things;
web

Desafios en la
integracion
educativa con IA'y
Chatbots

(cluster amarillo)

Este claster analiza los desafios
psicologicos y las barreras asociadas
con la integracion de tecnologia,
especificamente IA y chatbots, en la
educacion superior, incluyendo
aspectos como ansiedad, factores de
riesgo y problemas sistémicos.

barriers; anxiety; clinical-trial;
cognitive bibliotherapy;
psychometric properties; risk-
factors; symptoms; system; working
alliance.

Impacto de la IA en
lasalud y
motivacion de
estudiantes

(cluster color
morado)

Este claster esta enfocado en
comprender como la IA afecta a la
salud mental, la motivacion y la
dinamica universitaria, destacando su
influencia en la motivacion intrinseca
de los estudiantes y su bienestar
general.

artificial-intelligence; health; stress;
education; higher-education;
intrinsic motivation; prevalence;
self-determination theory; strain

Fuente: elaboracion propia.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

El analisis exhaustivo realizado en el marco de este estudio se ha enfocado en la
exploracion detallada de la funcién desempeniada por los Chatbots basados en IA
dentro del ambito de la educaciéon superior. En las siguientes lineas se muestran las
conclusiones mas relevantes del estudio llevado a cabo.

En primer lugar, los datos revelan un incremento significativo en la publicacion de
articulos sobre IA y Chatbots en educacion superior en los ultimos afos,
particularmente en 2022 y 2023, lo que indica una creciente tendencia investigativa en
el tema. Esta dinamica es consistente con lo reportado por Redondo-Duarte et al.
(2024), quienes identificaron una transiciéon hacia areas mas especializadas dentro de
este campo, tales como la personalizacion del aprendizaje y la tutoria inteligente.

Ademas, se aprecia un uso de Chatbots en diferentes ambitos de la educacion
superior, como, por ejemplo, Noble et al. (2022), quienes presentaron un Chatbot
orientado a la navegacion de recursos de salud mental para trabajadores de la salud y
sus familias, evidenciando el potencial de la IA para el bienestar emocional. Asimismo,
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Sharma et al. (2023) desarrollaron un Chatbot especializado en la formacion en
Regulaciones para la Prevencion de Colisiones para la industria maritima, lo que
subraya la capacidad de estos sistemas para adaptarse a sectores especificos y mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. En el ambito pedagogico, Shim et al. (2023)
evaluaron la efectividad de talleres de Chatbots como herramientas de ensefianza
experiencial, mostrando como pueden fortalecer el compromiso de los estudiantes con
su aprendizaje. De manera similar, Tamayo et al. (2020) disefiaron un Chatbot como
asistente de aprendizaje a distancia, destacando su potencial en la educacion en linea
y en la mejora de la accesibilidad a los contenidos educativos.

Otro aspecto relevante es el uso de Chatbots con enfoques méas avanzados, como el
desarrollado por Trappey et al. (2022), que incorpora analisis de didlogos
sentimentales para ofrecer consejeria empatica a los usuarios. Este tipo de aplicaciones
pone de manifiesto la capacidad de los Chatbots para adaptarse a interacciones mas
complejas y responder a necesidades emocionales y psicologicas en el ambito
educativo. Ademas, Villegas-Ch et al. (2021) implementaron un asistente virtual con
IA para la gestion académica en una universidad, mostrando la utilidad de estas
herramientas para mejorar la eficiencia administrativa y optimizar los procesos
internos de las instituciones educativas.

En segundo lugar, el analisis de la produccién cientifica segin la distribucién
geografica evidencia la participacion de diversos paises y regiones. Estados Unidos es
el lider en este campo con una fuerte contribucion y presencia de instituciones y
autores estadounidenses en el desarrollo y estudio de la IA y los Chatbots en la
educacion superior. La prominencia de estudios estadounidenses en la investigacién
educativa respalda su influencia en el desarrollo y la adopcion de soluciones basadas
en IA en el entorno educativo superior. No obstante, como mencionan Kuhail et al.
(2023), no se debe pasar por alto la creciente participaciéon de paises europeos como
Espana o asiaticos como China, lo que indica un interés y una implicaciéon cada vez
mayores en esta area.

Esta diversidad geografica subraya la importancia de la colaboracién internacional
y la multiplicidad de perspectivas y enfoques, enriqueciendo asi el desarrollo de las
aplicaciones de IA y Chatbots en la educacién superior a nivel global.

En tercer lugar, el anélisis de los estudios relacionados con la IA y los Chatbots en
la educacion superior, en el marco de los ODS, destaca la disparidad en la atenciéon
otorgada a diferentes ODS. El ODS 4, centrado en la Educacion de Calidad, emerge
como el foco principal de la investigacion cientifica, indicando un interés considerable
en comprender y aprovechar el potencial de la IA y los Chatbots para la mejora de la
calidad del sistema educativo. Este enfoque es coherente con la importancia estratégica
de la educacion en el logro de un desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2018). No
obstante, Howell y Potgieter (2023) advierten sobre la necesidad de abordar el posible
mal uso de la IA y los Chatbots para garantizar la integridad académica y el
cumplimiento de los principios del ODS 4.

El ODS 3 (Salud y Bienestar) también se ve beneficiado por la integracion de
Chatbots en plataformas educativas, ya que pueden proporcionar informaciéon sobre
bienestar emocional, prevencion de enfermedades y promocién de habitos saludables
entre estudiantes. Ademas, pueden facilitar entornos educativos saludables mediante
recursos sobre salud mental, reduccion del estrés y orientacion médica preventiva
(Koulouri et al., 2022).

En cuanto al ODS 7 (Energia Asequible y No Contaminante), los Chatbots ofrecen
un papel clave en la concienciacion sobre el uso responsable de la energia, ofreciendo
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informacion educativa sobre energias renovables y sostenibilidad en los entornos
académicos. Mediante estas herramientas, se pueden difundir practicas y
conocimientos sobre eficiencia energética y reduccién de la huella de carbono
(Naciones Unidas, 2020).

El impacto en el ODS 10 (Reduccién de las Desigualdades) con el uso de Chatbots
en plataformas de educacion en linea, facilitan la superacion de barreras geograficas y
socioeconomicas. Esto permite un acceso mas equitativo a la educacion superior,
especialmente en comunidades con recursos limitados, ayudando a reducir las brechas
en la educacion de calidad (UNESCO, 2021).

Finalmente, el ODS 13 (Accion por el Clima) se vincula con el uso de Chatbots en
la sensibilizacion sobre el cambio climatico y la promocion de comportamientos
sostenibles. El estudio de Menkhoff y Gan (2023) muestra que los chatbots pueden
involucrar a los estudiantes de manera interactiva, proporcionando informacion
relevante y personalizada sobre temas ambientales y climaticos. Esto no solo aumenta
la conciencia sobre la importancia de la accion climatica, sino que también fomenta
comportamientos sostenibles entre los estudiantes.

Es importante destacar la ausencia total de articulos relacionados con varios ODS
(1,2,5,6, 8,9, 11, 12, 14, 15, 16 y 17). Esta carencia de investigacion especifica subraya
la falta de exploracion sobre la aplicacion de la IA y los chatbots en areas
fundamentales para la Educacion de Desarrollo Sostenible (EDS).

En cuarto lugar, las conclusiones extraidas del analisis de fuentes y citas muestran
laimportancia y el impacto diferencial de diversas fuentes en el campo de la IA aplicada
a la educacidon superior, destacando: JMIR Mental Health, Sustainability e
International Journal of Educational Technology in Higher Education. Estos
resultados evidencian una diversidad significativa en las publicaciones provenientes de
diversas fuentes interesadas en impulsar y fomentar la investigacion en esta area en
constante crecimiento. Estos hallazgos respaldan la importancia de seguir fomentando
y respaldando una investigacion interdisciplinaria y colaborativa para garantizar el
progreso continuo en el uso efectivo de la IA en la educacién superior (Jiménez-Garcia
et al., 2024; Kuhail et al., 2023; Redondo-Duarte et al., 2024).

En quinto lugar, el analisis de co-ocurrencia de palabras clave en los clusteres
identificados revela la relevancia y el potencial de la IA y los Chatbots en la educacion
superior, pero enfatizan la necesidad de abordar desafios y aspectos psicologicos para
una implementacion adecuada y un impacto positivo en el entorno educativo. En esta
linea, los Clusteres 1 “Tecnologia en la Educaciéon Superior” y 2 “Tecnologias de Apoyo
en Educaciéon Superior” resaltan la importancia de comprender las percepciones,
actitudes y disposicion de los estudiantes (Al-Abdullatif, 2023) y docentes (Farazouli
et al., 2023) hacia la adopcion de tecnologias de IA y Chatbots en el ambito
universitario. Asimismo, el Claster 3 “Chatbot en Salud y Bienestar” destaca un interés
especifico en la aplicacion de Chatbots y tecnologias de IA en la salud (Guckenberger
et al., 2023; Hirosawa et al., 2023; Huang et al., 2023), tanto fisica como mental (Liu
et al., 2022), asi como en intervenciones y prevencion en el contexto universitario
(Jackson-Triche et al.,, 2023); esto indica un énfasis en la aplicacion de estas
tecnologias para potenciar el bienestar integral de los estudiantes (Liu et al., 2022).

Por tltimo, los Clusteres 4 “Desafios en la integracion educativa con IA y Chatbots”
y 5 “Impacto de la IA en la salud y motivaciéon de estudiantes” abordan los desafios
psicologicos, (Crawford et al., 2023; Hasanein y Sobaih, 2023) y el impacto de la IA en
la salud y motivacién de los estudiantes (Al-Abdullatif et al., 2023). Estos clasteres
resaltan la importancia de superar desafios como la ansiedad, los factores de riesgo y

Jiménez-Garcia, E., Ruiz-Lazaro, J., Martinez-Requejo, S., & Redondo-Duarte, S. (2025). Artificial Intelligence and chatbots for
sustainable higher education: a systematic review. [Inteligencia Artificial y chatbots para una educacién superior sostenible: una
revision sistematica). RIED-Revista Iberoamericana de Educaciéon a Distancia, 28(2), 81-104.
https://doi.org/10.59044/ried.28.2.43240



https://doi.org/10.5944/ried.28.2.43240

RIED-Revista Iberoamericana de Educaciéon a Distancia - E-ISSN: 1390-3306

los problemas sistémicos asociados con la integracion de IA y Chatbots en la educacion
superior. Ademas, destacan la importancia de entender el impacto de estas tecnologias
en la salud mental y la motivacion de los estudiantes en el entorno universitario.

Atendiendo a estos resultados, se concluye que los Chatbots basados en IA tienen
un impacto significativo en la educacién superior, con aplicaciones concretas en
asistencia académica, salud mental y automatizacion de procesos educativos.

Sin embargo, persisten retos importantes en su diseno e implementacion. En
cuanto a las barreras y desafios, la implementacién de Chatbots en educacion superior
enfrenta limitaciones tecnologicas, éticas y psicologicas. Desde una perspectiva
tecnolbgica, la falta de interoperabilidad entre sistemas educativos y la necesidad de
grandes volimenes de datos para el entrenamiento de modelos de IA siguen siendo
obstaculos importantes (Kuhail et al., 2023). Singh y Beniwal (2022) muestran algunas
limitaciones de los Chatbots en cuanto a la coherencia y la naturalidad de las
interacciones.

En el ambito ético, preocupa la privacidad de los datos y los fraudes (Lozano y
Fontao, 2023), asi como la integridad académica y la autoria (Nam y Bai, 2023). El
estudio de Nikolic et al. (2023) analiza el impacto de ChatGPT en la evaluacion. En
concreto los resultados muestran la necesidad de modificar las practicas de evaluacion
actuales para mantener la integridad académica. En términos psicologicos, la
aceptacion de los Chatbots por parte de estudiantes y docentes es variable, influenciada
por la confianza en la tecnologia y la percepcion de su efectividad (Hasanein y Sobaih,
2023).

Para finalizar, cabe destacar algunas limitaciones que presenta este estudio y que
se centran en el uso exclusivo de la base de datos Web of Science. Si bien esto garantizo
un marco analitico estructurado, alineado con los ODS, pero la exclusion de otras bases
de datos puede haber limitado la cobertura de la literatura analizada. Ademas, el uso
de VOSviewer restringio la posibilidad de combinar datos de miiltiples fuentes, ya que
esta herramienta no permite la fusién automaética de registros. La integracién manual
podria haber introducido sesgos, por lo que se opt6 por trabajar con una tnica base de
datos para asegurar la coherencia del andlisis. Si bien estas limitaciones no afectan la
validez de los resultados obtenidos, futuras investigaciones podrian explorar
estrategias para integrar maultiples fuentes de datos, lo que permitiria ampliar el
alcance del analisis bibliométrico en este campo.

En este contexto, se sugiere orientar futuras investigaciones hacia el impacto de
estas tecnologias en otras etapas educativas, con el fin de ampliar el alcance de los
andlisis. Asimismo, se propone profundizar en la brecha identificada en el estudio,
especialmente en el ambito de la Educacion para el Desarrollo Sostenible, destacando
la necesidad de expandir el enfoque cientifico en areas menos exploradas de la
aplicacion de la inteligencia artificial y los Chatbots.

La exploracion de estas areas estratégicas podria ofrecer a la comunidad educativa
y cientifica soluciones tecnologicas mas integrales, contribuyendo de manera
significativa a la consecucion de los ODS y al bienestar global. Con respecto a la
implementacion de los Chatbots, 1a IA también plantea desafios, como la necesidad de
garantizar interacciones efectivas y la preocupacion por la privacidad de los usuarios.
Ademas, se sugiere investigar estrategias para mejorar la aceptacion y confianza en
estas tecnologias, asi como evaluar su impacto en el rendimiento académico y bienestar
estudiantil.
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NOTAS

. Este articulo ha sido realizado en el marco del Proyecto de Investigacion XSAN002310 “Chatbot para
el acompanamiento y evaluaciéon formativa del alumnado. Anélisis, Disefio, Implementaci6on”
financiado por la Universidad Europea de Madrid y el Banco Santander.
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