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La inteligencia artificial generativa, como ChatGPT, esta
transformando el ambito de la educacion superior,
especialmente en el apoyo a tareas académicas.

[ Estudiantes

Sin embargo, su adopcion efectiva depende de
factores como la confianza de los estudiantes y su
percepcion sobre la utilidad de la herramienta.

La confianza

Este estudio analiza como el optimismo tecnoldgico, la
utilidad percibida y la facilidad de uso influyen en la
confianza de los estudiantes universitarios en ChatGPT.

Metodologia

Se empled una metodologia cuantitativa, utilizando un
modelo de ecuaciones estructurales (SEM) basado en
datos recopilados de 316 estudiantes universitarios en
Argentina.

La encuesta incluyo preguntas sobre optimismo,
utilidad percibida, facilidad de uso y confianza en
ChatGPT, y se realizaron analisis factoriales para
validar los constructos y examinar las relaciones
propuestas en el modelo.

Resultados

Los resultados muestran que el optimismo de los
estudiantes impacta significativamente en su percepcion
de utilidad y confianza en ChatGPT, mientras que la
facilidad de uso no tiene un efecto directo significativo
sobre la confianza.

Esto sugiere que los estudiantes valoran los beneficios
practicos que la herramienta aporta a su proceso de
aprendizaje mas que su facilidad de uso. Estos hallazgos
sugieren que las universidades deberian centrarse en
resaltar el valor practico de ChatGPT mediante
programas de capacitacion especificos y en fomentar un
uso critico de la herramienta.

Potencial de ChatGpT

También se recomienda implementar estrategias que
mejoren la interaccion entre estudiantes y docentes y
evaluar el potencial de ChatGPT para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes.
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