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RESUMEN

La Educacion a Distancia exitosa requiere que los estudiantes posean habilidades y competencias para lograr un aprendizaje
satisfactorio, como colaboraci6n, autorregulacion y comunicacion. No todos los aspirantes a programas de educacion superior
en linea cuentan con las habilidades necesarias, por lo que es necesario investigar el tema con instrumentos sustentados
académicamente. Para examinar la preparacién de los aspirantes para aprender en modalidad a distancia, se recabaron
durante tres afos las respuestas de 32,789 aspirantes a ingresar a carreras a distancia en una universidad pablica de gran
tamafio, empleando el cuestionario Student Readiness for Online Learning (SROL). Se realizo la traduccion inversa del
cuestionario. Con analisis factorial de componentes principales, se identific que la preparacion para el aprendizaje en linea
se asocia con la valoracion/ejecucion del aprendizaje auténomo, del uso de herramientas tecnolégicas y de la comunicacion
en ambientes virtuales. Con un indicador de preparacién de aprendizaje en linea se encontré que 40 % de los aspirantes
cuentan con un alto nivel de preparacion para estudiar en linea, con area de oportunidad en el aprendizaje auténomo; destaca
que la comunicacion entre pares es el aspecto identificado como de menor importancia por los aspirantes. En conclusion, el
instrumento SROL para evaluar la preparacion para el aprendizaje en linea, adaptado al espafiol, posee evidencia de validez
y confiabilidad en una universidad ptiblica latinoamericana. Los aspectos con mayor area de oportunidad son el aprendizaje
autonomo, ser autodisciplinado y concentrarse en el estudio sin distracciones.

Palabras clave: educacion a distancia; evaluacion de competencias; habilidades digitales para el aprendizaje; educacién
superior; aprendizaje en linea.

ABSTRACT

Successful distance education requires students to possess an appropriate level of skills and competencies to achieve
satisfactory learning, like collaboration, self-regulation and communication. Not all candidates to higher education online
programs have the needed skills, so there is a need to investigate this area with academically grounded instruments. In order
to examine the readiness of applicants to learn in the online modality, the responses of 32,789 applicants to distance learning
college-level programs in a large public university were collected over three years using the Student Readiness for Online
Learning (SROL) questionnaire. Backtranslation of the instrument was performed. Through principal components factor
analysis, it was identified that readiness for online learning is associated with perceived importance/confidence in their
ability for autonomous learning, the use of technological tools, and communication in virtual environments. Constructing
an indicator of online learning readiness, it was found that 40% of applicants have a high level of preparation for studying
online, with areas of opportunity in autonomous learning. Peer communication was found to be the least important aspect
identified in this large sample of applicants. In conclusion, the SROL instrument to measure online learning readiness,
adapted to Spanish, has evidence of validity and reliability in a public Latin American public university. The main areas of
opportunity are autonomous learning, being self-disciplined and focusing on studying without distractions.
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INTRODUCCION

La Educacion a Distancia precisa que los estudiantes posean habilidades para el
aprendizaje, més alla de las que requieren modalidades no mediadas por tecnologia.
De acuerdo con Silva y Behar (2023) el concepto de competencias digitales surgi6
como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, estrategias y conciencia
que se requerian para usar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en diferentes areas. La Comision Europea (CE, 2006 y 2007) definié “aprender
a aprender” como una competencia relevante para la formaciéon de las personas en
las instituciones educativas. De acuerdo con Pineda et al. (2024) la Educacion a
Distancia, como modalidad de aprendizaje, requiere estudiantes con habilidades
relacionadas con el aprendizaje autbnomo, como colaboracion, autorregulacion, y
comunicacion.

Una definicion de habilidad, es la de Ehlers (2020, p. 131): "capacidad de actuar
con éxito en un problema complejo en un contexto de acciéon futuro y desconocido”;
en cuanto a las competencias (Ehlers, 2020, p. 131) se definen como “la capacidad
de actuar de forma autoorganizada y creativa en situaciones abiertas de problemas
y decisiones. Las competencias son disposiciones de autoorganizaci6on”. Estas
definiciones coinciden con el proposito de que las habilidades para aprender deben
facilitar la aplicacién de lo aprendido en diferentes contextos, asi como fomentar el
aprendizaje auténomo requerido al estudiar a distancia.

La investigaciéon en educacion a distancia necesita explorar las habilidades
y competencias que requieren los estudiantes de esta modalidad. Derivado de
esta necesidad, existen muchos instrumentos, algunos enfocados en el acceso a
la tecnologia, otros en la disposicién para aprender en entornos digitales, en los
obstaculos de la eficiencia terminal, entre otros.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) ofrece cursos
propedéuticos que requieren los alumnos para cursar sus estudios en ambientes
digitales. Como parte de la estrategia institucional, se realiz6 un diagndstico
para conocer el nivel de habilidades y competencias para aprender que tienen los
aspirantes, antes de ingresar en la universidad en la modalidad a distancia. Se
determiné la necesidad de un instrumento que permita valorar qué tan importantes
son para los aspirantes las cuestiones relacionadas con la autonomia para aprender,
la comunicacion en ambientes virtuales y el uso de herramientas tecnoldgicas al
realizar su estudio, asi como el nivel de confianza que consideran tener en cada
una de estas dimensiones. Se analizaron diferentes instrumentos y se seleccion6
el Student Readiness for Online Learning (SROL por sus iniciales en inglés),
ya que esta herramienta va mas alla de valorar especificamente las habilidades y
competencias sobre aprendizaje y autonomia, comunicacion en ambientes virtuales
y uso de tecnologia, al examinar la relacion entre la percepcion de su importancia y
la confianza en su capacidad de ejecutarlas de un alumno en linea. De manera que
este instrumento incluye tanto la percepcion de importancia como la confianza en
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la ejecucion, para estudiar un curso en linea en educacion superior (Catalano, 2018;
Martin et al., 2020).

El instrumento SROL se ha utilizado en diferentes contextos. Chaves (2021, p.
81) en Filipinas encontrd que los estudiantes consideran la "falta de habilidades
técnicas en el uso del aprendizaje en linea" como el desafio menor. Cuando Handang
(2022) aplico el SROL para valorar el nivel de preparacion de alumnos de estudios
sociales en universidades de Filipinas, el resultado fue que tienen un alto nivel de
preparacién tanto de confianza como de importancia, y en términos de género no
hubo diferencias significativas entre los encuestados masculinos y femeninos.
Kiisel et al. (2020) realizaron un estudio comparativo con este instrumento en 72
estudiantes universitarios alemanes y 176 de varias universidades de Estados Unidos,
los resultados mostraron diferencias sustanciales entre los dos grupos, estando los
estudiantes estadounidenses méas preparados para el aprendizaje en linea.

McLeod (2022) también utiliz6 el cuestionario SROL para un anélisis de
estudiantes internacionales en instituciones estadounidenses, sobre su preparaciéon
para el aprendizaje en linea, con 117 encuestados. El estudio revel6 que el estudiante
promedio consideraba que las categorias eran entre algo y muy importantes y que
ellos mismos tenian algo de confianza en si mismos. En Indonesia, Rafsanjani et
al. (2022) examinaron la relacién entre la preparacion de estudiantes indonesios y
su satisfaccion con el aprendizaje en linea durante la pandemia por COVID-19 en
518 estudiantes. Encontraron que las dimensiones de preparacion de los estudiantes
estan estrechamente relacionadas con su satisfaccion con el aprendizaje en linea.

En Turquia Ates Cobanoglu y Cobanoglu (2021) examinaron con SROL la
preparaciéon para el aprendizaje en linea de 270 estudiantes de magisterio. Los
hallazgos muestran que los niveles de preparacién para el aprendizaje en linea son
de buen nivel, sin embargo, son diferentes segiin sus departamentos. Ademas, los
estudiantes que tienen acceso a Internet obtuvieron puntuaciones mas altas en
la preparacion para el aprendizaje en linea que aquellos sin acceso. Sugieren que
los estudiantes aumenten las experiencias de aprendizaje en linea, a distancia
o combinadas, y que desarrollen habilidades familiarizdndose con los entornos
de aprendizaje en linea. En Indonesia, Suryanti y Sutaji, (2021) realizaron una
investigacion aplicando SROL a 125 estudiantes sobre su preparacion para el
aprendizaje en linea en matematicas. Documentaron la validez y confiabilidad
del instrumento y mostraron que los componentes de competencias técnicas y de
comunicacion recibieron una calificacién alta en importancia, en comparacion con
los atributos del estudio en linea y gestion del tiempo.

Con base en estos antecedentes del uso del instrumento SROL en diversos
escenarios educativos en otros paises, asi como la evidencia de validez y confiabilidad,
se decidi6 realizar la adaptacion al espanol del instrumento y utilizarlo en nuestro
contexto.
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METODOLOGIA
Contexto

La formaci6n en entornos digitales es una de las bases para lograr una educaciéon
de calidad. En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se reconoce la
importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), asi como
su potencial en el Ambito educativo. Con el propoésito de orientar las competencias y
habilidades docentes relacionadas con las TIC en el sistema educativo, la UNESCO
(2019) elaboro el Marco de competencias docentes en el que propone la integracion
de la tecnologia en su practica, para ayudar a los alumnos en el desarrollo de sus
competencias digitales.

Como lo senalan Reyes-Millan et al. (2023), el aprendizaje en linea para
educacion superior (ES) ha crecido en las tltimas décadas. En 2019 en Estados
Unidos, el 17,5 % de los estudiantes trabajaban a distancia, y en Espafia, Colombia,
Suecia y Alemania, mas del 15 % (15.4-25 %). En México, durante 2019-2020, 21.5
% del total de estudiantes universitarios estaban matriculados en una carrera a
distancia. Es importante para las instituciones evaluar y mejorar las habilidades
digitales de los estudiantes, para ello se aplican instrumentos que brindan
informacién a la institucién sobre diversos aspectos. De acuerdo con Reyes-Millan
et al. (2023), las evaluaciones de habilidades digitales pueden ser cuestionarios
en linea, autoevaluaciones o evaluaciones basadas en proyectos, y su proposito es
contribuir a que los estudiantes desarrollen las habilidades que necesitan para tener
éxito en su formacién académica.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) es la universidad més
grande e importante del pais; ofrece formacion universitaria en las modalidades
abierta y a distancia, para ello cuenta con el Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (SUAyED), el cual tiene una oferta educativa en la modalidad
a distancia de 21 licenciaturas. La poblacién inscrita en educacion a distancia, pasd
de 10,203 alumnos en el ciclo escolar 2012-2013, a 22,359 en 2022-2023 (UNAM,
2023), un crecimiento anual promedio de 8.2 %. Esta poblacién representa el 9.6 %
de la matricula total de nivel licenciatura de la UNAM. El antecedente del SUAyED
en la UNAM, es la creaciéon del Sistema Universidad Abierta en 1972, como una
solucion alternativa que permitiera incorporar a mayores segmentos de la poblaciéon
a la educacion superior mediante la descentralizacién de los servicios universitarios
y una renovaciéon de los métodos de ensefianza (Gonzalez-Casanova, 1972), con
materiales didacticos exprofeso y asesoria presencial dentro y fuera de los campi
(Amador Bautista, 2012). El segundo pilar del SUAyYED es la educacién a distancia,
en 2005 se ofertaron las primeras licenciaturas en esta modalidad, que actualmente
tiene 22,457 alumnos, de los cuales 6,348 son de primer ingreso (UNAM, 2023).

El proceso de admision institucional considera que los aspirantes a ingresar a
las licenciaturas en la modalidad a distancia se inscriban a un programa de cursos
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propedéuticos. Como parte del proceso de ingreso a las licenciaturas en la modalidad
a distancia, los aspirantes pueden cursar el Programa de Apoyo al Ingreso (PAI)
ofrecido por la universidad, para proporcionar a los participantes una experiencia
formativa que les permita desarrollar habilidades de aprendizaje que apoyen y
favorezcan su formacion en la modalidad y su trayectoria universitaria. El PATI esta
integrado por cursos que se imparten en linea en el LMS (Learning Management
System) Moodle. En este grupo de cursos se decidi6 incluir el cuestionario de SROL,
con el proposito de conocer sobre sus habilidades y competencias para aprender en
la modalidad a distancia.

Diseio de investigacion y pregunta de investigacion

Se realiz6 un estudio observacional y comparativo con tres poblaciones de
aspirantes inscritos al Programa de Apoyo al Ingreso (PAI) en las convocatorias 2021
a2023.

Pregunta de investigacion: ¢Cudl es el nivel de habilidades y competencias para
aprender en linea de los aspirantes a cursar una carrera universitaria en el Sistema
de Universidad Abierta y Educacién a Distancia de una universidad ptblica?

Traduccion inversa del instrumento

Se realiz6 una revision de la literatura sobre habilidades y competencias para
el estudio en linea, con la finalidad de analizar enfoques de diversos autores para
definir este constructo y los instrumentos propuestos para medirlo. Considerando la
recopilacion de instrumentos de evaluacion para la educacion a distancia realizada
por Catalano (2018), se analizaron aquellos disponibles para valorar las habilidades
para el estudio en linea disponibles en texto completo y se selecciono el cuestionario
creado por Martin et al. (2020) titulado Student Readiness for Online Learning
(SROL, por sus siglas en inglés) porque:

1. Fue construido con base en una revisién exhaustiva de la literatura e integro los
hallazgos realizados en investigaciones previas;

2. Considera cuatro dimensiones diferentes: atributos del estudiante en linea,
administraciéon de tiempo, comunicacién y habilidades técnicas;

3. Existe evidencia de validez de su uso con estudiantes y tiene publicados los
resultados del proceso original de validacion;

4. Se ha utilizado en diversos contextos a nivel internacional, con resultados en
varias universidades y tipos de estudiantes. No se identifico6 su uso en paises
hispanoparlantes.
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El cuestionario se tradujo del inglés al espafiol, utilizando el método de traducciéon
inversa (“backtranslation”) que busca garantizar la equivalencia de la traduccién
a partir de la comparacion del texto original contra una traduccién a este mismo
idioma del texto en el idioma meta. La Figura 1 ilustra los pasos realizados.

Figura 1
Pasos en la traduccién inversa del SROL

En primer lugar, uno de los autores (hablante nativo de espafiol con dominio
certificado del inglés) tradujo el instrumento original de inglés a espafiol (versiéon
“A” espafiol) y otro de los autores (también hablante nativo de espafiol con dominio
certificado del inglés) realiz6 la revision y correccion de estilo. A continuacion, un
traductor certificado tradujo la version “A” del espaiiol y generé la version “B” en
inglés. El equipo de investigadores comparo6 la version original con la versién “B” en
inglés para identificar diferencias en significado de los items. Cada categoria e item
fueron discutidos, se identificaron los cambios requeridos para solucionar dichas
diferencias, y se gener6 una version final del cuestionario, “C” en espaiol (Anexo
1). Para validar la claridad de la traduccion, la version “C” espafiol se present6 a
27 estudiantes de medicina de la universidad; todos los estudiantes reportaron que
comprendieron las instrucciones y los items del cuestionario.

El cuestionario SROL evaltia la preparacion de los aspirantes para aprender en
esta modalidad, con base en su percepcion sobre la importancia de varias habilidades
y competencias, asi como la confianza que tienen para ejecutarlas. Debido a que el
instrumento consta de veinte items que se responden dos veces cada uno, respecto
a la importancia y confianza de las competencias para el aprendizaje en linea, cada
participante registra cuarenta respuestas. En el formato de cuestionario en linea
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se presentaron dos bloques de reactivos, en la primera se presentaron los que
corresponden a la importancia, y en la segunda los de la confianza. Para responder
el cuestionario, los reactivos utilizan una escala Likert con 5 opciones de respuesta:
1=Nada importante/confiado, 2=Poco importante/confiado, 3=Ni importante/
confiado ni poco importante/confiado, 4=Algo importante/confiado, 5=Muy
importante/confiado.

Analisis estadistico

Se evalud la consistencia interna del instrumento con alfa de Cronbach. Se
analizaron los datos con estadistica descriptiva. Se verific6 que, en promedio, el 95
% de las respuestas en cada item de valoracion se concentraron en las categorias muy
importante o algo importante. Por otro lado, en un item de ejecucion, el 9o % de las
respuestas se concentraron en las categorias muy confiado y algo confiado. Dada
esta concentracion de respuestas en las categorias més altas, y con la finalidad de
comprender mejor los aspectos que intervienen en la preparacion para el aprendizaje
en linea, se decidi6 considerar a cada item con una respuesta dicotomica, muy
importante/confiado y otra, el analisis descriptivo se enfocé en la primera categoria
de respuesta.

Se complement6 la exploracion con analisis factorial para identificar variables
latentes asociadas con el nivel de preparacion para el aprendizaje en linea. En este
andlisis se tomaron en cuenta todas las opciones de respuesta. Se utilizo la version
26 de IBM SPSS y R para realizar los analisis.

Construccién del indicador de preparacién para el aprendizaje en linea

Con base en las cargas factoriales y la proporcion de la varianza que explica cada
factor, se construy6 un indice de preparacion para el aprendizaje en linea a nivel
factor, componente y global. Para la construccion del indicador a nivel factor, se
asignd un peso a cada item que conforma cada uno, de acuerdo a su carga factorial
promedio, y se calcul6 para cada aspirante su media ponderada de la siguiente
manera.

Donde:
IPF=Indicador de preparacién a nivel factor.

es el peso del i - ésimo item que conforma el factor.
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CF,=Carga factorial del i-ésimo item en el factor.
X =Respuesta en el cuestionario al i-ésimo item que conforma el factor.

A nivel componente, se calcul6 la media ponderada de los factores que lo
conforman, donde el peso se determina en funcién de la varianza media explicada.

Donde:
IPC=Indicador de preparacion a nivel componente.
es el peso del j - ésimo factor que conforma el componente.

VE=Varianza explicada del i-ésimo factor del componente.

Finalmente, el calculo a nivel global es un promedio ponderado de los
componentes de acuerdo a la varianza total explicada de cada uno.

Donde:
IPL=Indicador de preparaciéon para el estudio en linea.
es el peso del j - ésimo componente.

VEC =Varianza explicada del i-ésimo componente.

El resultado final se dividi6 entre 5 y se multiplicé por 100 para expresarlo en
una escala del o al 100, donde los valores méas altos se asocian a mayores niveles de
preparacion para el aprendizaje en linea. Debido a que la distribucion del indicador
de preparacion para el aprendizaje en linea esta sesgada a la izquierda (coeficiente de
asimetria = -1.7), se formaron dos grupos, los aspirantes de competencia muy alta y
el resto, para ello se utilizé un analisis de conglomerados con el método de k-means.

RESULTADOS

El total de aspirantes que respondieron el instrumento fue de 32.789: 11.626 en
2021; 12.302 en 2022 y 8.861 en 2023.
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Consistencia interna del instrumento

Se evaluo la consistencia interna del instrumento para cada aplicacion, tanto de
manera global como en componentes de valoracion y ejecucion, en todos los casos se
registraron valores por encima de 0,9 (Tabla 1).

Tabla 1
Alfa de Cronbach global y por componente de las aplicaciones 2021 a 2023 de la
aplicacion del cuestionario de preparacion para el aprendizaje en linea (SROL)

Airo de aplicacion

2021 2022 2023

Componente N=11.626 N=12.302 N=8.861 Media D.E.
Global 0,953 0,948 0,952 0,951 0,002
Valoracién 0,907 0,904 0,913 0,908 0,004
Ejecucion 0,947 0,945 0,945 0,946 0,001

Nota: D.E.=Desviacion estandar.
Fuente: elaboracion propia.

Alrealizar un comparativo dela proporcion promedio de aspirantes que respondio
en la categoria de mayor valoracion y ejecucion, se observo que los aspectos que
tienen mayor importancia son: completar a tiempo las actividades o tareas del curso,
cumplir con las multiples fechas de entrega de las actividades del curso, utilizar el
calendario del curso para identificar las fechas de entrega y ser autodisciplinado en
los estudios (Tabla 2). Por otro lado, consultar el reporte de calificaciones en linea
para obtener retroalimentacién sobre el desempeiio, utilizar el calendario del curso
para identificar las fechas de entrega, ser capaz de seguir instrucciones en diferentes
formatos, completar a tiempo las actividades o tareas del curso y cumplir con las
miltiples fechas de entrega de las actividades del curso son las actividades en que
los aspirantes sienten mayor confianza. Pedir apoyo a compaieros tiene la menor
valoraci6on y confianza.
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Tabla 2
Aspectos que los aspirantes consideran con mayor y menor importancia y en los
que se declaran mas y menos confiados para su aprendizaje en linea

Mas importante Mas confiado

19. Consultar el reporte de calificaciones en
linea para obtener retroalimentaci6n sobre
el desempefio (74,5 %).

9. Completar a tiempo las actividades/tareas
del curso (89,2 %).

10. Cumplir con las multiples fechas de

entrega de las actividades del curso (88,3 8. Utilizar el calendario del curso para

identificar las fechas de entrega (72,3 %).

%).
8. Utilizar el calendario del curso para 4. Ser capaz de seguir instrucciones en
identificar las fechas de entrega (84,6 %). varios formatos (71,9 %).

2. Ser autodisciplinado en los estudios (83,4 9. Completar a tiempo las actividades/tareas
%). del curso (71,8 %).

10. Cumplir con las multiples fechas de
entrega de las actividades del curso (71,7 %).

Menos importante Menos confiado

14. Pedir apoyo a compaiieros (41,5 %). 14. Pedir apoyo a compafieros (41,4 %).

Nota: Los aspectos que se reportan son los que se encuentran a mas de una desviacion
estandar de la media de los items de cada componente.
Fuente: elaboracion propia.

Al revisar la diferencia entre el porcentaje de aspirantes que considera muy
importante cada aspecto evaluado con el que se declara muy confiado en su
ejecucion, las mayores diferencias se aprecian en ser autodisciplinado en los estudios
y enfocarse en la actividad y evitar las distracciones mientras estudia, mientras que
las menores ocurren en usar tecnologias de comunicacién asincrénica y pedir apoyo
a companeros (Tabla 3).
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Tabla 3

Diferencia entre el porcentaje promedio de aspirantes que consideran muy
importante cada aspecto evaluado con los muy confiados en su ejecucién para el
aprendizaje en linea

ftem MI MC D

Muy alta

2. Ser autodisciplinado en los estudios. 83,4 60,0 234

7. Enfocarse en la actividad y evitar las distracciones mientras
estudia.

Alta
9. Completar a tiempo las actividades/tareas del curso. 89,2 71,8 17,4

74,4 52,6 21,8

10. Cumplir con las miiltiples fechas de entrega de las actividades del 883 717 166

curso.
6. Dedicar a la clase en linea horas por semana de manera regular. 74,6 59,7 14,9
1. Fijar metas con fechas limite. 73,8 59,3 14,5
Media
8. Utilizar el calendario del curso para identificar las fechas de

84,6 72,3 12,3
entrega.

13. Pedir ayuda al profesor a través del correo electrénico, foro de

discusioén o chat. 73,6 63,5 10,1

18. Participar en las actividades del curso (discusiones, examenes,

tareas, sesiones sincronicas). 743 646 97

17. Navegar a través del curso en la plataforma de cursos en linea o
LMS (Learning Management System, por ejemplo, Moodle, Canvas, 64,0 553 8,7
Blackboard, etc.).

Baja

4. Ser capaz de seguir instrucciones en varios formatos (escrito,

video, audio, etc.). 79,0 7,9 7,1

3. Aprender a partir de una variedad de formatos (conferencias,

videos, podcasts, discusién/conferencia en linea). 69,9 63,8 6,1

15. Discutir con el profesor la retroalimentacion recibida (sobre

, . ., 62 6 6,0
tareas, examenes, discusion, etc.). 4 563 ’

12. Usar tecnologias sincronicas para comunicarse (Webex,

Collaborate, Adobe Connect, Zoom, etc.). 625 570 55

19. Consultar el reporte de calificaciones en linea para obtener

retroalimentacién sobre el desempeno. 79,8 74,5 54

5. Utilizar recursos adicionales para responder a preguntas

. . 0,2 66,0 1
relacionadas con el curso (contenido del curso, tareas, etc.). 70, ’ 4
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ftem MI MC D
16. Realizar operaciones bésicas con la computadora (por ejemplo,
crear y editar documentos, gestionar archivos y carpetas).

20. Acceder al servicio de ayuda/soporte técnico en linea para 67.6
obtener asistencia. 7

74,1 70,4 3,7

64,4 3,2

Muy baja

11. Usar tecnologias de comunicacion asincronica (foros de discusion,

L. 63,1 62,2 0
correo electronico, etc.). 3 ’ 9

14. Pedir apoyo a compaferos (para acceder al curso, aclarar dudas

de un tema). 4L5  4L4 0l

Nota: MI=Muy importante; MC=Muy confiado; D=MI-MC. La clasificacion se realiz6 con el
método de k-means con la diferencia entre el porcentaje que declar6 muy importante con el
muy confiado.

Fuente: elaboracion propia.

En general, se observa una mayor valoracion de la importancia que confianza en
la ejecucion, en los diversos aspectos que evalta el instrumento (Figura 2).

Figura 2
Porcentaje promedio de aspirantes que respondieron “muy importante” y “muy
confiado” a los items del cuestionario de preparacién para el estudio en linea

Nota: Las barras de error corresponden a las desviaciones estandar de las tres aplicaciones.
Fuente: elaboracion propia
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Andalisis factorial

Con el fin de reducir dimensionalidad e identificar rasgos latentes que guarden
relacién con la preparacion para el estudio en linea, se realizo, en cada aplicacién, un
andlisis factorial por componente. En todas las aplicaciones, los items se agruparon
de la misma manera, s6lo cambi6 la aportaciéon de la varianza explicada entre los
primeros factores. Tanto para el componente de valoracién como de ejecucion,
se identificaron tres factores, a los que se les design6 con las siguientes etiquetas:
(valoracion/ejecucion del) aprendizaje autéonomo, (valoracion/ejecucion del)
uso de herramientas tecnolégicas, (valoracion/ejecucion de la) comunicacion en
ambientes virtuales. En promedio, estos tres factores explican el 49 % de la varianza
del componente de valoracién y 62 % del de ejecucion.

A continuacion, se muestra el analisis de factores de los componentes del
cuestionario (Tablas 4 y 5).
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En cuanto al nivel de preparaciéon para el aprendizaje en linea, existe una
diferencia significativa entre quienes cuentan con un nivel muy alto, respecto al resto.
Desde una perspectiva global, 40.4 % de los aspirantes tienen un nivel muy alto de
competencia para aprender en linea; por componente, 48 % cuenta con un nivel
muy alto de valoracion de la importancia de habilidades, y 46.5 % de confianza en la
ejecucién de las mismas; por factores de valoracion de importancia, 66 % tienen un
nivel muy alto de aprendizaje auténomo, 59 % en uso de herramientas tecnologicas
y 30 % de comunicacion en ambientes virtuales y por factores de confianza en la
ejecucion, 31 % tienen un nivel muy alto de aprendizaje auténomo, 54 % en uso de
herramientas tecnoldgicas y 32 % de comunicacion en ambientes virtuales (Tabla 6).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) favorecio
la Educaciéon a Distancia, convirtiéndola en una alternativa que permitié a las
universidades ampliar su oferta con programas centrados en estudio independiente,
con acceso aambientes mediados por tecnologia (Zubieta Garciay Rama Vitale, 2015).
El éxito en esta modalidad est4 en funcion del grado de preparacion, disposicion o
capacidad para llevar a cabo el aprendizaje en linea (Ucar y Ugurhan, 2023), en el
que la autorregulacion y las habilidades de comunicacién juegan un papel central
(Pineda et al., 2024).

En el presente estudio se recabaron mas de treinta mil respuestas al cuestionario
Student Readiness for Online Learning (SROL) (Martin et al., 2020) en tres afios
consecutivos, a la poblacion de aspirantes a ingresar a las carreras a distancia
que ofrece la UNAM. Ello con el fin de examinar la preparaciéon de los aspirantes
para aprender en modalidad a distancia y agregar evidencias de validez al uso del
instrumento en nuestro contexto. El cuestionario demostré6 un mayor grado de
confiabilidad (alfa > 0,9) que el reportado por Martin etal. (2020) o Kiisel et al. (2020).
Ademas arroj6 resultados consistentes en el periodo de andlisis, donde destaca la
conformaciéon de los mismos factores en cada ejercicio, (valoraciéon/ejecucion del)
aprendizaje auténomo, (valoracion/ejecucion del) uso de herramientas tecnologicas
y (valoracion/ejecucion de la) comunicacién en ambientes virtuales, con cargas
factoriales y varianza explicada conjunta semejante, lo que sirvi6 de fundamento
para la construcciéon de un indicador que permiti6 valorar el nivel de preparacién
para el aprendizaje en linea.

El concepto de “preparaciéon para el aprendizaje en linea” (“online learning
readiness”eninglés), que se refiere a qué tan preparado y dispuesto esta un estudiante
para participar y tener éxito en actividades de educacion en linea, tiene larga historia
en la investigacién de educacién a distancia. Warner et al. (1998) lo describieron
por primera vez en un estudio en Australia, en el que analizaron los siguientes
elementos: preferencias de los estudiantes para el formato a distancia, confianza
de los estudiantes en el uso de tecnologias para el aprendizaje, y habilidad para
realizar actividades de aprendizaje autodirigidas. Farid (2014) realiz6 una revisién
sistematica sobre los instrumentos para medir la preparacién para el aprendizaje
en linea, con la intencién de documentar los diferentes constructos evaluados, el
rigor metodolégico y evidencia de validez de los instrumentos publicados, asi como
sus propiedades psicométricas. Encontré una decena de instrumentos, pocos con
adecuadas cualidades psicométricas, e identificé que las universidades tienden
a desarrollar sus propios cuestionarios, sin documentar un proceso riguroso de
acumulaci6én de evidencias de validez y confiabilidad. En nuestro estudio se decidio
aplicar el cuestionario SROL de Martin et al. (2020), en virtud de que fue construido
con un proceso académicamente riguroso, tomando en cuenta instrumentos
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previamente publicados, y que integra la percepcion de la importancia de cada item
asi como la confianza en su ejecucion.

No todoslos aspirantes a realizar sus estudios en linea cuentan con las habilidades
necesarias para estudiar a distancia. Dakin (2016), afirma que el aprendizaje en linea
requiere autorregulacién para planear el proceso a través de practicas estructuradas
que asumen apropiaciéon de conocimiento previo, asi como un entendimiento
personal de sus recursos, como pensamiento, reflexién, memoria y razonamiento.
Ucar y Ugurhan (2023) agregan como ingrediente esencial el grado de preparacion,
disposicion o capacidad para el aprendizaje en linea.

Hung et al. (2010) en Taiwan desarrollaron y obtuvieron evidencia de validez
de un instrumento multidimensional para medir la preparacion de los estudiantes
universitarios para el aprendizaje en linea. A través de un analisis factorial
confirmatorio encontraron cinco dimensiones: aprendizaje autodirigido, motivacién
para el aprendizaje, autoeficacia en computadora/Internet, control del alumno y
autoeficacia en comunicacion en linea. Los niveles de preparacion de sus estudiantes
eran altos en autoeficacia en computadora/Internet, motivacién para el aprendizaje
y autoeficacia en comunicacion en linea y eran bajos en control del alumno y
aprendizaje autodirigido. En general, los resultados fueron similares a los del
presente estudio, lo que sugiere que las dimensiones analizadas forman parte de un
constructo similar, aunque el peso de cada factor y de cada item de los instrumentos
probablemente sea diferente dependiendo de la poblacion estudiada.

El instrumento desarrollado por Yu y Richardson (2015) indagd sobre el nivel de
preparacion para el aprendizaje en linea de los estudiantes universitarios de primer
afno midiendo sus competencias sociales, comunicativas y técnicas. El analisis de
la validez lo realiz6 Yu (2018) en Estados Unidos, y se reportdé como instrumento
confiable para medir competencias sociales, comunicativas y técnicas de los
estudiantes. También en Estados Unidos, Joosten y Cusatis (2020) examinaron
la relacion entre las caracteristicas de los estudiantes en cuanto a su preparacion
para el aprendizaje en linea y sus resultados en cursos en linea en dos instituciones
de educacién superior. Con andlisis de regresion multiple reportaron que varias
caracteristicas de los estudiantes en cuanto a su preparacion para el aprendizaje en
linea influyeron significativamente en los resultados.

En Argentina Chiecher y Bossolasco (2021) analizaron resultados de estrategias
para aprender y estudiar con un instrumento generado por Bossolasco et al. (2019)
para analizar trayectorias académicas en ES en grupos del alto y bajo rendimiento
de modalidades presencial y a distancia. La caracteristica mas importante es el
papel activo del alumno en estrategias de organizaciéon de informacién. En el caso
de nuestro estudio, tenemos la limitacién de no contar con el seguimiento de las
trayectorias escolares de los estudiantes.

Kiisel et al. (2020) compararon la preparaciéon para aprendizaje en linea
utilizando el instrumento SROL, en estudiantes universitarios alemanes y de varias
universidades de los Estados Unidos. Con el mismo instrumento utilizado en nuestro
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estudio, encontraron menores niveles de importancia y confianza en ejecucién en
las cuatro subescalas del instrumento (atributos del estudiante en linea, manejo de
tiempo, comunicacién y aspectos técnicos). Llama la atencién que en nuestro estudio
encontramos niveles de importancia y confianza en la ejecuciéon bastante superiores
a los estudiantes alemanes, e incluso ligeramente superiores a los estudiantes
estadounidenses. Estos resultados pueden explicarse por diferencias culturales entre
paises, asi como la temporalidad de la aplicacion, ya que Kiisel realiz6 su estudio en
2019, mientras que nosotros realizamos la coleccion de datos de 2021 a 2023, un afio
después del principio de la pandemia, por lo que es posible que nuestras cohortes
estuvieran maés sensibilizadas a la educacion en linea (Kiisel et al., 2020).

A diferencia de otros estudios, el indicador que se construy6 en el presente
estudio para evaluar el nivel de preparacién para el aprendizaje en linea no se limitd
a sumar las respuestas del instrumento, en su lugar, se asign6 a cada respuesta un
peso con base en una fundamentacion cuantitativa. Esta propuesta representa una
aportacion, ya que permite generar una métrica que valora no solo el nivel global
de preparacion para el aprendizaje en linea, sino también el grado de valoracion y
ejecucion de manera general y por factor especifico.

Nuestra muestra encontré que a nivel global solo 40,4 % cuenta con un nivel
muy alto de competencia para el aprendizaje en linea, lo que implica un probable
aprendizaje suboptimo en buena parte de los aspirantes. La revision por factor
muestra un area de oportunidad en el aprendizaje autébnomo, ya que 66,3 % cuentan
con un nivel elevado de valoracion, pero solo 31,3 % en su ejecucion, lo cual se alinea
a la diferencia entre las proporciones de aspirantes que declaran muy importante/
confiado a ser autodisciplinado en los estudios asi como enfocarse a la actividad
y evitar distracciones mientras estudia, por lo que este hallazgo brinda una pauta
sobre la importancia de incluir en el programa contenidos sobre técnicas y habitos
de estudio en linea, asi como manejo del tiempo.

El anélisis descriptivo con los casos que respondieron en la categoria més alta
de respuesta, muestra la misma tendencia que los de Martin et al. (2020), mayor
valoracion respecto a ejecucion en lo general, y poca importancia al uso de medios de
comunicacién asincrénicos y pedir ayuda a compaifieros. La proporcién de casos que
eligen la categoria mas alta en la escala es notablemente mayor a lo reportado por
Chaves (2021) y Handang (2022). Hay que tener presente que contar con un nivel de
preparaciéon muy alto para el aprendizaje en linea puede ser un factor diferenciador
para que el estudiante sea aceptado o concluya con éxito la carrera de eleccién, como
lo muestra el trabajo de Garcia-Minjares et al. (2019). Dicho estudio contrast6 las
trayectorias escolares y reprobaciéon de asignaturas de una carrera universitaria
ofertada en modalidad presencial, semipresencial y en linea, y se encontré una menor
eficiencia terminal, menor inscripcién a materias y mayor reprobacion conforme el
grado de presencialidad disminuye, lo que podria hablar a favor de aspectos como
el aprendizaje auténomo, la administraciéon del tiempo en conjuncién con otras
variables como la motivacion, responsabilidad y resiliencia.
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Las fortalezas del presente trabajo incluyen: el uso del SROL mostr6 evidencia
de validez, su traduccién al espafiol arroj6é resultados consistentes en las tres
aplicaciones y reporto excelentes niveles de confiabilidad; el tamafio muestral es muy
grande, por lo que el indicador propuesto para el nivel de preparacién para el estudio
en linea es robusto. En cuanto a las limitaciones: las respuestas son autodeclaradas
por los aspirantes durante el proceso de seleccién, por lo que puede haber sesgo
de deseabilidad social; se realiz6 en una sola institucién educativa que, a pesar de
su tamafio, no necesariamente refleja la realidad de otras universidades publicas y
privadas en México o paises hispanohablantes; se realiz6 un calculo global del nivel
de preparacion para el aprendizaje en linea y no se contrast6 esta variable en grupos
de interés como hombres-mujeres, poblacion juvenil-adulta o tipo de carrera; el
estudio no incluy6 el seguimiento de los estudiantes en su proceso de ingreso a la
universidad ni su trayectoria escolar y reprobacion.

Los hallazgos de este estudio demuestran las areas de oportunidad de los
aspirantes a carreras a distancia en cuanto aprendizaje autbnomo y comunicacion,
aspectos que favorecen el éxito en la modalidad a distancia. Estos pueden ser tomados
en cuenta por las universidades que tienen cursos de educacién a distancia, para
disenar actividades de remediacion, planear estrategias de estudio y comunicacién
para prevenir el abandono, establecer analisis detallados de las trayectorias escolares
e identificar estudiantes en riesgo, incorporar en actividades de formaciéon docente
del profesorado, entre otros potenciales usos. Es fundamental continuar con esta
linea de investigacion en paises de habla hispana, ya que al haber obtenido evidencias
de validez y confiabilidad del instrumento en nuestro contexto, puede utilizarse para
realizar estimaciones de la prediccion del desempefio en los cursos en linea, incluir en
anélisis de trayectorias escolares, y formar parte del armamentario de cuestionarios
a ser utilizados por universidades que ofrecen educaciéon en linea o hibrida. En un
futuro podrian realizarse trabajos de investigacion para explorar el efecto de graves
disrupciones del proceso educativo, asi como investigaciones de naturaleza mixta o
cualitativa para identificar las causas de las diferencias encontradas en la percepciéon
de importancia y de confianza de ejecucion en algunos elementos del cuestionario,
asi como sus implicaciones.

Conclusiones

El instrumento SROL para evaluar la preparacion para el aprendizaje en linea
en aspirantes a educacion superior a distancia, adaptado al espafiol, posee evidencia
de validez de diferentes fuentes. Existen diferencias importantes entre la percepciéon
de la importancia de los elementos de la preparacién para el aprendizaje en linea,
comparados con la confianza en su ejecucidn, siendo ésta en general menor.

El nivel de preparacion para el aprendizaje en linea lo determina el aprendizaje
auténomo, el uso de herramientas tecnologicas y la comunicacién en ambientes
virtuales. La mayor parte de los aspirantes a una carrera universitaria a distancia no
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cuenta con un nivel 6ptimo de preparacién para estudiar en linea, por lo que, en caso
de ser admitidos, pueden no lograr una experiencia satisfactoria de aprendizaje. El
aspirante a cursar una carrera universitaria a distancia en la UNAM tiene habitos
de estudio deficientes, que se reflejan en un bajo nivel de ejecucion del aprendizaje
auténomo, en especial, en ser autodisciplinado y concentrarse en el estudio sin
distracciones, lo que puede predestinar a la mayoria a una trayectoria escolar de
rezago.

El aspirante tipico no tiene claro como es el proceso de interacciéon en la
educacidn a distancia, ya que pedir apoyo a compaferos tiene la menor valoracion y
confianza. La participacién en el entorno de aprendizaje se caracteriza por el grado
en que los estudiantes se involucran activamente interactuando con el contenido
del curso, otros estudiantes y el profesor; aun cuando la colaboracién es una de las
habilidades fundamentales para el aprendizaje, la comunicacion entre pares es el
aspecto valorado como de menor importancia por los aspirantes, lo que debe motivar
a la reflexion.

Es importante continuar obteniendo evidencias de validez de uso del SROL a
través de diferentes fuentes, para documentar su utilidad, asi como explorar otros
que midan de manera objetiva el constructo que se esta estudiando, tomando en
cuenta el contexto local y cultural.
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Cuestionario sobre competencias para el estudio en linea

El propdsito del presente cuestionario es recabar informacién respecto a las
competencias para aprender en la modalidad en linea. La informacion recabada a
través de la encuesta sera utilizada con fines estadisticos y nunca sera tratada de
forma individual, ademas de que la informacion es confidencial.

Instrucciones para responder la encuesta

1. Lea con atencion cada bloque, que contiene enunciados y cada uno de ellos tiene
cinco opciones de respuesta de las cuales le pedimos seleccione solo una.
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No existen respuestas correctas o incorrectas, por lo que es importante seleccione
aquella que mejor consideres.

aprendizaje en linea:

cada columna corresponde a los distintos grados de importancia.

1. Valore qué tan importantes son para usted estas competencias para su

Se responde con una opcién para cada competencia. Toma en cuenta que

Ni impor-
Atributos del estudiante = Nadaim-  Pocoim- tantenino Algoim- Muy im-
en linea portante portante impor- portante portante
tante

Fijar metas con fechas
limite

Ser autodisciplinado en los
estudios

Aprender a partir de una
variedad de formatos (con-
ferencias, videos, podcasts,
discusion/conferencia en
linea)

Ser capaz de seguir instruc-
ciones en varios formatos
(escrito, video, audio, etc.)

Utilizar recursos adiciona-
les para responder a pre-
guntas relacionadas con el
curso (contenido del curso,
tareas, etc.)

Dedicar a la clase en linea
horas por semana de mane-
ra regular

Enfocarse en la actividad
y evitar las distracciones
mientras estudia

Utilizar el calendario del
curso para identificar las
fechas de entrega

Completar a tiempo las
actividades/tareas del curso

10

Cumplir con las mltiples
fechas de entrega de las
actividades del curso
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Ni impor-
Atributos del estudiante Nada im- Pocoim- tante ni no
en linea portante portante impor-
tante

Usar tecnologias de
comunicacion asincronica
(foros de discusion, correo
electrénico, etc.)

Algo im-
portante

Muy im-
portante

12

Usar tecnologias sincro-
nicas para comunicarse
(Webex, Collaborate, Adobe
Connect, Zoom, etc.)

13

Pedir ayuda al profesor a
través del correo electroni-
co, foro de discusion o chat

14

Pedir apoyo a compaiieros
(para acceder al curso, acla-
rar dudas de un tema)

15

Discutir con el profesor la
retroalimentacion recibida
(sobre tareas, exdmenes,
discusion, etc.)

16

Realizar operaciones
bésicas con la computadora
(por ejemplo, crear y editar
documentos, gestionar
archivos y carpetas)

17

Navegar a través del curso
en la plataforma de cursos
en linea o LMS (Learning
Management System, por
ejemplo, Moodle, Canvas,
Blackboard, etc.)

18

Participar en las activida-
des del curso (discusiones,
examenes, tareas, sesiones
sincronicas)

19

Consultar el reporte de
calificaciones en linea para
obtener retroalimentacion
sobre el desempefio

20

Acceder al servicio de ayu-
da/soporte técnico en linea
para obtener asistencia
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2. Valore cuanta confianza tiene en su capacidad de ejecutar las siguientes

competencias para su aprendizaje en linea.

Se responde con una opcion para cada competencia. Toma en cuenta que cada
columna corresponde a los distintos grados de confianza.

Ni con-

fiado ni

descon-
fiado

Nada
confiado

Atributos del estudian-
te en linea

Poco con-
fiado

Fijar metas con fechas
limite

Algo con-
fiado

Muy con-
fiado

Ser autodisciplinado en los
estudios

Aprender a partir de una
variedad de formatos
(conferencias, videos,
podcasts, discusion/
conferencia en linea)

Ser capaz de seguir
instrucciones en varios
formatos (escrito, video,
audio, etc.)

Utilizar recursos
adicionales para responder
a preguntas relacionadas
con el curso (contenido del
curso, tareas, etc.)

Dedicar a la clase en linea
horas por semana de
manera regular

Enfocarse en la actividad
y evitar las distracciones
mientras estudia

Utilizar el calendario del
curso para identificar las
fechas de entrega

Completar a tiempo las
actividades/tareas del curso

10

Cumplir con las maltiples
fechas de entrega de las
actividades del curso
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Ni con-
Atributos del estudian- Nada Poco con- fiado ni
te en linea confiado fiado descon-

fiado

Usar tecnologias de
comunicacién asincronica
(foros de discusién, correo
electrénico, etc.)

Algo con-
fiado

Muy con-
fiado

12

Usar tecnologias
sincronicas para
comunicarse (Webex,
Collaborate, Adobe
Connect, Zoom, etc.)

13

Pedir ayuda al profesor
a través del correo
electronico, foro de
discusion o chat

14

Pedir apoyo a compafieros
(para acceder al curso,
aclarar dudas de un tema)

15

Discutir con el profesor la
retroalimentacion recibida
(sobre tareas, exdmenes,
discusion, etc.)

16

Realizar operaciones
bésicas con la computadora
(por ejemplo, crear y editar
documentos, gestionar
archivos y carpetas)

17

Navegar a través del curso
en la plataforma de cursos
en linea o LMS (Learning
Management System, por
ejemplo, Moodle, Canvas,
Blackboard, etc.)

18

Participar en las actividades
del curso (discusiones,
examenes, tareas, sesiones
sincronicas)

19

Consultar el reporte de
calificaciones en linea para
obtener retroalimentacion
sobre el desempeilo
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Ni con-
Atributos del estudian- Nada  Pococon- fiadoni Algocon- Muy con-
te en linea confiado fiado descon- fiado fiado
fiado
Acceder al servicio de
20 ayuda/soporte técnico
en linea para obtener
asistencia
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