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RESUMEN

Se presenta la validacion del modelo Aprendizaje Basado en Proyectos Colaborativos en Linea en el marco
de una asignatura transversal de la Universitat Oberta de Catalunya denominada “Competencias TIC”. La
metodologia seguida en esta investigacion se enmarca en un disefio de métodos mixtos, combinando datos
cualitativos y cuantitativos. Mediante un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas se recabd la opinién de
978 estudiantes de los diferentes estudios de esta universidad, donde valoran los elementos fundamentales del
modelo, asi como su transferibilidad a los &mbitos académico y profesional. Las aportaciones se analizan en global,
por género y por estudio. Se valida el modelo, y se sugieren algunas mejoras en aspectos de su implementacion,
abriendo nuevas posibilidades de investigacion: se plantea secuenciar el trabajo asincrono para permitir su
implementacion por todo el alumnado, adaptar los roles de los equipos de trabajo y contextualizar algunas
actividades al ambito profesional de cada estudio. Se concluye que el modelo es completamente transferible
a otras asignaturas o estudios en linea. Como aspecto mejorable se menciona la dificultad de gestionar las
situaciones en las que algiin miembro del equipo no cumpla con los acuerdos establecidos, mientras que entre
los aspectos positivos destacan la relacion con los/las compafieros/as, el aprendizaje de nuevas herramientas
y recursos digitales, la adquisicion de habilidades relacionadas como la empatia y el aprendizaje de trabajar
colaborativamente en linea.

Palabras clave: aprendizaje en linea; aprendizaje colaborativo; aprendizaje basado en proyectos; educacién
superior.

ABSTRACT

This contribution presents the validation of the Online Collaborative Project-based learning model based on the
experience of a subject that is present in all the undergraduate programs in the Universitat Oberta de Catalunya
called “ICT Competences”. Based on a mixed method research through an online survey that combines
quantitative and qualitative data, the opinions of 978 students of the different university programs was gathered.
The main aim of this research was to know students’ opinions on the principal elements of the model and its
transferability in academic and professional contexts. The contributions of the students are analyzed globally, by
gender, and by undergraduate program. The presented results validate the model, but suggest some adjustments
in order to improve some aspects of the implementation process and open further research possibilities based on
its application. As main conclusions of the study, results suggest the need of sequencing students’ asynchronous
communication, adapting the different roles of the teams and to prove a more professional-oriented context
of some of the activities in order to make the model more related to the professional field. As an aspect for
improvement, students mentioned some difficulty in managing situations in which the established agreements
were not complied. Among the positive aspects are the relationship with peers, learning new digital tools and
resources, acquiring soft skills such as empathy, teamwork, and learning to collaborate effectively online.
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INTRODUCCION

Una de las innovaciones metodolégicas fundamentales del “proceso de Bolonia”
en Educacion Superior ha sido situar en el centro al alumnado como consecuencia
de la incorporacién de competencias que lo conectan con el entorno profesional
(Montero Curiel, 2010). Este proceso sigue abierto atendiendo a la evolucién de
la sociedad, que hace emerger nuevas competencias para el desarrollo profesional
(Diaz-Garecia et al., 2023).

En el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), se plantea la
necesidad de incorporar enfoques metodoldgicos activos que pongan en préactica
las competencias a adquirir. Entre dichas metodologias activas, el aprendizaje
colaborativo ha demostrado fomentar el aprendizaje competencial de manera
efectiva (Hernandez et al., 2021; Okolie et al., 2022).

El aprendizaje colaborativo atina la adquisiciéon de los contenidos disciplinares
con el desarrollo de las competencias necesarias para el mundo laboral, como la
resolucion de problemas, competencias sociales y de comunicacion, o la propia
competencia de trabajar en equipo, fundamentales para cualquier profesional del
siglo XXI (Rios et al., 2020).

En la era digital, al trabajo en equipo se afiade el trabajo en linea como practica
habitual en muchas organizaciones, donde los componentes tienen que ser
capaces de comunicarse y colaborar eficazmente a través de plataformas digitales y
herramientas en linea. Esto implica habilidades como la gestion de la informacion y
los datos, organizar el tiempo y las tareas eficientemente para trabajar con personas
de diferente procedencia e incluso en diferente horario, asi como una necesidad de
mantenerse actualizado en el uso de herramientas colaborativas en linea, sin olvidar
los aspectos éticos y civicos (Guitert y Romeu, 2020).

Para acompanar a los estudiantes en este proceso complejo, es importante que el
profesorado conozca y tenga en cuenta en el disefio de la docencia las caracteristicas
diferenciadoras del trabajo en linea y sus implicaciones, que podemos encontrar en
el trabajo de Romero et al. (2021) donde se sefialan los diez componentes clave para
la ensenanza-aprendizaje en linea: rol activo de los y las estudiantes, competencias,
metodologiasactivasycolaborativas, tipologia variada de e-actividades, comunicacién
sincrona y asincrona, recursos para la ensefianza-aprendizaje, evaluacion continua,
papel del profesorado como guia, planificacién, entorno de aprendizaje estable y
herramientas bien definidas.

El aprendizaje colaborativo suele combinarse con metodologias activas para
realizar actividades en grupo, siendo una de las mas comunes el Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP), caracterizado por fomentar la autonomia, la investigaciéon
constructiva, la consecucion de objetivos, la colaboraciéon, la comunicacién y la
reflexion, realizando proyectos anclados en el mundo real (Kokotsaki et al., 2016). Se
constata el aumento de su implementacién en diversas titulaciones universitarias en
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diferentes contextos (Guo et al., 2020) y més frecuentemente cuando se implementa
en linea (Hernandez-Arvizu et al., 2023).

La naturaleza compleja de los procesos de ensehanza-aprendizaje involucrados
requiere establecer modelos sisteméticos tanto para que su aplicacion active los
aspectos mencionados (comunicacion asincrona, evaluacion continua, adquisiciéon
de competencias, etc.) como para permitir una correcta evaluacién y mejora de los
procesos llevados a cabo.

Desde la adecuacion al EEES en el 2009, la Universitat Oberta de Catalunya
imparte una asignatura transversal: “Competencias TIC”, que sirvi6 como base para
el disefio del modelo de Aprendizaje Basado en Proyectos Colaborativos en Linea
(ABPCL) mencionado en Guitert et al. (2020), y cuya implementacion es el foco del
presente articulo.

El modelo ABPCL plantea el proceso en cuatro fases: Inicio, Estructuracion,
Desarrollo, Cierre y difusién, y tres ejes transversales: Recursos en abierto,
Evaluacion continua y heterogénea, y Presencia docente. La Figura 1 muestra el
disefno del modelo y sus distintos elementos:
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Figura 1
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alguna fase en funcion de los objetivos de una asignatura.

Este trabajo presenta la validacion del modelo ABPCL segun los resultados
obtenidos siguiendo un enfoque metodologico mixto finalizando el primer semestre
del curso 2022-2023, donde las percepciones de los estudiantes de las asignaturas de
Competencias TIC ofrecen una comprensién més amplia y profunda de la aplicacion
del modelo para el aprendizaje del trabajo en equipo en red. También se explora la
percepcion de los estudiantes acerca de las posibilidades de transferencia al &mbito
profesional del modelo. Asi, para focalizar la investigacion se plantean las siguientes

preguntas de investigacion:

* ¢{Coémo valoran los estudiantes de la asignatura Competencias TICla metodologia

de trabajo en equipo en el modelo ABPCL?

* ¢Existen diferencias significativas entre los elementos del modelo en cuanto a su

transferencia en el ambito académico y profesional?

91U=a20p elduasSald
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METODOLOGIA

La metodologia seguida en esta investigacion se enmarca en un disefio de
métodos mixtos, combinando datos cualitativos y cuantitativos (Creswell, 2021), de
forma secuencial en todo el proceso, tanto en la recogida de informacién como en su
analisis.

Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario en linea, apropiado para la
investigacion en el &mbito social (Babbie, 2017), que resulta adecuado para recopilar
datos de una poblacién que es demasiado amplia para plantear una observacién
directa.

Se desarrolla a partir de preguntas cerradas con respuesta en escala de Likert
del 1 al 5 y de una serie de preguntas abiertas basadas en el modelo presentado,
en las que los estudiantes podian expresar sus opiniones de los distintos aspectos
de la asignatura. El cuestionario fue validado por los investigadores del grupo de
investigacion Edul@b. Posteriormente, se llevo a cabo una revision de la consistencia
interna de las preguntas cerradas a partir del coeficiente alfa de Cronbach
(Amirrudin et al., 2021), obteniendo un indice del 0,94. La redundancia encontrada
se evitaria suprimiendo las variables ACAD (Tabla 1) obteniendo un indice de 0,89,
pero se decide mantenerlas por la relevancia de la vision dada por ellas sobre la
transferibilidad del modelo.

El cuestionario plantea preguntas demograficas (edad, género y estudio) asi
como cuestiones relativas a la importancia de los aspectos del trabajo en equipo en
red, especificadas en la Tabla 1.

Tabla 1
Variables agrupadas por dimensiones

ORG1  [La definicion de los acuerdos de grupo]
) ' ORG2  [Revision de los acuerdos]

ZizluoiﬁlislI:sI;)()eI:taor;Cg;;nliZZtivos ORG3  [Gestion de la informacion digital (archivos compartidos, etc.)]
ORG4  [La planificacion inicial]
ORG5  [Revision de la planificacion (replanificacion)]
SINC1  [Iniciar una actividad]

) ) SINC2  [Finalizar una actividad]
Acclones para comunicarse de forma SINC3  [Agilizar la toma de decisiones]

sincrona
SINC4

SINCs

[Resolver un conflicto]
[
Relevancia e las siguientes tareas _EVAL1  [La autoevaluacion]
[
[

Interaccion social]

alahora de evaluar el trabajodetu EVAL2  [La Coevaluacion]
equipo EVAL3

Evaluacion de un proyecto de los compafieros/as]
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. CONF1  [Contactar con la persona para averiguar cudl es el problema]
Imagina que te encuentras con que
uno de los miembros de tugrupo ~_CONF2 _ [Hablar con el profesorado y que tome las medidas oportunas]
no ha realizado ninguna aportacion. CONF3  [Pedir un alargamiento del plazo mientras se soluciona]
Valpra la adecuacion de estas , CONF4  [Avanzar el trabajo con el resto del equipo y no decir nada]
acciones para resolver la situacion CONF5  [Excluir ala persona del grupo y repartir sus tareas]
ACAD1  [Acuerdos de funcionamiento del grupo]
ACAD2  [Planificacién grupal]
ACAD3  [Distribucién de roles]
ACAD4  [Organizacion de la informacion digital]
Valora el grado de utilidad ACAD5  [Presentacion de la informacion digital]
académica de los siguientes ACAD6  [Uso de la comunicacion asincrona)
elementos ACAD7  [Uso de la comunicacion sincrona]
ACAD8  [Valoracitn/Reflexion del trabajo en equipo]
ACADg  [Estrategias para la resolucion de conflictos]
ACAD10 [Consenso, argumentacion y negociacion]
ACAD11  [Evaluacion de un proyecto de los compaferos y companeras]
PROF1  [Acuerdos de funcionamiento del grupo]
PROF2  [Planificacion grupal]
PROF3  [Distribucion de roles]
PROF4 [Organizacion de la informacion digital]
Valora si los siguientes items son PROF5  [Presentacion de la informacion digital]
o pueden ser transferibles a tu PROF6  [Uso de la comunicacion asincrona]
entorno profesional PROF7  [Uso de la comunicacion sincrona]
PROF8  [Valoracion/Reflexion del trabajo en equipo]
PROF9  [Estrategias para la resolucion de conflictos]
PROF10 [Consenso, argumentacion y negociacion]
PROF11  [Evaluacion de un proyecto de los compafieros y compaiieras]

La poblaciéon estd formada por todo el estudiantado de las asignaturas de
Competencias TIC de todos los programas de Grado de la UOC en los que se aplica la
metodologia ABPCL, con un total de 3.731 estudiantes matriculados en el momento
del estudio (finales del primer semestre del curso 2022-23). La administracion del
cuestionario fue confidencial y an6nima, y el envio y seguimiento del niimero de
respuestas se realizo a través de un formulario de Google. La muestra obtenida es el
resultado de la participacion de los estudiantes que voluntariamente respondieron,
siendo representativa de cada uno de los estudios donde se imparte la asignatura
CTIC, incluyendo al 26 % de la poblaciéon con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 2,7 %. La Tabla 2 presenta los datos poblacionales y muestrales
del conjunto, asi como la separacién por estudio.
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Tabla 2
Composicién de la poblacion y la muestra por estudio

E1 E2 E3 E4 E5
Derecho y Economia y Artesy Psicologiay Cien- Informaticay
Ciencia Politica @~ Empresa =~ Humanidades cias de la Educacion Comunicacién
Poblacién 018 1161 305 654 693
Muestra 253 261 120 133 204
% poblacion 28 % 22 % 39% 20 % 29%

El analisis de los datos se realiz6 mediante un analisis estadistico de los datos
cuantitativos con el programa de software libre JASP y un anélisis del discurso
escrito (Krippendorff, 2019) mediante codificaciéon en vivo con el programa de
software libre QCAmap.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 3 se presentan, para cada variable, los resultados de las valoraciones
medias (Med) tanto globales como por género, asi como la desviacion tipica (DT). Las
columnas “Diferencias por género” muestran los valores del estadistico ¢t i el p-valor
de la prueba t de Student para muestras independientes. En los casos con valores de
Brown-Forsythe significativos se aplico la prueba de t de Welch, obteniendo iguales
resultados. Las columnas “Diferencias por estudio” muestran el estadistico F o H
para muestras independientes de mas de dos grupos (se aplico ANOVA o la prueba
post hoc de Dunn segtin la homogeneidad de varianzas) y el valor p o p de Holm
correspondiente en cada caso.

Tabla 3
Valoracion de las variables del trabajo en equipo: globales, por género y estudio

Globales Mujeres Hombres leertfnclas leerencu.ls
por género por estudio
Med DT Med DT Med DT t p F/H* p/pholm*

ORG1 4,17 1,00 4,24 0,97 4,05 1,05 2.010  0.004 1,403 0,231
ORG2 3,96 1,02 4,03 1,01 3,84 1,02 2879  0.004 2,334 0,054
ORG3 4,38 0,82 4,45 0,80 4,26 0,84 3498 <.001 0,506 0,731
ORG4 4,20 1,01 4,29 0,95 4,06 1,10 3.496  <.001 3,453 0,008
ORGs 4,24 0,93 4,30 0,93 4,13 0,93 2,730  0.006 3,259 0,011
SINC1 3,73 1,42 3,75 1,44 3,68 1,39 0.758 0449 22,031*  <0,001*
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Globales Mujeres Hombres 1;:&221;?; Il?(l)f-e::tr:lc&?z
Med DT Med DT Med DT t p F/H* p/pholm*
SINC2 3,87 1,33 3,94 1,34 3,77 1,32 1920  0.055 21,423%  <0,001%
SINC3 4,00 1,24 4,02 1,24 3,97 1,23 0.625 0.532 1,952 0,100
SINC4 3,72 1,42 3,76 1,43 3,63 1,41 1.413 0.158  11,205% 0,024*
SINC5 345 1,48 3,52 1,49 3,33 1,47 1909  0.057 21,673%  <0,001*
EVAL1L 4,11 0,99 4,21 0,96 3,05 1,02 3856 <.001 2427 0,046
EVAL2 4,18 0,94 4,25 0,93 4,04 0,96 3.367 <.001 1,913 0,106
EVAL3 4,18 0,97 4,23 0,96 4,01 1,01 2,257 0.024 0,833 0,505
CONF1 4,58 0,82 4,62 0,78 4,50 0,89 2.250  0.025 0,558 0,693
CONF2 3,34 1,33 3,37 1,36 3,30 1,29 0.839 0.402 2,133 0,075
CONF3 2,093 1,37 2,97 1,40 2,86 1,32 1.266  0.206 5,194 <0,001
CONF4 2,78 1,48 2,73 1,49 2,88 1,45 -1.574 0116 1,592 0,174
CONF5 2,09 1,31 2,00 1,31 2,23 1,30 -2.672  0.008 22,200  <0,001*
ACAD1 4,07 1,11 4,16 1,09 3,92 1,14 3.330 <.001 1,673 0,154
ACAD2 4,28 1,03 4,34 1,01 4,19 1,05 2154  0.032 1,036 0,388
ACAD3 3,86 1,18 3,90 1,17 3,78 1,19 1592 0112 0,557 0,694
ACAD4 4,31 0,91 4,38 0,86 4,17 0,98 3.539 <.001 0,880 0,475
ACAD; 4,34 0,90 4,42 0,85 4,21 0,96 3.557 <.001 1,436 0,220
ACAD6 4,04 1,12 4,09 1,10 3,94 1,15 1963  0.050 0,720 0,579
ACAD7 4,08 1,15 4,17 1,09 3,02 1,23 3.170  0.002 2,432 0,046
ACAD8 4,22 0,98 4,33 0,93 4,03 1,04 4707  <.001 2,016 0,090
ACAD9 4,15 1,04 4,28 0,98 3,93 1,11 5078 <.001 1,536 0,190
ACAD10 4,34 0,96 4,43 0,88 4,20 1,04 3.618 <.001 0,434 0,784
ACAD11 4,18 1,04 4,22 1,01 4,10 1,08 1710  0.088 0,968 0,424
PROF1 4,12 1,11 4,19 1,07 4,01 1,16 2455  0.014 2,262 0,061
PROF2 4,34 1,00 4,39 0,98 4,25 1,03 2,107  0.035 10,257F  0,036%
PROF3 3,97 1,18 4,02 1,16 3,87 1,20 1.900 0.058 0,975 0,420
PROF4 4,20 1,01 4,29 0,98 4,06 1,04 3.379 <.001 0,486 0,746
PROF5 4,20 1,02 4,30 0,99 4,04 1,05 3.914 <.001 0,837 0,501
PROF6 4,09 1,19 4,19 1,14 3,01 1,24 3.472 <.001 1,829 0,121
PROF7 4,34 1,01 4,40 0,97 4,22 1,07 2,769  0.006 0,949 0,435
PROF8 4,17 1,04 4,26 1,01 4,02 1,07 3.500 <.001 4,183 0,002
PROF9 4,34 0,96 4,44 0,91 4,17 1,02 4198  <.001 12,367* 0,015%
PROF10 4,40 0,93 4,45 0,89 4,30 0,99 2414 0.016 0,780 0,538
PROF11 3,89 1,23 3,97 1,22 3,77 1,25 2427  0.015 3,534 0,007
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Seguidamente se discuten los resultados globales incluidos en la tabla anterior,
y se afiaden otros resultados de elementos cuantitativos y cualitativos para facilitar
una discusion més focalizada por dimensiones y por estudios.

Los resultados de la Tabla 3 muestran una valoracion en general muy positiva,
con 28 de las 40 variables valoradas con una media superior a 4, 9 de ellas con una
valoraci6on media entre el 3 y el 4, y 3 con una valoracién media entre el 2 y el 3. Estos
resultados permiten validar el modelo y su aplicacion en conjunto, al tiempo que
ayudan a poner el foco en aspectos a mejorar.

Cabe destacar que en 28 de las 40 variables las diferencias entre género son
significativas, y que tinicamente en 2 de las 40 variables la valoracién media de los
hombres es mayor que las de las mujeres (CONF4 y CONF5).

La pregunta abierta, “Después de haber trabajado en equipo en red en la
asignatura, ¢qué te llevas de la experiencia?”, fue contestada por 723 estudiantes,
siendo los aspectos positivos mas mencionados la relacion con los/las compaiieros/
as, el aprendizaje de nuevas herramientas y recursos, la adquisiciéon de habilidades
blandas como la empatia o la responsabilidad, la dindmica del trabajo en equipo y
el aprendizaje de trabajar colaborativamente en linea. Como aspecto de mejora se
destaca la dificultad de gestionar situaciones en las que algtin miembro del equipo
no cumplia con los acuerdos establecidos.

A continuacioén, se discuten los resultados relativos a la primera pregunta de
investigacion:

¢Como valoran los estudiantes de la asignatura “Competencias TIC” la
metodologia de trabajo en equipo en el marco del ABPCL?

Se discuten los resultados reflejados en la Tabla 3 para cada una de las
dimensiones del modelo ABPCL y su concrecién en la asignatura Competencias
TIC (CTIC), tratandose de forma transversal la variable género y atendiendo a los
cuatro procesos criticos de la colaboraciéon en red: organizaciéon y planificacion,
comunicacién, evaluacién y toma de conciencia de la colaboracién (Guitert, 2022).

Organizacion

Para cada una de las cinco variables ORG se responde a la pregunta: “Valora la
importancia de los siguientes aspectos organizativos”. También se incluyen aqui dos
variables de la transferencia al &mbito académico y profesional (ACAD3 y PROF3)
que incluyen aspectos intimamente relacionados con la organizacién de los equipos
como la distribucion de los roles.

La planificacion inicial, su revisién y adaptaciéon conforme avanza el proyecto
son elementos clave para el ABP y para la ensefianza online. El modelo las incluye
de forma explicita en las etapas de Inicio, Estructuracién y Desarrollo (Figura 1). La
alta valoracion por parte de los estudiantes de las variables ORG4 (Med = 4.20, DT
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=1.01) y ORG5 (Med = 4.24, DT = 0.93) reafirma la utilidad de la planificaciéon para
el desarrollo de las actividades de trabajo en equipo en red.

La definicion de acuerdos y su revision (ORG1 y ORG2) son también elementos
que mejoran la eficacia del trabajo en equipo, asi como aspectos como la
responsabilidad o el respeto a las ideas ajenas (Pupik et al., 2023). Las actividades
basadas en el modelo ABPCL insisten en la importancia de establecer unos acuerdos
previos que deben ser revisados en cada una de las fases del proyecto para ser mas
efectivos y evitar situaciones criticas o solucionarlas en caso de que se produzcan.
Los estudiantes se muestran satisfechos con la realizacién de dichas tareas y las
encuentran ttiles para el desarrollo del trabajo en equipo: “Aunque al principio
nos costé hacerlo, el hecho de crear los acuerdos de funcionamiento nos ayudé a
organizarnos y nos evitdé problemas. Tuvimos que rehacer algn aspecto un par de
veces, pero fueron muy tutiles” (CT68).

Como aspecto muy bien valorado encontramos la variable ORG3, gestion de la
informacion digital (Med = 4.38, DT = 0.82) siendo también este uno de los aspectos
destacados como positivos en la valoracién cualitativa hecha por el alumnado:

“Aprendizaje en entorno virtual grupal, utilizacién de herramientas digitales
dentro del 4mbito de las TIC y también en tareas como creacion de proyectos
digitales, planificacion, organizacién, innovacion de ideas, etc.” (CT57).

La valoracion de esta variable puede explicarse por la forma secuenciada y
organizada en la que la asignatura CTIC ayuda a gestionar la informacion de los
equipos de trabajo mediante las herramientas Google, estableciendo las bases para
la futura gestion de la informacion digital a lo largo del Grado.

La valoracion de las variables ORG es significativamente mas alta entre las
mujeres que entre los hombres, aunque con tamaiios de efecto de Cohen pequeios
(min = 0,15, max = 0,23).

Por otro lado, las variables ACAD 3 y PROF3 con unas valoraciones medias
por debajo de 4 (3.86 y 3.97 respectivamente), nos llevan a replantear la gestion
de los roles en el trabajo en equipo. La asignatura CTIC propone asignar unos roles
establecidos de Coordinador, Secretario y Gestor. Para mejorar este aspecto habria
que adaptar los roles a las tareas mas comunes y significativas del grado cursado
por los estudiantes, siguiendo las indicaciones de Sundlin et al. (2022) que aportan
directrices sobre laimportancia del contexto y de una clara definicién de los roles para
su 6ptima implementacion, y en publicaciones como la de Belbin y Brown (2022)
que plantean los roles de los equipos profesionales cuando estos se desarrollan en
entornos virtuales.

Comunicacion

Con la finalidad de ofrecer una mayor flexibilidad geografica y horaria a los
miembros de los equipos de trabajo, el modelo ABPCL propone la comunicacién
asincrona, que permite compatibilizar los estudios con otras obligaciones. No
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obstante, se les plantea la posibilidad de comunicarse de forma sincrona en
momentos puntuales como, por ejemplo, para llegar al consenso en alguna decisién
urgente, en la linea de otras investigaciones que apuntan a una buena aceptacién de
la sincronia como modo suplementario de comunicacion (Besser, 2023).

Al preguntar sobre aspectos positivos y aquellos que son mejorables en la
aplicaci6én del modelo, encontramos respuestas a favor de la asincronia y su
descubrimiento: “he aprendido mucho del funcionamiento de las herramientas
utilizadas para hacer el proyecto y la experiencia de haber hecho un trabajo con
comunicacion asincrona” (CTi41). No obstante, también se expresan algunas
dificultades en su aplicacion: “trabajar de forma asincrénica supone una sobrecarga
de trabajo si no se planifica la frecuencia y trabajo de cada uno, puesto que implica
estar pendiente de la respuesta de los companeros” (CT248), aunque se trata de
casos poco representativos respecto al nimero de respuestas al cuestionario. En
algunos casos también se valora positivamente el uso de la sincronia en momentos
puntuales: “realizando un acta de cada reunion que haciamos por Google Meet o un
resumen de lo que hablabamos por WhatsApp, para que asi quedara reflejado en el
foro, teniendo en cuenta que para realizar un proyecto asi, con tantas actividades,
hay que comunicarse mucho” (CS347).

Para conocer en qué situaciones los estudiantes consideran mas tutil la
comunicacién sincrona, se les pidié que evaluaran cinco acciones para comunicarse
de forma sincrona (Tabla 3, variables SINC).

No se encuentran diferencias significativas respecto al género, si bien existe una
valoraci6on media mas alta por parte de las mujeres.

Atendiendo a la valoracion global, la acciéon mejor evaluada de media es la
correspondiente a la variable SINC3: Agilizar la toma de decisiones. Mas alla de la
positiva valoracion media de todas ellas, vemos que en cuatro de ellas la valoracion
media es menor que 4, y en una exactamente 4, lo que sitia al conjunto entre el
grupo de las 12 de 40 variables menos valoradas. Un analisis méas detallado de las
puntuaciones de cada variable (Figura 2) muestra la disparidad de las valoraciones,
como indica la alta desviacion estandar de todas ellas.
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Figura 2
Frecuencias relativas de las valoraciones para cada variable SINC en %

]l m2 3

47,00 m

42,60

I 13,50
I 7,9
13,70
I 22,20
10,80
v I 6,20
12,60
N I 25,80
44
I 3,00
v N 550
12,00
I 27,50
I 14,30
v I 6,20
14,80
I 23,10
I 41,
I 17,60
v [ 950
17,80
Y I 20,30
- 34,80

SINC1

Estos resultados refuerzan el uso prioritario de la asincronia como forma de
comunicaciéon del modelo ABPCL, al tiempo que muestran que el uso de la sincronia
en algunos casos se valora positivamente por un porcentaje importante del alumnado
(un 55,10 % en el caso de la variable menos valorada como es la SINC5), resultando
razonable mantenerla como complemento a la comunicacion asincrona.

Evaluaciéon

Otra de las dimensiones del trabajo en equipo en red es la evaluacion, que en el
modelo ABPCL es continua y de 360°, implicando a profesores y alumnos en distintos
momentos y formas de evaluar (Romeu et al., 2016). Para conocer la percepcion de
los estudiantes sobre el sistema de evaluacion, se les pregunto6 por la relevancia de
las tres formas de llevarla a cabo en la asignatura CTIC (Tabla 3, variables EVAL).

Las tres variables obtienen valoraciones medias por encima del 4, siendo algo
superiores las valoraciones de aquellas tareas en las que se evalia el trabajo ajeno
(Med = 4.18) frente a la autoevaluacion (Med = 4.11).

Las valoraciones medias de los tres modos de evaluaciéon son muy similares (4,11;
4,18 y 4,18). La Figura 3 refleja con més detalle esta situacion:
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Figura 3
Frecuencias relativas de las valoraciones para cada variable EVAL en %
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Estos resultados constatan “la percepcioén positiva del estudiantado en cuanto a
su papel activo en la evaluacion del propio proceso de aprendizaje” (Cabrera et al.,
2023), al tiempo que se avanza en los objetivos docentes, dado que estas practicas
“promueven la participacion y la motivacién con actividades orientadas a adquirir la
competencia de trabajar en equipo” (Planas-Lladé et al., 2020).

Se encuentran diferencias significativas en las tres variables atendiendo al
género, con tamanos de efecto de 0,26, 0,22 y 0,15, siempre con mayor valoracién
media de las mujeres. Aunque este estudio no profundiza en los motivos de dichas
diferencias, si hay coincidencias con estudios como el de Gonzalez-Betancor et al.
(2019), constatando que las mujeres llevan a cabo procesos de autoevaluaciéon maés
detallados y reflexivos que los hombres.

Situaciones criticas inherentes al trabajo en equipo en red

En la implementacion del modelo ABPCL cabe la posibilidad de que aparezcan
situaciones criticas en el seno de algunos equipos de trabajo, que pueden ser
mas frecuentes cuando sus integrantes tienen conocimientos y bagajes previos
(Edmondson y Harvey, 2018) como es en gran medida el perfil de los estudiantes de
la UOC.
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Lidiar con conflictos de forma controlada puede ser beneficioso para un equipo, al
promover la discusién, el compartir diferentes puntos de vista y estimular el anélisis
de vias alternativas de accion (O’Neill y McLarnon, 2018). Por ello, se propone una
actividad al inicio de la asignatura para que los estudiantes adquieran conciencia
sobre las desavenencias en el trabajo en equipo y como resolverlos, participando
de un debate virtual sobre un caso real critico con preguntas para la reflexiéon
y la acciéon. También se les pide explicar las formas en las que han resuelto estas
desavenencias, por ejemplo, en el caso de que alguno de los componentes no cumpla
con su rol asignado. Aun asi, siempre pueden surgir otros problemas en la gestiéon
del trabajo colaborativo a lo largo del proceso, bien sea por falta de acuerdo en la
formacion de los grupos, por las dificultades de evaluar la participacién individual
en el trabajo colectivo o, en mayor medida, por el comportamiento de “free rider” de
algin miembro del equipo (Ramdeo et al., 2022).

Asi, en la respuesta a la pregunta “Después de haber trabajado en equipo en
red en la asignatura, ¢qué te llevas de la experiencia?”, el aspecto mejorable que se
menciona de manera mas relevante es la dificultad en algunos casos para gestionar la
falta de implicacion de otros integrantes: “Me pone muy nervioso que los compafieros
no estén igual de implicados que yo en el proyecto” (CS34) es un ejemplo ilustrativo
de este malestar.

Sobre este mismo aspecto se incluia la siguiente pregunta cerrada: “Imaginate
que te encuentras con que una de las personas miembros de tu grupo no ha realizado
ninguna aportacién. Valora la adecuacion de estas acciones del 1 al 5 para resolver
la situacion”. Las acciones sobre las que se pedia valoracion, asi como los resultados
obtenidos para cada una de ellas, pueden verse en las variables CONF de las Tablas
1y 3 respectivamente.

Cabe destacar que las dos acciones con menor valoracién, CONF4 (Med = 2.78,
DT = 1.48) y CONF5 (Med = 2.09, DT = 1.31) son las que estin més alejadas de
una buena gestion de los conflictos (Pazos et al., 2022). Las tres mejor valoradas
y también cercanas a una buena gestion de conflictos se ven potenciadas por las
caracteristicas del modelo ABPCL, que tiene como ejes fundamentales la evaluaciéon
continua y la presencia docente.

La Figura 4 muestra la frecuencia relativa de los cinco niveles de valoracién para
cada una de estas variables:
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Figura 4
Frecuencias relativas de las valoraciones para cada variable CONF en %
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Podemos observar que la suma de frecuencias de las dos valoraciones maés
altas son directamente proporcionales a la adecuacién de cada una de las acciones
relativas a la gestion de conflictos (un 90,74 % CONF1 frente a un 17,59 % de CONF5),
mientras que en las otras tres variables el porcentaje de cada una de las acciones es
mas equilibrado, dentro de la tendencia de cada una.

Este resultado refuerza la estrategia seguida de proporcionar inicialmente una
serie de recursos y pautas, tratando de forma explicita la gestion de los conflictos y
enviando mensajes explicitos al respecto durante el transcurso de la asignatura (Ou
y Joyner, 2023).

Los datos cualitativos muestran como el trabajo en equipo y aprender a trabajar
colaborativamente en linea son los dos aspectos positivos mas destacados: “De
positivo seguir creciendo en la compleja situacion de trabajar en equipo, también en
entornos virtuales” (CS39).

Seguidamente se discuten los resultados relativos a la segunda pregunta de
investigacion.

¢Existen diferencias significativas entre los elementos del modelo en
cuanto a su transferencia en el ambito académico y profesional?

La asignatura CTIC facilita que los estudiantes de los distintos grados de 1a UOC
adquieran las competencias digitales necesarias para un buen desempeno académico
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y profesional, por lo que en su disefno e implementacién se promueve la adquisicion y
transferencia de dichas competencias a otros entornos, teniendo especial relevancia
el trabajo en equipo en red.

Se analizan a continuacion los resultados de los grupos de variables ACAD y
PROF (Tabla 3), que preguntan sobre la utilidad académica y profesional de los
elementos del modelo ABPCL en su concrecion en la asignatura CTIC.

Destacan con valoraciones positivas dos variables asociadas con la gestiéon de la
informacion digital (ACAD5 y ACAD4) y dos variables relacionadas con la gestiéon
del trabajo colaborativo (ACAD10 y ACAD2). Destaca, por ser la tinica con una
valoraciéon media inferior a 4, la variable ACAD3 “Distribucion de roles” (Med =
3,86; DT = 1,18). Mientras las cuatro primeras refuerzan la utilidad académica del
trabajo colaborativo en linea y la gestion de la informacion, la Gltima variable nos
lleva a repensar como se plantea la gestion de los roles en el trabajo en equipo. La
asignatura CTIC propone roles generales, como ya vimos al discutir los resultados
de los aspectos organizativos. La propuesta puede ser revisada para ver si una
adaptacion de los roles al grado cursado influye en su valoracion.

Las tres variables mejor valoradas del grupo PROF estan relacionadas con la
gestion del trabajo en grupo y la comunicaciéon sincrona, mientras que también
“Distribucion de roles” esta valorada por debajo de 4, pero en este caso la variable
PROF11 tiene una menor valoracién media (Med = 3,89; DT = 1,23).

Las altas valoraciones de todas las variables en ambas dimensiones permiten
afirmar las posibilidades de transferencia tanto académica como profesional del
modelo. Para profundizar en este analisis, la Tabla 4 muestra el nivel de significacién
de las diferencias de las valoraciones de las mismas parejas de variables para el
ambito académico y profesional.

Tabla 4
Nivel de significacion de las diferencias de las valoraciones medias de las mismas
variables para los dmbitos académico y profesional

t p t P
ACAD1/PROF1 -1627 0.104 ACAD7/PROF7 -7334 <.001
ACAD2/PROF2 -1819 0.069 ACADS8/PROF8 1522 0.128
ACAD3/PROF3 -3169 0.002 ACADg9/PROFg -6324 <.001
ACAD4/PROF4 3437 <.001 ACAD10/PROF10 -1996 0.046
ACAD5/PROF5 4929 <.001 ACAD11/PROF11 8348 <.001
ACAD6/PROF6 -1452 0.147

Se observan diferencias significativas en las parejas de variables 3 (ya discutida),
4, 5,7, 9y 11, escasamente significativa en la pareja de variables 10, y se observa que
no existen diferencias significativas en las parejas 1, 2, 6 y 8.
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La valoracion significativamente superior de la variable ACAD11 (Med = 4,07)
“Evaluacion de un proyecto de los companeros y companeras” frente a la de la
variable PROF11 (Med = 3,89) es coherente con que la evaluacion de los proyectos
se hace con una finalidad académica, orientada al desarrollo de la asignatura, por lo
que puede no verse demasiada proyeccion profesional.

Las valoraciones de las parejas de variables 4 y 5, referentes a la organizacion
y presentacion de la informacién digital, son significativamente més altas en la
dimensi6n académica (Med = 4,31 y Med = 4,34) que en la profesional (Med = 4,20
y Med = 4,20). Este resultado puede explicarse porque los estudiantes ponen en
juego estas competencias de forma muy concreta para el desarrollo de las actividades
académicas, lo que invita a contextualizar mas las actividades con aplicaciones reales
en un entorno laboral simulado.

La comunicacidon sincrona (variable 7) tiene una valoracién maés alta en el Ambito
profesional (Med = 4,34), que en el académico (Med = 4,08) probablemente debido
a que se asocia la presencialidad o la relacion constante en linea a los entornos de
trabajo, en los que la asincronia tiene una menor implantacion.

También las estrategias para la resolucién de conflictos (variable 9) tienen
una valoracién significativamente mayor en el ambito profesional (Med = 4,34)
que en el académico (Med = 4,15), lo que podria explicarse porque los conflictos
no son muy frecuentes en la asignatura, por los recursos ya comentados al hablar
de las situaciones criticas del trabajo en equipo en red, que los estudiantes pueden
considerar de utilidad en futuras situaciones de su ambito profesional.

Para evaluar con mas detalle la transferencia del modelo y su implementacion
en el &mbito académico, se analizan ahora los resultados obtenidos al comparar las
valoraciones medias de las variables para los diferentes estudios (Tabla 3).

La Figura 5 muestra las valoraciones medias de cada grupo de variables por
estudio.
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Figura 5
Valoraciones medias de cada grupo de variables por estudio
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Las variables EVAL, ACAD y PROF presentan valoraciones medias muy similares
entre todos los estudios, siendo en E3 donde las valoraciones son menores y E4 donde
son mayores. En el grupo SINC las medias son inferiores en cada caso respecto al
resto de variables, con los estudios E2 y E4 con valoraciones mas altas que los otros
tres. En el grupo de variables ORG, los estudios E3 presentan una media inferior al
resto, que son muy similares entre si.

Este hecho puede explicarse por el perfil de estudiantes, dado que, por una parte,
los estudiantes de Artes y Humanidades (E3) corresponden a un perfil de estudiantes
de méas edad que estudia fundamentalmente para su realizacién personal, lo que les
supone un menor valor para su desarrollo profesional, mientras que los estudiantes
de los grupos E2 y E4 suelen estudiar un grado para implementarlo en el &mbito
profesional y, a su vez, estin més pendientes de la importancia de los procesos
psicolégicos inherentes al trabajo en equipo.

El grupo de variables SINC presenta menores medias en relacién con el resto de
variables en todos los estudios. Este resultado es coherente con la importancia que
desde la asignatura CTIC se da a la asincronia, como se ha comentado anteriormente
en el apartado de Comunicacién.

Atendiendo al nivel de significaci6én de estas diferencias (Tabla 3), no se han
encontrado diferencias significativas en la valoraciéon del grupo de las variables
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ACAD, mientras que los grupos de variables SINC y PROF son los que presentan
mayor namero de variables con diferencias significativas y valores del tamafio de
efecto superiores al resto.

Analizando con més detalle el grupo de variables ORG, dos de ellas presentan
diferencias significativas entre los estudios: ORG4 con p = 0,008 y ORG5 con p =
0,011. La Figura 6 muestra entre qué estudios se dan estas diferencias, asi como el
tamafo del efecto en cada caso.

Figura 6
Variables ORG con diferencias significativas entre estudios
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Vemos que en estas dos variables son los estudiantes de Artes y Humanidades
(E3) quienes dan valoraciones medias por debajo de los de otros estudios. Para
la planificacién inicial (ORG4) respecto a E1, E2 y E4, y para la revisiéon de la
planificacién (ORG5) respecto a E4 y Es.

Los resultados nos permiten constatar estas diferencias, asi como las relativas
al resto de variables, pero no permiten profundizar en los motivos de las mismas,
cuestion que queda fuera de los objetivos del presente estudio, pero si ofrecen
suficientes evidencias como para generar instrumentos que ayudan a entender los
motivos de las diferencias encontradas.
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CONCLUSIONES

Respondiendo a la primera pregunta de investigacion, los resultados muestran
como la valoraciéon que hacen los estudiantes de la metodologia de trabajo en equipo
del modelo ABPCL es muy positiva, lo que permite validar en su conjunto el modelo
y su aplicacion, al tiempo que ayuda a poner el foco en aspectos a mejorar.

Los aspectos referentes a la evaluacion y organizacion del trabajo en equipo
son valorados muy positivamente, proponiendo como mejora asignar roles para el
trabajo en equipo ajustados a los perfiles profesionales de los diferentes estudios.

Dadas las dificultades que algunos estudiantes identificaron con la comunicacién
asincrona inherente al modelo, se plantea como mejora una mayor secuenciacion de
este tipo de comunicacion, proporcionando mas pautas para su implementacion y
utilizar la comunicacion sincrona en momentos puntuales.

Se constata la importancia de incluir actividades para concienciar lo que supone
el trabajo en equipo en red y disminuir asi las situaciones de desavenencias, siendo
el aprendizaje de esta forma de trabajar uno de los aspectos mejor valorados.

Respecto a las diferencias de valoracion por género, excepto en 2 de las 40
variables, la valoraciébn media de las mujeres es mas alta, siendo la diferencia
significativa en 28 de ellas. Promover la equidad de género en la formacion de los
equipos, teniendo en cuenta la realidad de las matriculas en cada caso, puede ser una
forma de aprovechar el potencial que estas diferencias aportan.

En relacion con la segunda pregunta de investigacion, los resultados avalan la
total transferibilidad del modelo a otras asignaturas de la propia universidad o de
otras universidades en linea, asi como al &mbito profesional. Siendo las valoraciones
muy positivas, si se han encontrado diferencias entre algunos estudios, lo que invita
a adaptar mas las actividades a la realidad profesional de los distintos estudios.

Como limitacion del estudio, cabe mencionar que el modelo se disefi6 y aplico
Unicamente en una asignatura concreta, aunque ésta sea obligatoria y tenga un
alto impacto en cuanto a niimero de estudiantes, por lo que eso restringe de forma
plausible sus posibilidades de transferencia a otros entornos y asignaturas. Su
adaptacion y aplicacion a otras asignaturas de la universidad y a otras universidades
que realicen acciones formativas totalmente en linea, ayudaria a terminar de definir
y validar un modelo globalmente transferible.

Esta investigacion ha permitido conocer la valoracion en primera persona de
los estudiantes sobre el modelo, que lo valida en su globalidad. Por otro lado, deja
abiertas futuras lineas de investigaciéon como son los motivos subyacentes a las
diferencias entre géneros y entre estudios.
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