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Resumen:
							                           
El progreso de la tecnología aplicada al campo de la educación está permitiendo su integración en el desarrollo de actividades académicas de Educación Superior, concretamente la telefonía móvil inteligente o Smartphone se está posicionando como una herramienta tecnológica con un gran potencial educativo. En esta investigación, se presenta un análisis descriptivo de la percepción que tienen 525 estudiantes universitarios de tres Facultades Regionales Multidisciplinares de la UNAN-Managua (Nicaragua) sobre la importancia, el conocimiento y el uso de los Smartphones en los procesos de enseñanza-aprendizaje, los beneficios y dificultades de la introducción de estos dispositivos tecnológicos como herramientas de utilidad en contextos de Educación Superior, así como cuestiones relacionadas con necesidades formativas al respecto. La metodología de investigación es cuantitativa y para la recogida de datos se ha utilizado una versión corta del instrumento "Smartphone and University Questionnaire. Student Perspective. SUQS". Entre los principales resultados destacan que la mayoría de estudiantes participantes en este estudio indican haber experimentado algún tipo de práctica educativa donde el docente ha introducido de manera didáctica el Smartphone en clase, concediendo una importancia relevante al uso del Smartphone para diversas actividades académicas, valorando positivamente que el profesorado utilice este dispositivo durante el desarrollo de su docencia y reclamando formación para la mejora de competencias en este ámbito. En cualquier caso, existen diferencias significativas en los resultados obtenidos entre estudiantes de las tres Facultades en diferentes ítems, así como entre alumnos de diferentes carreras o teniendo en cuenta su lugar de procedencia.



Palabras clave: teléfonos inteligentes, enseñanza superior, aprendizaje móvil, estudiante universitario, tecnología de la educación.
		                         


Abstract:
						                           
The progress of technology applied to the field of education is allowing its integration in the development of academic activities in higher education, specifically, the smartphone is positioning itself as a technological tool with great educational potential. This research presents a descriptive analysis of the perception of 525 university students from three regional multidisciplinary faculties of the UNAN-Managua (Nicaragua) on the importance, knowledge, and use of smartphones in the teaching-learning processes, the benefits and difficulties of the introduction of these technological devices as useful tools in higher education contexts, as well as issues related to training needs in this regard. The research methodology is quantitative and a short version of the instrument "Smartphone and University Questionnaire. Student Perspective. SUQS" is used in order to collect data. Among the main results, it is worth mentioning that most of the students participating in this study indicate having experienced some kind of educational practice where the teacher has introduced the smartphone in class in a didactic way, giving relevant importance to the use of the smartphone for various academic activities, valuing positively that teachers use this device during the development of their teaching and demanding training for the improvement of competences in this area. In any case, there are significant differences in the results obtained among students from the three faculties in different items, as well as among students from different careers or taking into account their place of origin.
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INTRODUCCIÓN 


La pandemia mundial provocada por el COVID-19 generó una revolución sin precedentes en múltiples aspectos socioeducativos desde que, en 2020, la emergencia sanitaria produjera que millones de personas en todo el mundo se confinaran forzosamente en sus hogares, con el objeto de preservar la salud y no propagar el virus (López-Noguero et al., 2021a, 2021b). En este sentido, los sistemas educativos de cada país tuvieron que adaptarse de forma significativa a esta nueva realidad, enfrentándose a un nuevo escenario donde solo era posible una formación online. Posteriormente, y de manera progresiva, se pasó a una formación híbrida o semipresencial, hasta volver a la normalidad con la docencia presencial, ya en 2022.

Como soporte vertebrador de este nuevo contexto de enseñanza-aprendizaje, la tecnología digital se consolidó como auténtica protagonista y sostén de todas las etapas del sistema educativo, permitiendo visibilizar sus extraordinarios avances, pero también sus fallas, aspectos carenciales y todo lo que queda por conseguir (Dong y Newman, 2016; Gudmundsdottir y Hatlevik, 2018).

Concretamente, por lo que respecta a la Educación Superior, se intensificó el uso de los denominados sistemas LMS (Learning Management System) como plataformas virtuales de apoyo y seguimiento de los aprendizajes (Humanante-Ramos et al., 2017; López y Silva, 2016). En estos nuevos contextos de docencia universitaria, las prácticas educativas se han tenido que adaptar a la manera en la que los estudiantes interaccionan en los nuevos entornos digitales (Artal et al., 2017), surgiendo multitud de proyectos de innovación docente con propuestas adecuadas a incipientes necesidades educativas.

En la actualidad, el desarrollo de la tecnología ha permitido que los jóvenes estudiantes universitarios puedan acceder de forma prácticamente ilimitada a una cantidad ingente de información sin restricciones de espacio o tiempo, especialmente en estos últimos años tan excepcionales (France et al., 2021; Roig-Vila et al., 2021), ampliando la posibilidad de realizar varias tareas de forma simultánea y facilitando la creación y la gestión de contenidos multimedia útiles para sus aprendizajes (Limniou et al., 2020), siendo ahora el alumnado tanto consumidor como creador de contenidos.

Es importante, al menos, reflexionar sobre si la educación que se desarrolla en las aulas universitarias se ajusta a estas nuevas características y necesidades, y establecer nuevas rutas de trabajo que incorporen perspectivas, recursos y dinámicas educativas más participativas, que fomenten la interacción, la comunicación bidireccional y la construcción colectiva del conocimiento en estos espacios educativos digitales (Barroso y Cabero, 2013; López-Noguero, 2008; Sáez et al., 2019; Veytia et al., 2019).

Estas tecnologías están, en la actualidad, totalmente integradas en la vida de las personas, de hecho, por lo que respecta a los estudiantes universitarios nacidos en la “era digital”, la mayoría de éstos incorporan de manera natural e intuitiva elementos tecnológicos, como sus Smartphones, en el desarrollo de su actividad académica, haciendo más sencilla su incorporación en el contexto universitario (Aznar et al. 2018; García-Tormo, 2018).

En una reciente investigación promovida por UNICEF España, Andrade et al. (2021) analizan el impacto de la tecnología en la adolescencia, centrándose en cuestiones relevantes como el uso del teléfono móvil, internet, redes sociales o educación online, entre otras; y, concluyendo que los jóvenes adolescentes consideran la tecnología un soporte trascendental en sus vidas a nivel social, emocional y educativo. En este sentido Kemp (2022a) señala, en el último Informe Global Digital, algunos datos interesantes sobre cómo los Smartphones son una herramienta tecnológica cada vez más integrada en la sociedad: un 67.1 % de la población mundial es usuaria de telefonía Smartphone, donde el 42.3 % de los usuarios reconoce utilizar estos dispositivos para su educación o para fines relacionados con el estudio y el 46.8 % de los usuarios entre 16 y 64 años emplea sus Smartphones con regularidad para consultar videos educativos online como herramienta para el aprendizaje.

En el contexto territorial que aborda esta investigación, Nicaragua, existen 2.98 millones de personas usuarias de internet, un 44.2 % de la población nicaragüense, y el precio del Smartphone más barato en este país ronda los 51.73 dólares americanos (Kemp, 2022b). Este último dato es extremadamente interesante, ya que hablamos del país más empobrecido de América, solo superado por Haití, donde entre el 32,2 % y el 36,9 % de la población vive con 1,76 dólares o menos al día (Funides, 2020), pero con una entrada de internet y de la tecnología móvil progresivamente más potente.

El Smartphone está cada vez más presente en las metodologías docentes de Educación Superior, como una herramienta integrada en los procesos educativos y en la gestión del aprendizaje del alumnado que permite acceder a recursos educativos de todas las áreas de conocimiento (Al-Rahmi et al., 2021; Mella-Norambuena et al., 2021; Rovira-Collado, 2016).

Al respecto, en los últimos años se ha experimentado una evolución evidente, pasando del denominado e-learning al mobile learning (Lagos, 2018), entendiendo el término m-learning como “la modalidad educativa que facilita la construcción del conocimiento, la resolución de problemas de aprendizaje y el desarrollo de destrezas o habilidades diversas de forma autónoma y ubicua gracias a la mediación de dispositivos móviles portátiles” (Brazuelo y Gallego, 2011, p. 17).

Diversos autores coinciden en las ventajas que proporciona el aprendizaje mediado por Smartphones entre las que destaca la posibilidad de acceder e interactuar en el medio digital en diversos contextos generando nuevas formas de aprendizaje e investigación, pero sin olvidar en ningún momento que el papel del profesorado en este cometido es fundamental, ya que debe diseñar y desarrollar experiencias de aprendizaje significativas (Baccari et al., 2016; Hinojo et al., 2020; Kukulska-Hulme et al., 2009; Nikou y Economides, 2021; Sharples et al., 2009).

La literatura científica indica ciertos beneficios del uso de Smartphones en Educación Superior, como herramienta que facilita los procesos de enseñanza-aprendizaje (Mateus et al., 2017). Concretamente, diferentes autores indican que estos dispositivos mejoran la motivación, la creatividad y la atención de los estudiantes, enriquecen las actividades académicas que se realizan, fomentan la autorregulación del aprendizaje y facilitan las interacciones comunicativas entre estudiantes y profesorado, llegando a mejorar incluso el rendimiento académico en determinadas circunstancias (Annamalai et al., 2021; Chen, 2017; Fombona et al., 2020; Raza et al., 2018; Romero-Rodríguez et al., 2021; Salcines-Talledo et al., 2020).

En el contexto iberoamericano, es preciso señalar que en los últimos años se han desarrollado destacables proyectos de investigación e innovación relacionados con la incorporación de los Smartphones en la Educación Superior. Así, Sáez et al. (2019) analizaron la opinión de estudiantes de México, Colombia, Chile, Perú y Panamá, sobre los beneficios de estos dispositivos móviles para sus aprendizajes en la universidad, resultando una clara satisfacción del alumnado, mientras que Lavín et al. (2019) llevaron a cabo un estudio con estudiantes mexicanos sobre el uso de estos teléfonos inteligentes en contextos universitarios.

En cualquier caso, aunque los teléfonos móviles pueden ser un dispositivo muy útil, es necesario prestar atención a los problemas asociados a su uso en estos contextos educativos, como su posible interferencia en el desarrollo de actividades académicas, los recursos e infraestructuras disponibles para su buen funcionamiento o cuestiones relacionadas con la formación en competencias digitales de los docentes y de los propios estudiantes (Fombona et al., 2020).

De igual forma, entre otros aspectos negativos del uso inadecuado de los Smartphones, hay que tener presente las implicaciones relacionadas con la salud de los estudiantes como adicciones (Aldana-Zavala et al., 2021), ansiedad, estrés, depresión o mala calidad del sueño, todos ellos temas muy importantes que afectan directamente a la calidad de vida (Al Battashi et al., 2020; Bunyalug et al., 2017; Huang et al, 2020; Lane et al., 2021; Shahrestanaki et al., 2020; Yang et al., 2021).

El objetivo de esta investigación se concreta en indagar acerca de la percepción que tienen jóvenes universitarios de Nicaragua sobre la importancia, el conocimiento y el uso de los Smartphones en los procesos de enseñanza-aprendizaje, los beneficios y dificultades de la introducción de estos dispositivos tecnológicos como herramientas de utilidad para el desarrollo académico en contextos de Educación Superior, así como cuestiones relacionadas con necesidades formativas al respecto.





METODOLOGÍA


La investigación se aborda desde una perspectiva metodológica cuantitativa. Se trata de un estudio de tipo descriptivo que sigue un diseño no experimental. Para la recogida de información se ha tomado como referencia el instrumento “Smartphone and University Questionnaire. Student Perspective. SUQS” (Salcines-Talledo y González-Fernández, 2015a, 2015b), que ha sido utilizado en otras recientes investigaciones (Brosig et al., 2021; Gallardo-López et al., 2021; López-Noguero y Gallardo-López, 2022; Salcines-Talledo et al., 2020).



Contexto y participantes


El estudio se realizó en tres Facultades Regionales Multidisciplinarias (FAREM) de la UNAN-Managua, concretamente en los departamentos académicos de Ciencias de la Educación de las FAREM de Estelí, Chontales y Matagalpa.

En estas Facultades se imparten las carreras de Trabajo Social, Pedagogía, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Lengua y Literatura, Educación Física, Inglés y Física-Matemática, siendo la muestra del estudio representativa de todas estas titulaciones. En este sentido, se consultaron los datos en las secretarías de las Facultades participantes, resultando un total de 3067 estudiantes matriculados en estas carreras. La participación final del estudio está constituida por un 41.3 % de estudiantes procedentes de la FAREM-Chontales, un 45.4 % de la FAREM-Estelí y un 13.3 % de la FAREM-Matagalpa.

De igual forma, podemos señalar que el 65 % de los estudiantes participantes proceden de zonas pertenecientes al área urbana y el 35 % al área rural. La distribución por año académico matriculado corresponde a un 30.1 % para primer año, el 18.7 % de segundo año, el 20.6 % de tercer año, el 13.7 % de cuarto año y el 17 % son de quinto año.

En relación a la distribución por sexo, el 71.6 % de los estudiantes son mujeres, mientras el 28.4 % corresponde a hombres, no obstante, debemos señalar que esta proporción es similar a la matrícula general de la universidad, ya que el porcentaje de mujeres siempre ha duplicado al de hombres desde hace más de ocho años. La edad promedio fue de 23 años, siendo el rango de edades de 20 a 25 años el más representativo con algo más del 50%.





Instrumento


El instrumento aplicado en este estudio corresponde a una versión corta de 27 ítems del “Smartphone and University Questionnaire. Student Perspective. SUQS”, desarrollado por Salcines-Talledo y González-Fernández (2015b), donde se han retomado dos subescalas del mismo.

La primera subescala consta de 17 ítems relacionados con el grado de acuerdo o desacuerdo del estudiante sobre el conocimiento y uso de los Smartphones en los procesos formativos universitarios, su importancia, beneficios y dificultades de integración; la segunda subescala está formada por 10 ítems que se refieren al grado de conocimiento del estudiante sobre utilidades del Smartphone para la gestión y organización, para la comunicación, y para mejorar los procesos de enseñanza, aprendizaje y evaluación en ámbitos académicos.





Procedimiento


La información fue recogida en el mes de enero del año 2022, fecha en que inicia el nuevo semestre académico en la UNAN Managua. Previamente, se informó del objetivo de investigación y se solicitó el consentimiento de los directores de departamento para su difusión y aplicación por parte de los estudiantes. El cuestionario fue cumplimentado en línea, mediante la aplicación de Google Forms.

En este sentido, las autoridades responsables de dos Facultades Regionales Multidisciplinares no autorizaron la aplicación del cuestionario, mientras otras tres facultades sí autorizaron su aplicación, para las cuales se estableció un muestreo voluntario con cada uno de los coordinadores de carrera.

Finalmente, se obtuvieron respuestas por parte de 525 estudiantes, 70 de la FAREM Matagalpa, 217 de la FAREM Chontales y 238 de la FAREM Estelí.





Tratamiento y análisis de la información


Para el análisis estadístico de la información recogida se ha utilizado SPSS en su versión 26.0, la comprobación de la estructura del instrumento se desarrolló mediante el Análisis de Correspondencia Múltiple (ACM), siguiendo la misma metodología que Methlagl (2022). El ACM es una técnica multivariante que realiza exploraciones en las variables categóricas y encuentra patrones en un conjunto de datos complejos (Hjellbrekke, 2019).

Las filas y columnas se muestran en una nube de puntos en una representación gráfica, cuya interpretación es similar al análisis factorial (Greenacre, 2017). La intensidad del vínculo entre una variable y la dimensión a la que pertenece se analiza mediante las comunalidades, las cuales deben de ser mayor a 0.40 (Pagès, 2015). Todas las variables del instrumento cumplieron con el valor mínimo de la correlación al cuadrado.

Dada la composición de las subescalas del instrumento aplicado, se eligió una solución bidimensional, la cual explica el 69.8 % de la varianza total del instrumento. La dimensión uno explica el 38.6% y la dimensión dos el 31.2%. La Figura 1 muestra la composición de las dimensiones con sus respectivos ítems.
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Figura 1



Distribución de los ítems en cada una de las dimensiones















En el mismo procedimiento se determinó la consistencia interna del instrumento a través del alfa de Cronbach, cuyo resultado permitió comprobar la validez del constructo dado que el instrumento responde a las dos dimensiones planteadas en la estructura inicial. La primera de las dimensiones aborda la utilización y conocimiento de los Smartphones en la dinámica universitaria, la segunda, el conocimiento sobe las utilidades del Smartphone para la mejora de procesos de enseñanza-aprendizaje en entornos académicos.

El alfa de Cronbach de todo el cuestionario dio como resultado 0.928, y en la distribución por dimensiones, como puede observarse en la Tabla 1, resultaron valores superiores a 0.90. Para la dimensión uno se obtuvo un 0.939, mientras que la dimensión dos resultó de 0.915.




Tabla 1




Fiabilidad de las dimensiones del cuestionario









	
Dimensión

	
Alfa de Cronbach

	
Varianza explicada




	Total (Autovalores)
	Inercia
	% de la varianza



	1
	,939
	10,435
	,386
	38,647



	2
	,915
	8,418
	,312
	31,178



	Total
	,928
	18,853
	,698
	






















Los resultados indican que la versión corta del cuestionario desarrollado por Salcines-Talledo y González-Fernández (2015b) tiene garantía de validez y confiabilidad, dado que los valores obtenidos son muy similares a los coeficientes de fiabilidad de la versión original.







RESULTADOS




Análisis descriptivo


Acerca de si han tenido alguna experiencia formativa relacionada con la introducción del Smartphone en el proceso de enseñanza-aprendizaje-evaluación, el 70.3 % de los estudiantes encuestados ha tenido la oportunidad de desarrollar esta práctica. Asimismo, indicaron mayoritariamente haber utilizado Smartphones en determinadas actividades de aprendizaje cooperativo (83.5 %) y en lecciones magistrales (80.6 %).

Sobre la importancia que los estudiantes conceden al uso del Smartphone en los procesos educativos en la universidad, el 88 % de los encuestados señala que la utilización del docente de estos dispositivos es valiosa, ya que favorece el desarrollo de la clase.

Los participantes entienden que estos dispositivos son una herramienta importante para el aprendizaje (89.5 %), para la gestión y organización académica (90.5 %) y para la comunicación entre compañeros (89.7 %), haciendo ver la necesidad de que la universidad provea de mejores recursos y medios para un uso eficaz de los mismos (91 %).

Sobre los beneficios del uso del Smartphone, el 91.3 % del alumnado está de acuerdo en que estos les permiten una búsqueda rápida de la información, así como acceso a contenidos académicos en cualquier momento y lugar (88.6 %). Además, indican que es una herramienta que les hace sentir más seguros a la hora de estudiar y hacer trabajos, al favorecer el contacto con el docente y con los compañeros fuera del aula (87.4 %).

Sin embargo, en lo referente a los aspectos negativos del uso académico del Smartphone, el 61.7 % coincide en la dependencia que genera. Por otro lado, un 49.9 % considera que el exceso de información accesible les dificulta la selección de la misma y solo el 36 % cree que repercute negativamente en su expresión escrita. Al mismo tiempo, indicaron, con un abrumador 90 % de conformidad, la necesidad de recibir formación que les ayude a sacar mayor provecho al Smartphone.

Un 80.6 % de los encuestados admite conocer aplicaciones de Smartphone útiles para su actividad académica. Los datos referidos al grado de conocimiento, uso e importancia que el estudiante otorga a distintas aplicaciones comunicativas de los Smartphones (correo electrónico, mensajería instantánea y redes sociales), reflejan un conocimiento suficiente o total de las mismas. Sin embargo, en las aplicaciones de gestión (61.4 %) y organización (52.2 %) el conocimiento del estudiantado es escaso o nulo.

En las aplicaciones referidas a los procesos de enseñanza-aprendizaje-evaluación, sobresale que más del 65 % están familiarizados en el uso de procesadores de texto y presentación de documentos. Por lo que respecta a aplicaciones para la enseñanza de idiomas, solo un 50 % de los estudiantes las usa para mejorar sus competencias lingüísticas.

En el uso de aplicaciones referidas a la búsqueda de información científica, el 57.5 % tiene poco o nulo conocimiento mientras el 61 % presenta un gran desconocimiento en el uso de plataformas de teleformación (Moodle, Blackboard, etc.).





Análisis bivariado de las diferencias encontradas


En este apartado se muestran las relaciones entre variables nominales y ordinales por medio del análisis de correspondencia, con el objetivo de identificar mejor las razones por las que se encuentran esas relaciones. El nivel de significancia establecido fue p < 0.05 para el rechazo de la hipótesis de igualdad de las proporciones en las distintas variables, también se usó el coeficiente de contingencia mayor a 0.20, o muy cercano a este, para analizar las relaciones con mayor asociación. No se encontró ninguna diferencia significativa entre el sexo y el resto de variables que componían cada una de las dimensiones del cuestionario.

A continuación, se muestran las relaciones entre las variables donde existen las diferencias más significativas:


Carrera vs Conozco aplicaciones de Smartphone útiles para mi actividad académica


La primera relación significativa hallada en el estudio fue el tipo de carrera del estudiante y si este conoce aplicaciones de Smartphone útiles para sus actividades académicas. El valor obtenido para rechazar la hipótesis de igualdad en las proporciones entre carreras fue p = 0.016, el coeficiente de contingencia ofreció como valor C = 0.257. Las carreras que disponen de más estudiantes que conocen y manejan estas aplicaciones son Inglés, Lengua y Literatura, Física-Matemática y Pedagogía.
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Figura 2



Análisis de correspondencia
















Carrera vs ¿Ha tenido usted alguna experiencia educativa en la que el docente haya pautado la introducción del Smartphone en el proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación?


Este aspecto resultó medianamente significativo, y se logró determinar que existe una diferencia significativa por carrera (p = 0.002). Destaca que los grupos que más han usado estos dispositivos móviles son Física-Matemática, Lengua y Literatura, Educación Física, Inglés y Trabajo Social. Sin embargo, las carreras que más se asocian con no haber tenido experiencias educativas con Smartphones son Ciencias Naturales y Ciencias Sociales.
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Figura 3



Análisis de correspondencia
















Carrera vs Uso de aplicaciones para el alojamiento de archivos en la nube: Dropbox, Mediafire, RapidShare, Youtube u otras


Se encontraron diferencias significativas entre la carrera y el conocimiento y uso de las herramientas para la gestión y organización de archivos en la nube (p = 0.004). Las carreras que indicaron bastante o total conocimiento de estas aplicaciones fueron Educación Física, Inglés y Pedagogía, mientras que las carreras de Ciencias Naturales, Trabajo Social, Ciencias Sociales, Lengua y Literatura se han señalado como las que tienen nulo o poco conocimiento en este tipo de aplicaciones.
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Figura 4



Análisis de correspondencia
















Carrera vs Uso de aplicaciones para Idiomas (vocabulario, gramática, conversación, traductores): Busuu, Duolingo, Babbel, Google Translate, u otras


La última relación que se encontró como significativa respecto a la carrera cursada fue la referida al uso y conocimiento de aplicaciones para vocabulario, gramática, conversación o traductores (p = 0.000; C = 0.319). Las carreras de Pedagogía, Ciencias Naturales, Lengua y Literatura, Trabajo Social y Ciencias Sociales están más identificadas con poco o nulo conocimiento sobre este tipo de aplicaciones, mientras las carreras de Educación Física e Inglés señalaron bastante o total uso o conocimiento. Sobresale en este apartado que las carreras de Inglés y Lengua y Literatura deberían, lógicamente, hacer más uso de estas herramientas de idiomas, sin embargo, ambas están en dimensiones totalmente opuestas ya que, mientras Lengua y Literatura se asocia llamativamente con un nulo conocimiento de este tipo de aplicaciones la titulación de Inglés sobresale con un 86% de conocimiento total de las mismas.
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Figura 5



Análisis de correspondencia
















Procedencia vs Uso del correo electrónico: Gmail, Hotmail, Correo de la Universidad u otras


Con relación al análisis de las diferencias entre las respuestas emitidas por estudiantes residentes en zonas rurales o urbanas, se encontraron diferencias significativas en relación con el conocimiento, uso e importancia que les otorgan a los servicios de correo electrónico (p = 0.006). Específicamente, en la categoría “Total conocimiento” es donde más se evidencia esta diferencia (el 24.3 % de los estudiantes residentes en áreas urbanas indicaron esta opción frente a un 12 % de residentes en zonas rurales).




Tabla 2




Tabla de contingencia “Lugar de residencia vs Uso del correo electrónico: Gmail, Hotmail, Correo de la Universidad u otras”









	
	
	
	
Nulo

	
Poco

	
Bastante

	
Total




	Lugar de residencia
	Área urbana
	Recuento
	7
	104
	147
	83



	% dentro de lugar de residencia
	2.1
	30.5
	43.1
	24.3



	Área rural
	Recuento
	5
	73
	84
	22



	% dentro de lugar de residencia
	2.7
	39.7
	45.7
	12



	Total muestra
	Recuento
	12
	177
	231
	105



	% dentro de lugar de residencia
	2.3
	33.7
	44
	20























Facultad vs Conozco aplicaciones de Smartphone útiles para mi actividad académica


Existen diferencias significativas entre la Facultad del estudiante y el grado de acuerdo con el conocimiento de aplicaciones para Smartphone que son útiles para su vida académica (p = .000; C = .241). Así, la Facultad que ha obtenido resultados más positivos es la FAREM-Estelí, que está en dimensión contraria a la FAREM-Matagalpa, que es la que ha obtenido resultados menos favorables en este aspecto. Por otro lado, los estudiantes de la FAREM-Chontales indican que no están muy habituados al uso de este tipo de aplicaciones.
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Facultad vs ¿Ha tenido usted alguna experiencia formativa en la que el docente haya pautado la introducción del Smartphone en el proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación?


Con relación a la Facultad de origen del estudiante y la circunstancia de haber tenido alguna experiencia formativa en las clases con el Smartphone, en el estudio realizado surgen diferencias significativas (p = 0.001; C = 0.188). Los estudiantes de la FAREM–Estelí son los que han indicado en mayor medida haber usado aplicaciones de Smartphone en sus dinámicas de enseñanza-aprendizaje-evaluación (78.6 %), mientras que FAREM-Matagalpa y FAREM-Chontales están en dimensión opuesta y asociada con el escaso o nulo uso de estas aplicaciones, con porcentajes que se aproximan al 60 %.
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Facultad vs Uso del correo: Gmail, Hotmail, Correo de la Universidad u otras


Existen diferencias significativas en el cruce entre la Facultad a la que pertenecen los jóvenes encuestados y el uso del correo electrónico (p = 0.002; C= 0.194). Nuevamente, los resultados obtenidos en FAREM-Estelí y FAREM-Matagalpa son los más positivos, Facultades asociadas a un uso bastante intenso o total del correo electrónico en sus Smartphones.
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES


Los resultados obtenidos coinciden con los de estudios precedentes y señalan que la mayoría de estudiantes nicaragüenses participantes en esta investigación, reconocen haber experimentado algún tipo de práctica educativa donde el docente ha introducido de manera didáctica el Smartphone en clase.

Los estudiantes encuestados conceden una importancia relevante al uso del Smartphone para distintas actividades académicas y valoran positivamente que el profesorado utilice este dispositivo durante el desarrollo de su docencia al favorecer aprendizajes y facilitar la organización académica y la comunicación. Estos resultados positivos van en la línea de otros trabajos similares (Lavín et al., 2019; Sáez et al., 2019).

Otros beneficios están relacionados con la capacidad de acceder a la información de manera inmediata en cualquier espacio y sin limitaciones de tiempo (France et al., 2021; Roig-Vila et al., 2021), o la seguridad que les hace sentir a la hora de enfrentarse a sus estudios y a la realización de trabajos académicos (Mateus et al., 2017). Los encuestados señalan asimismo que para utilizar adecuadamente esta tecnología móvil en las universidades es fundamental que existan mejores medios, recursos e infraestructuras, así como formación específica.

Por otro lado, los resultados obtenidos con relación a ciertas dificultades o aspectos negativos del uso de los Smartphones en Educación Superior, muestran que algo más de la mitad de los participantes coincide en que el uso de estos dispositivos móviles les genera dependencia (Al Battashi et al., 2020; Aldana-Zavala et al., 2021). Otra cuestión es la posibilidad de que la gran cantidad de información disponible en Internet pueda provocar incertidumbre a la hora de decidir qué contenidos son relevantes o útiles para el aprendizaje, aunque en esta investigación se concluye que no parece ser una preocupación notable para los participantes, ya que solo un 49.9 % considera que el exceso de información accesible le dificulta la selección de la misma. Igualmente, el análisis de los datos también revela que la mayoría de estudiantes no piensan que el uso de los Smartphones repercuta negativamente en su expresión escrita.

Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes universitarios nicaragüenses conocen y utilizan aplicaciones para su actividad académica (Annamalai et al., 2021; Chen, 2017), principalmente, gestores de correo electrónico, WhatsApp, Facebook o Twitter, entre otras, así como el uso de aplicaciones para gestionar documentos de texto, como pueden ser Adobe Reader o Microsoft Office, y otras aplicaciones que sirven para presentar documentos, como Microsoft Power Point o Prezi.

Por lo que respecta a otras aplicaciones relacionadas con la gestión y organización como calendarios o sistemas de alojamientos de archivos en la nube como Google Drive o Dropbox, los resultados del estudio señalan que un porcentaje importante de los jóvenes encuestados reconoce que tiene poco o nulo conocimiento de las mismas. De la misma manera, los resultados obtenidos indican que hay otras aplicaciones para Smartphone que usan poco por falta de conocimiento, como las específicas para el aprendizaje de idiomas (vocabulario, gramática, conversación, traductores), aplicaciones que permiten el acceso a bases de datos bibliográficos (Scopus, Westlaw, PubMec, u otras), o las que facilitan el uso de plataformas de teleformación fundamentales en la actual Enseñanza Superior, como Moodle o Blackboard, entre otras. Finalmente, casi el 90% de los estudiantes encuestados han declarado la disposición a recibir formación específica sobre cómo sacar provecho al Smartphone en las actividades de enseñanza-aprendizaje que realizan en la universidad.

En este punto del análisis, resulta esencial centrar la atención a las diferencias encontradas en los resultados de la investigación, en relación a variables como la Facultad a la que pertenecen, el lugar de residencia del estudiante, la carrera que estudia o el curso en el que está matriculado.

Entre las conclusiones destacables se encuentran que existen dos Facultades determinantes en el conocimiento de aplicaciones de Smartphone útiles para la vida académica de los estudiantes, los de la FAREM-Estelí presentan el mayor grado de conocimiento de las tres facultades analizadas, por el contrario, los participantes de la FAREM-Matagalpa son los que han obtenido resultados menos favorables en este aspecto. Por último, los estudiantes de la FAREM-Chontales también hacen constar que no están muy familiarizados con el uso de aplicaciones para el desarrollo académico en entornos universitarios.

Los alumnos que estudian las carreras de Inglés, Lengua y Literatura, Física-Matemática y Pedagogía son los que manifiestan conocer, en mayor grado, aplicaciones de Smartphone útiles para la universidad, y los que menos los de los estudios de Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Trabajo Social. Sin embargo, son los estudiantes de las carreras de Física-Matemática, Lengua y Literatura, Educación Física, Inglés y Trabajo Social los que han tenido más experiencias educativas con el Smartphone pautadas por el docente para favorecer los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Sobre el uso de aplicaciones para alojar archivos en la nube, los estudiantes que más están habituados son los de Educación Física, Inglés y Pedagogía. Estudiantes de otras carreras como Ciencias Naturales, Trabajo Social, Ciencias Sociales, Lengua y Literatura han mostrado poco o nulo conocimiento en este sentido.

En lo relativo al uso y conocimiento de aplicaciones para el aprendizaje de idiomas (vocabulario, gramática, conversación o traductores), los estudiantes de las carreras de Educación Física e Inglés son los que indican conocer y usar más estas aplicaciones para su Smartphone, pero sorprende que los de Lengua y Literatura sean los que más se aproximen a un nulo uso y conocimiento de este tipo de aplicaciones tan útiles para su carrera.

La investigación realizada aporta un análisis descriptivo de una realidad concreta, que permite identificar información relevante para conocer y profundizar en cómo las universidades nicaragüenses, y sus estudiantes, están integrando dispositivos móviles como los Smartphones en sus metodologías de enseñanza, aprendizaje y evaluación. Este análisis puede ser de utilidad para establecer nuevas vías de desarrollo que incorporen esta herramienta tecnológica con fines didácticos en las aulas universitarias de Nicaragua y Latinoamérica. Como resultados más destacables de esta investigación se puede enfatizar que los estudiantes manifiestan el uso habitual de los Smartphones en sus dinámicas académicas universitarias, especialmente en cuestiones relacionadas con aspectos comunicativos y de apoyo a las tareas de enseñanza-aprendizaje, reclamando a las administraciones universitarias tanto formación como recursos e infraestructuras adecuadas. En los cruces de variables destacan diferencias notables entre las Facultades estudiadas, siendo los estudiantes de la FAREM-Estelí los más familiarizados en el uso de estas tecnologías educativas. De igual forma, se significa la importancia del lugar de residencia de los participantes encuestados, encontrando diferencias en el uso de determinadas aplicaciones, como el correo electrónico, dependiendo de si los estudiantes pertenecen a zonas rurales o urbanas.

La investigación realizada presenta ciertas limitaciones que deben ser tenidas en cuenta, se trata de un estudio muy contextualizado, realizado en un país con unas características muy concretas, por lo que los datos y conclusiones obtenidas no pueden ser extrapoladas a otros contextos territoriales de carácter internacional, el tamaño de la muestra también es un condicionante en este aspecto. Para replicar este estudio en otros escenarios es recomendable utilizar este instrumento de investigación, que se ha mostrado tanto válido como fiable, teniendo en cuenta las situaciones contextuales concretas, las características particulares de los participantes, así como los objetivos determinados de investigación derivados de las necesidades iniciales detectadas.

Sin embargo, a nivel nacional, este tipo de estudios puede ser referente para continuar proyectando nuevas líneas de investigación que generen posibilidades educativas en la temática abordada, centradas en profundizar sobre el mobile learning o sobre el uso de aplicaciones para Smartphone que puedan ser integradas en las metodologías docentes y que posibiliten nuevas formas de utilizar los espacios virtuales para el desarrollo de la enseñanza-aprendizaje en Educación Superior. En este sentido, será conveniente abordar nuevas investigaciones con una mayor participación de los estudiantes implicados, incorporando la perspectiva del profesorado, aumentando la muestra y buscando mayor implicación de otras Facultades nicaragüenses.
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