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INTRODUCCION

La evaluacion de la calidad en instituciones de Educacién
Superior es un proceso no estandarizado y dependiente de
cada institucion universitaria. La digitalizacion de la docencia
y las situaciones acontecidas en los ultimos tiempos han
provocado un aumento notable en el interés y la relevancia
del e-Learning en los procesos de ensefianza/aprendizaje;
entendiendo también la calidad como un elemento
fundamental en su evaluacién y mejora.
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METODOLOGIA

Esta investigacion propone la
identificacion de las dimensiones
relativas a la calidad del e-Learning,
denotando la necesidad de un nuevo
marco evaluativo tras el analisis de la
literatura y generando un nuevo modelo.
Tras su construcciéon, el estudio se
centré en la validacion de su contenido
por cuatro jueces expertos en materia
de evaluacién de la calidad y de e-
Learning.

RESULTADOS

Este proceso de validacién incluyd la
elaboraciéon de una herramienta para
la evaluacion de dimensiones e
items y una presentacion del
modelo. Por otro lado, para la
evaluacion de resultados se realizd
una evaluacion cualitativa (analisis de
contenidos y sugerencias) y una
evaluacion cuantitativa (analizada
mediante estadisticos descriptivos y
el célculo del CVC).
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Dimension: Calidad de la institucion

Politica institucional

Contexto institucional

Respuesta y ayuda institucional

Coordinacién pedagdgica e institucional
Dimensién: Calidad Docente

Funcién docente

Estrategias docentes

Materiales y recursos docentes

Tutoria

Dimension: Calidad del sistema de aprendizaje o
plataforma

Funcionamiento

Accesibilidad

Dimension: Calidad de la evaluacion del Programa
Evaluacion de la preparacion previa del programa
Evaluacion procesual

Evaluacién final

Evaluacién de la calidad del programa
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El modelo final se puede consultar en el siguiente enlace:
https://cutt.ly/dQ4GxNu
Las limitaciones y futuras vias de investigacion derivadas de la
propuesta se presentan en las conclusiones finales.
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