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EL COVID-19

La realidad impuesta por el COVID-19 supuso un
extraordinario desafio para las universidades
presenciales, al tener que transitar a una
modalidad virtual y de emergencia.
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VIDEOCONFERENCIAS

La comunicacion presencial en las aulas se tuvo
gue sustituir por videoconferencias sincronas. Lo
requirié de diversas aplicaciones tecnoldgicas,
como Google Meet.
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OBJETIVOS

Se plantearon dos objetivos: (1) identificar las
necesidades de comunicacién que el alumnado
universitario ha tenido durante el periodo de
docencia virtual y (2) comprobar si Google Meet
ha sido capaz de satisfacerlas.

PARTICIPANTES / INSTRUMENTOS

Se contd con la participacion de estudiantes del
Grado de Maestro en Educaciéon Primaria de la
Universidad de Alicante. Se adoptd un enfoque
metodolégico mixto y para el tratamiento de los
datos se emplearon el SPSSy el AQUAD 7, con los
que se realizé un estudio descriptivo y un analisis
de contenldo respectlvamente

RESU LTADOS

El grado de satisfaccién del profesorado con la
comunicacion audiovisual sincrona fue
notoriamente escaso. Asi sucedidé con Google
Meet. Manifiestan haber tenido serias dificultades
a Ia hora de utilizarlo.
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CONCLUSION

A la vista de tales hallazgos, se concluye
senalando la necesidad de ajustar la respuesta
tecnoldgica que desde la universidad se esta
dando a la situacion provocada por el COVID-19.
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