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Resumen

Durante la realizacién de tareas orales de aula, tanto presenciales como en linea, los
aprendientes se enfrentan a importantes retos comunicativos que les llevan a actuar de forma
estratégica. En el presente articulo se compara el uso de estrategias comunicativas mientras
dos parejas de estudiantes de francés y dos de aleman como lenguas adicionales realizan ocho
tareas orales de forma presencial y en linea mediante videoconferencia a fin de estudiar la
posible incidencia de la modalidad, la tipologia de tarea y la lengua sobre el uso de estrategias
comunicativas. Las tareas de tipo jigsaw y ranking se grabaron y transcribieron con el
programa CLAN y el enfoque metodolégico aplicado ha sido cualitativo. En nuestros datos,
la tarea de tipo jigsaw suscité sobre todo el uso de estrategias comunicativas relacionadas
con procesos de clarificacion, mientras que la tarea de tipo ranking favorecio las estrategias
relacionadas con la reelaboracion del discurso. Por otro lado, hay ligeras diferencias entre
el alumnado de francés y el de aleman en el momento de activar estrategias compensatorias
(bsqueda, peticion de ayuda, cambio de cédigo). En todos los casos las estrategias se activan
de manera articulada tejiendo secuencias interactivas complejas. Asi pues, los resultados de
nuestro estudio apuntan a que, con excepcion de la gestualidad iconica al activar la estrategia
mimica, la modalidad no influye de forma destacable sobre el uso de estrategias. Sin embargo,
tanto la tipologia de tarea como la lengua de aprendizaje parecen haber tenido efecto sobre las
estrategias activadas.
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Abstract

When carrying out spoken interaction tasks, whether face-to-face or online, learners
face considerable communicative challenges which prod them into responding strategically.
This article compares the use of communicative strategies as two pairs of students of French
and two pairs of students of German as additional languages carry out eight face-to-face
and online spoken interaction tasks, the latter via videoconferencing, in order to examine
the possible influence of modality, task typology, and language on communicative strategies
used. Jigsaw and ranking tasks were recorded and transcribed using the CLAN programme,
while the methodological approach applied was qualitative. Our data show that the jigsaw
task elicited mostly the use of communication strategies with a view to clarification, while
the ranking task tended toward strategies involving discourse reformulation. Furthermore,
there appeared slight differences between students of French and students of German when
resorting to compensatory strategies (searching, asking for help, code-switching). In all cases
strategies were employed articulately forming complex communicative sequences. Thus, the
results of our study indicate — with the exception of iconic gesturing utilised in mime strategy
— modality does not significantly impact on the use of strategies. Nevertheless, both task
typology and the particular language being learned may have an effect on strategies utilised.

Keywords: distance learning; communication strategies; French; German; synchronous
communication

La practica de la interaccion oral en lenguas extranjeras mediada por ordenador
ha sido objeto de estudio desde diversas motivaciones y tradiciones investigadoras
y con objetivos de diferente tipo. Sin embargo, y tal como afirma Wigham (2017),
existen atn pocos estudios sobre el potencial de la practica de la interacciéon oral
mediante videoconferencia al realizar tareas comunicativas de aula con fines
pedagogicos. Nuestro estudio esta focalizado en la resolucion de tareas de interaccion
oral de forma presencial y a distancia y, mé4s concretamente, en la activacion de
estrategias comunicativas durante este tipo de interaccion. Asi pues, se inscribe
en la tradicion de investigaciones sobre datos de interacciéon oral realizadas con
un enfoque interaccionista y centradas en la negociacién de significado (Yanguas,
2010). Pero en nuestro estudio nos ha interesado tener en cuenta la ecologia del
entorno comunicativo, es decir, de la modalidad, y los posibles efectos que pudiera
tener la multimodalidad sobre la activacién de estrategias comunicativas para la
resolucién de las tareas. Nos situamos asi en la linea de los estudios de Develotte,
Kern y Lamy (2011), Guichon y Cohen (2016), Hampel y Stickler (2012), Knight,
Barbera y Appel (2017) y Wigham (2017), entre otros. En anteriores estudios piloto
(Delgar, 2015; Keim y Tortadés, 2015) ya habiamos constatado este potencial. Sin
embargo, se habia visto la necesidad de exponer a los mismos sujetos a una mayor
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variedad de tareas. Siguiendo a Bygate (2015, pp. 15-16), entendemos que las tareas
son “classroom activities intended to develop language learning, in which learners
use language, orally or in writing, with a focus on meaning, in order to create,
communicate, or derive non-linguistic understanding — information, feelings, ideas,
or social relations”. Como es sabido, el formato de la tarea puede influir sobre el
tipo de produccion que suscita. Segtin Pica et al. (1993), las tareas de tipo jigsaw
e information-gap, con intercambio de informacién, son las que més propician la
negociaciéon de significado y la interaccion. Por otra parte, segin Baralt, Gilabert
y Robinson (2014), la complejidad cognitiva de una tarea esta determinada por
dos componentes fundamentales, las variables que dirigen la atencién hacia los
aspectos lingiiisticos de la tarea (resource-directing) y aquellas otras que dispersan
la atencién hacia aspectos no lingiiisticos (resource-dispersing). En el momento de
escoger el disefio de las tareas y definir el disefio de la recogida de datos, hemos
tenido en cuenta los aspectos que se acaban de describir.

Durante la resolucion de las tareas, los aprendientes se enfrentan a importantes
retos comunicativos que les llevan a actuar de forma estratégica. Entre las numerosas
publicaciones sobre estrategias comunicativas durante la realizaciéon de tareas orales
son pocos los estudios recientes en los que se haya analizado de forma especifica
la influencia de la tipologia de tarea sobre el uso de estrategias comunicativas.
Khan (2010) detecta diferencias en el uso de estrategias en tres tipos de tareas
(picture story, art description e information-gap) pero tan solo significativas por
lo que se refiere a las estrategias que define como compensatorias. Rosas (2018),
a su vez, detecta que los retos lingiiisticos y el contexto situacional influyen sobre
la seleccién de estrategias durante la realizacion de las tareas de tipo jigsaw y, en
cambio, son los retos cognitivos asociados a la tarea de conversacion libre los que
influyen sobre la seleccion de estrategias. Las taxonomias de tareas generadas en los
estudios realizados son a su vez numerosas. Para nuestro trabajo hemos optado por
recurrir como punto de partida a una taxonomia preexistente y hemos seleccionado
la taxonomia validada por Khan (2010), y de forma particular hemos tenido en
cuenta su propuesta de estrategias comunicativas interaccionales y compensatorias.
Entendemos con Khan que son estrategias interaccionales todas aquellas estrategias
comunicativas que se activan una vez detectado un problema de comunicacién
propio o del interlocutor. Con estrategias compensatorias, se hace referencia a
todos aquellos mecanismos activados para intentar compensar déficits de recursos
(Dornyei y Kormos, 1998) como pueden ser problemas de 1éxico, gramaticales o
de articulaciéon. En muchos estudios se analiza el uso de estrategias introduciendo
la variable del nivel de los aprendientes. En nuestro estudio, ya que optamos por
mantener la variable de nivel estable (todos los estudiantes tenian un nivel B1), este
factor no lo hemos contemplado.
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ESTUDIO
Objetivos y metodologia

El objetivo de esta investigacion es el estudio de las interacciones sincrénicas por
videoconferencia entre estudiantes de aleman y de francés como lengua extranjera
(L3). Concretamente, nos proponemos analizar cuél es la repercusion del dispositivo
en la realizacion de dos tipos de tareas pedagbgicas, una de tipo jigsaw y otra de tipo
ranking, desde el punto de vista del uso de las estrategias de comunicacion por parte
de los aprendientes. Asi pues, las preguntas que constituyen el punto de partida de
nuestra investigacion son las siguientes:

1. ¢Existen diferencias entre las estrategias comunicativas que se activan durante
las tareas de interaccion oral en la modalidad presencial y en linea?

2. ¢Son distintas las estrategias de comunicacion usadas en las tareas del tipo
Jigsaw y en las tareas del tipo ranking?

3. ¢Existen diferencias a nivel de las estrategias utilizadas por los aprendientes de
aleman y los de francés?

Por lo que se refiere al corpus de trabajo, consta de dieciséis grabaciones de video
y audio. Los participantes en la investigacion fueron un total de ocho estudiantes de
cuarto curso del grado de Traduccién e Interpretacion (2014-15), cuatro de lengua
alemanay cuatro de lengua francesa, con un nivel B1. Todos ellos se conocian y tenian
experiencia previa de uso de herramientas de comunicacién a distancia'. Dado que
en nuestro estudio las tareas no formaban parte de la actividad de aula habitual, los
estudiantes participaron de forma voluntaria en la practica.

Se constituyeron cuatro diadas, dos para el aleman y dos para el francés, y cada
diada realiz6 los dos tipos de tareas a distancia y de manera presencial. Ademas, para
evitar la familiarizacion con la tarea, se trabaj6 con dos tareas de tipo jigsaw y dos de
tipo ranking similares (véase la tabla 1).

Tabla 1. Diseno de la recogida de datos

Dia1 Dia 2

228

Diada A Diada A
En linea Jigsaw 1 | Presencial Jigsaw 2
Presencial | Ranking1 | Enlinea Ranking 2

Diada B Diada B
En linea Jigsaw 2 | Presencial Jigsaw 1
Presencial | Ranking2 | Enlinea Ranking 1
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Como es habitual, en las tareas del tipo jigsaw los estudiantes debian llegar a
un acuerdo sobre una serie de objetos a seleccionar (seis entre doce en total). Los
objetos escogidos, si bien son habituales en la vida cotidiana, no formaban parte en
su mayoria del 1éxico de B1 trabajado por este alumnado. Por lo que respecta a las del
tipo ranking, enun caso, larealizaciéon de la tarea consistia en ordenar unalista comdn
de diez acciones de la més a la menos ética, y, en el otro, en organizar, por orden de
importancia y de manera argumentada, diez factores claves para encontrar trabajo>.
Para las tareas por videoconferencia, los participantes recibieron los enunciados
justo antes de comenzar por correo electronico y, para las efectuadas cara a cara, en
papel. Por tanto, la tarea no estaba inscrita en una secuenciacién determinada de
pre-y postarea. Tuvieron cinco minutos para prepararse y la duracion de los dialogos
se fij6 en aproximadamente diez minutos. Las conversaciones se desarrollaron en
dos salas de la universidad. Las interacciones en linea se realizaron a través de la
herramienta BigBlueButton y las presenciales se filmaron con cimara de video
y, ademaés, se grabaron mediante magnet6fonos. Las docentes investigadoras se
retiraban una vez solventadas las dudas iniciales sobre aspectos técnicos o sobre las
indicaciones para realizar la tarea.

Al final de la realizacion de cada bloque de dos tareas, se efectu6 una entrevista
retrospectiva (Chamot, 2004) a los estudiantes para saber cuales habian sido sus
percepciones en relacion con la realizaciéon de las mismas. Durante esta entrevista
retrospectiva, se les mostraba la grabacion y se les pedia que la hicieran parar cuando
quisieran hacer algiin comentario.

La metodologia aplicada ha sido de caracter cualitativo y se ha tenido en cuenta
tanto la perspectiva de las dos investigadoras como la perspectiva émica. Tras unos
primeros visionados del conjunto de los datos, optamos por transcribir los siete
primeros minutos de cada una de las dieciséis tareas realizadas (112 minutos) con
el programa CLAN del proyecto CHILDES (version 2016) a fin de poder hacer una
descripcion cuantitativa de determinados fenémenos y posibilitar la comparaciéon
entre las interacciones en linea y las interacciones cara a cara (Cosnier y Develotte,
2011). La duracién de siete minutos vino marcada por la duracién de la conversacion
mas corta. En las transcripciones se introdujo informacién sobre aspectos
paraverbales y no verbales (Mondada, 2016). Con las herramientas del programa
CLAN se calcularon el total de palabras, de pausas y de pausas llenas.

A continuacién, se procedi6é a detectar en los datos aquellos segmentos de la
interaccibn que contenian marcas discursivas indicadoras de la activacion de
estrategias comunicativas por parte de los participantes. Este primer anélisis
nos llev a centrarnos en el proceso detallado de categorizacion tan solo en las
estrategias interaccionales y compensatorias (véase anexo). Tal y como se ha
expuesto arriba, partiamos de una taxonomia preestablecida de posibles estrategias
(Khan, 2010) y de forma particular hemos tenido en cuenta su propuesta de
estrategias comunicativas interaccionales y compensatorias, es decir, un total de
once estrategias interaccionales y diez compensatorias. A partir del anélisis de
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nuestro corpus, afiadimos tres estrategias de interaccion (interrumpir para ofrecer
una alternativa, construccién colaborativa del discurso y peticion de espera) y una
de tipo compensatorio (simplificacion discursiva). Ademés, optamos por sumar
a las compensatorias las estrategias de mimica, que en nuestro anélisis se ha de
entender exclusivamente como gestualidad iconica, y de evitacién de riesgos que
figuraban en la clasificacién de Khan (2010) como estrategias para mantener el flujo
de la interaccion. Una vez fijadas las categorias y codificadas todas las estrategias
en las transcripciones, nos servimos de la estadistica descriptiva para calcular las
cifras totales de estrategias y sus medias por tarea y por persona. Con base en estos
calculos, y tras contrastar nuestras observaciones con las entrevistas retrospectivas,
se escogieron los segmentos de interaccién a analizar de forma cualitativa partiendo
de las marcas tanto verbales (“kannst du mir erkldren...” o “qu’ est ce que c’est ¢a?”)
como no verbales (mimica facial o gestualidad iconica) de aquellas estrategias con
medias més altas. Los segmentos se analizaron a continuacion aplicando el anélisis
conversacional (Gonzélez-Lloret, 2015) a fin de detectar posibles patrones de
combinacién de estrategias y de actuacién comunicativa.

Resultados

A fin de dar respuesta a nuestras preguntas se empez6 con la comparaciéon
de la cantidad total de estrategias activadas por los cuatro estudiantes de aleman
y los cuatro de francés respectivamente durante los siete primeros minutos de
realizacion de las ocho tareas en cada una de las lenguas, dieciséis en total. A nivel
global, el comportamiento de ambos grupos de estudiantes es similar si bien el uso
normalizado de estrategias por mil palabras muestra un uso ligeramente superior en
el caso de los estudiantes de aleman. La media de estrategias por tarea muestra que
los dos grupos de estudiantes hacen un uso considerablemente mayor de estrategias
compensatorias que de estrategias interaccionales.

Tabla 2. Total de estrategias

Total de Total. Media de Total de Total.

.. _estrategias/ . . _estrategias/ .
estrategias 1000 estrategiasestrategias 1000 estrategias
en 8 tareas ekl por tarea en 8 tareas Sl por tarea

(aleman) (aleman) (aleman) ({francés) (francés) (francés)
Total 543 120 67,9 552 98,9 69
Interaccionales 171 37,8 21,4 177 31,7 22,1
Compensatorias 372 82,2 46,5 375 67,2 46,9

Nos interesa, sin embargo, contrastar el uso de estrategias de forma diferenciada
en funcion de la tarea y en funcion de la modalidad en la que se llevo a cabo. Tal y
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como se muestra en las tablas 3 y 4, vemos como el mayor uso total de estrategias lo
provoco la tarea de tipo jigsaw. En el caso del alemén, en la modalidad en linea y en
el caso del francés, en la modalidad presencial. Por lo que se refiere a las estrategias
interaccionales en esta tipologia de tarea las més utilizadas son la clarificacién
(mediante la parafrasis o mediante la repeticiéon), la peticion de clarificacion y la
construccion colaborativa del discurso tanto en aleman como en francés. En cuanto
a las estrategias compensatorias, cuya frecuencia es notablemente superior, la
mimica es la estrategia mas usada, sobre todo en la modalidad presencial. En las
tareas de tipo ranking, hay algunas diferencias entre las estrategias usadas por el
alumnado de aleman y el de francés. En el caso del aleman, vemos como la media
de uso de estrategias es méas alta en la modalidad en linea que en la presencial.
En cambio, el alumnado de francés activa practicamente la misma cantidad de
estrategias en ambas modalidades. En cuanto a la tipologia de estrategias, la peticion
de clarificacion y la construccién colaborativa del discurso en el caso del francés y,
en el caso del aleman, la construccién colaborativa del discurso y la clarificacién
mediante la parafrasis son las estrategias interaccionales més usadas. En cuanto
a las compensatorias, lo son las pausas largas y la reestructuracién en francés
en ambas modalidades. En aleméan, en la modalidad en linea las mas usadas son
la acuniacién de palabras, extranjerizacion y traduccién literal, y en la modalidad
presencial, la mimica, si bien en ambas modalidades las pausas largas se usan con
maés frecuencia que en la tarea de tipo jigsaw.

Tabla 3. Medias individuales de estrategias segiin tarea en aleman y en francés

Medias
individuales Jigsonl Jigs pres

Jigs
total
WER]

Rankonl Rank pres
de estrategias N=4 N=4 N=4 N=4

segun tarea

Ale | Fran | Ale |Fran| Ale |Fran| Ale | Fran | Ale | Fran | Ale | Fran
Total 27,5| 34,75 | 23,75 | 53,5 | 25,63 | 44,1 | 23 | 24,5 | 18,75 | 25,25 | 20,88 | 24,9
Interaccionales |16,5| 14,5 | 8,5 | 16,5 | 12,5 | 15,5 | 12,25 | 8,25 | 5,5 5 8,88 | 6,7
Compensatorias | 11 | 20,25 | 15,25 | 37 | 13,13 | 28,6 | 10,75 | 16,25 | 13,25 | 20,25 12 | 18,25

Tabla 4. Medias individuales de estrategias mas recurrentes segin tarea en alemén y en
francés

Medias individuales de
estrategias mas recurrentes

Jigs onl Jigspres Rankonl Rank pres

p = S N = N=
segun tarea N=24 4 4 4
Estrategias interaccionales Ale | Fran | Ale | Fran | Ale | Fran | Ale | Fran
Peticion de clarificacion 2,25 | 3,25 | 2,5 | 3,25 | 1,5 2,5 | 0,25 | 2,75
Clarificacion mediante parafrasis 4 4 1,75 | 5,25 | 1,25 | 0,25 | 1,25 0
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Medias individuales de
estrategias mas recurrentes

Jigs onl Jigspres Rankonl Rank pres

segun tarea NS IS N=4 IS
Construccion colaborativa del
D — 1,25 | 1,5 | 0,75 | 2,75 | 1,5 | 2,5 | 1,25 | 1,5
Clarificacién mediante repeticion 2 2,25 | 0,5 | 2,25 2 1,25 | 1,5 0,5
Estrategias compensatorias Ale | Fran | Ale | Fran | Ale | Fran | Ale | Fran
Mimica 3 575 | 7,5 |17,25| 0,5 | 0,5 | 2,25 1
Pausas largas 1,25 3 0,5 | 35 | 1,75 i 2 6
Reestructuracion 0,5 2 1 2,5 1 2,5 | 1,75 | 3,75
Acunacién de palabras,
extranjerizacion, traduccion 1,25 | 2,75 | 0,75 2 3,75 | 1,5 | 0,75 2
literal
Bisqueda 0,5 | 2,5 | 0,5 3 1 1,75 | 0,75 | 2,5
Cambio de codigo 1,5 | 1,75 o) 2 0,25 | 1,5 0,5 | 2,25
Peticién de ayuda 0 o) 1,5 1 1,5 0 1,5 0

Analisis de la interaccion

El anélisis mas detallado de aquellos segmentos en los que los estudiantes activan
las estrategias de uso frecuente comentadas arriba nos muestra que no se activan
de forma aislada, sino que se combinan varias estrategias para superar el problema
comunicativo y que para ello los estudiantes interactiian entre ellos. Por ejemplo,
se aprecia que la peticion de clarificacion suele ir acompaifiada de la clarificaciéon
mediante la pardfrasisy/omediante la repeticion. Ademas, la clarificacion mediante
parafrasis puede conllevar el uso de la estrategia compensatoria de aproximacion y,
casi siempre, el uso de la mimica para ilustrar el mensaje verbal.

Asivemos como en el segmento del ejemplo 11a peticién de clarificacién lleva ala
clarificacion con pardfrasis combinada con la estrategia compensatoria mimica que
se usa a continuacién o de forma paralela a la clarificacion. Este uso complementario
de estrategias se suele dar en nuestros datos en momentos de negociacion de
significado originados por una laguna de 1éxico por parte del interlocutor.
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Ejemplo 1. Jigsaw online diada A

*FANN: mhm () &=ges:Kopf [asiente] ich habe
gedacht dass (.) eine Fischengel @c ist sehr
wirklich@cd&=ges:Gesicht[mira en la pantalla
hacia la compafiera).

*NAT: mhm ead=ges:Gesicht [expresion de
incomprension] kinnen + kannst [//] du mir
erklaren iiber was ist das? &=pges:Gesicht[mira
en la pantalla hacia la compafiera] ().

FANN: ja (.} &=gez:Gesicht [mira en la pantalla hacia
la compafiera] wenn wir Fisch () eszen wollen

0.

*NAT: ja.

*ANN: wir benutzen dieze: () Dinge its like(@eng
its@eng wie [1] () ein (Jwarten Sie bitte ()
&=ges:extra [busca en el diccionario].

*NAT: ja.

FANN: &=lacht wie ein Sto:ck ()
&=pges:cor[mimetiza un palo cogido con la

mano].
*NAT: mhm.
*ANN: zum Fischen [<] <&=lacht zxx>
*NAT: <ja aber>[>] =ges:Kopf

glaubst du dass es ist (ea () wichtig? (1)

Tras la peticién de clarificacion por parte de NAT “kannst [//] du mir erklaren
iiber was ist das?” que expresa mirando hacia la compafiera en pantalla, ANN inicia
la clarificacion en la cual opta por contextualizar la palabra “Fischangel”. Para ello,
tras recurrir al diccionario, describe el uso que se le da a una caiia de pescar. A pesar
de que la compaifiera va ratificando la recepcion (“ja:”, “mhm™), finalmente opta por
activar una estrategia compensatoria de mimica acompaiiada de risa. Cuando acaba
la compaiera confirma la comprension (“ja”).

En el ejemplo 2, observamos como la peticién de clarificacion de CAR recibe una
respuesta de VIC que pasa primero por la repeticion del sustantivo “tondeuse a gazon”
para enlazar luego con la parafrasis que se construye en torno a la aproximacion
“machine”. Estas estrategias se ven reforzadas por el empleo de la mimica que
acompaifa con los gestos correspondientes las palabras “machine” y “couper”, y la
onomatopeya “prrrr”.
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Ejemplo 2. Jigsaw presencial diada A

*WVIC: +. i ai une tondeuse 3 gazon
&=langhs .

*CAR: [/] une tondeuse &=laughs
qu' est ce que «c' est ga
&=gesextra 7

*VIC:  &=laughs une tondeuse 3
gazon ¢ est  &=gesextra
une machine &=gesicor
pour couper &=ges:cor le [/]
le gazon prror comme ga
&=ges:cor [hace como =i
empujara €l cortacésped con
una mano] .

En alguna otra ocasién se combina la peticién de ayuda con pausas y mimica:
Ejemplo 3. Ranking presencial diada B

*EST:  weil wenn do eine Sekretinin () =/,

*CAR: mhm &=ges: Gesicht [levanta la
vista de la hoja ¥ mira directamente a
la compafiera).

*EST:  +, bist zum Beispiel und du musst mit
(.} &=ges:cor [abre loz brazos y los
mueve hacia dentro v afoera como
indicando que se comparte el espacio
cofl mas personas] +/.

*CAR: 4+ mit anderen Leote [<] xx

*EST: mit =1
anderen  Leute  arbeiten ()
&=gesKopf [vuelve a mirar la hojal.

*CAR: mhm &=ges:Kopf [vuelve a mirar la

hoja).
*EST:  das Auvssehen ist wichtig auch ().
*CAR: mhm.

Es interesante ver como CAR entiende la peticion de ayuda que EST realiza
mediante gestos icOnicos y, una vez que le ofrece una posible solucion, EST la
retoma lo cual le permite acabar su argumentacion. CAR ratifica la recepcion de la
argumentacion de la compafiera (“mhm”) en dos ocasiones.

Tal y como hemos destacado arriba, en la tarea del tipo ranking presencial la
media de uso de la estrategia de reestructuracion es mas alta que en las otras tareas.
El analisis de las transcripciones muestra que se activa sobre todo en momentos
de reelaboracion del discurso. Esta estrategia compensatoria también se relaciona
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a veces con la construcciéon colaborativa del discurso como, por ejemplo, en la
secuencia del ejemplo 4. Aqui la elaboracién compartida del discurso culmina con
dos reestructuraciones que reflejan la bisqueda de la estructura lingiiistica que
mejor puede expresar la idea que se desea transmitir.

Ejemplo 4. Ranking presencial diada B

*FLAU: owm &=gestéte () je sas
&=ges:cor [/] je zais ce que tu
veux dire mais je crois que
&=ges-extra +. .

*RAD: owm &=ges:téte .

*FRAO: ++ [/] que c' est &=ges:cor
&=laughs +_..

¥FLAT: ++ [/] que ce n' est pas
&=ges:téte [///] que ¢ est égal
le genre &=ges:face
&=ges:cor () bon & mon avis
&=gestextra .

Cabe decir que en el caso de las tareas realizadas en aleman la reestructuracion
puede estar motivada por la voluntad de autocorreccion gramatical o 1éxica y se da
tanto en la modalidad presencial como en la modalidad en linea.

Ejemplo 5. Ranking online diada A

FANN:  glaubst du es ist sehr important@eat () &=ges:Kopf [mira
a la compafiera) important@cat Kontakt [///] wichtige
Kontakte haben? ()

*NAT: eaich[/] ich [/] ich glaube ea ea () mehr oder weniger die
gleich [/] +47.

FANN: 0 &=ges:Kopf.

*NAT: +, das gleichen () weil es ist ea &=ges:Gesicht ea [/V] du
musst the@eng [////] die Job () ea denken ()

FANN: 0 &=ges:Kopf

*NAT: welche Job ea willst du arbeit +/0.

*ANN: 0 &=lacht

*NAT: +, arbeiten.

¥ANN:  &=lacht ja:.
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En el ejemplo 5, NAT necesita tres turnos para completar su argumentacion
que reelabora mientras intercala pausas, pausas llenas y algtin cambio de cédigo
involuntario que autocorrige. ANN asiente con movimientos de cabeza y las dos rien.

Finalmente, nos ha parecido relevante analizar como y cuando se usan las
estrategias compensatorias del cambio de cédigo y de la acufiacién de palabras,
extranjerizacién y traduccién literal. Por lo que se refiere al cambio de cédigo, este
se produce en gran medida, en el caso de las interacciones de los estudiantes de
aleman, entre alemén e inglés y no siempre es motivado. Por lo que se refiere a la
acufiacion de palabras, extranjerizaciéon y traduccién literal, esta responde mas
bien a querer suplir lagunas 1éxicas:

Ejemplo 6. Jigsaw online diada B

*CAR: ah  die (GieBkanne [=! pronunciza moy
marcadamente].

*EST: eh? &=ges:Gesicht [gesto muy marcado de
incomprension].

FCAR:  das ist () ein Beripient@e () [=! pronuncia
marcadamente] &=lacht.

*EST:  ein was? &=ges:Gesicht [gesto muy marcado de
incomprenzion].

*CAR: das ea ea ein Moment &= ges:extra [busca en el
diccionario] (...)-

*EST: 0 &=ges:Gesicht [mira atentamente la pantalla).

*CAR: : ea(.)esistein(.) Gefah ()

En el caso del ejemplo 6, la traduccién literal (“Rezipient”) la utiliza CAR para
explicar el objeto “GieBkanne” que EST no entiende. La risa tras la traduccion literal
muestra que es consciente de no usar la palabra adecuada y a continuacion opta por
buscar el término en el diccionario.

En el ejemplo 7, podemos ver como KAO ha acufiado la palabra “escombres”
a partir de la palabra espanola “escombros” y la terminacién francesa “-es”,
correspondiente al femenino plural. En la misma linea, se situaria el verbo “baler”
que no existe en francés, puesto que la forma correcta es “balayer”, y que surge a
partir de la raiz del sustantivo “balai” y la terminacién de los verbos de la primera
conjugacion francesa “-er”.
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Ejemplo 7. Jigsaw online diada B

*FRAQ: ea ¢ est avssi [V] il v 2 aussi le balai [/] ea
le balat &=ges:cor .

*LAT: qu' est ce que ¢’ est ?

*HAQ: pour baler@c &=ges:cor les escombres(@ic
et tout ¢a &=ges:cor que &=laughs ea + .

*LAU: oh oui () oui &=ges:téte

El cambio de cédigo se da, en los didlogos en francés, para expresar la duda,
el acuerdo o para introducir una peticiobn de confirmaciéon. Esta estrategia
compensatoria no se usa generalmente en nuestro corpus como solucién a la falta
de vocabulario, ya que no sustituye a palabras o expresiones que los estudiantes
desconocen, sino que se trata de elementos lingiiisticos que estos conocen bien
porque los usan en otros momentos de las interacciones. Asi pues, al final de la
secuencia del ejemplo 8, aparece la expresion coloquial “vale” que se utiliza para
expresar acuerdo o aprobacion en catalan y en espaiol, y que se corresponde con las
expresiones “d’accord” en francés estandar o “O.K.” en francés coloquial.

Ejemplo 8. Jigsaw presencial diada B

*KAO: o &=gesz_téte () [/] ow ()
ez c' est vrai parce que dans le
sac a dos &=geswcor i [/7]
nous peut mettre &=ges:cor
beaucoup pluz de chozes
&=gescor .

*LAU: 0 &=pes:téte [asients]

*KAOQ: ea out &=ges:téte () je crois
que tu 8z £aizon .

FLAU: &=laughs vale@ecat .
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

A continuacion, se discuten los resultados y el analisis presentado con el fin de
responder a las preguntas de investigaciéon que nos habiamos planteado.

Porlo que se refiere ala primera pregunta, es decir, a las estrategias comunicativas
que se activan durante las tareas de interaccion oral en la modalidad presencial y en
la modalidad en linea, se observa que en los dos idiomas se usan mas estrategias
compensatorias que interaccionales en la modalidad cara a cara que en la modalidad
a distancia.

Segin nuestros datos, una parte muy importante de las estrategias
compensatorias usadas en la modalidad cara a cara pertenece a la estrategia de
mimica, que en nuestro estudio se corresponde con la gestualidad iconica, y que
en las tareas realizadas en linea se usa en menor medida. Esta diferencia se podria
explicar por la polifocalizacion de la atencion a la que estin sujetos los aprendientes
en el momento de realizar una tarea por videoconferencia durante la cual deben
estar atentos a su propia imagen, a la imagen de su interlocutor, a los documentos
de trabajo y a las posibles bisquedas de 1éxico en linea. Esta polifocalizacion ha
sido determinada también por otros autores como Holt, Tellier y Guichon (2015),
Kerbrat-Orecchioni (2011), o Knight, Dooly y Barbera (2018). En las entrevistas
retrospectivas que se realizaron, dos de las participantes de aleman manifestaron
que en los didlogos realizados en linea se veian limitadas en cuanto al uso de mimica
como estrategia comunicativa. Sin embargo, otras dos apuntaron a que el hecho
de trabajar con varias pantallas abiertas de forma sincrénica no influy6 sobre su
capacidad para llevar a cabo la tarea.

Esta seria la diferencia mas notable que se aprecia entre las dos modalidades que
son objeto de nuestro estudio puesto que los otros aspectos importantes a destacar
dependen maés del tipo de tarea que de la modalidad en la que se ha llevado a cabo.
Se confirman asi en nuestro trabajo los resultados de Yanguas (2010) quien no
pudo detectar diferencias entre la interaccion cara a cara y la desarrollada a través
de videoconferencia en su anélisis. En nuestro propio estudio piloto (Delgar, 2015;
Keim y Tortades, 2015) tampoco se pudieron detectar diferencias significativas entre
ambas modalidades.

Con respecto a la segunda pregunta de investigacién, en nuestros datos el tipo de
tarea que implica un mayor uso de estrategias es la tarea de tipo jigsaw. Teniendo
en cuenta que este tipo de tareas es, como se ha mencionado anteriormente, méas
complejo que el ranking segin los elementos establecidos por Baralt, Gilabert y
Robinson (2014) para definir la complejidad de una tarea, no resulta sorprendente.
Dado que el 1éxico relacionado con la informacién a compartir para poder realizar
la segunda parte de la tarea no era conocido, las estrategias interaccionales que se
activan con mas frecuencia, tanto en aleman como en francés, estin motivadas por
la clarificacion. Este resultado esta en linea con el obtenido por Rosas (2018) que
apunta a que las tareas de tipo jigsaw llevan a tener que resolver las lagunas 1éxicas
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de forma rapida y eficiente. En nuestros datos los aprendientes recurren para ello, en
la modalidad cara a cara sobre todo, a la estrategia compensatoria de la mimica, que
se usa de forma complementaria posiblemente para reforzar la explicacion que se da
verbalmente. En las entrevistas retrospectivas dos de las alumnas de francés y dos
de las de aleméan indican que se sirvieron de la estrategia de mimica para ayudarse a
explicar algunos elementos 1éxicos. El uso combinado de gestualidad con otro tipo de
estrategias comunicativas lo constatan también Isaeva y Fernandez (2016) si bien en
su caso se detecta sobre todo la combinacién de biisqueda de palabra y gestualidad
enfatica y deictica.

Sibien en las tareas de tipo ranking el uso de estrategias es menor, parece ser que
las tareas utilizadas para nuestro anélisis favorecen la construccién colaborativa del
discurso en el caso del alemén, que es ligeramente superior en este tipo de tarea, y
en francés el uso de pausas largas. Asi mismo, tanto en francés como en alemén, se
recurre mas a la reestructuracién que en el caso de las tareas de tipo jigsaw. A partir
de estas observaciones, podemos afirmar que, en funcién de la tarea, los estudiantes
activan mas algunos tipos de estrategias que otros y que, tal y como afirman Guichon
y Nicolaev (20009, p. 1), “ciertas caracteristicas de la tarea pueden tener un impacto
en la produccion oral de los aprendientes”.

Con relacion a la tercera pregunta de investigacion, hay algunas diferencias entre
el uso de estrategias por parte de las estudiantes de aleman y los de francés. Asi,
la peticion de ayuda es casi inexistente en las interacciones de los estudiantes de
francés y es mas notable en las llevadas a cabo en alemén. Esta diferencia podria
estar relacionada con factores individuales dado que entre las estudiantes de aleman
que participaron en el proyecto habia un alto grado de complicidad y confianza
que les permitia solicitar ayuda de forma explicita o implicita al buscar la forma de
expresarse o al buscar una determinada palabra en la L3. En cambio, la estrategia
de btisqueda se encuentra més representada en los didlogos en francés que en los
de aleman. También en este caso el resultado podria explicarse con una variable
individual puesto que la frecuencia de uso de esta estrategia es particularmente alta
en el caso de uno de los estudiantes. Otra explicacion podria ser que se debe a un
mayor dominio de 1éxico en la L3 en el caso del francés. De hecho, en las entrevistas
retrospectivas las estudiantes de alemén insisten en que el mayor problema al
interaccionar de forma oral en aleman es activar de forma espontanea el 1éxico
necesario.

Un resultado destacable en nuestro estudio es que las estrategias comunicativas
no se activan de manera aislada, sino que ciertas estrategias se usan de manera
articulada tejiendo secuencias interactivas complejas en muchos casos. Por ejemplo,
la peticion de clarificacién en las tareas de tipo jigsaw da paso a la clarificacion
mediante la pardfrasis y/o mediante la repeticién. Y, a su vez, puede conllevar el
uso de la estrategia compensatoria de aproximaciéon y, muy frecuentemente, el uso
de la mimica. Por otro lado, la estrategia de la pausa larga aparece asociada con la
construccion colaborativa del discurso y/o la estrategia de reestructuraciéon que se
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puede activar para la autocorreccién o, simplemente, en paralelo con el razonamiento
para encontrar la formula més adecuada. El analisis muestra ademés que, tanto en
aleman como en francés, los aprendientes recurren a la acunacion de palabras, la
extranjerizaciéon y la traduccion literal para compensar lagunas léxicas mientras
que el cambio de cédigo suele usarse para expresar la duda, el acuerdo, la peticién
de confirmacién, para marcar la autocorreccion, y en momentos de mas implicaciéon
emocional. En Dewaele y Salomidou (2017) se hace referencia a este componente
emocional de los cambios de c6digo, especialmente en hablantes multilingiies. Cabe
destacar que la estrategia de cambio de cédigo se manifiesta mayoritariamente en
el caso de las interacciones en aleman entre esta lengua y el inglés mientras que en
las realizadas en francés se da siempre con la L1, es decir, con el espafiol o el catalan.
Este fenémeno podria explicarse por la proximidad existente entre una misma
familia de lenguas.

Es necesario senalar que las estrategias relacionadas con evasién como son
fingir comprension o abandono del mensaje estan poco representadas en nuestros
datos. Sin embargo, en las entrevistas retrospectivas algunos de los participantes
hacen mencién de la necesidad de omitir en alguna ocasion la clarificacion a fin de
contribuir a la fluidez de la comunicacién y la consecucién de la tarea. Requeriria
de posteriores andlisis profundizar en estos momentos concretos de la interacciéon
durante el desarrollo de la tarea.

Finalmente, algunas limitaciones de nuestro estudio son, por un lado, el posible
sesgo de las investigadoras al transcribir la gestualidad iconica en las actividades
realizadas en linea, si bien el encuadre generalmente permitia ver toda la parte
superior del torso, asi como los movimientos de brazos y manos. Por otro lado, los
resultados son validos para la poblacion estudiada y no necesariamente transferibles
a otras situaciones de aprendizaje, aunque, de hecho, nuestro estudio corrobora gran
parte de las observaciones realizadas en estudios de estrategias durante la interacciéon
oral presencial y en linea en lenguas adicionales. De cara a futuras investigaciones nos
parece necesario destacar que el analisis detallado de la interacciéon muestra c6mo
los aprendientes de lenguas son agentivos (Knight, Barbera y Appel, 2017; Martin
Peris, 2014) recurriendo a un entramado de recursos interaccionales que les permite
alcanzar sus objetivos comunicativos de forma cooperativa con los interlocutores
(Gonzéalez-Lloret, 2015), tanto de forma presencial como en linea.

AGRADECIMIENTOS
Las autoras agradecen el apoyo de la Dra. Sarah Khan y la Dra. Angels Pinyana,

investigadoras del Grupo de investigacién ‘Aprendizaje y Comunicacion’ de la
Universidad de Vic-Universidad Central de Catalufia.

240 RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (2019), 22(2), pp. 225-244.
DOL: http://dx.doi.org/10.5944 /ried.22.2.22868 — ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306


http://dx.doi.org/10.5944/ried.22.2.22868

L. Kemv Cusas; G. DELGAR FARRES
ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS Y TAREAS DE INTERACCION ORAL EN L3 PRESENCIALES Y EN LINEA

NOTAS

1 Se solicitd el consentimiento por escrito de todos los estudiantes participantes para
utilizar los datos de las grabaciones, asi como las imagenes en publicaciones cientificas

relacionadas con el estudio realizado.

2 Estas tareas, son una adaptacion de las tareas de Yanguas (2010, pp. 72-93), de Jeong
(2011, pp. 51-69) y de Cotton et al. (2010, pp. 74 y 96).
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ANEXO
Estrategias consideradas en este estudio
Estrategias interaccionales

Hablar despacio

Verificacion de comprension
Clarificacion mediante parafrasis
Clarificacién mediante repetici6én
Peticion de repetir lentamente
Peticion de clarificacion

Peticion de repeticion

Fingir comprensiéon

Expresion de suposicion

10. Expresion de incomprension

11. Resumir lo que se ha entendido

12. Interrumpir para ofrecer una alternativa
13. Construccion colaborativa del discurso
14. Peticién de espera

© PN U s P

Estrategias compensatorias

=

Asuncion de riesgos

(a) Acunacién de palabras, extranjerizacion y traduccion literal / (b) Cambio de
codigo

3. Peticion de ayuda
4. Abandono del mensaje
5. Pausalarga

6. Reestructuracion
7

8

9

N

Mascullar
Omisién
. Buasqueda
10. Aproximacién
11. Mimica
12. Evitacion de riesgos
13. Simplificacion discursiva

244 RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (2019), 22(2), pp. 225-244.
DOL: http://dx.doi.org/10.5944 /ried.22.2.22868 — ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306


http://dx.doi.org/10.5944/ried.22.2.22868

