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Recensiones

GARcia AreTio, L, (Coord.) (1996). Investigar para Mejorar la Calidad de la Uni-
versidad. (Trabajos de Investigacion sobre la UNED). Coleccién Estudios de Educa-
ci6én a Distancia/22, 607 pp. Madrid, IUED, UNED.

La obra Investigar para mejorar la calidad
de la Universidad recoge la mayor parte de los tra-
bajos de investigacién que se han realizado sobre
la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED) y que se presentaron en el [ Seminario de
Investigactones sobre la UNED organizado por el
Instituto Universitario de Educacion a Distancia
(IUED) de la UNED en mayo de 1996, ofreciendo
una privilegiada evaluacién institucional sobre es-
ta Universidad, en general, y sobre los Centros Aso-
clados, en particular, Las conclusiones que se ob-
tuvieron en el Seminario permiten establecer la
verdadera imagen de la UNED, sus resultados de
acuerdo a los objetivos de su creacion y las posibi-
lidades de la ensefianza superior a distancia.

Durante el encuentro los diferentes investi-
gadores y autores expusieron las partes mas rele-
vantes de sus trabajos, destacando especialmente
las conclusiones a las que habian llegado y deba-
tiéndolas con el resto de participantes expertos.
Las aportaciones, todas ellas referidas a la UNED,
proceden de distintos ambitos. Asi, unas analizan
aspectos propios de los Centros Asociados, otras
se enclavan en cuestiones institucionales de la
Universidad, otras estudian determinados factores
sobre el alumnado...

Los trabajos de investigacién se han distri-
buido en el volumen cronolégicamente con el de-
seo de que el usuario interesado reproduzea, con-
forme avance en su lectura, no sélo los aspectos
técnicos y cientificos propios de cada investiga-

cion, sino la evolucién e interconexién existente
entre muchas de ellas. La obra finaliza con un va-
lioso documento en el que se ofrecen, en siete blo-
ques temdticos organizados en funcién del conte-
nido y orientacién de la informacién, las
Conclusiones Finales alcanzadas tanto en las di-
ferentes investigaciones como en los intensos de-
bates mantenidos entre los autores presentes en el
Seminario, Los bloques son; la UNED (Sede Cen-
tral), el material diddctico, la funcidn tutorial, los
Centros Asociados, los medios tecnoldgicos, la eva-
luacion, las relaciones internacionales.

Y los trabajos de investigacion que contie-
nen: La UNED, una Universidad constantemente so-
metida a investigacion; El método comparative en la
UNED. Realidad y posibilidades; Evaluacion de la
radio educativa en la UNED (1983); Evaluacion del
rendimiento en la ensefianza superior a distancia: El
Centro Asociado de la UNED en Soria (1984); Pri-
meros licenciados extremeiios de la UNED (1984);
Evaluacion del rendimiento académico en la UNED
(1985); Andlisis de la eficacia de la educacion supe-
rior a distancia en Extremadura (1987); El Centro
Asociado de la UNED en Baleares (1987); Universi-
dad Nacional de Educacion a Distancia: Evaluacion
del Centro Asociado de Tortosa (1988); Las funcio-
nes docentes del praofesor de la UNED (1988);Andli-
sis del disefto curricular en la UNED (1989); Andli-
sis del fendmena del abandono en el curso de acceso
para mayores de 25 arios de la UNED (1989); La en-
sefianza universitaria a distancia en el Pais Vaseo
(1990); Andlisis de la opinién de los alumnos de la
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UNED (1990); Andlisis del fendmeno del abandono
en las Universidades Abiertas (1990); Evaluacidon
del rendimiento del Centro Asociado de Castellon:
Un estudio de educacion a distancia (1991); Inves-
tigacion evaluativa sobre los factores de eficacia de
los Centros Asociados de la UNED (1991); El curso
de acceso directo a la UNED para mayores de 25
arios en centros penitenciarios (1991); UNED: Eva-
luacion de un modelo innovador (1992); Coste efi-
cacia del Centro Asociado de Algeciras (1993); La
enseitanza a distancia como servicio educativo en
los centros penitenciarios esparioles (1993); Los me-
dios en la funcion witorial de la UNED (1993); La

educacion de adultos en la enseflanza superior a
distancia en Andalucia. La funcidn tutorial(1994);
Una propuesta metodoldgica para la evaluacion de
Centros Aseciados de la UNED. Aplicacién al Cen-
ira Asociado de Ceuta (1994); Evaluacion de con-
textos en la enseftanza superior a distancia (1994);
El videotexto interactivo en la ensefianza a distan-
cia (1994); Las actitudes y los alumnos de la UNED.
Actitudes escolares de los alumnos de un Centro
Asociado (1994).

Recensionado por
José Maria Luzén Encabo (RIED)

GARcia ARETIO, L. (Coord.) (1996). La Educacién a Distancia y la UNED. Colec-
cién Estudios de Educacién a Distancia/22, 532 pp. Madrid; IUED, UNED.

La sociedad actual estd demandando un
nuevo modelo de ensenanza mas flexible, perso-
nalizado, abierto, eficaz y de calidad, La Educa-
cién a Distancia es una modalidad educativa en
crecimiento y capaz de afrontar los retos que plan-
tea la sociedad.

La obra La Educacion a Distancia y la
UNED presenta de forma atractiva y con el espe-
rado rigor los aspectos fundamentales sobre los
que se sustentan los sistemas de educacion a dis-
tancia en general y el Modelo Educativo de la
UNED en particular,

El libro, que esta prologado por el profesor
Pérez Juste, se organiza en diez Unidades, ha-
biendo intervenido en su elaboracién diversos es-
pecialistas en Educaci6n a Distancia de la UNED.
Su coordinador y autor de la mayoria de sus con-
tenidos es Lorenzo Garcia Aretio, Director del
Instituto Universitario de Educacién a Distancia,
Han realizado valiosas aportaciones los profeso-
res Carpio y Castillo y los profesores miembros
del TUED, Farjas, Gallego, Madrigal, Nogales y
Oliver, todos ellos con una dilatada experiencia
en el Instituto y en la formacién de profesores tu-
tores.

Las dos primeras Unidades tratan con deta-
lle y profundidad las bases tedricas sobre las que
descansa la Educacién a Distancia y las peculiari-
dades y condicionantes que rodean y conforman el
aprendizaje adulto.
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En la Unidad III, Garcia Aretio y Gallego,
ofrecen una esmerada descripeion del Modelo
UNED de Educacién a Distancia desde su naci-
miento hasta hoy, presentando y explicando la or-
ganizacién y estructura de esta Universidad (érga-
nos de gobierno colegiados y unipersonales), las
semejanzas y diferencias respecto a otras universi-
dades espaniolas, la funcion docente (profesores y
profesores tutores) y el papel de los Centros Aso-
ciados, entre otros.

La cuarta Unidad, El material impreso en la
UNED de Garcia Aretio, se centra en los funda-
mentos (modelos de elaboracién del material di-
dictico) y sugerencias (propuestas de estructura)
que han de conocerse y conviene respetar para
una adecuada elaboracion del material didéctico
impreso (pilar basico en la educacién a distancia),
destacando asf las Unidades Didécticas y las Gui-
as Diddcticas,

El profesor Carpio, realiza en la Unidad V
una interesante aportacion con el titulo Los Mare-
riales Diddcticos vy Canales de Comunicacidn no im-
presos en la UNED, Asi, en esta Unidad se explica
en qué consisten estos medios no imprésos v qué
funcidn se les asigna dentro del modelo educativo
y docente de la UNED.

Las Unidades V1 y VII, cuyos autores son los
profesores Castillo y Garcia Aretio, abordan las
funciones del profesor tutor, la tutoria en el mode-
lo UNED y el desarrollo de la accidn tutorial, En la
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primera de ellas, se destacan las competencias es-
peciales, como docente v como orientador, que el
profesor tutor precisa en la ensenanza a distancia,
sefialando la necesidad de una adecuada forma-
cién en habilidades de comunicacién v en la utili-
zacién de diferentes recursos de aprendizaje. Y en
la segunda, se plantean las tareas reales y concre-
tas de la prictica tutorial habitual, poniendo de
manifiesto como en sus actividades se materializa
la singularidad del trabajo didéctico de la ensefian-
za a distancia que tanto se diferencia del que se
ejerce en la ensenanza presencial. De esta forma, la
funcién tutorial subraya la identidad de la UNED.

En la octava Unidad, Garcia Aretio, describe
los aspectos fundamentales que sustentan la eva-
luacién de los aprendizajes, diferenciando los dis-
tintos tipos de pruebas y de instrumentos de eva-
luacién que normalmente vienen siendo utilizados
en ensefianza a distancia en general vy, particular-
mente, en la UNED, La evaluacion no debe ser una
fase aislada o final del proceso educativo, sino que
ha de plantearse y mantenerse siempre integrada
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los profesores Farjas, Madrigal y Nogales
presentan pormenorizadamente en la novena Uni-
dad las relaciones que se establecen entre la socie-
dad y la UNED. En segundo lugar, describen los
principales aspectos del alumnado de la UNED,
analizando el éxito y fracaso de los mismos. Y en
tercer lugar exponen, como conclusién, los resul-
tados obtenidos de la reflexién socioldgica sobre
la ensefianza a distancia centrada preferentemen-
te en los alumnos de esta Institucion.

Por tiltimo, en la Unidad X, el profesor Gar-
cia Aretio, analiza habilmente la ensefianza a dis-
tancia desde las perspectivas nacional e interna-
cional, En esta Unidad se destaca la energia y
vitalidad de que disfruta esta modalidad de ense-
fanzas a distancia, presentando su enorme flexi-
bilidad y capacidad para adapiarse a las mas va-
riadas situaciones. Una rdpida visién global de la
educacién a distancia en el mundo y un breve re-
paso de algunos documentos internacionales de
nuestro entorno mas cercano (Europa e Iberoa-
mérica) sirven, sin duda, para impulsar definitiva-
mente a esta forma de ensefiar/aprender del pre-
sente y mucho més del futuro,

Como se ha sefialado anteriormente, este
volumen consta de diez Unidades que se extien-
den a lo largo de 532 pdginas. La totalidad de es-
tas Unidades se ajustan a la propuesta de estruc-
tura del material diddctico impreso para
educacion a distancia, siendo un buen ejemplo y
modelo a seguir en el futuro. En cada Unidad se
contemplan los diferentes apartados sugeridos:
introduccion y orientaciones para el estudio, ob-
jetivos, esquema, desarrollo de los contenidos,
resumen..., ademais de las indicaciones referidas
a la redaceion y estilo a emplear en este tipo de
material (frases claras y breves, parrafos poco re-
cargados, estilo agradable, sencillo y cercano...),
pero sin que se disminuya la exactitud, profundi-
dad y rigor cientifico exigibles a esta clase de pu-

blicaciones.

Recensionado por
José Marfa Luzon Encabo (RIED)

Burt, G. (1997). Face to Face with Distance Education. Milton Keynes: Open and
Distance Education Statistics (Open University), 165 pp

Las instituciones educativas se enfrentan
al problema de cémo aumentar su oferta y redu-
cir costes sin afectar a la calidad de la educa-
cion, Algunas voces afirman que la educacién a
distancia es la solucién, dado que es capaz de
atender a muchos estudiantes a bajo coste gra-
cias a los pocos recursos que debe invertir en
atencion presencial a los mismos. Sin embargo,
es precisamente esta escasa alencion cara a cara
lo que mis se critica de la educacién a distancia,
puesto que, se argumenta, esta es la piedra de to-

que de la calidad educativa. Pero ¢en qué medi-
da es necesaria la atencién presencial para obte-
ner una educacién de calidad? Y si lo es, ;edmo
combinar los medios tradicionales de la educa-
cién a distancia v la atencién presencial? ¢Cudl
es la verdadera influencia de la atencién presen-
cial sobre la consecucion de los objetivos educa-
tivos? Para responder a estas preguntas resulta
imprescindible contar con datos estadisticos
coneretos obtenidos mediante una investigacion
rigurosa,
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Este es el razonamiento que anima este li-
bro que nos presenta el Dr. Gordon Burt. El autor
parte de los datos aportados por el equipo de en-
cuestas de la Open University desde el afio 1971,
afio de su fundacién. Reine asi una muestra de
10.000 estudiantes de 45 cursos pertenecientes a 9
facultades y combina los datos de las encuestas
con los datos sobre valoracién v demografia. Estos
datos dan lugar a seis informes que recogen el uso
de los componentes educativos ofertados por la
Open University britdnica a sud alumnos, centrén-
dose en la atencién presencial, asi como la in-
fluencia de estos [actores en la consecucion de los
objetivos educativos, Asimismo, dedica un capitu-
lo a la justificacién de los analisis estadisticos rea-
lizados y a la presentacién de una serie de conse-
jos acerca del correcto uso de la estadistica para la
toma de decisiones,

Por otra parte, el autor, no conforméndose
con datos estadisticos, decide abordar la cuestién
también mediante el andlisis de la bibliografia so-
bre el particular. Las opiniones y/o conclusiones
aportadas por otros expertos y estudiosos en ¢l pa-
sado son analizadas a la luz de 12 cuestiones que
permiten guiar, articular y objetivar el estudio. Al
tiempo, se presenta una visién historicista de la
evolucion de la educacién a distancia. 220 re-

ferencias, procedentes de cinco continentes son
estudiadas.

Para finalizar, el autor trata de averiguar el
impacto que sus informes causa sobre las perso-
nas responsables de tomar decisiones en la Open
University, dado que de nada sirve un informe si
no consigue transformar la realidad.

Nos encontramos, pues, frente a un libro
que, aunque centrado en la experiencia y la reali-
dad concreta de la Open University, recoge impor-
tantes lecciones para toda institucién a distancia
preocupada por la calidad de la atencién a sus
alumnos, ahondando en una de las cuestiones méas
polémicas relacionadas con la educacién a distan-
cia. La aportacién de datos rigurosos, la contrasta-
cién bibliogrifica, partiendo de un analisis articu-
lado en torno a cuestiones concretas y relevantes al
tépico en cuestién, y la novedosa idea de evaluar el
impacto prictico del trabajo conforman un mas
que interesante trabajo de indudable interés tanto
para los estudiosos de la educacion a distancia co-
mo, especialmente, para aquellos implicados en la
mejora de la calidad en su institucién,

Recensionado por
Juan Ardoy Cuadros (RIED)

DANIEL, J.S. (1996). Megauniversities and Knowledge Media, Technology Strate-
gies for Higher Education. London: Kogan, 212 pp.

El uso de nuevas tecnologias incide en un
problema estructural de la educacién a nivel mun-
dial (Coombs): un incremento de la demanda en
un primer momento sorprendente y ahora espera-
do y justificado por muchas razones; y esto de ma-
nera general y con bastante independencia de si
son pafses més o menos desarrollados,

El autor con el peso de su amplia e indiscu-
tible experiencia se sitta en el lugar decisivo de las
estrategias vy decisiones a tomar sobre el tema, y
desde la mas amplia perspectiva de la crisis mun-
dial de la educacién. Pero elevando teéricamente
su observacion a categorfas con futuro de largo al-
cance y con aplicacién a situaciones muy diversas
en el mapa internacional de los sistemas educati-
vos en que por suerte aparece un fendmeno singu-
lar: las megauniversidades.
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La experiencia de instituciones especialiia-
das de educacién superior a distancia, como uni-
versidades o como consorcios, no es tan antigua
en la tradicidn universitaria, pero si puede decir-
se que tienen una experiencia madura como insti-
tuciones con cardcter propio como modalidad
educativa, como oferta competitiva que concurre
a esa demanda social, e incluso como empresa que
invierte importantes recursos privados o piblicos
y debe dar cuenta de ellos. Un buen grupo de estas
instituciones escogidas por su categorfa institucio-
nal y nominadas acertadamente con el prefijo
“mega”, pueden resistir un analisis de madurez y
de consistencia ante un futuro complejo, Se puede
precisar que es su tecnologia, su informatizacion
lo que confiere a las megauniversidades a distan-
cia su ventaja competitiva en los sistemas educati-
vos de muy diversos pafses.
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El libro presenta una visién internacional
de las realizaciones de educacion superior a dis-
tancia en un contexto de sistemnas educativos cu-
yos incrementos de alumnos no pueden ser para-
lelamente incrementos de presupuestos, ni
siquiera en los pafses mas desarrollados . Presu-
puestos a los que se pedirdn en todo caso politi-
ca, econdmica y educativamente resultados a ni-
vel nacional. Por cierto, fue memorable la
primera visidn internacional del tema por el au-
tor. Ocurrié en Madrid concretamente hace quin-
ce afios como se recuerda ahora en este texto. Y
ni entonces ni ahora se apunta a una férmula ge-
neral facil para este problema. Se insiste mis
bien a la dimensién internacional obvia que estas
instituciones tienen por su propias caracteris-
ticas de superar distancias cada vez con costos
relativos decrecientes, Pero ni entonces ni ahora
se apunta a un concepto de globalizacién, ni apa-
rece la palabra global como adjetivo de la socie-
dad actual de informacién omnipresente, Y éste
es un tema actual que podrd tener su justifica-
cién. Pero aqui en su lugar aparecen la apelacién
a una comunidad universitaria renovada ( y man-
tenida en su tradicional “ayuntamiento de profe-
sores vy estudiantes de todas clases” que diriamos
en nuestra formulacién castiza y medieval). Da-
niel insistird también, y por méritos propios y re-
conocidos de su propia universidad actual brita-
nica, en la internacionalidad del mercado de
materiales diddcticos.

Sin necesidad del inquictante y discutido
concepto de sociedad global, el entramado teérico
que subyace al andlisis y reflexién sobre las me-
gauniversidades se sittia con claridad en un enfo-
que interdisciplinar, En primer lugar la presenta-
cion de las ventajas competitivas de estas
instituciones desde un punto de vista econdmico.
Ya en la primera redaccion del texto a que dio lu-
gar esta investigacién tedrico-practica sobre las
megauniversidades a distancia en forma de tesis
doctoral con una distribucién restringida que el
autor tuvo la amabilidad de enviar a centros espe-
cializados, la investigacién se aleja de un modelo
industrial de economias de escala para estas insti-
tuciones. En su lugar elige una teorfa de la pro-
duccién, distribucién y consumo centrada en la
calidad y el usuario (cadena de valor, “value
chain” del economista Porter). El atractivo del
producto para los clientes, que en nuestro caso de
las megauniversidades son el estado y los estu-
diantes, es el punto clave de la ventaja competiti-
va. Las instituciones de ensefianza reaccionan tar-
de a la novedad, por ello es tan sorprendente
observar como la necesidad basica de tecnologfas

de comunicacion a distancia dinamizan estas ins-
tituciones pero manteniéndose dentro de niveles
de calidad comparables a otras modalidades edu-
cativas,

Al nivel tedrico bien trabado pero con clari-
dad para las diferencias disciplinares se llama hoy
interdisciplinar. Y para garantizar el buen cafia-
mazo de la trama aluden algunes autores a la teo-
ria de sistemas en muy diversos sentidos, En uno
de ellos bastante concreto y de reconocido presti-
gio se sitia el sepundo gran concepto de esta in-
vestigacion: "Knowledge media”. Que podria si-
tuarse en la linea de la industria del conocimiento
o de la imagen, y sobre todo en las diversas gene-
raciones de ordenadores y redes, Pero sobre todo,
en una teorfa de sistemas centrada en el didlogo y
la comunicacién, el conocimiento y la reflexion.
Un concepto simbélicamente poderoso, que la
Open University britdnica aplica con tino en sus
investigaciones y que aqui se trae al terreno de la
estrategia en las decisiones educativas,

Independientemente de sus origenes Daniel
acude a este concepto apoyado en la obra de Ei-
senstadt. Pero en su aplicacién pedagogica lo rela-
ciona con la teorfa de la mediacién y la fenomeno-
grafia de Laurillard para terminar obteniendo un
cuadro preciso sobre el valor relativo de las bases
instrumentales y técnicas que estan mas a la mano
hoy de las megauniversidades. Hay concrecién y
andlisis de niveles en la evaluacién educativa con
eficiencia afinada en costes. Pero hay en estos and-
lisis la profundizacién tedrica necesaria para una
generalizacién de aleance en el tiempo. El modelo
sistémico altimamente estd apoyado en G, Park pa-
ra precisar el elemento vltimo del sistema comuni-
cacional como el didlogo profesor-alumno. Allf, se
reconoce con Laurillard, se debe atender, a una
mediacién de segundo nivel en la educacion y con
Eidenstadt que, lejos del memorismo v la inculca-
ci6n, en el aprendizaje y en ¢l aprender a aprender,
no se trata de “contenidos” sino de conocimiento
(0 de medios cognitivos, o como quiera que termi-
ne traduciéndose el poderoso concepto “knowled-
ge media”). En educacién, insiste Daniel, ni se
transmiten contenidos, ni se almacenan datos o
férmulas, Como si se dijera que de nada vale todo
esto si la sociedad no gana en convivencia y comu-
nicacién. Conocimiento es la categorfa correcta
para describir y evaluar cémo se comunica lo que
se comunica, Y no tanto esos contenidos memoris-
ticos, ni las cifras, formulas y nombres sin saber
sus derivaciones y sentidos. Por ello se pide tras la
simple exposicién una retérica, Que al ser didlogo
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quepa formalizar cognitivamente (mucho antes
que normativamente) con suficiente precision en
una teorfa de sistemas. Es en este contexto donde
¢l autor sittia su propuesta de la necesidad de una
estrategia para la adquisicion, previsiones y uso de
las bases instrumentales a que se alude con el nom-
bre de nuevas tecnologias. Una estrategia prictica
y concreta que no necesite costes elevados y asi sea
claramente atractiva en el mercado, segtin la cade-
na de valor,

Para terminar se puede decir algo sobre los
dos nuevos capitulos del libro que no estaban en la
anterior redaccién como tesis. Son los dos prime-
ros, Y con ellos se reorienta todo lo demds v se jus-
tifica que en el titulo del libro desaparezca el con-
cepto de educacién a distancia, Tanto la ventaja
competitiva, como el knowledge media, son con-
ceplos que no se limitan a la educacién a distancia
sino a aquel punto en que ésta puede orientar la
solucién de una crisis mucho mas amplia de la
educacién. En realidad se podria decir en un plan-
teamiento del socidlogo alemédn N. Luhmann que
se trata del gran problema del “déficit tecnolégi-
co” en la educacion como problema de identidad
del sistema educativo moderno, En concreto si el
problema no es de capital a invertir ni de llenar el
vacio espacial de la distancia con nuevas tecnolo-

Garcia Aretio, L. (Coord.) (1997).
(Orientaciones para su Elaboracién).
rie Ensefar y Aprender a Distancia/l, 60 pp.

Esta obra, que inaugura la serie Aprender v
Enseftar a Distancia de la coleccion Estudios de
Educacion a Distancia, se dirige especialmente a
quienes se dedican a la ensefianza a distancia o a
su estudio, y recoge un conjunto de orientaciones,
propuestas v sugerencias destinadas a facilitar la
redaccion de materiales diddcticos impresos diri-
gidos a los estudiantes de las distintas facultades o
cursos abiertos ofrecidos por la UNED.

Sin embargo, el interés de esta intencionada-
mente breve obra, no se constrifie al profesorado de
dicha Universidad, sino que resulta una gufa préc-
tica para todo ensefiante o estudioso de esta moda-
lidad educativa. Los autores de este primer nimero
de la serie Aprender v Enseriar a Distancia expresan
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gias de la comunicacion, lo es ciertamente del
tiempo de asimilacién de novedades por las insti-
tuciones y de reestabilizacién de las operaciones
del sistema integrando a fondo vy no en la periferia
esa innovacion tecnologica.

La universidad de Utah (EEUU) en el capi-
tulo primero es un ¢jemplo de las distorsiones que
produce una estrategia no integrada a fondo; y el
modelo socioldgico de temporalizacion de innova-
ciones de G. Moore lo es con respecto a las condi-
clones en que una novedad puede ser asimilada
por una institucién y sus clientelas, Con estas pre-
misas aparece un interesante giro sistémico hacia
la temporalidad que apenas era previsible en la
primera redaccién, y cuyas consecuencias puede
que atin no estén bien explotadas. El capitulo final
abunda en este sentido. Pero ain asi quedan
abiertas una serie de preguntas sobre cémo la tec-
nologia puede posibilitar el estudio a ritmo pro-
pio, o lograr conexiones en carreras frecuente-
mente interrumpidas y luego recuperadas. De
hecho esta generalmente admitido que esto ocu-
rre. Pero se carece de un concepto que sea algo
mads que la retencién de clientelas,

Recensionado por
Emilio Nogales Arrove (IUED-UNED)

Unidades Diddcticas y Guias Diddcticas
Coleccion Estudios de Educacidn a Distancia, Se-
Madrid: IUED, UNED.

va en la presentacion de la misma su intencion de
limitar la extension de las obras que la han de com-
poner desde la conviccién de que la efectividad de
tales gufas reside, en buena medida, en su facilidad
de lectura. No se trata, por tanto, de un extenso tra-
bajo tedrico ylo de investigacion, sino mas bien de
una recopilacién de conclusiones précticas que
puedan ser ttiles a propios y extrafios al mundo de
la pedagogia en la creacion de textos destinados al
estudio en la modalidad a distancia.

La obra se estructura en dos grandes aparta-
dos: Las Unidades Didacticas y las Gufas Didécti-
cas. El primero de los apartados arranca con una
breve exposicién de lo que se entiende por “unidad
didéctica”, para continuar exponiendo miiltiples re-
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comendaciones acerca de la extensién recomenda-
ble de las Unidades Diddcticas, la construccién de
la introduccion y una profunda descripeion de sus
apartados (orientaciones para el estudio, objetivos,
esquema, desarrollo de contenidos, resumen, bi-
bliograffa, actividades, autoevaluacién, glosario y
anexos). Finaliza este apartado, como no podia ser
de otro modo, con una tabla resumen que sintetiza
todo lo expuesto a lo largo del apartado primero,

El segundo de los apartados, dedicado a las
Guifas Diddcticas, comienza con una introduccion
y una justificacién del sentido y la necesidad de
las mismas, para, a continuacién, entrar en la des-
cripcidn de sus diferentes apartados: presentacion
de la gufa, del equipo docente, introduceién a la
asignatura o materia, objetivos, requisitos previos,
medios, contenidos, orientaciones bibliogrificas,
actividades, evaluacién de los conocimientos,
orientaciones especificas para cada tema y glosa-
rio. Al igual que el primer apartado, termina con
una tabla resumen de todo lo expuesto,

La cuidada presentacién grifica de esta pri-
mera obra de la nueva serie resulta especialmente
util para el lector, quien encontrard su lectura fa-
cil y amena, ademds de poder moverse a lo largo
de la misma con gran facilidad gracias a la inteli-
gente utilizacién de recursos tipograficos y me-
dios para resaltar los puntos mas importantes. De
esta manera, y ayudado por las tablas resumen, un
lector que ya ha lefdo la obra completa, puede en-
contrar sumamente cémodo volver a repasar los
conceptos clave a lo largo del libro, afianzando los
conocimientos adquiridos, o, utilizar el libro co-
mo guia de consulta durante la creacién de unas
unidades diddcticas o una guia didactica, En defi-
nitiva, nos encontramos ante una obra eminente-
mente prictica, sin dejar de ser por ello rigurosa
que serd de gran ayuda a todo el que se enfrente a
la tarea de crear materiales impresos destinados a
la formacién a distancia,
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MENA, M. (1996). La Educacién a Distancia en el Sector Piiblico. Manual para
la Elaboracion de Proyectos. Instituto Nacional de la Administracién Piblica (Argentina),

164 pp.

El Instituto Nacional de la Administracion
Pablica de Argentina intenta responder, a través
de esta "pequefia” publicacién, a un problema
muy comun para muchos pafses: la unificacién de
criterios y esfuerzos en la planificacion de progra-
mas de formacién laboral. Aunque sitian esta pro-
blemética dentro del sector piiblico, es una reali-
dad que esta situacién afecta a muchos
organismos y empresas de cualquier orden, que
no posee lodavia un equipo formado adecuada-
mente en los principios basicos de la planificacion
de la formacion.

En esta situacién se encuentran muchos pa-
{ses de cualquier parte del mundo, y en muchos de
ellos ¢s undnime la preocupacién por encontrar
“(...) estrategias que favorezean la participacion, la
construceién del conocimiento, la creatividad, la
cooperacién y la anticipacién; estrategias que, en
fin generen espacios permanentes para la informa-
ci6n acualizada, la recuperacién de experiencias, el
intercambio, la contrastacion de sintesis v la eva-
luacién permanente.” (p.12) A la vez se entiende

que todo proceso de formacion laboral dentro del
sector publico debera atender tanto la vertiente in-
dividual —la formacién especifica de cada trabaja-
dor— como la social —la transformacién de la cul-
tura organizacional—, como criterios basicos para
comprender plenamente esta formacién, Es decir
tener en cuenta tanto las necesidades, aspiracio-
nes, etc., de los individuos que forman parte de esa
organizacién, como los objetivos que se propone
esa misma institucion. Sin duda, “congeniar am-
bos objetivos resulta, entonces, el primer desafio
que se presenta para la formulacion de proyectos
educativos en el sector publico.” (p.35)

En esta linea, este libro pretende ser un ma-
nual de trabajo que sirva de guia en toda propues-
ta y planificacién de cualquier proyecto de forma-
cién dentro del contexto de la educacién a
distancia. Con este fin, a lo largo de esta publica-
cién se cubrn plenamente los siguientes objetivos:

- encuadrar el concepto de la educacién a
distancia v los criterios para la eleccién
de esta modalidad.
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~ ofrecer pautas para la organizacién de un
sistema de formacién a distancia:

~ aportar directrices para la produccién de
materiales y para la organizacion tutorial.

¢Por qué la educacién a distancia? Porque
esta “(...) plantea una nueva forma de relacion pe-
dagogica entre quienes ensefan y quienes apren-
den, a través de diferentes medios, y que esa nue-
va forma de relacién ayuda a superar muchos
problemas educativos en general y de la capaci-
tacién en las organizaciones en particular.” (p.22)
Debemos resaltar como un primer acierto de este
libro, el que no contraponga la educacién a dis-
tancia con otras modalidades de educacion, Si no
que presenta esta de forma independiente, valo-
rando la aportacién necesaria de otras modalida-
des, y reconociendo también las limitaciones que
odo proceso a distancia plantea. El saber escoger
la mds adecuada a cada proyecto, es uno de los
primeros requisitos para el éxito de estos.

Una vez ofrecido un marco de referencia en
el que se justifica la eleccion y pertinencia de la
educacion a distancia, la autora pasa a nalizar c6-
mo debe llevarse a cabo la elaboracién de un pro-
yecto de formacién laboral a distancia dentro del
sector publico. Si en toda modalidad es importan-
te la planificacién, tal vez sea aiin mds necesaria
en la educacién a distancia donde ningiin elemen-
to o factor se puede dejar al azar (p.46), ni en plan-
teamientos apresurados o parciales, Para intentar
evitar estos problemas, la autora propone estable-
cer una serie de preguntas iniciales como: qué se
pretende, por qué, para qué, cémo, cudndo, cémo,
a quiénes, con quién, etc. Todo ello nos llevara a
reflexionar sobre lo que queremos, los recursos de
los que disponemos y la viabilidad para lograr con
éxito los objetivos marcados, sin olvidar la necesa-
ria infraestructura administrativa con la que de-
bemos contar, sin la cual cualquier proyecto pue-
de venirse facilmente abajo,

Una vez desarrollada la estructura general de
un proyecto, Mena pasa a estudiar el proceso me-
todolégico para el desarrollo de proyectos, Es de-
cir, hemos llegado al momento de cubrir dos fases
decisivas: la de contextualizacién, que conformaria
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¢l disefio global del proyecto, y la de operativiza-
cidén, en el que se disefian las acciones, tareas y me-
todologias para su desarrollo, control seguiemien-
to y evaluacién, Ambas fases son analizadas y
comentadas paso a paso, ofreciendo una guia mi-
nuciosa, 1itil y muy accesible para su seguimiento,

Dada la importancia de los materiales, se les
dedica un capitulo especifico a los mismos. A lo
largo de este se ofrece un claro estudio sobre las
posibilidades de cada tipo de material, defendien-
do que “(...) es muy importante al disefiar un pro-
yecto analizar las posibilidades y limitaciones de
cada medio y en funcién de ello considerar su po-
sible complementacién.

En realidad, cuanto mayor variabilidad ha-
ya en el tipo de materiales que utilicemos, mayor
serd la garantia de lograr los objetivos propuestos,
{...) lo recomendable es un disefio multimedial
donde se integren materiales impresos con audio-
visuales y software.” (p.149)

Resulta légice que dedigue un capitulo a
las tutorfas, ya que presenta estas como el nexo
interactuante entre la organizacién general del
sistema y los alumnos, siendo su funcién mas
significativa la de ser capaz de captar la expecta-
tivas, necesidades, intereses y reacciones, asi co-
mo la de saber intervenir en el proceso de retro-
alimentacién académica y pedagégica, (p.151)
De ahf la importancia de definir bien las funcio-
nes de los tutores, los medios con los que va a
contar para llevar a cado la tutoria, la formacién
requerida, ete.

Por tltimo, a modo de sintesis, propone un
listado de pautas minimas para el desarrollo de
proyectos, como criterios bésicos a tener en cuen-
ta cuando se ralice cualquier planificacién.

En suma, resulta un libro eminentemente
practico, escrito de forma muy clara, que puede
proporcionar una gran ayuda a todo aquel que
quiera elaborar un proyecto de formacién en cual-
quier campo de accién.
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OMMERBORN, R. (1995). Fernstudium fiir Behinderte. Voraussetzungen, Formen
und Méglichkeiten. Egelsbach/Frankfurt/Washington: Hinsel-Hohenhausen, 312 pp.

Recientemente he tenido la oportunidad de
leer la tesis doctoral exitosamente finalizada por
Rainer Ommerborn, Muchos de ustedes se habrin
encontrado a Rainer Ommerborn en las conferen-
cias para discapacitados organizadas casi todos
los afios por el ASIA (Sindicato de Estudiantes) de
la FernUniversitiit. Su estudio, que se titula “Edu-
cacién a Distancia para Discapacitados. Prerre-
quisitos, Vias y Oportunidades” y ha sido dirigido
por el Prof. Dr. K. H. Diekopp de la asignatura de
“Teorfa de la Educacién’, incluye una amplia gama
de propuestas e ideas innovadoras para la rees-
tructuracion de la ensefianza y el aprendizaje en la
organizacién de los estudios a distancia, asf como
respeto a la organizacion de los estudios para dis-
capacitados que estudian en universidades con-
vencionales, El extenso andlisis (312 pédginas) da
prioridad a la importancia comunicativa y social
que los estudios implicardn para los discapacita-
dos. Simultaneamente, Rainer Ommerborn inves-
tiga otras maneras y medios de optimizacion, ra-
cionalizacién e intensificacién de los estudios a
distancia para estudiantes discapacitados fisicos,
parcialmente ciegos o sordos matriculados en uni-
versidades alemanas y extranjeras. La contribu-
cion de Ommerborn, siendo muy legible e ilus-
trando los problemas reales de las personas
involucradas mediante muchos ejemplos concre-
tos, enriquece la discusion en el campo de ‘los Es-
tudios Universitarios para Discapacitados’,

Es mads, esta tesis puede considerarse como
una primera toma de posiciones critica en lo re-
ferente a los estudios para discapacitados en Uni-
versidades a Distancia, al mismo tiempo que in-
cluye puntos de partida para posteriores
investigaciones y perspectivas de desarrollo. En
sus decisiones futuras referidas a la introduccién
de medidas innovadoras apropiadas disefiadas pa-
ra compensar los impedimentos para el estudio
causados por lesiones fisicas, las Instituciones de-
ben tener en cuenta los tres siguientes de entre
otros muchos hallazgos:

Hasta ahora, los estudiantes disminuidos au-
ditivos se han arreglado en sus estudios a distancia
més o menos por si mismos y con un sentimiento
de aislamiento, siendo para ellos duro afrontar las
dificultades respeto a los contenidos y la organiza-
cién. En vista de las multiples medidas de apoyo
requeridas, estos problemas se han resuelto inade-
cuadamente hasta la fecha en lo que a la FernUni-
versitit concierne. Las ayudas analizadas (propor-

cionar ayuda en la imparticién y comprension de
las asignaturas) pueden considerarse razonable-
mente como ayudas disefiadas especificamente pa-
ra estudiantes a distancia disminuidos auditivos.

La creciente popularidad de la educacion a
distancia entre los ciegos parciales requiere el de-
sarrollo de programas de licenciatura completos
para ciegos totales o parciales. Ademis, es necesa-
rio que, en sus distintas ubicaciones, las universi-
dades proporcionen lugares de trabajo adaptados
a las necesidades especificas del discapacitado, y
que mantengan su probada flexibilidad de ofrecer
normas y condiciones aceptables en lo que se re-
fiere a la evaluacion de logros y pruebas escritas.

Las demandas mds importantes que los dis-
capacitados hacen a las Universidades a Distancia
incluyen un disefio y equipamiento conveniente
de sus edificios, Deben eliminarse las barreras ar-
quitectonicas e impedimentos existentes que obs-
truyen la rutina diaria y los estudios de los estu-
diantes discapacitados. Se necesitan medios
adicionales que satisfagan las necesidades de los
discapacitados (v.g. rampas) y cambios arquitec-
ténicos (bafios, ascensores) no sélo en la sede
principal en Hagen, sino, antes gue nada, en todos
los centros de estudio indicados.

Uno puede estar totalmente de acuerdo con
los comentarios de Ommerborn al final de su tesis,
donde declara que cooperacién con las personas
implicadas, en combinacién con el conocimiento
pertinente resultante de las encuestas realizadas
dentro y fuera del pais, ciertamente facilitan un
amplio espectro de propuestas creativas para la
mejora de las condiciones de estudio. El desarrollo
posterior de ideas innovadoras y una gran dosis de
creatividad en lo que se refiere a la instruccién uni-
versitaria serd indispensable en el futuro, puesto
que el derecho del individuo a la educacién requie-
re condiciones adecuadas para los discapacitados,
tanto en universidades convencionales como a Dis-
tancia. Esta es la tunica manera de asegurar una
educacion de nivel superior para que los discapa-
citados satisfagan sus metas e intereses individua-
les. Y esto nos lleva a la demanda de una Universi-
dad innovadora. Después de todo, una sociedad
serd también juzgada por la actitud que manifiesta
hacia sus miembros impedidos.
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MoORE, M.G., KEARSLEY, G. (1996). Distance Education. A Systems View. Wads-
worth Publishing Company. Belmont, California (USA). 290 pp.

El problema de la tecnologia en la educa-
cién puede ser tratado de una manera totalmente
particular referido a la ensefianza a distancia (c6-
mo solucionar el vacfo del aula) o, con una gene-
ralizacién del tema, que puede llegar a suponer la
obsolescencia del aula de ladrillo y cemento en to-
do el sistema educativo con una progresiva susti-
tucién de la interaccién directa por la informati-
zada mds o menos sincrénica, Entre ellas hay toda
una gama de realizaciones y proyectos, programas
y consorcios, centros especializados de institucio-
nes a distancia o mixtos; y todo ello en los mas dis-
tintos y distantes niveles educativos, desde la en-
seflanza bésica a la superior. Lo mds normal
parece ser pensar que la tecnologia es una nove-
dad importante para todos los niveles del sistema,
Al menos es un tema que entra ya como especifico
a la hora de los presupuestos de los centros, asi co-
mo en la organizacién de la docencia y en los mo-
dos de impartir los contenidos hasta ahora inclui-
dos en los planes de estudio. Las nuevas
tecnologias terminaran transformando toda la
educacion en un sentido muy positive cuya avan-
zada y banco de pruebas bien puede ser la educa-
cién a distancia,

Se puede estudiar cada uno de estos aspec-
tos separadamente. Pero el autor piensa que cabe
una visién global. Una visién sistémica de la edu-
cacion a distancia puede mostrar a la vez las dos
cosas: que la propuesta de la ensefianza a distan-
cia tercera generacién es correcta y viable; y que
es generalizable para toda educacién, La perspec-
tiva sistémica avudard a distingir la educacién a
distancia de la que no lo es y una educacion a dis-
tancia buena de otra mala, La educacién esta
constituida por procesos, que son los elementos
del sistema (aprendizaje, ensefianza, comunica-
cion, disefio, organizacion de la administracion y,
por tltimo, por la historia v la Flosofia de la insti-
tucién). La dificultad de este enfoque y su puesta
en préctica estriba en que histéricamente ni la
educacién ni su organizacién han sido sistémicas.

Se debe observar que, tras el primer capitu-
lo sobre fundamentos de la educacién a distancia
y pasando por una visién mundial de casos de
consorcios nacionales e internacionales, la pala-
bra sisterna apenas aparece a lo largo del libro de
Moore en la amplia serie de pricticas o procesos
analizados (excepto como un cierto refinamiento
del tedrico de dindmica de sistemas Fred Saba),
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hasta la penultima pdgina en que la decisiva trans-
formacion de la educacién se hace depender de la
coordinacién y regulacion electrénica de un siste-
ma total. Y entonees se conereta una agenda de la
educacién superior global que deberia decidir de
entrada sobre lemas como los cursos impartidos,
el tipo de tecnologia v quién sea el drbitro en ma-
terias tan importantes como los titulos académi-
cos y el intercambio o convalidacién por equiva-
lencia de créditos. Y se dictamina: no cabe
ninguna educacién a distancia viable en el futuro
que no esté integrada de algin modo en un siste-
ma total, Profesores, administradores, directores y
politicos, asi como estudiantes que tomaron o to-
mardn posiciones al respecto tienen esta histérica
tarea que finalmente queda en sus manos. Se de-
be afadir que se reserva una misién especial: con
las autopistas elecirénicas y otros medios se llega
a la tercera generacién de la educacién a distan-
cia, definida como una universidad virtual en que
estudiantes de cualquier parte pueden elegir con-
tactos con profesores de cualquier parte. Pues
bien, existe la posibilidad de que sean los Estados
Unidos, ausentes del desarrollo de la segunda ge-
neracién de universidades abiertas, aunque no en
la primera de ensefianza por correspondencia,
quienes ahora restablezean un liderazgo mundial
en educacion a distancia con la instalacién de es-
tas redes de autopistas y la produccién de avanza-
da tecnologia,

En los amplios campos que abarca ¢l libro
de Moore, desde los fundamentos de la educacién
a distancia hasta una mirada sistémica y globali-
zadora por las experiencias del ancho mundo, ca-
be destacar que la caracteristica central de la dlti-
ma generacion consiste en la separacién de
disefiador e instructor. El primero es especialista
en la materia, investigador, el segundo es quien se
relaciona con el estudiante y evaliia su proceso de
aprendizaje: realiza la funcién tutorial. El titulo se
obtiene en la educacién a distancia, sin nombre de
lugar concreto o de una autoridad dltima. Se debe
entender que su base y justificacién se encuentran
en el procesamiento de la amplia informacion de
actividades y resultados, incidencias e informes
obtenidos a lo largo de todos los cursos o eréditos,

El estudio de Moore, que abarca los temas
clasicos de la modalidad a distancia, con una com-
petencia que se puede acercar a los pocos libros ya
cldsicos de la especialidad, y que por tanto se abre
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a unas encrucijadas de temas con largo y serio fu-
turo de discusiones, no soslaya el problema deci-
sivo que supone la concesién de titulos, De hecho
es éste el criterio que determina para ¢l autor la
evolucién de la educacién a distancia en tres fases:
La primera, por correspondencia, en que las prue-
bas de exdmenes se realizan en una institucion
ajena; la segunda, instituciones centradas en la en-
sefianza a distancia como la OU de Inglaterra con
autonomfa total a este respecto; y, la tercera gene-
racién actualmente emergente, en que consorcios
de centros sin lugar relevante, logran esa facultad
a titulo general de la modalidad, Dada la categorfa
del problema se deberfa traer aquf todo el bagaje
teérico que implica el concepto central de la dis-
tancia transaceional, Un interesante aporte tedri-
co derivado de Dewey que insiste en la mediacién
contextual y pedagogica que la distancia puede
avivar. Porque no es facil ver en qué contexto co-
municativamente préximo, aunque espacialmente
distante, cabe institucionalizar el espaldarazo (lti-
mo que garantiza la validez y competencia de un
titulo superior, La enorme accesibilidad a la infor-
macién hace pensar que un alumno puede formar

su plan de contenidos o eréditos acd y alld con
profesorado a su eleccién, pero la aceptacién so-
cial y profesional del titulo parece que exige la ga-
rantia de que se ha seguido un cierto plan menos
disperso y que se ha evaluado finalmente por ins-
tituciones o personas cuya responsabilidad en es-
te tema pueda ser conocida.

Por otro lado de la lectura del libro no se de-
duce que temas como éste se dejen en el aire, por-
que el modelo sistémico elegido deja poco lugar
para una observacién suficientemente flexible da-
da la complejidad del tema. En la teorfa de siste-
mas se puede encontrar la importante distincién
entre una modalidad normativa y una cognitiva
para el analisis de las posibilidades del sistema. Y
los sistemas emergentes, como hoy estdn apare-
ciendo en los aprendizajes y la educacién, exigen
mucha paciencia observadora de sus diferencias y
posibilidades antes de precipitar normas de inte-
gracién a nivel de la sociedad global,
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