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1. INTRODUCCION

En estas lineas proponemos algunas reflexiones en torno a la necesi-
dad de garantizar espacios de intercambio dentro de la modalidad a dis-
tancia, mas adn, cuando haciendo mencion a ella se introducen medios
tecnoldgicos que por su naturaleza proponen nuevos estilos de relacion
humana y de produccién del saber.

Por experiencias en las que hemos sido promotores de estos eventos o
participantes en instancias de capacitacién; reconocemos que sélo en la
medida en que se garantice un espacio de intercambio fluido, de acceso
facil, donde se posibilite resolver dificultades, problemas o cuestiona-
mientos de los participantes, tales encuentros serdn espacios para el
aprendizaje y la reflexion.

Lo expuesto quizds no sea novedoso desde el punto de vista tedrica,
tal vez su valor resida en que se trata de una sistematizacion de experien-
cias, a partir de las cuales se desarrollan ciertas ideas.

I Equipo del Departamento de Educacion a Distancia. Facultad de Ciencias
Econdémicas. U.N.C.
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Sélo se propone abrir un debate acerca de los cambios que impone la
nueva tecnologia en los procesos de aprendizaje, a partir de los nuevos
tipos de vinculos que establece; asi como respecto de aquellos elementos
a recuperar de las formas educativas tradicionales, ambos enmarcados en
la impronta de la Cultura Americana, donde el contacto con el «otro»
adquiere particular significacion.

2. COMO DEFINIR UNA TUTORIA. UNA APROXIMACION...

Las tutorfas son la instancia presencial de la modalidad a Distancia
que, en base a una organizacién determinada en cuanto a la distribucién y
nimero de participantes, posibilita la interaccion entre docente y partici-
pante y entre los mismos participantes.

Si bien la educacién es un hecho social, en el contexto latinoamerica-
no los encuentros adquieren mayor relevancia ya que aqui las relaciones
humanas cobran un sentido peculiar; el encuentro es producido por habi-
tar en una regién comun, por compartir una misma necesidad, un trabajo,
una vocacion, un interés disciplinar.

Desde esta perspectiva las tutorias operan como facilitadoras de la
permanencia del participante dentro del sistema, asi como de la retroali-
mentacion de éste.

Los objetivos especificos en relacion al aprendizaje son:

— Orientar el proceso.

— Facilitar la identificacién y resolucién de dificultades, tanto en la
comprension de conceptos como en su aplicacion.

— Favorecer el intercambio entre los participantes a través de com-
partir reflexiones, modos de estudio o resolucién de problemas.

En lo referente a su conformacién interna, puede reconocerse lo
siguiente:

— Se apoya en el manejo previo del material de estudio por parte de
los participantes. En este caso supondremos que quien recurre a
ella ha utilizado tales materiales, la bibliografia sugerida, tal vez
ha realizado las actividades propuestas y que a manera de autoe-
valuacion, ha confrontado sus respuestas con las consignadas en
el texto.

— Se estructura bdsicamente a partir de las dudas y problemas de
comprensién del participante. Estas dudas pueden tener distintos
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origenes: dudas acerca de conceptos desarrollados en la bibliogra-
fia, dudas en la resolucién de actividades, problemas derivados de
la transferencia de conceptos al campo empirico, etc.

— Su desarrollo debe facilitar el aprendizaje de conceptos a partir de
las dificultades, inquietudes y aportes que espontdneamente sur-
jan en la interaccién.

— Los participantes realizan un proceso de asimilacién individual en
relacion a los conceptos centrales. Se ponen en juego sus propios
modos de aprender y, especificamente, los conocimientos previos,
que a modo de historia personal trae cada uno. Las tutorfas, junto
a los demds medios previstos, debe favorecer tal desarrollo.

Para facilitar esto tltimo, se hace necesaria la complementariedad de
los distintos materiales de estudio con el sistema tutorial, que como ins-
tancia de intercambio es insustituible, siempre y cuando en ella se garan-
tice producir y compartir el conocimiento.

3. ASPECTOS QUE DIFERENCIAN UN ENCUENTRO
TUTORIAL PRESENCIAL RESPECTO DE UNA «CLASE»

Si bien se incluyen los encuentros tutoriales en general, considerando
las tutorias telefénicas, por fax o por correo electrénico, aqui centramos
la mirada en las presenciales.

Referirnos a tutorias presenciales y no hacer mencién al tradicional
término «clase», supone algunos cambios en la tarea docente.

La incorporacién de las dudas y dificultades de los participantes en el
desarrollo del encuentro es parte inherente a la tarea docente. La diferencia
estaria en que, inscritos en la Modalidad a Distancia, el estilo de intercambio
se estructura cambiando esencialmente las reglas de juego en el accionar.

Es posible suponer que la preparacion de una «clase» incluye un dise-
fo del recorrido que tendrd el encuentro. En cambio en una tutoria pre-
sencial, la participacién del alumno con sus incomprensiones o bisqueda
de ratificaciones de su saber, desaffa la 16gica, el orden o la secuencia
previamente disefiada por el docente para la comprension de los distintos
conceptos, siendo esto lo que ordena el desarrollo del encuentro.

Seria importante para un docente poder anticiparse a «todas» las pre-
guntas posibles sobre un tema, mds atin, a como se irfan encadenando en
el intercambio, pero ésto es materialmente imposible. Por ende, el siste-
ma tutorial es un estilo més abierto, supone una planificacion mas flexi-
ble pero no por ello menos pensada.
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En ese sentido, requiere del trabajo previo del docente y del trabajo
previo del participante, con caracteristicas distintivas, aunque no exclusi-
vas de la modalidad a distancia.

Del docente
En cuanto al contenido:

— descifrando sus miltiples formas de presentacién,

— anticipandose a lo complejo,

— jerarquizando los conceptos,

— descubriendo posibles ejes que orienten el tratamiento de los pro-
blemas planteados,

— buscando diversos caminos para arribar a las mismas respuestas
de las actividades,

— encontrando variadas respuestas correctas a las actividades pro-
puestas.

En cuanto al marco metodol6gico:

— aperturas/introducciones al tema,

— esquemas clasificatorios, nuevos cuestionamientos, sintesis, com-
paraciones, diferenciaciones,

— cierres integradores.

Del participante

— el estudio de los conceptos a través del material propuesto,
— el descubrimiento de sus propias dificultades,

— la transferencia a su campo de experiencias,

— la autoevaluacién de su propio proceso de aprendizaje.

Es asi que en el momento de llevarse a cabo la tutoria se adoptan un
nuevo conjunto de reglas educativas, y esto quizds marca una de las dife-
rencias mas importantes entre una clase y la tutoria.

Desde la perspectiva del participante, llegar al encuentro con los
conocimientos ya aprendidos e identificando lo no aprendido. Escuchar
las dudas del compafiero e interrogarse a partir de ello. Cambiar la vieja y
conocida actitud de espera que caracteriza ciertas clases tradicionales,
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por una actitud participativa definida a partir de sus propios problemas de
comprension.

Desde la perspectiva del docente, pensar en una configuracién del
acto de ensefiar que integre las dudas y problemas como ejes que estruc-
turan el encuentro; la pregunta es regla. Evaluar la necesidad de agregar
informacion adicional cuando se considere pertinente; la palabra del pro-
fesor es fundamental, pero no tnica. Integrar al grupo para que comparta
el interrogante o dificultad del participante. Encontrar un sentido, un
orden a la espontaneidad del intercambio que surge, respetando la 16gica
disciplinar y la l6gica del proceso de ensefianza.

Este tltimo serfa uno de los desafios mds grandes. La mayor exigen-
cia para el docente proviene de que no controla de antemano el curso de
los acontecimientos, como crefa poder hacerlo con la «clase». Lo impre-
visto, aunque siempre estuvo presente, pasa a ser una regla en la tutorfa.

No es pretensién caer en una diferenciacién minuciosa en relacién al
sistema tradicional, pues como dijimos en un comienzo, el sistema tuto-
rial s6lo cobra sentido al insertarse en un proyecto educativo a distancia,
siendo ésta su diferencia bésica.

4. A MODO DE GUION DE UNA TUTORTA PRESENCIAL

Participantes que se encuentran en un 4mbito poco familiar, traen
consigo significados diversos respecto a lo leido, dudas, inquietudes.

Docentes con miiltiples expectativas con la posibilidad de avanzar en
el proceso de ensefianza y aprendizaje:

¢Como conseguir que el participante recorra el camino que lo lleve
desde la comprensi6n inicial hasta el esclarecimiento del problema?

¢Como favorecer el hecho social que representa este encuentro?

Dificultad para iniciar el didlogo supuesto, se superponen las pregun-
tas, se desplazan los ejes de atencidn; lo previsto resulta desbordado,
intentos del docente por rescatar un eje que posibilite el tratamiento con-
junto de problemas presentados como individuales.

Aunque el cuadro ofrezca una visién de desorden al espectador incau-
to, el grupo estd produciendo.

El zoom del docente se desplaza desde los que movilizan el didlogo,
hacia un plano general que incorpora a quienes estdn en silencio. La pre-
gunta de un participante es devuelta al grupo, en especial a estos tltimos,
quienes balbusean alguna redefinici6n o incorporan nuevos sentidos. Tal
Vez una comprension erronea permita retroceder al origen de la equivoca-
cién.
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Participante comienza a retirarse; es el momento de formalizar. El
docente retoma la palabra reorganizando lo vivenciado hasta el momen-
to: conceptos revisados, dificultades analizadas, recurrencias, obst4culos,
etcétera.

Antes de la despedida, los diversos acuerdos tendientes a dar conti-
nuidad a la experiencia.

5. PARA SEGUIR PENSANDO

Desde su disefio pedagdgico y organizativo sin duda, los encuentros
tutoriales deben permitir la reflexidn, el encuentro del pensamiento ante
la incertidumbre del no saber y el compromiso compartido de avanzar
hacia el estudio independiente. Esto tiene gran posibilidad de concretarse
en las instancias de intercambio directo.

Es probable que con la enorme presencia que estédn adquiriendo las
tecnologias comunicacionales, en poco tiempo las tutorias telefénicas,
via fax o correo electrénico, entre otros, cobraran relevancia muy supe-
rior a las tutorias presenciales.

Serfa, entonces oportuno comenzar a imaginar respuestas cuestiones
que de manera imperativa demandarén las modificaciones producidas en
las formas de intercambio en el proceso de ensefianza, asi por ejemplo:

(A través de qué instancias se garantizard lo que supone la presencia-
lidad?

(Qué aspectos del aprendizaje deberian reservarse para cada medio
comunicacional?

¢Qué particularidades asumirfa la relacién educativa mediatizada por
la tecnologia?

(Existirian ciertas particularidades para nuestros contextos socio-cul-
turales?
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