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INTRODUCCION

En este trabajo planteamos un modelo para derivar un perfil que permi-
ta formar al experto en educacién a distancia. Quiero aclarar que s6lo es un
modelo y por la extensién del trabajo no es posible presentar todo el perfil.

Planteamos a continuacion las premisas de las que partimos para ela-
borar el perfil.

1. La educacién a distancia ha ido ganando adeptos y mostrando
potencialidades, ademds la globalizacién que las nuevas técnicas
comunicativas permiten, hacen viable elaborar e instrumentar pro-
gramas educativos basados en esta modalidad que lleguen a varios
paises y, si como ocurre con Iberoamérica, se habla el mismo idio-
ma esta posibilidad se torna mas factible.

2. Laeducacién a distancia, como decimos, tiene grandes potenciales,
pero su aplicacion exitosa requiere de expertos que planifiquen y
pongan en précticas estos sitemas.
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3. En Iberoamérica, frecuentemente personal improvisado ha admi-
nistrado y planteado programas de educacion a distancia que han
fracasado, lo que se ha atribuido al modelo y no a la experiencia
de quienes lo aplican.

4. Para evitar que ocurran problemas como el sefialado, es necesario ela-
borar programas de formacién de expertos en educacion a distancia.

5. Para elaborar un programa de formacién de expertos en siste-
mas de educacién a distancia, hay que definir qué conocimien-
tos, habilidades y actitudes debe poseer una persona para obte-
ner éxito en el disefio e instrumentacién de un programa con
esas caracteristicas. En otras palabras, hay que elaborar el
PERFIL DEL EXPERTO EN SISTEMAS DE EDUCACION A
DISTANCIA.

6. Cumplir con el paso anterior, requiere de personas que dominen
tres diferentes campos; por una parte deben saber de disefio y deri-
vacién curricular; dominar lo relativo a la teorfa y técnica de la
educacion a distancia, y manejar las teorfas del aprendizaje, espe-
cialmente lo referente a cémo aprenden los adultos.

7. En el presente trabajo se propone un modelo para elaborar el per-
fil profesional del experto en educaci6n a distancia, se describirdn
los pasos para la derivacién y se sugerirdn algunos contenidos que
se sostienen sobre bases bibliogréficas y que nuestra experiencia
corrobora.

I. DERIVACION CURRICULAR -

La planeacién de un programa de formacion de expertos en sistemas
de educacién a distancia, implica realizar un andlisis del contexto y de las
necesidades educativas y elaborales a las que va a dar respuesta, identi-
ficar el problema al que queremos dar solucién, caracterizar a la pobla-
ci6n, prever los recursos y restricciones, formular objetivos y perfiles, asi
como seleccionar y organizar las estrategias y procedimientos mds ade-
cuados para resolver el problema y disefiar formas para controlar los
resultados y realizar la evaluacién.

Organizando los pasos que tenemos que seguir al plantear nuestro
programa, tenemos un esquema como el siguiente:

IDENTIF[CACI()N DE PROBLEMAS A PARTIR DE NECESIDADES
DETERMINACION DE LOS REQUISITOS Y ALTERNATIVAS
DE SOLUCION
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SELECCION DE ESTRATEGIAS DE SOLUCION
IMPLANTACION ,
DETERMINACION DE LA EFICIENCIA DE EJECUCION

I.1. Identificacién del problema

En Iberoamérica la implantacion de sistemas eficientes de educa-
ci6n a distancia serfa de gran ayuda para mejorar el nivel cultural y pro-
fesional de la poblacién. A partir de esa necesidad, nuestro problema
consiste en generar un perfil que permita formar el experto en educa-
cion a distancia que disefie, instrumente y administre esos programas.
Para identificar y aclarar el problema, también es necesario conocer las
caracteristicas de las personas que en la actualidad manejan estos pro-
gramas, para conocer qué elementos del perfil cubren y cuéles faltan
por alcanzar.

L.2. Determinacion de los requisitos y alternativas de solucién

Dado que requerimos formar como expertos en educacién a distancia
a profesionistas de diversas dreas y que ninguna institucién educativa
proporciona en su totalidad los conocimientos, la alternativa que consi-
deramos mds variable para alcanzar los objetivos y ademds ser con-
gruentes con nuestra propuesta es utilizar el modelo de educacién a dis-
tancia, pero combindndolo con la modalidad presencial, esto es, conside-
ramos un modelo bimodal (presencial y a distancia) como lo mejor para
solucionar el problema de formar a los especialistas en educacién a dis-
tancia que Iberoamérica requiere.

I.3. Seleccion de estrategias de solucién

Seleccionamos como el idéneo un modelo bimodal: presencial y a
distancia, dado que requerimos dotar de conocimientos, habilidades y
actitudes al experto tanto en la parte practica como en la tedrica, y ade-
mads sabemos, por numerosas investigaciones, que la modalidad a distan-
cias resulta muy adecuada para alcanzar objetivos de conocimiento y
habilidades tedricas; por otro lado, para los objetivos practicos y actitu-
dinales, la ensefianza presencial resulta muy efectiva. El siguiente cuadro
muestra este aspecto.
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Propositos Metas Modalidad

o Teobricos A distancia
Conocimiento SER S
Practicos Presencial
o Teobricas A distancia
Habilidades iR .
Practicas Presencial
Actitudes Presencial

1.4. Implantaciéon

Para llevar a la practica un programa como el descrito, es necesario
tomar en cuenta varios elementos, entre otros:

—

Contar con una organizacién académico-administrativa.

2. Contar con un amplio conocimiento de los posibles usuarios del
programa.

Elaborar un curriculum.

Elaborar los materiales.

Seleccionar a los docentes y familiarizarlos con la filosofia y pro-
cedimientos del programa.

T

1.5. Determinacion de la eficiencia de la ejecucion

El programa deberd evaluarse a dos niveles: por una parte el aprendi-
zaje que logran los usuarios, y por la otra, la evaluacién del programa
como un todo, cada una de sus partes y la interaccién entre ellas. Con la
informaci6n obtenida se ajusta, corrige y perfecciona el mismo.

II. PERFIL PROFESIONAL

Con base en el marco planteado se establece de forma enunciativa, el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que debera poseer un
sujeto para egresar satisfactoriamente del programa de formacién de
expertos en educacion a distancia, y también qué caracteristicas debe
tener al ingresar al programa para ampliar sus probabilidades de éxito.

En este trabajo, por razones de espacio, a continuacion y de manera
breve y esquemdtica sefialaremos algunos de los conocimientos, habili-
dades y actitudes que se deben tomar en cuenta para elaborar los perfiles
de ingreso y de egreso.
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I1.1 Perfil de ingreso

La situacién actual de quienes laboran en el campo de la educacién
a distancia en Iberoamérica, y de quienes seguramente lo hardn en el
futuro préximo es la siguiente: tienen un origen profesional diverso,
sesgado por las caracteristicas y peculiaridades de la institucién edu-
cativa en la que fueron formados, por ello es necesario unificar esa
diversidad educativa con un primer curso de induccién, que permita
obtener un perfil lo mas homogéneo posible de quienes ingresan al
programa.

CONOCIMIENTOS

1. Tener algunas ideas respecto de lo que es la educacion a distancia
y del funcionamiento de esta modalidad.

2. Poder explicar la importancia social y econémica de la educacién
a distancia, esto desde luego sin exigir precisién ni fuentes de
informacion.

3. Tener nociones de pedagogia o psicologia educativa o educacién
en general.

4. Es deseable alguna experiencia docente.

HABILIDADES

1. Manejar computadoras personales para el control y sistematiza-
cién de la informacion.

Redactar adecuadamente.

. Manejar grupos.

W

ACTITUDES

Participacion activa e integrada en grupos de trabajo.
Manifestar responsabilidad social.
. Tener deseos de superacion personal.

o

I1.2. Perfil de egreso

Si nuestro programa es exitoso, al concluir los usuarios deberdn haber
profundizado y perfeccionado los conocimientos con los que ingresaron,
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esto es, habran tenido cambios cuantitativos y también habrdn adquirido
conocimientos, habilidades y actitudes nuevas.

[N

CONOCIMIENTOS

. Manejar de manera sélida las bases tedricas de la educacion a dis-

tancia, especialmente lo que se refiere a la autoinstruccion.

. Saber con precisién de donde surge y cémo evoluciona esta moda-

lidad educativa.

. Aplicar los procedimientos administrativos mas adecuados para

hacer mas eficaz y eficiente un sistema a distancia; saber cémo
se elaboran materiales para la autoinstruccién y cémo conducir
tutorias.

HABILIDADES

. Desempeifiar satisfactoriamente las actividades que se le asignen

dentro del sistema.

Manejar la tecnologia moderna para el control y sistematizacion
de la informacién y para su uso en la educacién a distancia, para
las tutorias y la elaboracion de materiales.

ACTITUDES

Poseer hébitos de formacién permanente.

. Tener compromiso con la institucion y los usuarios del sistema.

Debe quedar claro una vez mds que estos puntos del perfil que esta-
mos sefialando son simplemente ejemplos, pues no es posible en el espa-
cio que disponemos poner todos los conocimientos, habilidades y actitu-
des que el experto requiere.

III. OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del programa, que se derivan de los perfiles, son:

1.
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2. Formar, desarrollar y perfeccionar personal capaz de planear,
organizar, instrumentar y evaluar sistemas de educacién a dis-
tancia.

IV. CARACTERISTICAS DEL USUARIO Y CONCEPTO DE
APRENDIZAJE

Como hemos dicho, los usuarios son adultos que trabajan, tienen
diversas profesiones y estdn dispersos geograficamente, con alguna expe-
riencia profesional en el campo educativo e interés en aprender mds acer-
ca de la educacion a distancia.

Al planear un modelo educativo debe haber una concepcién sobre
como aprenden aquellos que van a recibir los efectos del programa.
Desde nuestro punto de vista y trascendiendo las conceptualizaciones
tradicionales y reduccionistas que definen el aprendizaje como cam-
bio de conducta, se hace necesario conocer los multiples aspectos que
intervienen en el aprendizaje. De entre ellos destacamos el aprendi-
zaje como una actividad psiquica que relaciona al objeto con el suje-
to de estudio en un proceso dindmico de transformacién mitua, donde
las situaciones nuevas se integran a las ya conocidas y resueltas, invo-
lucrando a la totalidad de la personalidad, tanto en los aspectos cog-
noscitivos como en los afectivos y sociales.

De todo lo anterior concluimos con un modelo de c6mo quedarfa un
programa para la formacién de expertos en educacién a distancia.

Del anélisis de los objetivos y perfiles obtenemos las siguientes dreas
de informacion.

1. Area teérica.

2. Area tecnoldgica.

B érea administrativa.
4. Area practica.

Con ello puede elaborarse un programa con caracteristicas como las
siguientes:

Existen desde luego entre los objetivos y las 4reas, objetivos inter-
medios, pero por razones de espacio no los incluimos.

Espero que este modelo haya mostrado la forma que proponemos
para derivar un programa para la formacién de expertos en sistemas de
educacién a distancia.

45



Perfil Objetivos generales Areas Materias

1. Conocer a fondo | El estudiante Tedrica Posibilidades y
las bases de la explicard que es la limitacién de la
educacion a educacion a autoinstruccion
distancia. distancia, de dénde

surge y sus

antecedentes.
2. Conocer los Aplicar las mas Administrativa Administracién por
procedimientos eficaces formas de objetivos
administrativos para | administrar un
hacer eficaz un sistema educativo.
sistema.
3. Elaborar Construir materiales | Practica Taller para elaborar
materiales para la | autoinstruccionales textos
autoinstruccion eficaces.

Nosotros contamos con el modelo completamente desarrollado y
esperamos poder explicarlo en su oportunidad.
Para concluir, debemos sefialar una vez mas que si queremos que la
educacion a distancia tenga mayor aceptacion social, deberd mostrar su
eficiencia y ésta sélo serd posible con personal altamente capacitado

sobre el tema.
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