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RESUMEN: La mayoria de las investigaciones y publicaciones sobre costes de la educacion a distancia en la universidad se han centrado en los
costes soportados por las instituciones que ofertan este tipo de programas. De hecho muchas de las investigaciones se han centrado en un topico
interesante, pero relativamente reducido: la unidad de coste soportado por las universidades abiertas frente a la unidad de coste de las universidades
tradicionales del mismo pais. Dada la importante mision social de la mayoria de las universidades abiertas (y muchas a distancia), sorprendentemente
se ha prestado poca atencion al concepto mas amplio de costes y beneficios sociales de la universidad a distancia. Este articulo toca algunos de estos
temas: la demanda social de educacion a distancia, el apoyo estatal, los costes comparativos, quién paga, los beneficios sociales y particulares de la
participacion en la educacion a distancia, el papel de la educacion a distancia en el desarrollo del capital humano, y la ‘mision social’ de esta
modalidad educativa. Este articulo pretende servir para estimular el interés por el analisis de los costes y beneficios sociales y, en particular, fomentar
la recopilacion de datos transnacionales que apoyen una analisis comparativo profundo y mas comprehensivo.

Costes dela Educacién a Distancia - Costesy Beneficios Sociales - Educacion Universitaria

ABSTRACT: Most research and publication on the costs of distance education at University level have focussed on the costs incurred by the
institutions providing programmes. Indeed much of this research has centred on an interesting, but relatively narrow, topic - the unit costs incurred by
open universities relative to those of traditional universities in the same country. Given the stated social mission of most open (and many distance
teaching) universities, surprisingly little attention has been directed to the wider social costs and benefits of university distance teaching. This paper
raises a number of these issues: the social demand for distance education; state support; comparative cost; who pays?; the private and social benefits
of participation in distance education; the role of distance education in developing human capital; and 'social mission' of this mode of education. It is
hoped that the paper will serve to stimulate interest in the analysis of social costs and benefits and in particular encourage the compilation of trans-
national data to support a more comprehensive and in-depth comparative analysis.

Costs of Distance Education - Social Costs and Benefits - University Level

Este articulo serd publicado en breve en inglés como parte del volumen titulado “Experiences from Open and
Distance Teaching Universities in Europe (A Speculation by Distance Educators)”. Deutscher Studien-Verlag (DSV), Weinheim, Alemania, 2000.
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1. INTRODUCCION

MacArthur' presenta una breve pero muy interesante interpretacion de la fase de gestacion de la propuesta para crear
una Universidad Abierta en el Reino Unido. En dicha presentacion detalla la evolucion de la propuesta desde que fue
inicialmente concebida por el entonces primer ministro Harold Wilson el Domingo de Resurrecion de 1963,
continuando con el nombramiento de Jennie Lee como ministro responsable de la misma, la designacion de una
comision asesora y mas tarde de un comité de planificacion constituido por eminentes académicos bajo la presidencia
de Sir Peter Venables, la publicacion de un Libro Blanco y las complejas y a menudo intensas negociaciones con varios
ministerios, la BBC y otras instituciones implicadas. A pesar de este largo proceso de consultas, negociaciones y
planificacion, el resultado final se mantuvo incierto hasta el final

Me seria muy grato poder decir que la Universidad Abierta... represento el triunfo de una idea irresistible a la que le
habia llegado su momento. Pero no fue asi. En cualquier momento, hasta que los primeros alumnos no comenzaron el
curso en Enero de 1971, podia haber sido reprimida por hombres sin ninguna imaginacion; y estuvo a punto de ocurrir
asi.

Visto desde la perspectiva de hace treinta afios, esta incertidumbre parece extraiia, por no decir inexplicable. La
Universidad Abierta del Reino Unido, con mas de 100.000 alumnos, es considerada por la mayoria como un evidente
éxito. Hoy en dia, en casi todos los paises desarrollados, la ensefianza a distancia se considera parte integrante del sector
de la enseflanza superior. Los gobiernos de la mayoria de los paises ofrecen algun tipo de financiacién ptblica para
sufragar la ensefianza a distancia. ;Por qué habia de ser dificil conseguir el consenso necesario en una socialdemocracia
moderna entre los politicos e instancias del poder?

Una de las respuestas podria ser que la ensefianza a distancia, asi como otras formas de ensefianza superior, no es mas
que uno de los muchos objetivos sociales deseables a los que los gobiernos podrian asignar los escasos recursos de los
que disponen. Desde esta perspectiva econdémica, la pregunta podria reformularse de una forma ligeramente distinta.
(Por qué querrian los gobiernos crear una universidad abierta, o financiar la ensefianza a distancia? ;Por qué los
escasos recursos publicos habrian de destinarse a esta actividad y no a otras valiosas iniciativas? Teniendo en cuenta
que aquellos que participan en la ensefianza a distancia obtienen considerables beneficios por hacerlo, ;por qué deberia
la sociedad apoyar dicha participacion?

Es importante destacar que los costes sociales de la ensefianza a distancia son afrontados por la sociedad en su totalidad,
no solo por las universidades que ofrecen los programas. La totalidad de estos costes sociales comprenden aportaciones
directas tales como los gastos administrativos y las tasas académicas, lo que viene a ser el coste de los recursos
utilizados junto con el valor de cualquier pérdida de bienestar de terceras partes, una consideracion que se hace mas
obvia en areas como la contaminacion ambiental que en educacion. jPor qué deberia la sociedad soportar esta carga?
Concretamente, ;por qué los gobiernos deberian invertir los pocos recursos a su disposicion en financiar la ensefianza a
distancia, o incluso, la ensefianza superior en general?

1.1. RAZONESECONOMICAS

Uno de los argumentos clave a favor de dicho apoyo reside en las consecuencias externas que se derivan de la
educacion, es decir, en unos beneficios que van mas alld de los alumnos y licenciados directamente implicados y que
repercuten en la sociedad en general. Es ampliamente reconocido que la sociedad se beneficia de la educacion de los
individuos que la componen y que estos “beneficios sociales” se afiaden a los “beneficios particulares” que genera en
los alumnos, que son el objeto de la educacion. En consecuencia, se argumenta que el nivel de la demanda privada, si se
deja a eleccion de los individuos, seria demasiado bajo (considerando la sociedad en su totalidad). Para compensar esta
deficiencia la sociedad necesita subvencionar la oferta educativa’.

Muchos de los beneficios de la educacion estan directamente relacionados con objetivos sociales clave; por ejemplo, el
desarrollo de las aptitudes y la preparacion necesaria para el funcionamiento de una economia moderna. Como refiere
Schultz,

Sencillamente, no es posible sacar partido de una agricultura moderna y una industria préspera sin realizar
importantes inversiones en los seres humanos’.

Esta idea, la de que la educacion representa un medio eficaz de generar capital (en forma de capacidad y preparacion
humana mas que de equipamientos o instalaciones) no es nueva. En efecto, el concepto de invertir en capital humano es
una idea bastante recurrente en la literatura econémica* desde que Adam Smith, en su obra La riqueza de las naciones,
comparara a un hombre bien preparado con una costosa maquina’. Sin embargo, no fue hasta los afios sesenta cuando
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esta idea se expreso claramente en una teoria coherente y estructurada. Denison, en su tan influyente analisis sobre el
crecimiento econdomico en los Estados Unidos, definia las mejoras en educacion como un factor principal de
crecimiento econémico’ y la inversion en capital humano como la explicacion fundamental al “inexplicable” aumento
de la produccion nacional. Este punto de vista, comiin a muchas otras teorias econdmicas, no dejo de cuestionarse’” en
su momento. No obstante, las primeras investigaciones empiricas ya demostraban que los beneficios de la inversion en
educacion eran superiores a los de la inversion en capital fisico; mas tarde, exhaustivas investigaciones arrojaron
resultados situados tipicamente en un tramo del 5 al 15%". Estudios posteriores basados en datos longitudinales
también apoyaron la teoria de que (manteniéndose iguales otras condiciones) los trabajadores con una formacion
superior disfrutaban de mejores salarios que aquellos de nivel educativo mas bajo. Consecuentemente, la creacion de
capital humano ha llegado a ser considerada como una tarea fundamental de la educacion y, por tanto, de la educacion
superior.

1.2. POLITICA SOCIAL Y EDUCACION A DISTANCIA

Pero, ;es la educacion a distancia un medio eficaz para el desarrollo de capital humano? ;Genera los mismos beneficios
que otros modos de enseflanza tradicional? Incluso si damos por valida la argumentacion del apoyo social, quedan por
contestar muchos interrogantes referidos al aspecto de la politica social.

(Qué alcance deberia tener el apoyo estatal a la educacion a distancia en términos absolutos y en relacion con otras
areas de la ensefianza superior (o incluso a otras areas de politica social tales como la atencion sanitaria o la reduccion
de la criminalidad)? ;Quién deberia costearla? ;Deberia la ensefianza a distancia ser gratuita? ;Tendrian los alumnos
que pagar la totalidad o parte de las tasas o habria que ofrecerles préstamos a devolver después de la obtencion del
titulo? ;Quién deberia beneficiarse de la educacion a distancia? ;Deberia la financiacion publica ofrecerse a los mas
brillantes (que pueden sacar mas partido de la ensefianza, aprender mas rapido y quiza rentabilizar mas su aprendizaje,
sirviendo asi mas eficazmente a los intereses de la sociedad en general)? ;O mas bien deberia dirigirse a los
educativamente desaventajados (que requeririan una financiacion per capita mas costosa para alcanzar cierto grado de
igualdad de oportunidades)? ;Habria que financiar con mas generosidad ciertos tipos de ensefianza a distancia (como
los programas dirigidos a paliar las deficiencias respecto a las capacidades de los individuos mas que los de filosofia,
humanidades o cursos culturales)? ;Qué aspectos de la ensefianza a distancia directamente relacionados con los
intereses de la sociedad (si es que pueden identificarse) “justificarian” un mayor respaldo? ;Tendria que ser el sistema
de enseflanza a distancia en general lo mas homogéneo posible, dando a acceso a instituciones en gran medida
equivalentes y con titulaciones comunes? ;O seria mejor que fuese un sistema diversificado para acomodarse a las
demandas de poblaciones estudiantiles dispares? ;Tendria que haber un tnico proveedor central de ensefianza a
distancia, o deberia promoverse la participacion de muchas universidades?

Este tipo de interrogantes son los que se plantean cuando los responsables politicos deciden crear una universidad de
enseflanza a distancia y también (aunque de forma menos evidente) cuando las medidas politicas, las practicas y los
programas de las universidades de ensefianza a distancia cambian o evolucionan con el paso del tiempo.

(Como responder a este tipo de preguntas? En principio, la respuesta dependeria de las prioridades sociales. En la
practica, las decisiones son generalmente el resultado un a menudo complejo proceso de negociaciones en las que
participan los responsables politicos, los ministerios que desempefian alguna funcion dentro del area (por ejemplo, los
ministerios de educacion y economia) y los responsables de crear y dirigir las universidades de ensefianza a distancia.
Como se afirmaba en la version de MacArthur sobre la evolucion de la propuesta para crear la Universidad Abierta del
Reino Unido, este proceso puede ser largo, complejo y los resultados inciertos.

Las decisiones que se tomen pueden considerarse como la expresion publica de la politica social. ;Cémo han
encontrado expresion estas decisiones (respecto a la ensefianza a distancia) en otros paises de la UE? ;jHan sido
concordantes en los distintos paises o existen notables diferencias entre unos y otros? Para abordar estas cuestiones
tenemos que referirnos directamente a la ensefianza universitaria a distancia en Europa, pero primero deberiamos
considerar brevemente el alcance y la importancia de esta actividad en los paises de la UE.

2. LA INSCRIPCION EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

La demanda global de la ensefianza a distancia esta conformada por la suma de las demandas particulares de muchos
individuos. Por este motivo se ve en gran medida influida por factores de tipo estrictamente personal tales como clase,
renta, entorno familiar, sexo o intereses culturales y especialmente por las oportunidades de avance profesional y social
que la participacion en la ensefianza superior ofrece a los individuos. Dados los importantes beneficios derivados de la
participacion en la ensefianza superior y los cuantiosos subsidios que recibe en la mayoria de los paises reduciendo asi
el coste privado de la misma, no es de extrafiar la fuerte demanda de que es objeto la ensefianza superior.
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En muchos paises (especialmente de los paises en vias de desarrollo, donde la tasa de beneficios puede ser el doble que
la de los paises desarrollados) la demanda de ensefianza superior puede llegar a exceder con creces la oferta disponible.
En otros paises la oferta y la demanda pueden acercarse mas a un punto de equilibrio. En Estados Unidos, por ejemplo,
donde existe un nivel de participaciéon muy alto entre la poblacion en edad universitaria y un desarrollado sistema de
acceso para los adultos a la ensefianza superior, la mayoria de las personas que quieren ingresar en la ensefianza
superior probablemente pueden hacerlo. No obstante aqui la competicion por entrar en las instituciones mas prestigiosas
es muy intensa por lo que el exceso de demanda es de caracter estratificado y no global.

2.1. LA DEMANDA DE ENSENANZA A DISTANCIA

La ensefianza a distancia tiene sus origenes en la década de 1830°; durante unas cuantas décadas este tipo de programas
se ofrecieron con normalidad y en algunos casos extensivamente en paises como el Reino Unido, Alemania, Estados
Unidos y Japén'®. Ello se debié en gran parte a la iniciativa de personas particulares y empresas privadas que
demandaban una mejor educacion para los individuos, con el fin de aprovechar las oportunidades de progreso derivadas
del desarrollo industrial asi como de la expansion del sector pblico. La participacion directa de la universidad en esta
primera fase de la ensefianza a distancia fue, sin embargo, bastante vacilante. No obstante, se produjeron algunas
iniciativas por parte de las universidades'' y hacia el final del siglo ya se habia creado el primer departamento de
enseflanza por correspondencia en la Universidad de Chicago. En Australia la Universidad de Queensland creé un
Departamento de Estudios Externos en 1911'2, al principio s6lo para un puiiado de estudiantes.

El crecimiento fue considerable durante las décadas siguientes. Especialmente en Estados Unidos', Canada',
Australia y la Union Soviética, donde la ensefianza a distancia fue adoptada a finales de los afios veinte para mejorar
los resultados del sistema educativo'®, y en la antigua Republica Democréitica Alemana, donde aproximadamente un
cuarto de los licenciados por la universidad y las escuelas técnicas

«...obtenian sus titulos a través de la ensefianza a distancia.” !’

Deberia quedar claro, por tanto, que antes incluso del nacimiento de las universidades abiertas, la ensefianza a distancia
constituia ya un sector muy importante de la ensefianza superior en algunos paises.

No obstante, el establecimiento de la Universidad Abierta en el Reino Unido (UKOU”) en 1969'® marco un avance
significativo. El enfoque adoptado por la UKOU era muy innovador por centrarse exclusivamente en la ensefianza a
distancia, por el alto grado de compromiso con el objetivo de ampliar el acceso de los adultos en edad madura a las
carreras universitarias, por su planteamiento innovador y multimedidtico de la ensefianza y su caracteristico
aperturismo. La Universidad tuvo un impacto inmediato en la ampliacion del acceso a la ensefianza superior dentro del
Reino Unido, con una inscripcion inicial de 19.581 alumnos en 1971, que dos décadas mas tarde se cuadriplicd
(alcanzando la cifra de 81.575'° alumnos). Dentro del extenso mundo de la ensefianza a distancia este desarrollo ha
tenido una gran influencia. Durante las dos décadas siguientes se crearon otras universidades abiertas: cuatro™ de ellas
en Europa y mas de veinte en otros paises del mundo.

2.2. LA INSCRIPCION EN LA ENSENANZA A DISTANCIA EN LOSPAISESDE LA UE

La educacion a distancia es actualmente una parte muy importante del sector de la ensefianza superior de los paises de
la UE, con un exceso total inscripciones que afecta aproximadamente a medio milléon de alumnos. Lamentablemente los
datos sobre las cifras de inscripcion en los distintos paises son parciales e incompletos. No obstante, las universidades
abiertas establecidas en cinco paises de la UE son los principales proveedores de ensefianza a distancia y la inscripcion
en estas instituciones representa un indicador aproximado del alcance que tiene la ensefianza a distancia en estos paises.
En el caso del Reino Unido, por ejemplo, habia 189.000 alumnos matriculados en la Open University para el curso
1995-96. Esta cifra representa aproximadamente el 84 por ciento de la inscripcion total en los programas de ensefianza a
distancia de las instituciones de ensefianza superior’’. En el caso de Alemania, la FernUniversitit era la Gnica
universidad de la antigua RFA que ofrecia ensefianza a distancia. Algunas universidades de la antigua RDA si lo hacian
aunque no se tiene conocimiento del cual era el alcance de su implicacion en este tipo de ensefianza. En segundo lugar,
el gobierno federal hasta hace poco tiempo no habia ofrecido ningln tipo de incentivos para promover la introduccion
de nuevas tecnologias en las universidades, lo que hard que de ahora en adelante otras universidades aparte de la
FernUnversitét se vean motivadas para iniciar su actividad en este campo. Teniendo en cuenta todo esto, los datos sobre
las inscripciones en las universidades abiertas representan una util (si bien incompleta) estimacion del alcance y la
importancia de la ensefianza a distancia en los cinco paises.

* UKOU: United Kingdom Open University (N. del T.)
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Tabla 1: La inscripcion en la ensefianza superior y la inscripcion por créditos en las Universidades Abiertas de cinco
paises de la UE.

Pais Inscripcion en la Ensefianza Inscripcion por créditos en las
Superior (000) Universidades Abiertas (000)

Alemania 2.155,7 46,5

Holanda 502,9 29,0

Portugal 300,6 5,2

Espafia 1.527,0 138,7

Reino Unido 1.813,3 117,1

Fuente?: afio 1994-95
Fuente?: afio 1995

En la Tabla 1 se muestra la inscripcion en la ensefianza superior en cinco paises de la UE que cuentan con
Universidades Abiertas, asi como las cifras correspondientes a la inscripcion en los programas por créditos de dichas
instituciones. Como se puede observar, la importancia de la ensefianza a distancia con respecto a los datos de la
inscripcion total en la ensefianza superior varia de un pais a otro, desde el 2,2% en Alemania al 10% en Espafia. No
obstante, en ningun caso es menospreciable. Diez paises de la Unién Europea no cuentan con universidades abiertas y
aunque los datos correspondientes a estos paises son menos fiables, si pueden ofrecer alguna informacion. Se sabe por
ejemplo que en Francia, dentro del nivel universitario, unos 36.000 alumnos se habian matriculado en los cursos por
créditos de la FIED y unos 5.000 en los programas de la CNED. Si se contempla desde una perspectiva global, parece
razonable concluir que la universidad a distancia representa un sector muy significativo de la ensefianza superior en los
paises de la Union Europea.

3. APOYO ESTATAL A LA ENSENANZA A DISTANCIA

El gasto publico en ensefianza es una de las formas de medir el compromiso social y representa una parte importante
del producto nacional bruto en la mayoria de los paises desarrollados, donde normalmente se sitiia en torno a un 5-6%.
La ensefianza superior viene a constituir una quinta parte de ese gasto**, alrededor del 1% del producto nacional bruto,
si bien la proporcién varia notablemente de un pais a otro (desde un 14% en Francia hasta un 32% en Holanda™) en la
unién Europea®.

La informacion sobre el nivel de gasto publico en el sector de la ensefianza a distancia no es homogénea entre los
diversos paises de la Unién Europea y resulta incompleta en algunos paises concretos. Si se disponen de algunos datos
sobre la financiacion estatal de las universidades abiertas. El presupuesto de la FernUniversitdt en 1998, por ejemplo,
fue de 125 millones de marcos alemanes®’, constituyendo la asignacién méas importante de fondos del estado dentro del
marco de la ensefianza a distancia, pero no incluye el gasto en otras universidades ni en la Fachoschule. La Open
University en el Reino Unido (UKOU) recibi6 119 millones de libras esterlinas®™ para la ensefianza y la investigacion en
1996/97; este dato de nuevo representa la asignacion de recursos publicos mas cuantiosa dentro del area de la ensefianza
superior en el Reino Unido, pero no incluye el gasto efectuado en otras treinta universidades de enseflanza a distancia
(gran parte de ¢l subsumido en los presupuestos generales). Los datos sobre el gasto publico en diez paises de la Union
Europea son todavia mas limitados®.

Aunque no es posible facilitar una estimacion completa del gasto ptblico de la ensefianza a distancia en los paises de la
UE, al menos si es posible ofrecer una estimacién aproximada de los cinco paises que cuentan con universidades
abiertas. La tabla 1 presenta los datos sobre el gasto publico en la ensefianza superior y de las subvenciones estatales a
las universidades abiertas por MECU de GDP. Dado que los datos se refieren solo a universidades abiertas éstos
resultan incompletos y, por tanto, la estimacion es inferior a la real respecto al volumen total del gasto publico en la
ensefianza a distancia en estos paises. No obstante, dado que estas universidades abiertas reciben la mayor parte de la
financiacion publica destinada a la ensefianza a distancia en los respectivos paises, la subestimacion es probablemente
poco significativa.
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Tabla 2: Gasto publico en la enseflanza superior y subvenciones estatales a las universidades abiertas (por 100.000

ECU de GDP) en cinco paises de la Union Europea.

Pais Gasto en ensefianza superior Subvencion estatal a la
ECU por GDP (MECU) Universidad Abierta
ECU por GDP (MECU)

Alemania 9.765 31

Holanda 14.569 119

Portugal 8.191 108

Espafia 6.779 70

Reino Unido 12.600 164

Fuente®’; afio 1995
Fuente®!: afio 1995

Como se puede observar, las subvenciones estatales a las universidades abiertas y consecuentemente el gasto publico en
la enseflanza a distancia representa una parte significativa aunque relativamente pequeiia de los recursos destinados a la
ensefianza superior, variando desde el 0,4% de Alemania al 1,3% del Reino Unido.

La cuestion que puede resultar mas interesante seria comparar lo que el estado se gasta por estudiante en la ensefianza a
distancia con otras formas mas tradicionales de ensefianza superior. Existen pruebas que apuntan a que dicho gasto
(coste publico) puede ser menor en la ensefianza a distancia. Horlock™, en un estudio sobre la Open University del
Reino Unido, comparaba el gasto publico realizado en 1982 por cada licenciado en Humanidades de dicha universidad
con el de otras universidades convencionales del Reino Unido. Los resultados sugerian que los gastos de la UKOU
representaban aproximadamente el 61% del de las universidades convencionales del Reino Unido. La composicion de
los costes podia variar ligeramente dado que se centraba en los costes publicos y excluia por tanto las tasas de tutoria y
las becas de mantenimiento para los estudiantes de la UKOU, aunque las incluia en los costes de las universidades
convencionales basandose en que en este ultimo caso si eran pagadas con fondos publicos.

Si relacionamos la informacion de las Tablas 1 y 2 es posible comparar el gasto piblico medio por inscripcion de la
enseflanza superior en general, por un lado, y de las universidades abiertas por otro. En todos los casos el gasto de la
primera supera al de la segunda en una proporcion de 5 a 1 en el caso del Reino Unido y de 9 a 1 en el de Espafia. El
escaso gasto publico per capita o por inscripcidon que se aplica a toda la enseflanza superior en general es una
caracteristica comuin (aunque no universal) de la ensefianza a distancia, lo que en realidad equivale a decir que cada vez
mas personas tienen acceso a la enseflanza superior (a través de la ensefianza a distancia) sin que haya aumentado el
gasto publico.

Lo anterior no significa que el coste medio por alumno equivalente sea necesariamente mas bajo, sino simplemente que
el coste de la matricula o inscripcion es menor. jPor qué hacemos esta distincion? La gran mayoria de los alumnos en
la ensefianza a distancia estudian con dedicacion parcial y, por tanto, los datos sobre las necesidades de inscripcion
deberian ser corregidas por un factor desconocido (que a menudo se calcula en un 0.5 aproximadamente) para
garantizar que la comparacion se basa en estudiantes con dedicacion exclusiva (FTEs)'. Por otra parte, el niimero de
alumnos actualmente matriculados en los programas de ensefianza a distancia no es necesariamente el mismo que el de
los alumnos activos. Dada la naturaleza de la ensefianza a distancia, la proporcion de alumnos inactivos tiende a ser mas
alta que en la ensefianza tradicional. Una de las universidades abiertas facilitéo unos datos donde se sugiere que el 48%
de la poblacion actualmente matriculada estaba inactiva. Por tanto, en el presente, deberiamos darnos por satisfechos
con la perspectiva de que el coste de matricula o inscripcion en la ensefianza a distancia pueda ser relativamente bajo,
como efectivamente es el caso.

4. COSTE COMPARATIVO

(Por qué se compara el coste medio por alumno con el de otras formas de ensefianza? Es ampliamente compartido que
la ensefianza a distancia representa una alternativa de bajo coste a otras formas tradicionales de ensefianza superior (de
hecho esta tedrica ventaja se aduce a menudo para justificar que la financiacion publica sea mas baja) La mayoria de las
investigaciones empiricas sobre la economia de la ensefianza a distancia se ha centrado en un aspecto relativamente
limitado: ;cudl es el resultado de la comparacion entre los costes unitarios por estudiante de ensefianza a distancia con
los de la ensefianza universitaria con dedicacion exclusiva dentro de un mismo pais? Algunos estudios han arrojado
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resultados altamente positivos, indicando unos costes unitarios que representan una cuarta parte de los de otros cursos
similares de la ensefianza con dedicacion exclusiva. Los resultados, sin embargo, han sido generalmente menos
favorables en la ensefianza a distancia, donde la comparacion se establece con la ensefianza con dedicacion parcial (y no
con dedicacion exclusiva), donde se tienen en cuenta otras actividades como la investigacion y donde los licenciados,
o los créditos conseguidos, constituyen la base de la comparacion y no simplemente el niimero de alumnos.

Condicionamientos de este tipo, asi como el relativamente escaso nimero de universidades de ensefianza a distancia que
han sido objeto de una investigacion externa y metodologicamente fiable, deberia inclinarnos a ser cautos. Quiza lo mas
que podriamos decir es que, dadas las circunstancias adecuadas, la ensefianza a distancia puede representar una
alternativa econdmicamente eficaz a modos mas tradicionales de enseflanza universitaria.

Que en la practica éste llegue a ser el caso depende de una serie de factores, especialmente de las alternativas
disponibles para alcanzar los objetivos educativos deseables y de las estrategias de funcionamiento adoptadas por las
universidades de ensefianza a distancia con respecto sobre todo al desarrollo y entrega de los cursos. La ensefianza a
distancia constituye un sector diferenciado, pero, contra la creencia popularmente extendida, en ningin caso
homogéneo, de la ensefianza superior, y la adopcion de estrategias inadecuadas a su escala de funcionamiento puede
traducirse en unos costes mas altos y no mas bajos por estudiante o por licenciado (respecto a sistemas mas
tradicionales de ensefianza y aprendizaje). No obstante, en aquellos casos en los que la ensefianza a distancia ha sido
correctamente disefiada y resulta adecuada al volumen de inscripcion, se pueden economizar los costes operativos.

Existen numerosas pruebas que demuestran que la ensefianza a distancia puede proporcionar un ahorro sustancial en el
capital destinado a infraestructuras. En un reciente estudio sobre la UKOU, Wagner estimaba que la inversion de capital
por alumno equivalia solo al 6% del de las universidades convencionales, incluso si se excluian los costes residenciales
de las universidades convencionales”. La mayoria de las comparaciones de esta clase se hacen, sin embargo, con
programas con dedicacion exclusiva tradicionales y por ello tienen mas relevancia en aquellos paises donde la
enseflanza a distancia representa una alternativa a la ensefianza con dedicacion exclusiva. Sin embargo, la ensefianza a
distancia en Europa se ofrece normalmente a alumnos adultos que estudian con dedicacion parcial, los cuales, aunque se
inscribieran en otra modalidad educativa que no fuera la ensefianza a distancia, requeririan una menor provision de
capital para infraestructuras. A pesar de ello, incluso en este caso se podria conseguir un importante ahorro en
determinadas situaciones.

5. ¢(QUIEN PAGA LA ENSENANZA A DISTANCIA?

Un bajo nivel de financiacion estatal no significa necesariamente que la ensefianza a distancia resulte mas economica.
Puede significar que algunos de los costes hayan sido transferidos de los fondos publicos a otras instancias. Ello nos
lleva a considerar como se distribuyen los costes de la ensefianza a distancia o quién paga la ensefianza a distancia.

Podriamos comenzar por afirmar que la financiacion del gobierno es so6lo una fuente de financiacion y que la
importancia de esta fuente de financiacion varia considerablemente entre los distintos paises de la Union Europea. La
financiacion del gobierno expresada como porcentaje de los ingresos totales se sittio en torno al 35% en el caso del
Centro Nacional de Enseflanza a Distancia de Irlanda, un 44% en el caso de la UNED, un 57% en el caso de la Open
University del Reino Unido, un 73% en el de la Open University de Holanda y un casi 100% en el de la
FernUniversitit**. En la mayoria de los casos el déficit (entre la financiacion estatal y los ingresos totales) es asumido
principalmente por los ingresos procedentes de las tasas, de modo que la responsabilidad de financiar la ensefianza a
distancia recae, en mayor o menor grado, sobre los estudiantes, sus familias o sus empresas.

5.1. EL GASTO FAMILIAR

La mayoria de las modalidades de enseflanza superior acarrean algin tipo de gasto para los alumnos o sus
patrocinadores. El gasto directo de las familias en la ensefianza superior en forma de tasas o materiales de estudio y los
gastos indirectos derivados de dicha inscripcion en la ensefianza superior (traslados, alojamiento, manutencién etc.)
puede ser considerable, pero varia sustancialmente de un pais a otro. Las tasas de matricula en Europa son relativamente
bajas si se comparan con las de Japon o Estados Unidos y el gasto privado es generalmente mas bajo en la UE que en
muchos otros paises, especialmente del mundo en desarrollo®. Las universidades de los paises de la UE reciben gran
parte de su financiacion del estado (si se compara por ejemplo con Estados Unidos y Japon, donde la proporcion de los
ingresos procedentes de las tasas es sustancialmente superior a los procedentes del erario ptblico).

En aquellos casos en que la financiacion estatal es relativamente baja, las tasas de los alumnos a menudo representan la
principal fuente alternativa de ingresos, por lo que la politica en cuanto al pago de las tasas y la cantidad a pagar
también varian notablemente entre las distintas universidades de ensefianza a distancia. Los alumnos de Ia
FernUniversitit no pagan tasas (aunque se les puede cobrar una pequefia cantidad por materiales de ensenanza). En
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cambio, los alumnos del Centro Nacional de Educacion a Distancia de Irlanda (NDEC) pagan tasas bastante cuantiosas
(del orden de los 6.000 ECU por programa de licenciatura®®.

5.2. BECAS

La carga de las tasas a ciertos alumnos puede verse aligerada mediante las becas, sean de la indole que sean. En general,
los alumnos de la ensefianza a distancia no reciben becas de mantenimiento por parte del estado, lo que si ocurre en el
caso de los alumnos a tiempo completo®, pero si pueden, sin embargo, recibir becas por el coste de la ensefianza.
Kirkwood refiere que en 1986 aproximadamente el 12% de los estudiantes de la UKOU solicitaron a las autoridades
locales una beca de este tipo, y alrededor del 6% recibieron ayudas financieras totales o parciales™. Otro 29% recibio
ayuda de su empresa o de la Universidad (5%). Por otro lado, al 38% de los alumnos que realizaron cursos semanales
en escuelas de verano se les subvenciond totalmente el pago de las tasas y un 24% recibid ayudas parciales. Las
empresas pueden constituir una fuente importante de financiacion, especialmente en aquellos casos en los que los cursos
guardan relacion con el tipo de trabajo que estd desempefiando el alumno dentro de la empresa. Un estudio sobre los
alumnos del NDEC (de un curso de Tecnologia de la Informacion) mostraba que alrededor de un 50% de las tasas las
pagaban integramente sus empresas y a otro 20% se les sufragaban en parte. El apoyo de los empresarios a los alumnos
inscritos en un tipo de cursos menos directamente relacionados con el trabajo (por ejemplo, Humanidades) es
significativamente menor.

5.3. PRESTAMOS

Algunas universidades ofrecen acceso a sus alumnos a planes de préstamos (especialmente para la compra de
equipamiento), a veces a través de acuerdos establecidos con agentes financieros externos. La Universitat Oberta de
Catalunya incorpora un campus virtual, por lo que es necesario que los alumnos tengan acceso a ordenadores y otros
equipamientos (cuyo coste se estim6 en 1.350 ECU en 1997). Para que los alumnos puedan comprar el equipamiento
necesario, la universidad ha previsto un plan de préstamos “de bajo coste” a través de las Cajas de Ahorros y la Camara
de Comercio™.

En general los alumnos de la ensefianza a distancia normalmente no tienen que pagar tanto dinero como sus
compaiieros de otros tipos de ensefianza por los gastos indirectos (traslados, alojamiento), ya que estos son menores al
no tener las mismas obligaciones respecto a la asistencia a clase.

5.4. PRIVACION DE INGRESOS

La privacion de ingresos puede representar un coste de oportunidad muy significativo para los alumnos con dedicacion
exclusiva de las universidades convencionales. Asimismo, la pérdida de produccion implica un coste social importante:
una estimacion realizada sugiere que la privacion de ingresos, en cuanto a porcentaje sobre el coste social total de cada
alumno es del orden del 50% en los paises desarrollados™.

Los alumnos de ensefianza a distancia gozan de ventaja a este respecto, dado que no necesitan dejar su empleo para
cursar sus estudios, por lo que contintan contribuyendo a la economia nacional. Esta es una fuente importante de
ahorro. Sin embargo, la mayoria de las comparaciones de esta indole parten de la base de que los estudiantes a tiempo
completo no realizan trabajos remunerados, lo que (segun sugiere la observacion de la realidad) actualmente no es
cierto en la mayoria de los casos (al menos en muchos paises europeos). Mas importante aun es la suposicion implicita
de que el tiempo libre que los alumnos invierten en la ensefianza a distancia no tiene ningun valor. Mientras los estudios
comparativos sigan sin tener en cuenta estas consideraciones, los potenciales ahorros, por mas que reales, corren el
peligro de sobreestimarse.

5.5. FINANCIACION PRIVADA

El sector privado (por ejemplo fundaciones, empresas e individuos) es otra fuente de financiacion de las universidades.
La informacion fiable respecto de la financiacion privada de la ensefianza superior es bastante limitada, pero no
obstante se cree que es poco significativa si se compara con el gasto publico en la mayoria de los paises de la UE. (Los
Estados Unidos podrian representar la excepcidon en este aspecto; una estimacion sugiere que en 1985-86 las
aportaciones privadas, becas y contrataciones ascendieron al 5,4% y los ingresos por donaciones al 2,3% de los fondos
actuales de las instituciones americanas de ensefianza superior™").

Todavia mas desconocido es el alcance de la financiacion privada en la ensefianza a distancia. Puede suponerse sin
embargo que, en Europa, la financiacion procedente de donaciones es aun menor que la de las universidades
convencionales (aproximandose a cero). Pocas o quiza ninguna universidad a distancia (puede que debido al hecho de
su relativamente reciente creacion) han creado una asociacion de antiguos alumnos a la que poder recurrir en busca de
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apoyo financiero. La financiacion de la industria para apoyar el desarrollo de algunos programas podria constituir un
recurso potencialmente viable; de hecho algunas, si bien pocas, universidades de ensefianza a distancia ya han
establecido relaciones con empresas privadas, autoridades locales u organismos semi-estatales para los cuales han
encargado o disenado especialmente cursos por una cantidad previamente negociada.

Queda claro que la parte mas importante de la financiacion de la ensefianza a distancia en estos paises procede del
estado, pero que hay otras fuentes, siendo los alumnos, sus familias o las empresas donde trabajan importantes
colaboradores. El alto grado de variacion respecto a la financiacion del gobierno en los distintos casos sugiere que la
percepcion oficial con respecto al papel de la ensefianza a distancia como instrumento de politica social es muy variada.

6. BENEFICIOSDE LA ENSENANZA SUPERIOR A DISTANCIA

Si partimos de la base de que la renta ingresada por los individuos se aproxima al valor marginal de su contribucion a la
sociedad, la renta adicional ingresada por los individuos puede interpretarse como una medida del valor social de la
educacion. Existe abundante literatura cientifica que demuestra que la participacion en la ensefianza superior genera un
rendimiento privado positivo a los individuos, en la forma de futura fuente de (mayores) ingresos. Las estimaciones
varfan de unos casos a otros, pero un rendimiento promediado del 12% parece una estimacion razonable si nos
referimos a la ensefianza superior en los paises desarrollados*’. Una vez mas, sin embargo, se producen considerables
variaciones entre los distintos paises; una publicacion reciente registra el indice interno del rendimiento econdémico que
supone la ensefianza universitaria en diecisiete paises de la OCDE; los indices en los casos de las mujeres en Alemania,
Holanda, el Reino Unido y Portugal son del 8,2 %, 10,5%, 19,1% y 28,3% respectivamente43 .

La investigacion sobre el rendimiento privado de los licenciados en la ensefianza a distancia tiene un alcance muy
limitado, a pesar de lo cual se han manifestado algunas dudas respecto a los beneficios econémicos que pueden obtener
de su educacion®, en comparacion con los licenciados de la ensefianza superior con dedicacion exclusiva. Mace planted
la cuestion de si los beneficios econémicos derivados de una licenciatura en la UKOU pudiesen ser tan altos como los
de un titulo obtenido en cualquier universidad convencional del Reino Unido aunque s6lo sea porque a la edad de
treinta y siete afios,

“...]a mayoria de las personas ya tienen un trabajo establecido y, ademas, existen poderosas fuerzas de tipo
y p Y 1] Y, s p p
institucional, tales como los mercados internos de trabajo, que impedirian su movilidad.”*

La observacion de una serie de universidades de ensefianza a distancia de Europa sugiere que este punto de vista es
injustificadamente pesimista, al menos con respecto a sectores concretos del mercado laboral. La experiencia irlandesa
demuestra que los licenciados en algunos programas universitarios tales como Tecnologia de la Informacion,
Enfermeria y algunas areas de Empresariales parecen tener poca dificultad para avanzar en su profesion mediante la
movilidad laboral (un estudio sobre los licenciados en Tecnologia de la Informacion mostraba que el 70% habia
cambiado de empleo durante el periodo de realizacién de sus estudios o posteriormente’®). Esto parece cumplirse
también en el caso de los “mejores” licenciados en carreras de caracter mas general, si bien el proceso puede requerir un
periodo intermedio que se invierte en la obtenciéon de mejores cualificaciones (por ejemplo, trabajos de investigacion
para obtener un master o un doctorado).

La experiencia irlandesa parece repetirse en otros paises de Europa. En un estudio realizado con 4.500 licenciados por
la UKOU, el 57% expreso que su rendimiento laboral o perspectivas profesionales habian mejorado como consecuencia
de sus estudios, y el 74% dijo haber experimentado ya algun tipo de mejora laboral®’, de los cuales el 53% declaraba
haberlo conseguido con la ayuda de su titulacion en la Open University. De manera que mas de un tercio de los
licenciados creian al menos que sus titulaciones en la UKOU les habian beneficiado®. Otro estudio similar realizado
con estudiantes de la FernUniversitit*’ mostré que un 41% de los alumnos consideraban que habian obtenido beneficios
de sus estudios en cuanto a la posibilidad de cambiar de trabajo. Otro estudio posterior arroj6 resultados todavia mas
positivos, ya que los autores expresaron que aquellos licenciados que habian tenido empleo de forma continuada y que
actualmente ocupaban un trabajo retribuido con dedicacion exclusiva, o que trabajaban como auténomos,

habian duplicado sus salarios desde el momento en que se habian inscrito en la enseflanza a distancia hasta el
momento actual. >

Asimismo un estudio realizado con ex-alumnos de un programa en Suecia, llevado a cabo cinco afios después de haber

finalizado dicho programa, demostré que la situacion laboral del 46% de estos ex-alumnos habia cambiado de una
forma u otra, y de ellos la mitad habian cambiado de empleo’".
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Parecen existir pocas dudas de que los licenciados en programas de ensefianza a distancia de estas universidades
europeas perciben su participacion en ellos como valiosa. Sin embargo, esta evidencia, aunque llamativa, no constituye
por si sola suficiente base para comparar la rentabilidad de la ensefianza a distancia con la de la ensefianza
convencional. En primer lugar, las respuestas son esencialmente cualitativas (ninguno de los estudios se ha propuesto
calcular la tasa de rentabilidad de la participacion en la ensefianza a distancia. En segundo, no podemos estar seguros de
hasta qué punto los estudios a distancia son responsables de los efectos positivos sobre el empleo. Las personas que han
completado con éxito un exigente programa universitario a la vez que ocupaban un puesto de trabajo a tiempo
completo, y aunque no tengamos en cuenta las responsabilidades domésticas y de otro tipo propias de la edad adulta, a
menudo presentan un excepcional nivel de motivaciéon y compromiso, seguramente mayor al que se requiere para
participar en la ensefianza superior a la edad convencional. Ademas, muchos ya tienen alguna experiencia en un
determinado campo que esta relacionado con sus estudios. Estas son caracteristicas que podrian contribuir al éxito.

Por otra parte, Muta y Saito presentan evidencias® que pueden entrar en conflicto con las opiniones positivas
expresadas anteriormente. Los autores realizaron una encuesta por correo con los licenciados por la Universidad del
Aire de Japon (UAJ) en la que se incluian preguntas sobre el efecto econdmico de su aprendizaje en la UAJ®. Los
resultados mostraron un efecto positivo en el caso de los trabajadores que tenian la misma formacion (que la de los
estudiantes de la UAJ) antes de su matriculacion. El aumento del “valor econémico” se situaba entre el 2 y el 14%
dependiendo del nivel académico anterior a su matriculacion. Los resultados fueron menos positivos cuando se
compararon con los de los licenciados por las universidades convencionales. El “valor economico” en el caso de los
licenciados por la UAJ fue aproximadamente un 8% mas bajo. Lamentablemente, al no haber estudios similares sobre
otras universidades de ensefianza a distancia no es posible evaluar hasta qué punto este modelo se cumple en la
ensefianza a distancia en general.

6.1. LA ENSENANZA A DISTANCIA Y LA CREACION DE CAPITAL HUMANO

Este estudio plantea una cuestion interesante. Desde la perspectiva de la rentabilidad social, ;genera la ensefianza a
distancia el mismo nivel de capital humano que la ensefianza tradicional? Sorprendentemente, existen pocos estudios
referidos a esta cuestion, pero hay razones para preocuparse. La edad es una de ellas. La edad de los licenciados (de la
enseflanza a distancia) varia segin los programas, pero los 35 afios podrian tomarse como una edad bastante
representativa. Los alumnos de la ensefianza tradicional se licencian a una edad mucho mas temprana. Aunque esta edad
varia entre los distintos paises, los veintitrés afios podrian tomarse en este caso como la mas representativa. Si fijamos
los sesenta y cinco como la edad de jubilacion, esta claro que los beneficios para la sociedad son menores, alrededor de
un setenta por ciento (71.4%) de la rentabilidad en la ensefianza tradicional.

Gran parte de la rentabilidad derivada del aumento de la inversion en capital humano, sin embargo, s6lo se consigue
muchos afios mas tarde de haber realizado la inversion. Descontar esta futura rentabilidad del valor actual reduciria el
diferencial. Ademas, cuando se tiene en consideracion el efecto de no tener que renunciar al trabajo mientras se esta
estudiando, el “valor actual” de la alternativa de la ensefianza a distancia es mas alto y no mas bajo que el de la
alternativa tradicional. A modo de ejemplo...

6.2. EQUIVALENCIA DE RESULTADOS

Incluso si los resultados de las universidades a distancia (en forma de alumnos o licenciados) tuvieran un coste igual o
incluso menor (que el de las universidades tradicionales), ;serian equivalentes? ;Es la ensefianza a distancia tan util
como los modos tradicionales de ensefianza?

Esta pregunta no es nueva. Los educadores a distancia (especialmente, quizas, los pioneros de las universidades
abiertas) estan demasiado familiarizados con el escepticismo e incluso la hostilidad con que se reciben sus propuestas
para crear universidades de ensefianza a distancia™. Las criticas més repetidas™ son “no funcionara”, “tiene menos nivel
que los programas universitarios tradicionales”, “la instruccion es demasiado directiva” o “los estudiantes tienen escaso
nivel académico”. La mayoria de estos temores hace tiempo que se olvidaron y son pocos actualmente los que
cuestionan la capacidad de los sistemas de ensefianza a distancia bien disefiados y dotados de los recursos necesarios
para impartir una materia académica de gran calidad y apoyar a los alumnos en su aprendizaje. La UKOU, por ejemplo,
ocupo recientemente el décimo lugar entre 120 universidades del Reino Unido, dada la calidad de su ensefianza (y se
situo por delante de las universidades de Oxford, Cambridge y la London University es cuanto a la calidad de su
ensefianza en las carreras de ingenieria).

No existen razones, en principio, por las que el nivel de una licenciatura obtenida mediante la ensefianza a distancia sea
inferior al de cualquier otra conseguida mediante la asistencia a un campus. Ello es especialmente cierto, quizas, en
paises (como Estados Unidos, Australia y Canadd) donde la ensefianza a distancia estd firmemente integrada en el
sistema de ensefianza tradicional y donde la mayoria de las universidades de prestigio imparten un programa de

-19-



licenciatura, en el campus y a distancia, que es similar en todos los aspectos, excepto en el modo de transmision. En
general podria decirse que los beneficios derivados del contenido de la ensefianza a distancia no deberian, en principio,
ser distintos de los de la ensefianza tradicional; la diferencia, si es que la hay, reside en los respectivos procesos.

6.3. LA EXPERIENCIA UNIVERSITARIA

La ensefianza eficaz no es mas que una parte de lo constituye una “buena” ensefianza universitaria. Gran parte del
aprendizaje universitario, se argumenta, se produce a través del debate con otros estudiantes, o con los profesores fuera
de las clases, y esta interaccion social se considera importante a la hora de estimular la curiosidad intelectual, la
creatividad académica y la autoconfianza®® del alumno. Los defensores de esta forma de interaccion social perciben la
universidad como el “lugar” por antonomasia, en palabras de Newman’’. Otros pueden argumentar que las
universidades son esencialmente comunidades® y que con los avances de la tecnologia moderna, el lugar ya no es
esencial para la interaccion social. Por otra parte, este tipo de criticas subestiman sin duda la importante fuente de
comunicacion que en muchas, sino en la mayoria de las universidades, representan las tutorias, las escuelas de verano y
de fin de semana o las tutorias por medios informaticos y audiovisuales. De hecho, a los educadores a distancia a veces
les parece que su forma de ensefianza se compara, no con la ensefianza convencional que se practica normalmente en las
universidades tradicionales, sino con una especie de ideal, que, si es que existié alguna vez, en la actualidad desde luego
no prolifera.

6.4. BENEFICIOSNO-MONETARIOS

Los beneficios de la ensefianza superior no se limitan a los efectos que puede generar en los ingresos. Existen otros
beneficios adicionales, no monetarios, que los estudiantes obtienen a partir de su participacion en la ensefianza superior.
Estos rendimientos no materiales, si bien menos tangibles que un aumento de los ingresos, pueden ser no menos
valiosos. Entre ellos se incluye por ejemplo la mejora del status, el acceso a puestos de trabajo mas interesantes o
deseables y (al menos en algunos casos) una capacidad para apreciar “las cosas importantes” de la vida®’. Muchos
estudiantes también extraen un beneficio significativo de su participacion en la ensefianza superior, que para unos puede
radicar en la oportunidad de satisfacer sus intereses en determinados ambitos académicos, para otros reside en el desafio
intelectual que representa una “buena” ensefianza universitaria y para muchos en tener ocasion de encontrarse con otros
jovenes y relacionarse socialmente con sus iguales en un ambiente relativamente relajado y atractivo durante un periodo
de unos tres o cuatro afios.

(Hasta qué punto la ensenanza a distancia produce beneficios no monetarios de este tipo?
6.5. BENEFICIOSEXTERNOSINDIRECTOS

Es ampliamente compartido que los beneficios externos menos directos de la ensefianza son también sustanciales®.
Algunos de los beneficios sociales y politicos mas importantes incluyen por ejemplo la facilitacion del funcionamiento
democratico a través de un electorado mejor informado, la prevencion del crimen por medio del refuerzo de
comportamientos socialmente aceptables (especialmente entre los jovenes) o la creacion de una sociedad dispuesta a
acometer los cambios necesarios. Este tipo de beneficios, aunque reales, son en todo caso dificiles de cuantificar.

No obstante, en principio no habria razon por la que la enseflanza a distancia hubiera de ser menos eficaz en este
sentido que otras formas mas tradicionales de ensenanza, hecha la salvedad de que la mayoria de los estudiantes, al ser
de edad mas madura, probablemente ya han adquirido las convenciones y actitudes propias de su edad.

7. LA ENSENANZA A DISTANCIA 'Y LA POLITICA SOCIAL

La mayoria de estas cuestiones, a las que ya nos referiamos al comienzo de este documento, son objeto de continua
investigacion por parte de economistas y otros profesionales de las ciencias sociales relacionados con la educacion en
general, por lo que existe abundante literatura sobre el tema. Practicamente todas estas cuestiones (y otras relacionadas
con ellas) vienen son objeto de discusion (a veces muy intensa) para politicos y responsables educativos. Los estudios
comparativos sobre los enfoques que aplica cada pais a la facilitacion y financiaciéon de la ensefianza superior sugieren
que las medidas adoptadas por los gobiernos (si bien tienen mucho en comun) se aplican muy diferentemente en la
practica. Existen notables diferencias entre Estados Unidos y Europa, por ejemplo, respecto a la diversidad de
estructuras y fuentes de financiacion, asi como en cuanto a la estructura de los cursos o la importancia de la jerarquia
dentro de los departamentos académicos, por nombrar sélo algunas®'. Incluso dentro de Europa, se pueden encontrar
sorprendentes diferencias en cuanto a las tendencias de matriculacién® o la distribuciéon de los alumnos entre los
distintos campos de estudio.
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7.1. FUNCION SOCIAL DE LA ENSENANZA A DISTANCIA

(Desempena la enseflanza a distancia una funcioén social especial? Las cinco universidades abiertas que funcionan en
Europa han sido creadas por sus respectivos gobiernos™ y a todas ellas se les ha conferido la autoridad y los recursos
necesarios para llevar a cabo su funcion dentro de la ensefianza superior. En otras universidades (que funcionan de
manera dual) la ensefianza a distancia es una mas de sus actividades, para lo cual reciben financiacion del gobierno, ya
sea de forma directa mediante un presupuesto especial, o indirecta, como parte de la financiacion global de la
universidad.

Como ocurre en el caso de sus equivalentes tradicionales, las universidades de ensefianza a distancia cumplen multiples
objetivos. Sin embargo, la mayoria de las universidades de ensefianza a distancia creadas a finales de los afios sesenta,
setenta y ochenta, tenian en comiin el desempefio de una misma funcion, la de compensar las desigualdades en la
distribucion del acceso a la ensefianza superior, ofreciendo una alternativa y un sistema de amplia disponibilidad para
acceder a los estudios universitarios. ;Hasta qué punto estas instituciones han cumplido con este objetivo?

El desarrollo de unos sistemas eficaces y ampliamente accesibles indudablemente se ha conseguido. El éxito a la hora
de compensar las desigualdades ha sido en cambio mas discutible. Son relativamente pocos los alumnos de programas
de ensefianza a distancia que proceden de los sectores culturalmente mas bajos de la sociedad. El porcentaje de alumnos
matriculados en la UKOU que no presentaban cualificaciones oficiales antes de su ingreso fue de menos del cinco por
ciento en 1971 y permanecia por debajo del diez por ciento en 1991°*. El porcentaje de alumnos de la Universidad
Abierta de Holanda que no contaban mas que con estudios de primaria o una formacién profesional basica, era so6lo del
3%% en 1994. Incluso las universidades de ensefianza a distancia con formulas de libre entrada no han conseguido
atraer a gran niimero de estudiantes educativamente desaventajados®, o ni siquiera lo han intentado con el debido
empefio®”. Ello no es sorprendente si tenemos en cuenta la insistencia en establecer estandares académicos
completamente equivalentes a los de las universidades tradicionales y la evidente correlacion empirica entre el bajo
nivel educativo anterior a la matriculacion en la ensefianza a distancia y los altos indices de fracaso académico. Muchos
estudiantes de programas enseflanza a distancia tienen ya alguna modalidad de titulacion de tipo terciario (certificado,
diploma o graduado); no obstante, muchos educadores de instituciones ensefianza a distancia podrian citar importantes
excepciones al respecto® y el porcentaje de alumnos que no cumplen con los requisitos normales de matriculacién es
normalmente mas alto que en las universidades tradicionales.

7.2. POBLACIONESOBJETIVO

No seria justo evaluar la ensefianza a distancia desde la unica perspectiva de su éxito a la hora de reducir las
desigualdades educativas. La mayoria de las universidades a distancia desempefian actualmente un papel muy
significativo en la mejora de las capacidades y los conocimientos de los individuos, que a menudo ya cuentan con unas
buenas cualificaciones y estan activos en el mundo laboral. Estos estudiantes a menudo se matriculan en una sola
asignatura o como mucho en unas cuantas, en lugar de hacerlo en un programa universitario completo. Un excesivo y
exclusivo interés en facilitar el acceso a titulaciones universitarias a los desaventajados conduce a infravalorar la
importancia de estas otras inscripciones, llegando al extremo de considerarlas como abandonos académicos
prematuros”. En efecto, la acogida de estos estudiantes bien cualificados constituye un medio importante para
promover el aprendizaje permanente para un importante sector de la economia. Los beneficios sociales podrian
ampliarse mas alla de la simple mejora de las aptitudes y los conocimientos de los individuos. La mejora de la
preparacion de los profesionales o directivos altamente cualificados puede tener un efecto positivo y muy valioso en la
productividad de los trabajadores que estan a su cargo.

Sin embargo, estos alumnos son claramente diferentes de los individuos educativamente desaventajados (que
normalmente son considerados el objetivo fundamental de la ensefianza a distancia) ya que con frecuencia pertenecen a
sectores econdmicamente favorecidos de la sociedad y, ademas, esperan beneficiarse personal, y a veces
sustancialmente, de su participacion en estos programas. Desde la perspectiva de la politica social, ;seria adecuado
asignar menos recursos a estos alumnos que ya estan titulados y que han recibido importantes subvenciones estatales
para su educacion, sobre todo si se hace a expensas de otros individuos mas desaventajados? En este mismo sentido,
muchos alumnos que estan matriculados en universidades tradicionales, se inscriben en programas de ensefianza a
distancia aunque solo sea por acceder a los materiales de los cursos, que son de una alta calidad académica y
pedagdgica. ;Deberian estos estudiantes recibir dos subvenciones estatales?

La respuesta adecuada dependera en principio de las prioridades sociales y educativas; en la practica, por supuesto,
dependera en gran parte del contexto. Los programas desarrollados para mejorar las capacidades de los profesores
contratados directamente por el estado, sobre todo si se ha disefiado con el fin de facilitar la aplicacion determinadas
medidas gubernamentales (como los cambios curriculares), probablemente recibiran una consideracion distinta a los
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programas ofrecidos a directivos o contables de la banca privada (aun cuando su contribucion a la sociedad pueda ser
igualmente importante).

Preguntas de indole similar pueden plantearse cuando se insta (ya sea el gobierno o sus agentes) a las universidades de
ensefianza a distancia a desempefiar una funcién precursora respecto a la utilizacion de nuevas tecnologias en la
enseflanza universitaria. El uso eficaz de las nuevas tecnologias en la educacion puede generar unos beneficios sociales
al garantizar una importante reduccion del coste educativo, al mismo tiempo que mantiene o aumenta el nivel de
calidad. Los programas de este tipo son a menudo objeto de iniciativas de financiacion especiales por parte de los
gobiernos.

8. CONCLUSIONES

Es evidente que la ensefianza superior absorbe una importante cantidad de los escasos recursos de los que dispone la
sociedad. El gasto publico en la ensefianza superior es del orden del 1% en los paises de la UE y a ello deberia afiadirse
el gasto privado (que es bastante bajo en los paises de la UE), el gasto familiar y el coste derivado de la privacion de
ingresos.

La informacidn sobre el gasto en la enseflanza a distancia es escasa. Al menos en algunos paises, el coste ptiblico per
capita es bajo en relacion con el de la ensefianza convencional con dedicacion exclusiva, especialmente en lo referente a
las infraestructuras. El gasto publico general en becas es bajo en relacion con el de los alumnos con dedicacion
exclusiva y por esta sola razon el coste publico por estudiante tiende a ser mas bajo en la ensefianza a distancia que en la
ensefianza con dedicacion exclusiva. Esta financiacion mas baja se compensa no obstante por el incremento de las tasas
de los alumnos. El efecto que esto supone respecto a la diversidad de programas que se ofrecen no se ha determinado,
pero probablemente esté lejos de ser neutral. En igualdad de circunstancias las instituciones que necesitan recaudar
importantes ingresos en concepto de tasas probablemente optaran por programas que sean comercialmente viables y
dirigidos a poblaciones estudiantiles que pueden pagar, o conseguir que les paguen, las tasas requeridas.

Resulta evidente que la ensefianza a distancia ha conseguido con éxito ampliar el acceso a la universidad en los paises
de la UE. Incluso la mas fria de las valoraciones reconoce que la ensefianza a distancia ha facilitado el acceso de
muchos miles de alumnos y que el volumen de inscripcion representa hoy en dia una parte importante de la poblacion
universitaria de dichos paises. La ampliacion de la oferta de programas que se ha ido produciendo con el paso del
tiempo y los tipos de poblacion estudiantil a los que se ha dirigido ha reforzado la tendencia hacia un mayor
crecimiento. No obstante, el éxito a la hora de atraer a los individuos educativamente desaventajados ha sido bastante
limitado. En efecto, podria argumentarse que el aprendizaje continuado y permanente son las areas en las que la
ensefianza a distancia ha producido mayor impacto y que representan la fuente mas importante de beneficios sociales.

El importante crecimiento que protagonizado la ensefianza a distancia durante las ultimas décadas sugiere que la
enseflanza a distancia goza hoy en dia de una posicion relativamente alta. Ello no fue siempre asi, es mas, en sus
comienzos, las universidades a distancia se toparon con una fuerte oposicion. Lord Perry, fundador y vicerrector de la
British Open University, sefiala que, al principio, el sistema iniciado por su universidad fue recibido por la mayoria de
los académicos con gran desconfianza. En su opinion,

Se tardd cinco afos... en alcanzar una respetabilidad académica como sistema complementario de ensefianza
superior’’.

No obstante, las universidades abiertas tuvieron gran importancia a la hora de elevar el prestigio de la ensefianza a
distancia, rescatandola de la marginalidad y situandola como parte integrante de la ensefianza superior.

El éxito de la ensefianza a distancia es indudablemente la principal razéon que ha motivado la mejora de su posicion.
Este éxito se evidencia no sélo en lo referente a la ensefianza a distancia o en la calidad académica o instructiva de
muchos de los cursos que se ofrecen, sino también en la reconocida satisfaccion de los alumnos con la experiencia de la
ensefianza a distancia y con los beneficios que ha generado para sus licenciados posteriormente’’, aunque la evidencia
de esta conexion es todavia algo escasa. También se evidencia en la aceptacion por parte de las universidades
tradicionales de las innovaciones introducidas o que al menos se han hecho mas visibles en las universidades de
ensefianza a distancia. Dichas innovaciones son de diversa naturaleza y algunas revisten mas importancia que otras,
pero incluso en una breve enumeracion de las mismas debera incluirse la creciente imbricacion de las universidades
tradicionales en la ensefianza a distancia, el énfasis actual en el desarrollo de las capacidades de los alumnos que asisten
al campus como estudiantes autdbnomos, la estructura cada vez mas modular de los cursos y la posibilidad de
acumulacion de créditos, asi como la marcada tendencia a la matriculacion con dedicacion parcial por parte de los
alumnos no tradicionales de edad madura en los programas de asistencia al campus. Mas reveladora todavia sea quiza la
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voluntad de las universidades tradicionales de aceptar a los licenciados en programas de ensefianza a distancia como
estudiantes postgraduados y de investigacion, y en casos excepcionales, como titulares de sus puestos académicos.

Sin embargo, la amplia comunidad académica de la mayoria de los paises percibe una dicotomia entre la ensefianza a
distancia y la ensefianza tradicional por la cual las diferencias son mayores que las similitudes. La mayoria de los
alumnos a distancia son de edad madura, es decir, mayores que los que van a la universidad, y a menudo no se les exige
que aprueben un examen de ingreso antes de ser admitidos para estudiar cualquiera de las carreras universitarias. En
consecuencia, los alumnos de los programas de ensefianza a distancia son generalmente clasificados como “no
tradicionales”, “externos”, “extramuros” o con alguna otra designacién que, aunque cierta, sirve para enfatizar su
diferenciacion de los alumnos tradicionales o con dedicacion exclusiva. También parece claro que todavia existen
diferencias entre la ensefianza a distancia tal y como se practica habitualmente y el ideal de la ensefianza tradicional.
Este lugar comun no revestiria ningun interés si no fuera porque en la época en que vivimos parece posible contar con
los medios necesarios para esta dicotomia quedara finalmente resuelta. Hoy en dia es ampliamente compartido que la
ensefianza a distancia, siempre dependiente de la tecnologia, acaba de entrar en una tercera fase de evolucion que estara
marcada por el desarrollo del potencial de la telematica.

(Podran utilizarse las nuevas tecnologias de la informacion no so6lo para hacer llegar el contenido de los cursos, sino
también para facilitar el acceso directo a los profesores mas en vanguardia, a los mas carismaticos e interesados en la
investigacion? ;Mejorara la aplicacion de estas nuevas tecnologias la comunicacion entre los estudiantes, sus tutores y
sus compaileros? ;Les dotard de facil acceso a importantes bases de datos asi como a libros o articulos de prensa? Por
ultimo, ;se superaran las diferencias, creandose una forma convergente e integrada de ensefianza superior que acabe con
la por tanto tiempo existente dicotomia?

Y lo que es todavia mas importante, ;permitiran las nuevas tecnologias que la ensefianza a distancia cumpla en mayor

profundidad con los objetivos sociales, reduciendo sus costes y aumentando sus beneficios? Este es sin duda el reto que
tienen planteado las nuevas tecnologias para el proximo milenio.
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