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Modelos de calidad

Los modelos de calidad surgen para proponer, describir y
establecer como valorar dichas dimensiones. Hasta la fecha, se han
desarrollado multiples modelos que pretenden conseguir dichos
objetivos.
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Sin embargo, es curioso observar la falta de estudios
comparativos acerca de dichos modelos, que no siempre
presentan un enfoque coincidente en cuanto a las dimensiones

de evaluacién de la calidad de educacion virtual.

Objeto del trabajo

El presente articulo tiene como objetivo realizar un analisis
comparativo de algunos modelos disefiados para la evaluacion de
la calidad de educacidn virtual, incidiendo en dimensiones
propuestas para evaluar dicha calidad y establecer cudles son las
dimensiones relevantes o frecuentes consideradas por los
modelos seleccionados.

Andlisis comparativo

Se sintetiza una revision bibliografica que aborda el analisis
comparativo de 25 modelos y 42 dimensiones de evaluacion. Los
modelos analizados han sido elaborados, entre otros, por
investigadores, universidades, organizaciones de acreditacion; y
han sido propuestos a universidades para mejorar la calidad de la
educacion virtual que imparten.

Resultados

Los resultados del andlisis muestran que las grandes dimensiones
que describen la calidad de educacion virtual segun los modelos
= analizados son: el contexto institucional, la infraestructura
""""""" tecnolodgica, los estudiantes, el docente, los aspectos pedagdgicos

y las dimensiones enfocadas en la evaluacion del ciclo de vida de
un curso virtual: el disefo, el desarrollo y los resultados del curso.

Dificultades

Teniendo en cuenta que los modelos existentes poseen algunas
dimensiones en comun y otras divergentes, se concluye que no @

existe un criterio unificado en cuanto a las dimensiones
abordadas para esta evaluacion.
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