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RESUMEN

Existen muchos elementos que pueden brindarnos informacion sobre los efectos de los
programas de aprendizaje en las distintas modalidades, aun cuando los indicadores mas
aceptados por las instituciones sean los relacionados con el rendimiento y con la permanencia
de la matricula estudiantil; sin embargo la accion del docente suele quedar relegada o incluso
justificada en su legitima naturaleza. El presente trabajo corresponde a una evaluacion de
los efectos que existen en la interaccion y desempeiio del tutor sobre el rendimiento de los
alumnos en un sistema e-learning. Este efecto se traduce en indicadores de logro académico
que han sido estudiados en un grupo de 27 estudiantes de licenciatura en la modalidad de
educacion a distancia, a través de una exploracion basada en anélisis descriptivos, asi como
de la determinacion de efectos mediante el analisis de varianza factorial, a fin de no situarse
solo en el cumplimiento de indices de aprobacién sino haciendo un estudio global de todos
los casos en cuanto a su adquisicién de conocimientos y habilidades. Entre los resultados
destaca una accién docente basada en comunicacién pero también en elementos cognitivos
que brinden razonamiento, motivacién y retroalimentacién; sus implicaciones siguen siendo
eje de discusion sobre la dindmica de ensefianza en esta modalidad, en virtud de que algunas
instituciones mantienen la idea de atribuir mayor carga formativa a los estudiantes con la
intencién de lograr un mejor aprendizaje.

Palabras clave: educacion a distancia, métodos de ensehanza, logro académico, anéalisis
de los procesos de interaccion.

ABSTRACT

There are many elements that can give us information on the effects of learning programs
in different modes, even when indicators accepted by more institutions are related to
performance and retention of student enrollment; but the action of the teacher usually be
relegated or even justified in their legitimate nature. This paper is an assessment of the effects
that exist in interaction and performance tutor on student performance in an e-learning
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system. This effect results in academic achievement indicators that have been studied in a
group of 27 undergraduate students in the distance education mode, through an exploration
based on descriptive analysis and determination of effects by analyzing factorial variance
in order not to stand alone in meeting approval ratings but making a comprehensive study
of all cases in their acquisition of knowledge and skills. It finds a teaching action based on
communication but also in cognitive elements that provide reasoning, motivation and
feedback; their implications remain shaft discussion on the dynamics of teaching in this mode,
under which some institutions maintain the idea of giving more load training to students with
the intention of achieving better learning.

Keywords: distance education, teaching methods, academic achievement, interactions
process analysis.

Cada vez son mas los estudios que se enfocan en comprender la relacién que se
estd dando entre docentes y alumnos en un entorno virtual de aprendizaje, siendo
que al principio se daba una continua comparacion entre la enseflanza en entornos
educativos tradicionales con caracter presencial y los entornos en linea y virtuales;
muchos de los cuales apoyaron la idea de que los entornos presenciales superan los
resultados en comparaciéon con los entornos virtuales (Carroll, 2004; Edmonds,
2006; Redding y Rotzien, 2001; O" Malley, 1999); sin embargo, es necesario destacar
que tras la apariciéon de entornos educativos virtuales y su alta demanda en la
sociedad, se ha generado la presencia de modelos de interaccidon que crean efectos
en la relacion y dindmica educativa.

A decir de Anderson y Kuskis (2007) existen seis tipos de interaccién que han
investigado en las formas de como se desarrolla la educacion a distancia y que
involucran principalmente la relacion que se da entre herramientas, elementos
pedagogicos y tecnologicos. Las interacciones que se citan son:

e Interaccion entre alumno-tutor y alumno-institucién. Consiste principalmente
en la relacion que se genera a partir de la forma en la que se involucra el tutor
docente, los alumnos y el contenido dentro de un ambiente de aprendizaje.

e Interaccion entre alumno y alumno. Explica la forma en la que los alumnos,
incluidos dentro de un ambiente de aprendizaje, generan relaciéon académica y
de estrategia a nivel individual y colaborativo. Implica el acompahamiento que
entre miembros se dan y aumenta una mejor condicion y motivacion, intercambio
de ideas y redes de comunicacion.

e [Interaccién entre alumno y contenido. El modo en que se presenta el contenido
mediante distintos medios es lo que provoca diferentes formas de relacion y
asimilacion de los alumnos con las tematicas de la educacién a distancia. Se
estudian las formas que se suelen emplear (archivos de sonido, de texto, graficos,
video y realidad virtual) y el impacto que cada una de estas genera. El estudio de
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esta relacion implica el analisis a nivel del uso de tecnologias didacticas y de la
formas de estructuracién cognitiva que se generan. Vale decir que esta es una de
las formas de interacciéon que mas se estudian y han generado impacto.

e [nteracciéon entre tutor y contenido. De manera contraria esta es una de las
formas menos estudiadas en el ambito de la educacion a distancia; tiene una
relaciéon directa con el estudio de los procesos de disefo instruccional y los
desarrollos creados por los tutores, a fin de dosificar la informacién y asignar
actividades.

e Interaccién entre tutor y tutor. A decir de los autores, el uso de recursos de
ensefianza en linea proporciona oportunidades infinitas de interacciéon entre
docentes, que pueden incrementar y compartir sus habilidades pedagogicas
y propiciar mayores alcances de intercambio de informaciéon en las formas de
impartir docencia. Es una relaciéon también poco explorada a nivel educativo,
pero si llena de informacion en cuanto a los recursos materiales e incluso
comerciales que se brindan para su divulgacion.

e Interaccién entre contenido y contenido. Es un estudio que comienza a revisarse
y es de interés de cientificos computacionales y creadores educativos. Esta
basado en la relacion entre programas y sistemas “inteligentes” que pueden
generar diferentes formas a las convencionales de programas para la educaciéon
y que sean de larga duracion, sistemas semiautonomos, proactivos y adaptativos.

El interés de este estudio se centra en conocer la relaciéon entre alumno y tutor
y su impacto en la generacion de habilidades de aprendizaje autorregulado. Es
preciso indicar que el principal beneficio pedagogico de esta relaciéon comienza con
la motivacién y la retroalimentacion; la cual puede darse por medios sincronicos
y asincrénicos, habiendo estudios que demuestran su efectividad (Wang, 2004;
Katz, 2000); pero ademaés, otro de los elementos presentes en dichos estudios es el
costo de la interacci6én humana, la cual tiende a incrementar proporcionalmente con
relacién al nimero de estudiantes.

La principal connotacion conlleva a entender que no se concibe a un tutor de
un sistema de educacién a distancia sefialando que Ginicamente respondera correos
electronicos en un horario especifico, puesto que la interaccién entre alumnos y
tutores estd basada en forma que se perciba su presencia social y lainmediatez que los
alumnos perciban de las retroalimentaciones e informacion de su tutor; entendiendo
como presencial social el grado en que se percibe a una persona en forma “real” en
cuanto a su intencionalidad y la presencia de su ensefianza (Mc.Isaac y Gunawardena,
1996). Esta presencia social se traduce en un sentido docente, en el diseno, facilidad
y direccion de procesos cognitivos y sociales con el proposito de lograr resultados de
aprendizaje personalmente significativos e importantes (Anderson, Rourke, Garrison
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y Archer, 2001). El efecto que resulta de la presencia de ensenanza significativa debe
reflejarse en una logica en la que, a mayor efecto positivo, la percepcion y procesos
cognitivos se amplian en comparacion con estudiantes que tienen menor inmediatez
en la comunicacion de sus tutores (Backer, 2004).

Una de las propuestas de interaccién explicativa entre alumnos y tutores en un
sistema a distancia, se puede ver en el modelo instruccional propuesto por Garrison
y Anderson (2003) en la que se propone un sistema formal de educacién a distancia,
en donde la interaccion es principalmente mediada por el tutor, pero que dicha
interaccion se extiende hacia un impacto generalizado de la web y que se refleja en
los servicios a los estudiantes y en la automatizacién que se dirija a una interaccion
entre el estudiante y la institucion (figura 1).

[Aumno |

lumno-Tutor

Alumno-Contenido

Aprendizaje
. Significativo

/

Contenido-Contenido

Figura 1. Modos de interaccion en un sistema de educacioén a distancia, desde el
modelo instruccional de Garrison y Anderson (1998)

Como se puede apreciar, en la propuesta del modelo de interaccién de Garrison
y Anderson (op. cit.), es el tutor quien mantiene el punto de interacciéon principal, el
cual genera una relacién con el contenido a partir de los disefios y objetos que utiliza
en los distintos portales, sitios o plataformas en la red y, por otra parte, con las vistas
personalizadas de la institucion a su labor, aunado a los servicios para los alumnos y
las expectativas que se tienen de ellos.

En este sentido y de modo directo, el proceso de interaccion que se genera
en un sistema de educacion a distancia involucra la participaciéon de contenido,
herramientas, institucion, servicios estudiantiles y tutores con el fin de promover un
proceso de aprendizaje significativo, en donde el alumno es el destinatario de todas
estas interacciones.
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De manera particular en relaciéon al papel que debiera asumir un tutor en
educacion a distancia, implica la necesidad de propiciar una guia en el proceso de
aprendizaje. Su rol debiera incluir competencias para la organizacion de los temas,
la preparacion de métodos instruccionales y para la ensefianza a distancia como tal
(Simonson, Smaldino, Albright y Zvacek, 2003).

Enelsentidodelarelacion con factores pedagbgicos, las habilidades para preparar
métodos instruccionales constituyen un elemento que en principio debiera estar
basado en las caracteristicas de la forma de ensefianza del tutor, en sus estudiantes,
contenidos y los sistemas de entrega; debido a que la mayor responsabilidad de
aprendizaje recae sobre los alumnos y que por ende los métodos deben focalizarse
en incluir procesos interactivos que permitan mayor éxito a los alumnos. Ademas,
se debe considerar el uso de técnicas que puedan reducir los sentimientos que
algunos alumnos experimentan gradualmente, donde se pueda involucrar a todos
los alumnos desde el momento de la presentacion y que hagan del entorno virtual
mas confortable, propiciando la participacion espontidnea de los mismos alumnos
(Simonson, Smaldino, Albright y Zvacek, 2003).

En cuanto al papel del tutor docente sobre las habilidades de autorregulacion, se
debe sefialar que genera condiciones que influyen en las habilidades de los alumnos.
En un modelo presentado por Azevedo (2005) se realiza un protocolo que analiza
los esquemas de aprendizaje autorregulado de los alumnos y en el cual destaca cinco
variables que son extraidas al momento de analizar el ejercicio de trabajo de los
alumnos en entornos de hipermedia. En dicho esquema se consideran actividades
determinadas por el tutor:

* Planeacion. (Actividades de planeacion de objetivos, activacion de conocimiento
previo y rehtiso de metas en la memoria de trabajo);

* Monitoreo. (Opiniéon de lo que se aprende, sentimientos de dominio de
conocimiento, autocuestionamientos, evaluaciéon de contenido e identificacién
de la informacién adecuada en los entornos virtuales);

e Uso de estrategias. (Formas para seleccionar nueva informacién, investigacion,
resumen, copia de la informacion, repeticion de la lectura, uso de inferencias,
hipotetizar, elaboracion de conocimiento y evaluacién de contenidos como
respuesta a preguntas hechas);

e Demanda y dificultad de tareas. (Planeaciéon de tiempo y esfuerzo, conductas

de ayuda, tareas dificiles, control de contexto de aprendizaje y expectativas de
adquisicion de aprendizaje); v,
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e Declaracion de interés. (Nivel de interés del alumno en tarea/tema/dominio)
(Azevedo, 2005).

Cada una de estas actividades presenta una relacion directa con las formas en
las que el alumno comienza a desarrollar habilidades autorregulatorias que generan
éxito en las actividades de aprendizaje.

De esta forma es sabido que entre las interacciones que se dan en los sistemas
de educacion a distancia, existen relaciones directas en donde el alumno es la pieza
central y el objetivo principal, mientras que el docente tutor es la figura primaria
que desempena una relacion con todos los elementos educativos. La funcién
tutora generara impacto en la interrelacion a partir de crear algunas habilidades
autorregulatorias que, a decir de Vohs y Ciarocco (2004), se traducen en:

e Orientacion social. Donde se considera que los responsables del proceso son los
responsables de crear formas de control mediante las reglas y que en consecuencia
pueden traer mejores resultados y formas de autorregularse. El papel se centra
en fungir como orientador en el desarrollo de tareas y la participacién gradual
de los involucrados.

e Autopresentaciéon. La autopresentacion y la autorregulacion estan relacionadas
en el sentido de que la primera procura la generaciéon de impresiones sociales
positivas a partir de los logros obtenidos y, es quiza, uno de los elementos que
tiene alta influencia en el actuar de los individuos; pero ademaés, requiere de la
direccién de respuestas que pudieran afectar al desarrollo de la formacion tales
como acciones impulsivas, emocionales y respuestas cognitivas.

e Resistencia como forma de autocontrol. En este sentido se manejan dos
elementos: por un lado los intentos por aumentar las fuerzas ante ciertas
circunstancias dentro del desarrollo formativo (intentos alfa) y la reducciéon de
fuerza de oposicién (intento omega). La accion tutora se encauza en procurar por
el equilibrio entre estos elementos.

Conbasealaidentificacion defactores queinvolucranlainteracciéon entrelaacciéon
docente y las habilidades de autorregulacion en el proceso formativo de alumnos en
sistemas de educacion a distancia, es posible deducir que en un sistema basado en el
e-learning en la carrera de psicologia se pueden generar logros académicos a partir
del fomento de habilidades de autorregulacion en los estudiantes. Se parte de la idea
de que el desarrollo de estas habilidades se traduce en éxito académico y que este
tiene relacion con las habilidades que el tutor genera a partir de su interaccion.
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METODO

Objetivo: identificar y evaluar los efectos de la interaccion que establece un
tutor a través de medios de educacién virtual, a partir de los indicadores del uso de
recursos y acciones del tutor, de sus interacciones y de los efectos en el rendimiento
de los alumnos.

Justificaciéon: Los modelos de ensenanza basados en enfoques cognoscitivos,
parten de la nocion de que los alumnos se conviertan en expertos a partir de procesos
de andamiaje; estos procesos deben estar basados en una comunicacién continua
y en interactividad. Para el cumplimiento de esta condicion, se exige que el tutor
adquiera primero dominio en estos procesos asi como el conocimiento en el uso de
herramientas que faciliten el desarrollo de tales procesos.

Tipo de investigacién: Descriptiva y correlacional.
Disenio de investigacién: Transeccional, no experimental.

Participantes: El estudio se desarrollé con 27 estudiantes de la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala, inscritos en la asignatura de Psicologia Teorica
I: Historia y Antecedentes de la Psicologia Clinica, del Sistema de Universidad
Abierta y Educacién a Distancia (SUAED). Ninguno de los estudiantes habia estado
anteriormente bajo una programacion disefiada en modelos de autorregulacion del
aprendizaje y, era ademas la primera vez que cursaban un modulo de profundizaciéon
en el area de la psicologia clinica, teniendo escasos conocimientos al respecto de esta
materia.

Materiales: El desarrollo del médulo se basd rigurosamente en el contenido
autorizado en el Plan de Estudios del SUAED, Psicologia; y, el desarrollo de
actividades se encauzaron en los contenidos especificos, asi como el empleo de
lecturas seleccionadas y digitalizadas que dieran cobertura a las unidades minimas
de aprendizaje.

El disefio instruccional del moédulo esta basado en los principios de Merill
(2002) y se compone de: a) Planteamiento inicial de un problema para conduccion y
activacion instruccional; b) Activacion del conocimiento disponible; ¢) Demostracion
del conocimiento; d) Facilitacion de la integraciéon del conocimiento basado en la
aplicacion de conocimiento a nivel practico y en la solucién de problemas; asi como
en el de Anderson & Garrison (1998) donde se especifica el modelo de interacciéon
entre los agentes educativos.
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Recurso Digital

El sistema en linea que se utiliz6 para este estudio es una plataforma virtual
de aprendizaje basada en Moodle denominada Consorcio Universitario Virtual de
Educacién a Distancia (CUVED) y en el cual los alumnos se incluyen e ingresan a sus
sesiones de trabajo mediante el acceso de un usuario y contrasena. Cuando ingresan
los usuarios pueden visualizar la estructura del programa, actividades y recursos
virtuales.

El CUVED dispone adicionalmente de algunos elementos que permiten generar
registros sobre el desempeno de sus usuarios y sobre los procesos de interacciéon
entre los diferentes agentes educativos que permite generar estimaciones de la
actividad en estas interacciones. Entre estos elementos destaca:

* Registros de visitas y desempefio. Un area en la que es posible llevar el registro
del nimero de accesos tanto a la plataforma como a cada uno de los recursos
incluidos; este registro permite llevar también una secuencia cronologica del
numero de visitas de cada usuario.

e Registro de cantidad de retroalimentacién. En donde se disponen de registros
numéricos del nimero de retroalimentaciones que hace el tutor sobre las
actividades de los alumnos, asi como la cantidad de elementos incluidos en cada
retroalimentacion.

* Registro de latencia de retroalimentaciéon. En el cual se registra el tiempo
que transcurre desde que cada usuario realiza o sube una actividad y es
retroalimentada y evaluada por el tutor.

e Sistema de comunicacion. El cual se basa en el desarrollo de mensajeria y se
construye por formas de comunicacion a nivel de grupo, subgrupos o por usuario.

Entre las actividades que se incluyeron en el CUVED y que estdn basadas en
los modelos de autorregulacién, se incluye una bitacora que expone las metas de
aprendizaje y los tiempos de ejecucidn, la elaboracion de notas para cada trabajo
realizado, un cronograma de actividades, consulta libre de recursos virtuales y la
escala de monitoreo de desempeno.

La estructura de aprendizaje del CUVED esta construida por tres componentes
verticales principales. En el area izquierda se incluian las actividades de aprendizaje
y monitoreo, construida por vinculos que conducen directamente a cada actividad
y a los registros de desempefio y calificaciéon de cada alumno. El area derecha se
compuso de elementos principalmente informativos en dos niveles: sobre aspectos
relacionados con la conduccion instruccional del moédulo y sobre eventos académicos
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extracurriculares que ampliaban el panorama formativo basado en el conocimiento
del moédulo. El area central disponia de pestaiias, destinadas cada una a las Unidades
Minimas de Aprendizaje y una pestafia principal de Presentacion del Modulo; en
estas pestafas se tenia la informacion sobre los procedimientos de aprobacion del
modulo, los recursos especificos, documentos electronicos, actividades y medios de
comunicacion. El acceso a todas las areas fue abierto durante todo el tiempo que durd
el semestre y jamas reportd alguna caida de sistema o problemas de conectividad.

De manera adicional se dispuso del sistema de comunicacion visual de acceso
gratuito USTREAM que permite la realizaciéon de sesiones tipo videoconferencias
con los recursos minimos, ya que solo se requiere de una computadora conectada
a la red, una webcam y dispositivos de salida de audio. Este sistema tiene entre sus
bondades, que dirige su comunicacién de maneralibre o restringida a ciertos usuarios,
se puede grabar la sesi6n y se conecta a las principales redes de comunicacién como
son los chats de Facebook o Twitter, ademéas de contar con su propio sistema de
comunicacién sincronica. El alumno puede acceder a las sesiones en el momento
en vivo o visitarlas cuantas veces lo desee en momentos posteriores, es decir esta
disponible en todo momento.

Procedimiento

Se tom6 a un grupo de un médulo de quinto semestre de la carrera de psicologia
en el sistema de educacion a distancia, quienes dentro de su plan de estudios han
acreditado un tronco comun formativo y se estima en ellos una adaptacion relativa
al sistema.

Los integrantes de este grupo fueron incluidos en el programa basado en modelos
de aprendizaje autorregulado con sus respectivas condiciones instruccionales. La
secuencia de trabajo instruccional basada en el programa de autorregulacion fue la
siguiente:

Tabla 1.
Estructura basica del programa de autorregulacién en aula virtual

Fase de

resen- Estableci- Actividad Evalu-
pres mientode . . UMA 2 Ev2 . acion
tacién e inductiva
e metas final
1mic1o
Autoe-
Perfil Crono- Acti- Acti- Acti- Acti- valua-
resen}i ama vidad vidad vidad vidad cion e
prese 8 Y| colabo- colabo- colabo- colabo- inte-
tacion | agenda . . . . s
rativa rativa rativa rativa | gracion
final
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Una vez inscritos los alumnos al médulo y matriculados en el CUVED, ellos disponian
de un tiempo comin sin control sincréonico de entrada, ya que disponian de las
24 horas de cada dia que durd el semestre para que entraran en el momento que
considerasen pertinente. Se disponia de plazos para el desarrollo de cada actividad y
estos plazos eran el referente para que cada alumno estableciera sus propios plazos
personales dentro de un cronograma que ellos mismos hacian, mismos que fueron
monitoreados continuamente. Vale decir que los alumnos que participaron en este
estudio no presentaron en ningiin momento una sesion presencial obligada; lo més
cercano a ello fue el desarrollo de sesiones visuales en linea sincrénica y asincronica
de manera voluntaria (figura 2). Asi mismo hubo la presencia de alumnos de
diferentes estados de la repuablica, siendo principalmente de Durango, Oaxaca,
Puebla, Hidalgo, Estado de México, Tlaxcala, Jalisco, Querétaro y Distrito Federal,
asi como una alumna que radica en San Diego, Estados Unidos de América.

USTREAM Explorar Eventos Buscar a

< WATCH MORE

Tutorias Suaed 11/11/11 03

[ Movember 11, 2011 at 3.07pm -
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EiMe gusta | | 5 W Tweot |82

Figura 2. Ejemplo de una sesion sincronica en linea a través del programa
USTREAM

Alincluir alos estudiantes a la plataforma CUVED en la cual se destiné un periodo
de conocimiento del entorno y del ajuste de sus perfiles, programacién autodirigida y
del contenido tematico; se procurd porque todos los estudiantes contaran con estas
acciones en un periodo maximo de 15 dias después de haber iniciado el semestre.
Las actividades formativas se les brindaron mediante una programacién de la cual
debieron realizar un cronograma con base a un calendario semestral, mismo que
se adjunto a la plataforma como referente de avance de cada alumno. Se les indico
que el entorno habia sido disefiado para promover un aprendizaje autorregulado
y que contarian con el apoyo continuo del tutor, pero que la determinacion de
objetivos por unidad y de metas académicas estaba sujeta al resultado de cada uno
mediante el seguimiento instruccional otorgado en la programacion. Se les sefiald
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que la reciprocidad en la comunicacion y formacion estarian sujetas principalmente
a la retroalimentaci6on de cada tarea y en la participaciéon tanto sincrénica como
asincronica; los medios para ello estarian establecidos en la plataforma CUVED.

Variables

Para conocer los indicadores relacionados con la labor docente sobre los alumnos,
se consideraron los resultados obtenidos de las frecuencias en el uso de actividades
de interacciéon y comunicacién. Estos indicadores fueron activados con el fin de
conocer la frecuencia y magnitud de estas variables y su impacto sobre el desempeno
docente. No se utilizaron instrumentos especificos, sino que los indicadores que se
generaron desde la plataforma CUVED.

Los indicadores se situaron en diferentes niveles los cuales eran determinados
por CUVED:

Se empleo el registro de actividades en cada visita dada por el tutor; este registro
presenta la frecuencia de acceso y las visitas hechas en cada sitio, asi como cada
movimiento interno dentro del CUVED. En este mismo registro se obtiene la cantidad
de retroalimentaciones que son dadas a cada tarea y a cada alumno.

Otro de los indicadores obtenidos es el tiempo que se genera entre la actividad
hecha por cada alumno y la respuesta del tutor; lo que propiamente se considera
la latencia de respuesta que hay en cada retroalimentacién dada a partir de que el
alumno expone una duda o adjunta una actividad.

Del mismo modo se obtiene el nimero de ocasiones en las que se emplea
comunicacion directa e indirecta; esto es el nimero de veces en las que se uso6 la
mensajeria individual y grupal, las retroalimentaciones, las acciones colaborativas
y los mecanismos de retroalimentacion visual; todo ello generando sus registros
(figura 3).
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CUVED » 0515 » Participantes » Lic. Omar M. Almazén > Informe de actividades » Todas las entradas

Lic. Omar M. Almazan

Perfil | Editar informacion | Mensajes | Biog | Netas | informes de actividad
Diagrama de informe  Informe complefe  Registros de hoy  Todas las entradas  Calificacion

Clics de Lic. Omar M. Almazéan en 0515

Mostrando 3947 registras
Pégina: (Anterior) 1... 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 (Siguiente)
Direccién I Nombre completo Inf i

Figura 3. Grafica de registro de actividad de un usuario en plataforma Moodle

Se cont6 con los registros senalados y que se iban acumulando en tiempo real tras
la actividad de cada alumno. El tipo de escala de estos registros obedece a que es la
forma en la que el CUVED proporcioné registros de las tareas de autorregulacién y de
las actividades de evaluacion, asi como de la dinamica de trabajo y de comunicacion
de los usuarios y del tutor.

RESULTADOS

Los resultados de este estudio se dividen en tres partes principales: a) El analisis
delas evaluaciones obtenidas y los recursos empleados, b) Descripcion de la actividad
tutorial basada en programas instruccionales de modelos autorreguladores, y c)
Efectos de la accion tutorial sobre el desempeiio y habilidades de los alumnos.

e Analisis de las evaluaciones obtenidas y los recursos empleados

Mediante un estudio de analisis de varianza que se aplico a los resultados
obtenidos por los alumnos en cada una de las actividades del programa a fin de
determinar efectos significativo que hubo a nivel de intra actividades F (4) = .366, p
> 0.05, demostrando que no hubo actividades que tuvieran un efecto diferente con
respecto a las demas, habiendo entre ellas indices de homogeneidad con el mismo
valor en cuanto a su efecto sobre los resultados de los alumnos. Adicionalmente se
aplico la prueba de comparacion multiple de Sheffé a fin de estimar algin nivel o
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tendencia significativa entre cada actividad especifica, no hallando diferencias en
ninguna de las trayectorias o relaciones especificas.

Del mismo modo se realizé6 un analisis a fin de encontrar las direcciones de
cada actividad en su relacién directa con la calificacion de los alumnos, a través de
una prueba de analisis de varianza en la que se encontraron efectos significativos.
Para el caso de las actividades colaborativas, el resultado muestra una diferencia
significativa F (5) = 6.224, p < 0.05; la participacion individual presenté un efecto
significativo de F (5) = 14.899, p < 0.05; en el caso de las evidencias de aprendizaje,
tuvieron un efecto significativo de F (5) = 14.594, p < 0.05 y €l caso de la integracién
final present6 un efecto significativo de F (5) = 47.160, p < 0.05.

Se aplican los procedimientos de analisis descriptivo para saber cual ha sido la
tendencia que describe el resultado en los alumnos en términos de su aprendizaje.
La tabla 2 muestra la estadistica descriptiva de los elementos que compusieron la
estructura del programa con respecto a las calificaciones de los alumnos:

Tabla 2.
Estadisticos descriptivos del analisis de actividad en el curso virtual

Desviacion  Error

Actividad Media Minimo Méaximo
estandar  estandar
Colaborativas 27 | 6.96 4.62 .889 0 10
Participacién individual 27 | 7.33 3.669 .706 o) 10
Evidencias de Aprendizaje | 27 | 6.39 3.352 .645 0 10
Integracion Final 27 7.15 3.687 710 0 10
Calificacion Final 27 | 7.52 3.203 .616 0 10

Es posible observar que tanto a nivel estadistico como a nivel visual, no hay una
distincion sobre el peso que genera alguna actividad en especifico sobre la calificacion;
de tal forma que las actividades programadas tuvieron un efecto semejante sobre la
calificaciones de los alumnos sin marcar una tendenciosidad respecto a alguna; y sin
embargo, dichas actividades si tienen una relacion significativa importante sobre el
logro en cada alumno.

El resultado final de los alumnos en este mdédulo se describe en la tabla 3:
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Tabla 3.
Calificaciones finales en el curso virtual

NOMBRE

DE LA 10 9 8 7 6 ACRED 5 NP REPROB INSC APROBACION REPROBACION
ASIGNATURA

PSIC.TEOR.I
HIST.Y
ANTECED.
PSICOL.CL

10(4 /5|10 20 41 3 7 27 74.07% 25.92%

El resultado de la aplicacion de un programa basado en mecanismos de
autorregulacidon parece favorecer el nivel de aprobacion del médulo (74.07% de
aprobacion) y que es contrastante respecto a los indices de no acreditados y mas
adn de la desercion (de 27 inscritos, desertaron 3 alumnos). En este sentido parece
indicarse que el uso de programas que se basen en sistemas de autorregulacion,
favorece el trabajo de los alumnos y sus logros se ven representados por la
acreditacion del modulo, pero ademas con el cumplimiento de casi la totalidad de
los elementos evaluativos (50% de ellos cubren de manera total todas las actividades,
sobre 20 acreditados). En términos de calificaciones bajas, el programa otorga pocos
alumnos donde apenas si hay uno que obtiene 7 (70% de cumplimiento en lo que
el programa exigi6) y ninguno con calificaciéon de seis. Reprueban siete personas
las cuales representan a alumnos que si efectuaron al menos una actividad pero no
alcanzaron a cubrir las actividades minimas para acreditar el médulo.

El resultado del grupo se puede describir con una calificacién promedio de 7.52,
con una desviacion estandar de 3.203; donde la curtosis (1.292) indica que la mayor
parte de los datos se desplazan del lado positivo de la media.

Descripcién de la actividad tutorial basada en programas instruccionales de
modelos autorreguladores.

Como elemento importante de este analisis, se consider6 1til evaluar el efecto
que tuvo la accién docente en el cumplimiento de este programa autorregulatorio. Se
hace un anélisis de las actividades docentes que tuvieron efecto sobre este programa.

Uno de los primeros componentes fue el considerar la frecuencia de visitas
especificas que se hicieron a las tareas y actividades de cada alumno en especifico
(omitiendo los accesos con intencion de trabajo grupal); en el mismo tenor, se hace
un recuento de la frecuencia en el nimero de retroalimentaciones que se hizo a cada
alumno, considerando que el programa incluyo6:
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e 1actividad inductiva

e 3actividades colaborativas
e 3 evidencias de aprendizaje
* 1integracion final

De este modo se tiene el siguiente indicador:

Tabla 4.
Indicadores de acceso al aula virtual

p .. Numero de
Numero de visitas por . .
55103 retroalimentaciones
tarea/individuo . e
por tarea/individuo
Media 4.70 3.07
Desv. tip. 1.235 1.072
Curtosis -1.641 -1.250
Minimo 3 1
Méximo 6 4

Las visitas representan los accesos que se hacen a la plataforma virtual con el fin
de ingresar al aula y ver las actividades de cada alumno. Es posible observar que cada
una de las actividades tanto colaborativas como en las evidencias de aprendizaje,
se tuvo una revision promedio de 4.7 visitas por parte del estudiante, las cuales se
traducen en actividad de revision, lectura e intercambio de informacion; de este
modo los alumnos con menos afluencia en el envio de tareas, tuvieron un indice
minimo de 3 visitas mientras que el maximo de visitas por tarea fue de 6 ocasiones.

Para el caso de las retroalimentaciones hechas por el tutor a cada una de las
actividades realizadas por los alumnos se reporta un promedio de 3.07, 1o cual implica
el intercambio de informacion entre alumno-tutor a fin de hacer modificacién de
actividades, ampliar informacion, atender comentarios o aclarar dudas relativas al
contenido o a la forma de la actividad. Se posibilitd el desarrollo de al menos una
accion de retroalimentacion o seguimiento para cada alumno, llegando al nivel de 4
retroalimentaciones por tarea de cada alumno.

En el caso de las retroalimentaciones por alumno se tuvo la intenciéon de generar
un programa en el cual cada alumno recibiera indicaciones particulares sobre su
desempeio; en este sentido, habia comunicacién por mensajeria personal en funcién
de la actividad que cada uno de ellos present6, habiendo una comunicacion de 16.15
mensajes individuales en promedio por cada persona, con una desviacion de 2.98
respecto a la media, lo cual implica un nivel de dispersion que hace ver que cada
alumno tuvo una frecuencia de envio muy similar. El alumno que menos mensajes
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recibi6 (8 mensajes) fue en virtud a la poca o nula respuesta que hubo de parte de
ellos, mientras que el alumno que méas mensajes recibié (20 mensajes), fue a partir
de que ellos mismos incluso incrementaron su demanda de comunicacién a partir de
la actividad que realizaron.

Un elemento que parece fundamental estudiar, corresponde a revisar si el factor
de tiempo en la retroalimentacién que recibe el alumno resulta importante para el
alumno en su actividad dentro del moédulo. Para corroborarlo, se hace un analisis
sobre la correlacién que existio entre el tiempo que hubo en la entrega de una tarea,
participacion o calificacion, respecto a recibir una retroalimentacion o calificacion,
alo que en este estudio se le ha llamado latencia basada en dias, a lo cual tenemos el
siguiente resultado:

Tabla 5.
Tiempo promedio de retroalimentacion
Media 3.9722
Desv. tip. 1.78715
Minimo 1.00
Méximo 8.00

El conteo se hace en funcién a dias tomando en cuenta que estos se fraccionaron
en segmentos basados en horas; de esta forma disponemos de un tiempo promedio de
3.97 dias en que el alumno envia una actividad y recibia una retroalimentacion; con
una desviacion de 1.78, la cual se vuelve con una escasa dispersion respecto a dicha
mediay en donde el tiempo minimo en el que el alumno recibi6 una retroalimentaciéon
fue de 1 dia, esperando como maximo un periodo de 8 dias para ello.

En funcién a que el tiempo equivalié a tener comunicacién en un sentido de
motivacion y de cobertura formativa, resulté crucial su analisis para saber su efecto
sobre el resultado obtenido por cada alumno. De este modo, se aplica un anélisis
de comparacion de medias para muestras independientes a fin de distinguir este
efecto, haciendo una diferencia sobre aquellos alumnos que aprobaron, respecto a
quienes no lo hicieron o no presentaron actividad; teniendo una T(25) = -4.25, P =
0.00 lo cual nos indica que si existi6 una diferencia significativa entre los alumnos
que aprobaron y los que no aprobaron, respecto al tiempo en el que se les fue
retroalimentando.
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Latencia

Calificacion final

Figura 4. Tiempo promedio de latencia en dias, en retroalimentacién y la
calificacion final

La figura 4 nos muestra el periodo promedio de latencia en dias respecto a la
calificacion final, lo cual permite corroborar que existe diferencia en aquellos alumnos
que abandonan el médulo (calificaciéon 0) y los que no aprobaron (calificacion
5), respecto a quienes lograron acreditar. Incluso es posible observar que aunque
la latencia no fue inversamente proporcional con el resultado final obtenido por
el alumno, aun asi fue posible considerar un efecto de la variable del tiempo con
relacion a la calificacion final.

En cuanto a saber si la calificacion final tuvo algin efecto significativo respecto
a cada acciéon individual en la dindmica del tutor, se hizo un anélisis de varianza
considerando también la diferencia entre aquellos alumnos que aprobaron, con
respecto a quienes no lo hicieron, encontrando los resultados siguientes:

Tabla 6.

Andlisis de varianza de la frecuencia de actividad del tutor
Frecuencia de visitas tarea/alumno T(25)=1.424,p = 0.167
Frecuencia de retroalimentacion tarea/alumno | T(25)= 4.697, p = 0.000
Frecuencia de mensajes enviados por alumno T(25)=-1.181, p = 0.249
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El analisis entre las distintas acciones ejercidas por el tutor respecto al resultado
obtenido en funcién a si aprobaron o no, resulté que no todos mostraron un efecto
significativamente distinto, habiendo solo una relacién significativa en cuanto a la
frecuencia de retroalimentaciones que se brinda a los alumnos, mientras que las
visitas que haga el tutor y la cantidad de mensajes que envia a cada alumno parecen
no mostrar efectos importantes respecto al desempeno final del alumno.

e Efectos de la accién tutorial sobre el desempeno y habilidades de los alumnos

Una parte importante de este andlisis corresponde a determinar el efecto que
existe de las variables que describen la participacién o accion del docente, sobre los
resultados y desempeno de los alumnos.

Se aplic6 un analisis de varianza factorial a los datos de las acciones de la
accion del tutor comparando su efecto sobre el resultado final del grupo, donde se
registraron algunas diferencias significativas respecto de las formas especificas de
accion del tutor y el resultado final (tabla 7).

Tabla 7.

Resultado del andlisis de varianza para las diversas acciones del tutor sobre
el resultado del grupo
Suma de Media
cuadrados ® cuadratica
Inter-grupos 3.163 2 1.581 1.041 | .369
Intra-grupos | 36.467 |24 1.519

Sig.

Numero de visitas por

tarea/individuo
Total 39.630 |26
Ntmero de Inter-grupos 14.185 2 7.093 10.865 | .000
retroalimentaciones por  Intra-grupos 15.667 |24 .653
tarea/individuo Total 20.852 |26

Inter-grupos 34.967 2 17.483 8.728 | .001
Intra-grupos | 48.075 |24| 2.003

Total 83.042 |26
Inter-grupos 14.907 2 7.454 .826 | .450
Intra-grupos | 216.500 |24 9.021

Total 231.407 |26
Inter-grupos | 12.050 2 6.025 7.014 | .004

Tiempo promedio de
retroalimentacion

Mensajes individuales
enviados

Calidad en latencia
Intra-grupos 20.617 |24 .859

Total 32.667 |26
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Es posible observar que no existen diferencias entre las dos formas de accién
relacionadas por un lado con el nimero de visitas que el tutor hace a las tareas
de cada individuo (F (2, 24) = 1.041, p = .369) y la que corresponde al nimero de
mensajes individuales que el tutor hace a cada individuo (F (2, 24) = 0.826, p =
.450); determinando en ambos casos que existe una accion directa de parte del tutor
sobre el alumno en forma individual y que esto no represent6 un cambio sobre el
resultado de los alumnos.

Para el caso de los elementos relacionados con el niimero de retroalimentaciones,
el tiempo promedio que se tarda en dar una retroalimentacién a partir de haberse
presentado una tarea y el resultado de ese tiempo o latencia sobre la accion de los
alumnos; parece ser determinante en el sentido de mostrar diferencias significativas
importantes.

Con el fin de identificar el sentido de las diferencias, se aplic6 la prueba de
Schefté.

Tabla 8.
Comparaciones miiltiples de los resultados obtenidos con los indicadores de
actividad docente
Variable (1)) ltad i . Intervalo de
dependiente Resultado o eesullinle | D2 erencia g or Sig. confianza 95%
final en final en de medias - Limit Limit
, modulo (I-J) LATTone TS
modulo inferior superior
Ausente No aprobado .333 941 939 | -2.12 2.79
Ntmero de Aprobado -.567 763 761 | -2.56 1.42
visitas por tarea/ No Ausente -.333 941 939 | -2.79 2.12
individuo aprobado  Aprobado -.900 675 | .424 | -2.66 .86
Aprobado Ausente 567 .763 761 | -1.42 2.56
No aprobado .900 .675 424 | -.86 2.66
Ausente No aprobado -.333 617 | .865| -1.94 1.28
Numero de Aprobado -1.833* .500 |.005| -3.14 -.53
C;j;g‘;aégli::;/ No Ausente .333 617 | .865| -1.28 1.94
individuo aprobado  Aprobado -1.500% 443 |.009| -2.65 -.35
Aprobado Ausente 1.833% .500 .005 .53 3.14
No aprobado 1.500% .443 | .009 .35 2.65
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Variable (00} Intervalo de
Error Sig.  confianza 95%

(J) Resultado Diferencia

final en de medias tivico — =
médulo (1-9) Y Limite  Limite

dependiente Resultado
final en

modulo inferior superior
No aprobado | -.25000 | 1.08097 |.974 | -3.0700 | 2.5700
Ausente N
Tiempo Aprobado 2.45000 87628 |.034 | .1640 | 4.7360
promedio de No Ausente .25000 1.08097 | .974 | -2.5700 | 3.0700
retroalimentacion aprobado Aprobado 2.70000% | .77520 |.007| .6777 | 4.7223
Ausente -2.45000% | .87628 |.034 | -4.7360 | -.1640
Aprobado
No aprobado | -2.70000% | .77520 |.007 |-4.7223 | -.6777
No aprobado 1.250 2.204 |.863| -4.73 7.23
Ausente
Mensajes Aprobado 2.250 1.860 | .491 | -2.60 7.10
individuales No Ausente -1.250 2.294 |.863| -7.23 4.73
enviados aprobado  Aprobado 1.000 1.645 |.832| -3.29 5.29
Ausente -2.250 1.860 |.491| -7.10 2.60
Aprobado
No aprobado -1.000 1.645 |.832| -5.29 3.29
No aprobado -.167 708 | .973 | -2.01 1.68
Ausente
Aprobado -1.617* .574 .032 | -3.11 -.12
Calidad en No Ausente 167 .708 973 | -1.68 2.01
latencia aprobado  Aprobado -1.450% 508 |.030| -2.77 -13
Ausente 1.617* 574 .032 12 3.11
Aprobado
No aprobado 1.450% .508 |.030 .13 2.77

*. La diferencia de medias es significativa al nivel .05.

Es posible observar algunas diferencias relacionadas especificamente con el
grupo de los alumnos que aprobaron, a diferencia de quienes no lo hicieron o se
ausentaron. Estas diferencias son principalmente las siguientes:

Por una parte los alumnos aprobados difieren de los demas a partir del niimero
de retroalimentaciones que da el tutor a cada alumno, haciendo evidente que a
mayor namero de retroalimentaciones individuales, la posibilidad de aprobacion,
generacion de habilidades de autorregulacién, motivacion y asimilacion de
contenidos aumenta. Por otra parte, el mismo efecto parece determinar el tiempo
promedio en el cual el tutor retroalimenta, en el hecho de que parece existir una
relacion en la cual a menor tiempo promedio en el cual un alumno presenta sus
trabajos del médulo y el tutor le retroalimenta y califica, pareciera que esto aumenta
considerablemente las posibilidades de aprobacion de los alumnos.

Con el fin de determinar el efecto de la latencia sobre el resultado de los
alumnos y sus dinamicas de participacién y cambio, se hace el anélisis de la
calidad en Latencia, el cual representa el resultado que existe entre el tiempo de
retroalimentacion y la calificacion obtenida; con ello queda demostrado que si se
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realiza una retroalimentacion en tiempo breve, el alumno dispone de la posibilidad
de generar mejoras, de motivarse para hacer buisquedas y precisiones, asi como
de obtener mejores resultados y logros. Para este caso, se presenté una diferencia
significativa en los alumnos que aprobaron con respecto a quienes no lo hicieron.

CONCLUSIONES

La autorregulacion parece tener una relacion directa con el diseno instruccional
y la dindmica de comunicaciéon de los tutores docentes. Tomemos en cuenta que
las personas que ingresan a sistemas de educacion a distancia no tienen un amplio
dominio en el uso de tecnologia de la educacién, y que en su caso mas préximo se
relacionan con tecnologias comerciales en donde las aplicaciones en dispositivos
moviles, smartphones, tablets o i-pad son cotidianamente utilizadas para el desarrollo
de actividades recreativas o de trasmision de informacion; pero no asi para potenciar
su aplicacion a desarrollos tecnolégicos, lo cual trae consigo problemas que se ven
reflejados en el avance de su carrera. Pues bien, esto tiende a incrementar a partir del
hecho de que las personas que fungen como tutores cuentan con carencias similares.

Entre los datos que se han encontrado en el presente estudio, se puede deducir
que el diseno que los tutores realizan respecto a la forma en la que programan,
controlan, distribuyen, retroalimentan y evaltian; no solo propicia afectacion en los
resultados de rendimiento de los alumnos, sino que ademéas pudiera posibilitar el
incremento en el aprendizaje de habilidades de autorregulacion de sus alumnos.
El papel del tutor dentro de un sistema a distancia, implica necesariamente el
conocimiento del contenido tematico que pretende incluir en la formaciéon de
los alumnos, pero ademés implica un perfil que incluya el conocimiento de las
principales herramientas tecnolégicas, su uso comun y clasificaciéon. En el presente
estudio se utilizaron herramientas disponibles para la versiéon de Moodle que se
us6 en el CUVED, asi como un disefio instruccional que pudiera permitir su uso
comin. Para el caso, se pudo observar que los alumnos recurren a herramientas
que les permitan el logro de al menos tres aspectos: Obtencién de la informaciéon
tematica necesaria (mas no tnica) para el desarrollo de las unidades, objetos que
les brinden identidad tanto institucional como personal y, principalmente, recursos
que les permitan dimensionar la carga de actividad formativa con respecto al tiempo
disponible.

De esto es posible prescribir que para facilitar la accion tutora en ambientes
virtuales con el desarrollo de habilidades de autorregulacion en los alumnos,
debemos al menos procurar por brindarles todos los materiales y recursos minimos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos y no basarnos en el posible precepto
de que los alumnos son “expertos buscadores” de informacién usando solamente
navegadores. Debemos procurar por el desarrollo de objetos que les permitan crear
una personalizacion de sus espacios (Moodle incluso permite el uso de estos perfiles)
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y una identificacion directa con la institucion; esto puede ser mediante objetos que
puedan basarse desde la multimedia y hasta el uso de informaciéon que les propicie
identidad en redes sociales o en sistemas de geolocalizacién o de inclusién a
actividades extracurriculares en su misma instituciéon. Un punto adicional y quiza el
mas importante, es el que corresponde a crear elementos que permita a los alumnos
poder dimensionar todas la actividades por realizar y el tiempo disponible para su
desarrollo; el logro de estos recursos puede estar basado en el establecimiento de
cronogramas y hasta el uso sincronizado de agendas virtuales vinculadas con cuentas
de google, como puede ser un ejemplo.

Es preciso sefialar entonces que en un proceso de educacion a distancia a través
del uso de tecnologias, se requiere que el perfil del tutor adquiera habilidades y
estrategias encausadas a tres condiciones: 1) Que propicie todos los materiales y
recursos para el desarrollo 6ptimo de su ejercicio formativo, apelando a la existencia
de habilidades de biisqueda por parte de los alumnos, siempre y cuando sea esta
habilidad adquirida y supervisada por el mismo tutor, y no partir de la nociéon de que
el alumno ya sabe realizar busquedas especializadas y distinguir entre los recursos
con buen nivel y los que no lo son. 2) Que genere posibilidades de personalizacion
de espacios en sus perfiles y brinde recursos que propicien el apego e identificacion
con la institucion y con sus propias metas. 3) Que brinde informacién en donde se
dosifique toda la actividad formativa y los tiempos establecidos para la misma desde
el principio, asumiendo que hay tanto alumnos de tiempo completo, como alumnos
que cuentan con otras prioridades; pero que ambos grupos requieren saber qué es lo
que deben hacer y en qué tiempo hay que hacerlo.

Por otra parte, es necesario senalar que la intenciéon de este trabajo no ha sido
propiamente el proponer un espacio virtual especifico como dnico ejemplo de
desarrollo de habilidades autorregulatorias en educacién a distancia; por el contrario,
actualmente existen muchos sistemas tecnologicos que permiten este y muchos otros
elementos que brindan la posibilidad de desarrollo. Sin embargo, tampoco podemos
dejar de lado que el uso de ciertos entornos virtuales propician de mejor manera
el desarrollo de la educacion a distancia y, particularmente, la adecuaciéon que se
hizo en el CUVED permiti6 en forma 6ptima que se generaran las habilidades en los
alumnos.

Cuando se disefi6 este espacio, se procur6 por partir del hecho de que la
tecnologia no es el punto central del desarrollo de un sistema de educacion; la idea
es considerar el antecedente historico de depositar el éxito de los sistemas e-learning
y b-learning en la funcionalidad de sus sistemas virtuales, siendo que estos tienden
a devaluarse o a interrumpirse aceleradamente. La construcciéon del CUVED estuvo
supeditada a los preceptos basicos de los modelos de aprendizaje autorregulado y de
los mecanismos validos de evaluacion e instruccion.
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En este sentido se adecud Moodle a fin de que se cubran los objetivos sefialados
y mantener una postura que propiciara la interaccién. Dicha postura consiste en:
mantener la misma linea de ensenanza en los moédulos que se han incluido en
CUVED con el fin de procurar resultados equivalentes. Partiendo del Teorema de
Equivalencia que maneja Garrison y Anderson (2003), es posible considerar el efecto
de la interaccion entre contenidos, alumnos y tutores.

Dicho teorema describe un conjunto de interacciones utilizando la versatilidad
de los recursos tecnologicos, los cuales propician la migracion de interacciones.
Dicho teorema senala:

= Sepueden desarrollar niveles profundos de aprendizaje significativo siempre
que una de las tres partes principales de formas de interaccion (alumno-
profesor, alumno-alumno o alumno-contenido) se dé en un nivel muy
elevado. Las otra dos se pueden dar en niveles minimos o incluso podrian
ser eliminadas del todo, sin que ello conlleve a un deterioro de la accién
educativa.

= Cuando el nivel de interaccion es elevado en més de una forma de estas tres,
resulta mayor el grado de satisfaccién que se experimenta con la accion
educativa (Anderson, 2003).

La base principal del desarrollo de estas interacciones se encuentra en el disefio
instruccional que el tutor disponga en el momento de construir el espacio de
aprendizaje.

Se consider6 por otra parte, que existen tres tipos de evidencias que analizan
la eficacia de la instruccién: a) la accion individual del tutor, b) el aprendizaje
colaborativo, y ¢) los recursos multimedia. Aunque evidentemente los recursos
pueden generar resultados diferentes de interaccion, nos permite tener diferentes
canales de informaciéon respecto al desarrollo de habilidades de aprendizaje
autorregulado en los alumnos.

A partir de estas condiciones, fue posible construir el espacio virtual de CUVED
y adecuar el contenido del m6dulo. CUVED permiti6 incluir elementos basados en
actividades colaborativas, actividades de participaciéon individual y evidencias de
aprendizaje basadas en los contenidos. A su vez, fue posible incluir elementos de
evaluacion con indicadores de validez y confiabilidad necesarias para generar una
adecuacion mas pertinente.

Dentro de este estudio, fue posible reconocer la importancia y pertinencia

de que las actividades de trabajo tengan un marco de equilibrio en su desarrollo,
sin embargo, fue posible determinar que mientras exista un disefio que tenga por
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intencion el desarrollo de alguna de las interacciones, es posible que se desarrolle
con éxito la actividad formativa. Para el caso de SUAED Psicologia, fue posible
determinar que sus alumnos tienden mas hacia el modo de interaccion entre ellos
mismos con los recursos, desde una dinamica individual y con una evaluacién
también individual, mientras que la labor de la accién docente radica principalmente
en la idea de dosificar recursos y actividades, con una comunicacién constante,
motivacién basada en metas e identidad universitaria, asi como en el seguimiento
de su formacion a través del fomento de las demas interacciones. Vale bien la pena
poder averiguar sobre la pertinencia en la cantidad y calidad de las actividades y
materiales que sean 6ptimos para el desarrollo de modulos y materias de formaciéon
en un sistema de educacion a distancia.
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