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RESUMO

Esse trabalho analisa um curso de graduacao em Lingua Inglesa ofertado a distancia. A
anélise foi orientada pela teoria da complexidade cujo enfoque foi mais nas relagoes entre seus
elementos e interagentes e menos nos resultados. Considerando o Projeto Pedagdgico do curso
analisado como um documento contextualizado, um dos desafios apontados nesse estudo
consiste em buscar o melhor entendimento de fatores que possam facilitar a construcio de um
ambiente que seja propicio a aprendizagem dos cursitas em EAD. Para esse estudo, adotamos
algumas nocoes da teoria do caos/complexidade que serviram de base epistemoldgica para
as analises e discussoes desta pesquisa. Buscamos evidéncias de propriedades dos sistemas
complexos tais como emergéncia, atratores, auto-organizagao, adaptabilidade e sensibilidade
a condigdes iniciais e a fatores externos que incidiram nesse curso considerado um sistema
complexo. Para tal, a analise incidiu na relagio entre projeto pedagdgico do curso e o seu
Design instrucional bem como nas interagdes, nos fatores e elementos que puderam influenciar
positiva ou negativamente a emergéncia de um ambiente favoravel a aprendizagem. Da relacao
entre projeto pedagobgico e ambiente virtual emergiram padrdes de dimensdes sociais tais
como reciprocidade, colaboragio ou a falta dela, ambientagdo e tentativas de aprendizagem.
Entendemos que a melhor compreensao das caracteristicas, funcionamento e padroes
emergentes em cursos de graduacao a distancia possa contribuir para as discussoes voltadas
as praticas colaborativas com enfoque na aprendizagem em ambiente virtual.

Palavras-chave: ambiente de aprendizagem, educacdo a distancia, complexidade.
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ABSTRACT

This paper analyzes an online graduate course for teachers of English. The study is
geared towards the theory of complexity. It focuses more on the relationships between
various elements and the inter-agents in this process, and less on the results. In as far as the
pedagogical design of this contextualized course, one of the challenges that were identified in
the studies involved seeking a better understanding of the factors that facilitated the creation
of an environment that was conducive to the learning of the course components. For this
study, we adopted as a guiding principle some notions from chaos theory/complexity, which
form the epistemological basis of the analyses and the discussions of this research. In addition,
we researched the properties of complex systems such as emergence, attraction principles,
self-organization, adaptability and sensitivity to initial conditions, as well as external factors
that occurred during a complex system. To this end, the analysis focused on the relationship
between the pedagogical aspects of the course (the project), and its instructional design, as
well as online interactions and other factors and elements that could positively or negatively
influence the creation of a favorable learning environment. The relationship between the
educational project and the virtual environment led to other social dimensions such as
reciprocity, collaboration (or lack thereof), learning strategies and learning environment.
We conclude that the increased understanding of the characteristics, the functioning and
the implementation of standards in distance education courses for teachers aids discussions
about collaborative virtual environment practices in this field.

Keywords: learning environment, distance education, complexity.

O curso de graduacao denominado Curso de Letras: licenciatura em Inglés
e Literaturas de Lingua Inglesa ofertado na modalidade a distdncia por uma
Universidade Federal local confere ao egresso do curso a titulagido de Licenciado em
Letras com Habilitacio em Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa. Tendo iniciado o
processo no 1° semestre do ano de 2011, esse Curso foi planejado para ser ofertado
em 4 (quatro) anos completando uma carga horéria de 2865 horas distribuidas em
regime semestral. Com entrada tnica, ofereceu 200 (duzentas) vagas divididas em
50 (cinquenta) vagas para cada polo, a saber: Uberlandia, Araxa, Uberaba e Patos de
Minas.

Nesse artigo, descrevemos esse curso de graduacao Letras/Inglés a luz da teoria
do caos/complexidade (Morin, 2003; Paiva, 2009), apresentando o seu Projeto
Pedagdgico—PP como documento contextualizado que compde as condicoes iniciais
para sua emergéncia no Ambiente Virtual de Aprendizagem—AVA. Dessa forma, por
meio das interacoes ocorridas nos diversos foruns do curso, analisamos o PP em sua
relacdo com o Design instrucional na perspectiva da teoria do caos/complexidade.
Para isso, incorporamos a essa descri¢ao alguns fatores contextuais que restringiram
ou favoreceram o processo de adaptacido do curso enquanto sistema adaptativo
complexo ao propiciar aprendizagem e formacido no ambiente virtual do curso de
Letras/Inglés como formacao inicial para professores.
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Nessa dire¢io, buscamos evidéncias de propriedades dos sistemas complexos
tais como emergéncia, atratores, auto-organizacao, adaptabilidade e sensibilidade a
condigoes iniciais e a fatores externos que incidiram no curso, assim como, incidem
em todo e qualquer sistema complexo. O objetivo foi buscar na relagio entre projeto
pedagogico do curso de graduacao em Letras/Inglés e o seu Design instrucional quais
fatores e elementos puderam influenciar positiva ou negativamente a emergéncia de
um ambiente favoravel a aprendizagem e a formacao de professores a distancia. Essa
acao implicou em reconhecer que as relacoes de ensino e aprendizagem planejadas
para o curso nao foram totalmente previsiveis nem totalmente aleatérias. Assim,
questionamos: quais foram os padroes emergentes e adaptativos, os fatores e os
elementos que puderam influenciar positiva ou negativamente a emergéncia de
propriedades complexas no Design instrucional do Curso de Letras Inglés a Distancia
propiciando aprendizagem em contexto de Educacao a Distancia?

Para contextualizar o Projeto Pedagogico do CLIEAD (doravante PP), trazemos
uma analise qualitativa desse documento em que tomamos como dado o texto do
proprio PP no que se refere, principalmente, a apontamentos contextuais em que
buscamos realcar aspectos que revelaram os processos interativos, além de aspectos
que apontaram as agOes pedagogicas articulando intencées, politicas e objetivos
do curso. Sendo assim, apresentamos esse documento como parte inicial de um
processo que culminou na organizacao e aplicacdo do CLIEAD em um AVA.

No sentido de entender essa nova perspectiva investigativa, exibimos uma
definicao do conceito de Complexidade. Morin (2003) define Complexidade como
um tecido (complexus: o que é tecido em conjunto) de constituintes heterogéneos
inseparavelmente associados que coloca o paradoxo do uno e do maultiplo. Para
ele, a Complexidade é efetivamente o tecido de acontecimentos, acbes, interacoes,
retroacoes, determinacoes, acasos que constituem o nosso mundo fenomenal. Aliada
aos principios da Complexidade, outra drea do conhecimento ja bastante conhecida
¢é a Teoria do Caos. Um sistema cadtico tem um comportamento que apenas parece
ser aleat6rio, mas na verdade acaba por ser deterministico (Lorenz, 1993).

Desse modo, a Complexidade articula diversas teorias cuja juncao compde um
chamado sistema tronco (Leffa, 2006) e nos leva a denominacao de paradigma, nesse
caso, Paradigma da Complexidade. O que associa essas teorias, ou seja, o que ha de
comum entre elas, é o fato de que, em um sistema complexo, tudo esta interligado e
nada acontece por acaso (Leffa, 2006). Sendo assim, o Paradigma da Complexidade
se tornou um termo guarda-chuva (Souza, 2011) ou um termo valise (Sobral, 2011),
que recobre ou acolhe diversos campos de estudo.

Para entender a complexidade da relacao entre PP e a emergéncia do CLIEAD

adotamos caracteristicas desses sistemas definindo-os como: dindmicos, adaptativos,
auto-organizativos e sensiveis as condicOes iniciais e a fatores externos. Sendo que a
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complexidade de sistemas educacionais como o CLIEAD independe da modalidade
do curso, tomamos essas mesmas caracteristicas para defini-lo como sistema
adaptativo complexo.

Nesse sistema, em consonancia com Lorenz (1993), Filatro (2007; 2008),
Larsen-Freeman e Cameron (2008), Fleischer (2009), Braga (2009), Paiva (2009),
e Bicudo (2011), dentre outros, percebemos que inimeros fenémenos emergiram
interrelacionados caracterizando fatores contextuais e complexos que restringiram ou
favoreceram em diferentes graus os processos de ensino e aprendizagem e adaptativos
do CLIEAD. Desse modo, retomando a proposta desses autores, passamos a tratar de
fenOmenos tais como: atratores, auto-organizacao, adaptabilidade e sensibilidade a
condicoes iniciais e a fatores externos que incidiram no curso, assim como, incidem
em todo e qualquer sistema ca6tico/complexo.

Assim, para apresentar o Projeto Pedagogico—PP do CLIEAD como documento
contextualizado que compoe as condicOes iniciais para sua emergéncia no Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA, além desses aspectos introdutérios em que
delimitamos nosso estudo, apresentamos algumas varidveis que emergiram em
diferentes interacoes no contexto desse sistema no universo da Educacao on-line,
cenario dessa pesquisa, além de compartilhar e tecer alguns conceitos provenientes
da teoria do Caos/Complexidade.

PROJETO PEDAGOGICO COMO CONDICOES INICIAIS DE UM
CURSO A DISTANCIA

Nesse estudo, buscamos conhecer no PP do CLIEAD as condicOes iniciais de
algumas variaveis que emergiram em diferentes interagdes no contexto desse sistema
que atraiu grande namero das experiéncias dos alunos para o contexto da formacao
on-line. J4 que, reiterando Fleischer (2009), conhecendo bem as condi¢oes iniciais
de um sistema, pode-se determinar com bastante precisdo o conjunto de atratores
de um sistema complexo, além de poder prever o comportamento das interacoes
tomadas como um todo ao longo de um periodo de tempo.

Uma vez que atratores sao “os estados que, estatisticamente, o sistema tende
a assumir” (Fleischer, 2009, p. 77) e, considerando que a analise dessa tendéncia
do sistema nao constitui como enfoque desse trabalho, esclarecemos que nos
apropriamos do conceito de atratores apenas para demonstrar o teor da relacao
entre PP e curso. Nesse contexto, consideramos o PP como condi¢des iniciais para a
emergéncia do CLIEAD enquanto sistema adaptativo complexo cuja materializa¢ao
se da pelo Design instrucional de seu AVA.

Nessa perspectiva, os acessos ao curso revelaram que o seu AVA parece operar
como uma bacia atratora atraindo um grande ntiimero de experiéncias de formacao
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inicial de professores de lingua inglesa, buscando por estabilidade. Retomando
Paiva (2009), quando um sistema se move para uma bacia atratora ele até atinge um
momento de estabilidade.

Pela proposta de Lorenz (1993), entendemos que o estado presente de um
sistema determina completamente ou quase completamente o estado futuro, mas
nao parece dizer isso. No caso do PP do curso, o seu estado presente até pode apontar
para certa determinacao de estado futuro pelo teor do documento que é um projeto
e, até parece dizer isso pelo fato de estar supostamente acabado. Entretanto, em
consonancia com Bicudo (2011), percebemos o PP do curso como uma estrutura
prévia que comporta planos de inten¢do, mas também guarda em si energia para
tornar-se atual (realizado) pelo modo de realizacao do antevisto.

A acdo de tornar atual o planejado destaca o que se efetivou de cada projecao,
como o destino do ser do projetado, do como essas acbes que vém remetidas sao
acolhidas, compreendidas e tornadas efetivas. E nesse contexto que o PP se constitui
como condig¢des iniciais para emergéncia do CLIEAD. Organizado por uma associa¢ao
de diversos elementos intimamente relacionados (equipe pedagbgica, documentos
oficiais, instituto etc.), o PP apresenta perfil ca6tico/complexo.

Portanto, o PP aponta diversos niveis de aleatoriedade nao para si, mas para outro
sistema ao qual esta acoplado, que é o CLIEAD, demonstrando que os fendémenos
caoticos sdo deterministicos, ou seja, para uma entrada totalmente conhecida e
determinada (PP) surge uma resposta aparentemente aleatoéria. Para nds, o PP surge
como estados iniciais de cada uma das variaveis que emergiu no sistema CLIEAD
que compuseram seu conjunto de atratores.

ATRATORES: ESTADOS E PADROES NA RELACAO PROJETO
PEDAGOGICO E O CURSO DE FORMACAO DE PROFESSORES A
DISTANCIA

Constituinte do CLIEAD, um grande sistema complexo, o PP se mostra como
um pequeno, mas fundamental evento, que encadeado (encaixado) a outros, é capaz
de determinar ou modificar radicalmente o regime de atuacdo e posturas de todos
os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem do CLIEAD. Isso implica que
a menor alteracao no PP poderia provocar grandes mudancas no curso levando a
melhorar ou piorar, entre outras dimensoes, a qualidade da aprendizagem dos
alunos.

Podemos cogitar que um pequeno equivoco de compreensao das orientacoes

propostas pelo PP poderia provocar, reduzir ou até interromper a evasao do curso
dentre outras acOes possiveis, ou seja, minimas variagoes no comportamento dos
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interagentes podem dar rumos completamente diferentes a uma interacdo no
sistema. Reiterando a proposta de Lorenz (1993), entendemos que tanto o PP quanto
o CLIEAD apresentam grande sensibilidade a condigdes iniciais e a fatores externos.

Ao apontar acoes futuras, o PP vai determinar um conjunto atratores ndo apenas
possiveis, mas de fato observaveis, constituindo o conjunto de atratores do sistema
CLIEAD. Retomando Fleischer (2009), esse autor define o atrator como estados
que ocorrem com grande frequéncia, enquanto outros estados, embora plenamente
possiveis, simplesmente nao ocorrem. Em qualquer sistema, os estados que ocorrem
repetidamente ou que sdo aproximados com frequéncia e de forma cada vez mais
proximas constitui um conjunto de atratores.

Sendo assim, ao descrever o tutor como elemento de apoio do processo de estudos
a distancia: “o apoio e o acompanhamento ao estudante dar-se-ao de forma direta
e mais constante pela acdo dos tutores” (ILEEL/UFU, 2010, p. 22), o PP levou a
figura do tutor a também operar como uma bacia atratora de um grande ntimero de
acessos. Os alunos repetidas vezes acessaram o ambiente na busca por orientacao,
apoio e acompanhamento do tutor, garantido pelo PP.

De acordo com a proposta de Larsen-Freeman e Cameron (2008) sobre
identificacao de atratores, trés tipos de atratores foram identificados, quais sejam:
fixo — sistema move para um estado estavel; ciclico ou periédico — o sistema
move periodicamente entre diferentes atratores; estranho — o sistema apresenta
comportamento instavel, (...) sendo que as menores perturbacoes podem fazer com
que o sistema se mova de um estado para outro.

Nesse sentido, o PP aponta para certa determinacido de estado futuro que
vai emergir no AVA do CLIEAD. Dessa forma, ndo se pode prever com precisao
a trajetoria de todas as agOes registradas no PP, mas sabe-se que todas passarao
dentro de um determinado ambiente do CLIEAD (AVA ou encontros presenciais) e
que nenhuma dessas agoes acontecera fora desse espaco e contexto, como mostrado
pelo excerto do PP:

O Ambiente Virtual de Aprendizagem sera organizado, na plataforma MOODLE,
especificamente para este curso. Toda a comunicacao e divulgacdo contardao com o
auxilio da Internet e do telefone [...]

No desenvolvimento do curso, serao realizados nos polos, no minimo, 1 (um) encontro
presencial por semestre (ILEEL/UFU, 2010, p. 22—23, grifo original).

O AVA do curso materializado no Design Instrucional e os encontros presenciais
podem ser apontados como um atrator fixo, na perspectiva de Larsen-Freeman e
Cameron (2008), demonstrando que o sistema partindo do planejamento (PP) se
moveu para o ambiente virtual em maior escala e em menor escala para os encontros
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presenciais. Essa determina¢do permaneceu estavel, jA que vigora até o final do
curso.

Nesse caso, o sistema se moveu rumo a estabilidade ao propiciar atratores fixos
como o ambiente virtual e os encontros presenciais que receberam ou atrairam os
alunos e seus acessos durante todo o periodo de vigéncia do curso, demonstrando
que todas as acoes do curso ocorreram nesse contexto, sem alterar sua ordem.

Sendo assim, podemos apontar no PP variaveis, tais como: equipe multidisciplinar
atuante, corpo discente com pré-requisitos suficientes (professores em exercicio
ha trés anos), recursos pedagogicos disponiveis no Design do curso, material
instrucional disponivel no AVA e impresso entregue aos alunos, que, entre outras,
se constituem como um conjunto de atratores do CLIEAD. Entendemos que todas
essas variaveis tiveram no PP suas condicOes iniciais que apontam diferentes estados
fases no AVA.

No excerto seguinte, ao declarar que o tutor apoiard e acompanhara o aluno
de forma direta garantindo interlocug¢do no processo educativo do CLIEAD em
ambiente on-line, o PP mostra o atrator ou estado que o curso enquanto sistema
tende a seguir:

Por meio da tutoria, é possivel garantir o processo de interlocugdo necessario ao
projeto educativo [...] Para garantir um processo de interlocucdo permanente e
dinamico, a tutoria utilizara nao s6 a rede comunicacional viabilizada pela internet,
mas também outros meios de comunicacao como o telefone, o telefax e os correios,
que permitirao a todos os alunos, independente de suas condi¢oes de acesso ao polo
de apoio presencial, contar com suporte e informacoes relativas ao curso (ILEEL/
UFU, 2010, p. 22, grifo nosso).

Para Larsen-Freeman e Cameron (2008), um espaco fase representa o ‘cenario de
possibilidades’ de um sistema que através do cenario, ele muda e se adapta ao longo
do tempo. A garantia do processo de interlocucdo necessario ao projeto educativo
mediado pelo tutor, sobretudo, viabilizado pela internet apresentou diferentes
espacos fase da aprendizagem no curso:

e Periodo de ambientacdao (acessos iniciais), cujo atrator foi a busca por conhecer
0 AVA e a formacao do grupo de aprendizagem;

* Periodo de adaptacdo (acessos a informagoes), cujo atrator foram os féoruns de

davidas, os foruns gerais e os foruns livres (café virtual) e a busca por orientacao
do tutor;
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® Periodo de acompanhamento do curso (acessos a instrucao), em que o atrator
foram os textos (guias didaticos e complementares), os videos, as atividades e os
espacos de postagem dessas atividades;

® Periodo de tentativas de aprendizagem (acessos a mais informacoes) quando o
atrator volta a ser a busca por orientacées e acompanhamento, pois surge mais
e novas duvidas;

e Encontros presenciais (acessos ao polo presencial), cujo atrator foram as
avaliacOes e seminarios e, assim por diante.

Esse penitltimo espaco fase (d) mostrou que o sistema pendeu entre diferentes
atratores como um péndulo buscando por adaptacgio, podendo ser apontado como um
atrator ciclico ou periddico, conforme caracterizado por Larsen-Freeman e Cameron
(2008). O acesso a instrucao provocou instabilidade do sistema de aprendizagem
dos alunos, pois, as orientacoes (instrucdo) ao ndo serem compreendidas por eles
causou um estado de desordem e confusdo. Nesse aspecto, a desordem foi causada
pela énfase dada a fluéncia digital e no dominio do Inglés pelo sistema, além de
consequentes dificuldades de acesso e de execucao das atividades em ambiente On-
line, em substituicdo ao contexto de acessos livres a rede de internet e dominio da
lingua materna com que os alunos estavam acostumados.

Os comentarios seguintes, retirados do féorum livre Café Virtual da disciplina
Leitura Instrumental de Lingua Inglesa—LILI, relatam sobre a falta de clareza da
instrucao, o pouco dominio digital e o pouco dominio do Inglés enquanto lingua,
condicOes que provocaram a instabilidade do sistema.

Falta de clareza da instrugdo—Aluna 1: Ola colegas, Nao consegui entender o que de
ser feito na atividade 4 —moédulo 1 — introducdo a morfologia do Inglés. “Depois de
ter feito as atividades do livro, € importante que avaliemos seu aprendizado”. Alguém
entendeu? Preciso de ajuda.

Aluna 2: As atividades do guia nao serao entregues, estou certa?

Aluno 3: Ol4 Tutora Estou com dificuldade de entender o exercicio 3. Tenho de
substituir a palavra que eu considere incorreta no texto? Ou somente dar o significado?

Pouco dominio digital — Aluna 4: Oi estou com dificuldade para entrar no AVA para
responder aqueles exercicios.

Aluna 5: Em relacao ao video aula, modulo 1 da Lingua Inglesa, como posso assistir?
Desculpe sou ainda novata na net, tenho dificuldades...
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Pouco dominio do Inglés enquanto lingua—Aluno 6: Como devo proceder em relacao
ao entendimento das palavras nos exercicios? Tradutor online ou dicionério? Pois
tenho pouco entendimento da lingua inglesa, mas muito interesse e vontade de
aprender.

Aluno 7: Talvez o curso estd sendo ministrado para professores de inglés que ainda
ndo tém o diploma, eu que nao sou professor e vim de um inglés publico passado na
escola estou pensando em parar com o curso, pq nao estou dando conta, peco ajuda...

Aluno 8: Por enquanto, nao aprendi nenhuma lingua além do portugués (grifo nosso).

Esses relatos, além de mostrarem um publico alvo adverso ao proposto pelo PP,
também mostram que no periodo de acompanhamento do curso (acesso a instrugdo)
a busca por cumprir as tarefas propostas no tempo determinado provocou nova
movimentagdo no sistema que se moveu novamente para o espago fase anterior
gerando novo processo de adaptacido (acessos a informacg@o) para manter a
estabilidade. Larsen-Freeman e Cameron (2008) explicam que um sistema, no limite
do caos, muda adaptativamente para manter a estabilidade. Por outro lado, grande
diversidade de atratores estranhos pode mudar a rota de sistemas de formacao de
professores como é o CLIEAD gerando reciprocidade.

Entendemos que o sistema CLIEAD, de certa forma, segue uma rota previsivel,
mas o descrito por esses alunos demonstrou que eles sofreram restricbes de
atratores diferentes levando-os a exibirem dinamicas e comportamentos que
também causaram perturbacdo no sistema. Muitos deles foram atraidos para um
atrator estranho dentro do sistema educacional, sendo que alguns desses alunos (3,
4 e 7) moveram para a bacia atratora da aprendizagem de linguas, ja que ndo tinham
fluéncia em Inglés buscaram novas formas de aprendé-lo.

Outros (6 e 8) ndo mudaram nem se adaptaram e abandonaram o curso,
escolhendo o caminho mais coémodo. Os demais (1, 2, 4 e 5) foram atraidos para
a bacia atratora da aprendizagem coletiva, buscando auxilio para as dificuldades
(na lingua e de acesso ao AVA) no proprio grupo e no tutor. O espaco fase que
envolveu o periodo de tentativas de aprendizagem, no entanto, englobou diversos
atratores estranhos, tantos que levou o sistema a apresentar um comportamento
bastante turbulento e instavel. A perturbacao da busca por informacoes o fez pender
recursivamente movendo para outro estado ou nova fase de adaptagio em que todos
os seus agentes pendiam para colaboragio na busca pela estabilidade.

Essa movimentacao ainda pode ter sido impulsionada pelo fato de que, embora
o PP tivesse garantido o acompanhamento ao estudante pelo tutor, ao iniciar o curso
houve a necessidade desse acompanhamento ser feito por coordenadores de curso
e até por coordenadores de tutoria. Isso pelo fato de que até entdo, os tutores que
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efetivamente acompanhariam os alunos nao tiveram suas situacoes profissionais
regularizadas.

Essa alteracdo momentanea nos planos, em que o curso comecgou sem ter toda
a equipe atuando, fez com que o sistema oscilasse pendendo para a continuidade
do processo e seguisse outra rota ao adaptar-se ao contexto atual. Na falta de um
elemento fundamental, o sistema se auto-organizou, trocou insumos com o ambiente
e com outros elementos, adaptando-se para manter-se vivo encontrando meios para
a estabilidade na colaboracao e na reciprocidade entre os interagentes.

No caso, a falta de um dos elementos da equipe multidisciplinar—proposta pelo
PP—emerge no Design do CLIEAD como um atrator periédico em que o sistema move
entre diferentes estados, causando desequilibrio, parecendo haver certa tendéncia de
aumento na busca por solugoes de problemas e diividas dos interagentes em periodos
de maior ou de menor intensidade. Assim, ao longo do periodo sem tutor até chegar
ao ponto em que os tutores assumem suas funcoes e, ainda, certo tempo depois,
observamos um aumento gradual de participacao dos alunos nos féruns de interacao
geral, ao passo que, apos a chegada dos tutores, pudemos observar uma reducao
expressiva e gradativa dessas participacoes. Braga (2009) explica que as constantes
acoes e reacoes dos agentes fazem com que o sistema se torne dinamico e suscetivel
as mudancas que resultam de feedback (produto, efeito ou insumo transformado em
energia), adapte-se ao novo ambiente e aprenda por meio da experiéncia.

Observamos que essa movimentacdo se mostrou ndo apenas porque houve
migracdo dos acessos em ambientes dos féoruns gerais para os especificos, mas
também, por causa da redistribuicdo de func¢bes. Ao assumirem suas funcgoes, os
tutores além de cumprir papel de mediador da aprendizagem nos contetidos das
disciplinas de cada modulo, eles esclareceram davidas e reforcaram a aprendizagem
dos alunos.

Essa acdo apresentou ligeira tendéncia em resolver problemas e davidas dos
alunos em relacdo ao AVA e ao contetdo, além de redirecioné-los, desafogando
os féoruns como um todo, levando o sistema a organizacdo momentinea. Essa
organizagdo, no entanto, surgiu, espontaneamente, a partir da desordem e nao
pareceu ser dirigida por leis fisicas conhecidas. De alguma forma, a ordem surge das
multiplas interacGes entre as unidades componentes.

Sendo assim, o contexto surge como um elemento fundamental influenciando
diretamente essas relacoes. Compreendendo o contexto como uma interrelagao de
circunstancias que acompanham um fato ou situacdo (Filatro, 2007), reconhece-
se, portanto, a necessidade de adaptar qualquer proposta instrucional de ensino a
distancia ao seu contexto de aplicacdo. Ao pensar a necessidade de se criar ambientes
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propicios a emergéncia de aprendizagem, percebe-se que é pela intera¢io entre as
pessoas que a contextualizacdo dessas relacoes se efetiva.

QUANTO A ALEATORIEDADE DO SISTEMA

Nesse contexto de multiplas interacoes, a aleatoriedade se mostra ao observarmos
a distribuicdo de mensagens nos féoruns de modo individualizado e a auséncia/
presenca do tutor no sistema. No entanto, vendo esse comportamento na totalidade,
as tendéncias conferem ao sistema um alto grau de previsibilidade. Isso quer dizer
que ao passar do tempo, o nimero de participacao dos alunos na busca por solugoes
de problemas e de dividas pode chegar a zero nos féruns do CLIEAD, sobretudo, nos
foruns livres como o Café Virtual.

O proximo excerto advindo do Forum de Noticias do Ambiente Geral de Interacao
do CLIEAD demonstra a oscilacio do sistema, se auto-organizando para manter-se
atuante:

Coordenadora do curso: Bem vindos a semana de familiarizacdo do nosso ambiente
virtual de aprendizagem, o MOODLE!!!

E com muito prazer que os recebemos aqui para praticarmos, antes das primeiras
disciplinas, alguns recursos e ferramentas disponiveis para nossos processos de
aprendizagem/construgao/circulacao de saberes (05/09/2011).

Coordenadora do curso: Para inserir um comentario, basta clicar, ao fim da mensagem
de apresentacdo do forum, em “Acrescentar novo topico de discussiao”. Vocés estao
visualizando esse botao? Ele est4 disponivel para vocés (5 de setembro).

Coordenadora de Tutoria: Sejam bem vindos ao curso! Sou a coordenadora de tutores
da éarea de inglés. Em virtude de procedimentos administrativos para efetivacao
da contratacao de seus tutores, gostaria de informar que em breve vocés terao
acompanhamento para cuamprimento de suas atividades. Por enquanto, pedimos um
pouco de paciéncia e que postem suas davidas nos foruns de cada disciplina, as quais
serao atendidas pelos professores e coordenadores dentro de suas possibilidades
(15/09/2011).

Esse estado em que houve a necessidade de as interacoes do curso serem
abertas e acompanhadas até certo tempo pela propria coordenadora do curso
durou pouco tempo, pois a partir de 15 dias depois do inicio do curso, os tutores
comecaram a participar das interacoes e assumiram a mediacdo do processo de
ensino e aprendizagem. Os dados mostraram que durante o tempo em que a a¢ao
dos tutores nao tinha sido regularizada, a coordenadora e professores das disciplinas
acompanharam diretamente os alunos, dando-lhes o suporte e acolhidas necessarios
todo o tempo, suprindo a falta do tutor, permitindo que o processo transcorresse
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no sistema. Isso porque esse tipo de sistema tem a capacidade de adaptar-se e
essa capacidade o leva a auto-organizacao e a emergéncia de novos padroes e
comportamentos (Braga, 2009).

Naquele momento, o professor da disciplina surgiu como o elemento que mais
exerceu o papel de tutor, acompanhando diretamente o aluno até que os tutores
comecassem o trabalho, forcando a adaptacao do sistema, o que pode ser percebido
no seguinte excerto colhido do Férum de Noticias e Café Virtual respectivamente:

Coordenadora do curso: Fico feliz que tenham iniciado suas atividades nas disciplinas,
e agradeco a compreensdo com relacdo aos problemas técnicos no Moodle neste
comeco. Solicito a todos que, a partir de agora, facam suas perguntas (sobre contetido,
agenda ou de ordem técnica) a respeito das disciplinas em andamento nos féruns de
dtvida das proprias disciplinas..., okay? (13/09/2011).

Professor da disciplina: Caros, enquanto os tutores estdo chegando, quem estiver
com davida, entre em contato comigo através desse forum de dtvidas. Como os guias
impressos ainda nao chegaram, por favor, fagam o download do primeiro médulo em
pdf (disponivel logo no comeco das atividades programadas)(12/09/2011).

Professora da disciplina: Vocé ja estd no AVA, que quer dizer ambiente virtual de
aprendizagem, configurado a partir da plataforma Moodle. Abaixo do café virtual ja
se encontram todos os links para as atividades da primeira quinzena. Em primeiro
lugar, clique no guia de estudos e faca a leitura para se inteirar melhor do que deve
ser feito (13/09/2011).

Pode-se perceber que a coordenadora agradece aos alunos e os direcionam para
que recebam o acompanhamento dos demais profissionais que o acompanharao na
trajetoria do curso. Esse dado ainda mostra que, além da coordenadora do curso e
da coordenadora de tutoria, o professor exerceu dupla funcao: professor regente'—
responsavel, de acordo com o PP, pelas disciplinas de cada moédulo do curso,
estando a disposicao para esclarecimento de dtividas de alunos e tutores, a partir de
cronograma a ser estabelecido junto a cada docente e, de tutora—papel de mediador da
aprendizagem nos contetidos das disciplinas de cada modulo, esclarecendo davidas
e reforcando a aprendizagem dos alunos [...] conduzindo atividades interativas e,
principalmente, de motivacao (ILEEL/UFU, 2010).

Tendo em vista os aspectos intrinsecos da sala de aula on-line tais como
interrelacoes de elementos indissoluvelmente associados organizados para a
composicado de um ambiente que favorecesse a aprendizagem, compreendemos
esse ambiente do curso como um sistema complexo que comportou diversos outros
subsistemas que emergiram a partir das relacoes entre agentes nas salas de aula on-
line do CLIEAD, promovendo a chamada aprendizagem eletronica (Filatro, 2008),
propiciando colaboracio entre seus diversos elementos em prol da aprendizagem.
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Um ambiente que seja propicio a aprendizagem emerge a partir da articulagio de
diversas condicoes e a acomodacao de varios fatores contextuais em estreita relacao
com o seu meio de aplicagdo. Assim, inimeras condicoes foram necessarias para
emergéncia de um ambiente propicio a aprendizagem na sala de aula on-line do
curso a partir das condicoes iniciais propostas por seu projeto pedagdgico entre elas
a colaboracao e reciprocidade entre agentes. Gragas a capacidade de adaptacdo do
sistema, este foi impulsionado a auto-organizacao e a emergéncia de novos padroes
e comportamentos.

COMPORTAMENTO INSTAVEL DO SISTEMA: MULTIPLAS
FUNCOES DOS INTERAGENTES

Entendemos que a chegada dos tutores apontou certa tendéncia de
redirecionamento das funcGes no curso, pois ao assumir o seu papel, o tutor
desafogou os demais membros da equipe, permitindo que cada um deles voltasse
a assumir sua real funcao no CLIEAD. Isso quer dizer que ao longo de um periodo,
o namero de participacao do coordenador, coordenador de tutoria, professores nos
foruns gerais e especificos, deve reduzir a um niimero minimo.

Nesse caso, a implementacdo do curso envolveu elementos e agentes que
interagiram entre si, em constante adaptacdo com o ambiente, a medida que
buscou acomodagdo mutua para otimizar possiveis beneficios que assegurassem
sua sobrevivéncia (Braga, 2009). Em qualquer sistema, os estados, que ocorrem
repetidamente ou que sdo aproximados com frequéncia e de forma cada vez mais

proxima, constituem seu conjunto de atratores.

Os dados mostraram, por um lado, dois estados estranhos que embora possiveis
de acontecer nao estavam previstos ou determinados no PP, que seria a dupla ou
tripla funcao de profissionais ligados a gestao e docéncia do curso e a movimentagao
causada nos alunos por conta da auséncia do tutor. Esses atratores compuseram os
espacos fase periodo de ambientacdo (acessos iniciais) e perdurou até o periodo de
adaptacao (acessos a informacoes), atraindo os alunos para os féoruns de davidas, os
foruns gerais, especialmente, os foruns livres (café virtual) em busca por orientacoes
diversas.

Embora a sobrecarga dos elementos do sistema nao estivesse prevista no PP, a
necessidade do sistema de manter-se vivo pendeu para o lado da multipla funcao
dos elementos, atraindo-os para um determinado ponto em que deveriam se unir
para suprir a falta de outro elemento-chave do processo que seria o tutor. Como
em um sistema cadtico/complexo o estado é determinado pelas condicGes iniciais
(Fleischer, 2009), a movimentacao entre os pontos aponta a tendéncia ou direcao
que o sistema vai seguir, sendo passivel de previsao.
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Uma vez que as condicoes iniciais (PP) apresentaram o tutor como um elemento-
chave do sistema, mas esse elemento nao se concretizou no curso, a problematica
causada pela nao atuacido desse elemento no sistema poderia ser determinada
com bastante previsdo. Retomando Fleischer (2009), entendemos que pode-se
determinar com bastante precisao um conjunto de atratores de um sistema, uma vez
que as condigGes iniciais do estado sejam bem conhecidas.

Nesse contexto, o exercicio de multiplas funcoes por parte desses profissionais
e a desorientacao dos alunos frente a tantas davidas se constituem como um atrator
estranho levando o CLIEAD a apresentar um comportamento instavel, induzindo
o sistema se mover de um estado para outro com certa frequéncia. Entretanto, a
multipla funcao dos agentes envolvidos no processo ensino e aprendizagem do curso
é um estado que pertence ao conjunto de atratores de qualquer sistema educacional.
Embora nao planejada, essa acdo acontece com frequéncia provocando inameros
movimentos e desequilibrios no sistema.

Muitos dos recursos apontados no PP nao foram viabilizados ao aluno no Design
instrucional do CLIEAD e a nao disponibilizacdo desses recursos se constituiu
como fontes desestabilizadoras do sistema. Ressaltamos que alguns recursos como
foruns, chats, videoaulas foram inviabilizados pela auséncia do tutor que assume
como tarefas exclusivamente suas a disponibilizacao e abertura desses recursos, ou
seja, somente o tutor pode abrir chats e foruns. A oferta de recursos pedagogicos
colaborativos mediados pelo tutor viria provocar certa acomodacao do sistema, mas
a demora da entrada do tutor como elemento articulador do processo de ensino e
aprendizagem do curso abalou toda sua estrutura.

Podemos afirmar que cada unidade de aprendizagem ou moédulo apresentado
no Design comportava e articulava de modo contextualizado (relacionado ao PP)
cada elemento apontado no PP, tais como: objetivos de aprendizagem, papeis dos
agentes, atividades de aprendizagem, duracao e os periodos, contetidos e objetos
de aprendizagem, as ferramentas digitais, as avaliacOes etc. Ao observarmos os
modulos, pudemos verificar que nao se tratavam de pecas sequenciais independentes
dos demais componentes, mas uma rede dinamicamente associada, cujas partes se
conectam umas com as outras de modo indissociavel.

O PP se mostrou como uma matriz norteadora para o Design, com o propoésito
fundamental de atender a demanda oriunda da adesdo do Instituto de Letras e
Linguistica da instituicdo as politicas de formacao de professores para atuarem na
rede de Educagdo Basica, a fim de habilitar, a distancia, profissionais (professores
de Inglés) ja em exercicio no magistério. Nesse caso, o PP, entrada conhecida para
o sistema adaptativo complexo CLIEAD, foi organizado no sentido de compor um
ambiente On-line que fosse propicio a aprendizagem desse aluno, o qual pudesse ter
desenvolvidas suas competéncias e habilidades.
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Isso implicou em uma mudanca de posturas que envolveram a incorporacao de
tecnologias digitais as praticas pedagogicas historicamente construidas em termos
de estrutura de ensino presencial convencional do instituto, demonstrando que
em sistemas caotico/complexos, como o curso, entradas perfeitamente conhecidas
como o PP podem gerar respostas aleatérias como as transformagoes provocadas
pela mudanca do contexto presencial para o a distancia.

Nesse sentido, o PP orientou toda a dinamica curricular, apresentando
na perspectiva da Educacdo a Distancia—EAD as diretrizes que deveriam ser
consideradas na proposta metodologica, estratégias de ensino e de aprendizagem,
os recursos educacionais etc. Nesse caso, o uso do AVA, planejado pelo PP, visou
propiciar aos alunos a oportunidade de lidar com a formacao a distancia, vivenciando
as possibilidades e os desafios das tecnologias digitais utilizadas de modo pedagogico
em um ambiente que fosse favoravel a aprendizagem. Nesses termos, projetado
para um contexto particular, o PP se mostrou bastante sensivel as condi¢oes locais
e procurou adaptar-se as circunstancias de situacoes especificas que seria a atuacao
em contexto On-line, até entdo, pouco praticado pela instituicdo que o acolheu.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto pedagogico influenciou as relagdoes no Design instrucional a medida
que amparou a organizagdo do ambiente no que se refere a aspectos pedagogicos,
legais e de instru¢do. Como uma estrutura prévia, ele comportou inimeros planos
de intencdo que organizaram, fundamentaram sem, no entanto, determinar ou
interferir diretamente nas acoes e relagdes que ocorreram no Design.

Isso significa que todas as a¢oes propostas no PP, de alguma forma, apareceram
no Design do curso, sem, contudo, inibir a autonomia de professores no que se refere
a pratica pedagogica, dos tutores em seu processo de mediacao, dos alunos na busca
por formagdo nem dos demais agentes da equipe técnica na busca por propiciar
acessibilidade e interatividade aos participantes do curso. Essa forma de influéncia
apresenta o Design do CLIEAD sendo diretamente influenciado pelo PP, no sentido
de ser o todo projetado na parte e a parte sendo reflexo do todo.

Considerando a relacao entre PP e o Design instrucional do CLIEAD concluimos
que, o que foi registrado no projeto foi aplicado e, de algum modo, essas acoes
apareceram no Design e puderam contar com multiplos interlocutores, por exemplo,
professores, alunos, politicas publicas, sociedade etc.. Ao organizar as acdes no
Design, o PP deixou mostrar as diversas concepcoes (concep¢ao de docéncia, de
aluno, de ensino, de aprendizagem, de EAD, etc.), crencas, culturas e o pretendido
por todos os agentes. Pelo Design, conseguimos acompanhar as nuancas do projetado
a partir de cada dimensao do curso, seja em aspectos pedagogicos, profissionais ou
legais. O PP, de fato, se mostrou como um polo de intencionalidade.
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Destacamos que nao da para prever os limites do alcance das propostas do PP,
mas a interdependéncia dos seus diferentes elementos e interagentes favoreceram
a organizacdo de ambientes que acomodaram, de certa forma, diversos fatores
contextuais e propiciaram situa¢des de aprendizagem aos alunos no CLIEAD
que refletem o planejamento. Nessa perspectiva, o PP e Design aparecem
interrelacionados por meio de uma operacao nao-linear que constitui os sistemas
caodticos que se repetem com o resultado (output) de um ciclico, tornando-se entrada
(input) do ciclo seguinte.

Sendo assim, da relacdo entre PP e Design, verificamos a emergéncia de um
ambiente propicio a aprendizagem no processo de adaptacao do CLIEAD, enquanto
sistema adaptativo complexo, entretanto, os apontamentos do PP nao alcangaram o
publico desejado (Professores de Inglés, atuantes ha pelo menos trés anos), carecendo
de uma reconfiguracio para atender ao publico ingressado em suas necessidades e
anseios. Ao manter os mesmos objetivos instrucionais e configuracao projetados pelo
PP, entendemos que o CLIEAD nao propiciou a aprendizagem almejada, uma vez
que sua proposta de Design instrucional nao foi adaptada ao contexto de aplicagao.

Desse modo, iniciadas a partir do PP, a condi¢oes para a complexidade emergiram
no Design sem envolver nenhum grau de predicao ou prescricao, contudo apontaram
os caminhos do processo de adaptagao desse sistema, que se mostrou pouco sensivel
as condicoes locais e as circunstancias das situacoes especificas do CLIEAD. Assim
fatores como: puiblico alvo adverso ao projetado pelo PP, desconhecimento da Lingua
Inglesa, falta de pré-requisitos para o curso, falta de fluéncia digital, falta de fluéncia
em Inglés, demora da chegada dos tutores, inexperiéncia com cursos a distancia
tanto pela instituicdo quanto pelos cursistas, dentre outros fatores influenciaram
negativamente no processo de adaptacao do curso enquanto um sistema complexo.
Tais fatores encontraram um Design inflexivel do CLIEAD e se estabeleceram.

Com um Design padronizado, rigido e procedimentalizado, o CLIEAD nao
apresentou flexibilidade de curriculo, de tempo ou lugar que pudesse oportunizar
emergéncia de ambiente propicio a aprendizagem contextualizada e espago para
escolhas e autonomia dos alunos, ocasionando expressiva evasao do curso. Orientada
pelo PP e adaptada a modalidade de EAD, a instrucao do curso se mostrou fixa, as
abordagens instrucionais previamente selecionadas, com contetido predeterminado,
desconsiderando o contexto de aplicacao ao tratar o grupo de participantes como um
todo homogéneo.

A relacao entre o PP e o Design instrucional do curso ainda demonstrou ser de
carater recursivo e dindmico, uma vez que seus produtos e os seus efeitos foram,
ao mesmo tempo, causas e produtores que os produziram, ou seja, o PP organizou
acgoes que foram aplicadas ou se materializaram no Design e os reflexos dessas acoes
(dinamicas, tarefas, atividades etc.) se mostraram enquanto projecoes do PP e, assim,
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recursivamente. No entanto, o processo de contextualizacao do Design instrucional
se deu a partir do PP, a nosso ver, revelado em uma proposta inicial de atividades
pré-especificadas que foram dispostas em uma programacio do AVA, de modo que
cada disciplina era organizada como uma sala de aula no ambiente e trazia consigo

as concep¢oes que fundamentaram a pratica pedagogica de cada professor.

NOTAS

1.

Relevante acrescentar que os professores regentes ainda acumulam a fungio de

professor autor em que sdo responsaveis pela confecgdo dos materiais didaticos/
contetdos das disciplinas que serdo ministradas no curso.
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