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RESUMEN: El desarrollo de Internet en los ultimos afios ha favorecido la aparicion
y consolidacion de las técnicas de formacion a distancia basadas en un entorno web.
Ademas, ha permitido la evolucion de plataformas de aprendizaje y aplicaciones
informaticas que permiten a alumnos y profesores eliminar practicamente las
desventajas tedricas de la ensefianza tradicional a distancia. Este trabajo analiza, en
primer lugar, los medios de formacion basados en la web y el papel que esta jugando
Internet en el desarrollo de la ensefianza a distancia. En segundo lugar, se centra en
una de las plataformas de aprendizaje que mas estan utilizando los centros de
ensefianza y formacion: WebCT. Posteriormente, se desarrolla un curso de
introduccion a la contabilidad y las finanzas en la facultad de ciencias econdmicas de
la UNED, aprovechando los recursos y elementos didacticos mas importantes que tiene
este software.

Ensefanza virtual - WebCT - Internet

ABSTRACT: The development of Internet in the last years has favored the
appearance and consolidation of the techniques of formation at a distance based on
surroundings Web. In addition, it has allowed the evolution of learning platforms and
computer science applications that allow to eliminate practically the theoretical
disadvantages of traditional distance education. This paper analyzes, in the first place,
the means of formation basad on ihe Web and the role that Internet is playing in the
development of distance education. Secondly, it is centered in one of the learning
platforms that is more used by the formation and training centers: the platform WebCT.
Later, it is developed a Course of introduction to the accounting and finance using the



moré important resources and didactic elements that this software contains.

Web-based training - WebCT - Internet

1. LAS PLATAFORMAS VIRTUALES EN EL DESARROLLO
DE CURSOS A DISTANCIA

1.1 INTRODUCCION

La historia del desarrollo de materiales didacticos para entornos web ha discurrido en
paralelo a la evolucion de este medio. A principio de los afios noventa, la forma usual de
crear este tipo de materiales consistia en la realizacion de paginas con la ayuda de
editores HTML, ampliando las escasas posibilidades de interaccion mediante la
integracion del correo electrénico, los foros de discusion y, posteriormente, actividades
on-line desarrolladas con Java 0 Javascript.

La rapida expansion de Internet, en todos los niveles de la sociedad, también se ha
reflejado en el ambito educativo puesto que la explotacion didactica de la web permite
ampliar la oferta educativa, la calidad de la ensefanza y el acceso a los sistemas de
educacion abierta 0 a distancia.

Para hacer frente a esta necesidad, comenzaron a aparecer en el mercado, desde
mediados de los afios noventa, plataformas integradas para la creacion de cursos
completos desarrollados para entornos web’. Aunque las plataformas agrupadas bajo
esta categoria son muy diversas, todas ellas permiten la creacion y gestion de cursos
completos sin que sean necesarios conocimientos de programacion o de disefio grafico.
Las diferencias principales que existen entre ellas radican en el precio de las licencias de
uso, en el abanico de recursos que ofrecen - tanto al disefiador/gestor de los cursos como
a los estudiantes - y en los requerimientos tecnologicos para su instalacion y
mantenimiento.

En general, todas las plataformas virtuales ofrecen una variedad de recursos que se
pueden clasificar de la siguiente forma:

o Herramientas para facilitar el aprendizaje, la comunicacion y la colaboracion.

e Herramientas de gestion del curso.

e Herramientas para el disefio del interfaz del usuario
1.2 LAPLATAFORMA WEBCT

WebCT es la abreviatura en inglés de Web Course Tools. Se trata de una herramienta de
publicacion de material educativo y gestion de cursos en un entorno basado en la web.
Fue desarrollada por Murray Goldberg y Sasan Salan en el Departamento de Ciencias
de la Computacion de la Universidad de British Columbia en 1995. La primera version
del producto aparecid en el mercado en 1997. En 1999, Universal Learning Technology
y WebCT se unieron para impulsar el desarrollo y la comercializacion del producto. En
la actualidad, la version 3.0 ha sido implantada de forma experimental en diversas



instituciones y, segin indican sus creadores, la version 4.0 estara a disposicion del
publico en la primavera del afio 2001.

" En palabras de Fredrickson(199,p,125), la evolucion de plataformas para el desarrollo
de cursos en la Web ha tenido "un efecto de bola de nieve", segun el cual la
proliferacion de cursos on-line ha provocado la rapida aparicion de plataformas, lo que
a su vez esta propiciando la elaboracion de mas cursos

Los datos relativos a la expansion de WebCT son también muy positivos. Actualmente
existen unas 1.350 instituciones de ensefianza que utilizan esta plataforma, con una
prevision, segun la propia compaiiia, de que a finales del afio 2000 sean mas de seis
millones de estudiantes repartidos por cincuenta y cinco paises los que la utilicen’.

WebCT posee un conjunto de utilidades, cada una con una funcién y objetivo muy
concretos, que abarcan desde la publicacion y gestion del material educativo, hasta el
seguimiento de las actividades y evaluacion del alumno. En concreto, permite utilizar
opciones asincronicas, como el correo, los foros de discusion o los tests, y también
opciones sincronicas, como el chat o las aplicaciones compartidas (en concreto, la
pizarra electronica). La utilizacion de todas estas herramientas, de forma coherente e
interrelacionada bajo una metodologia adecuada, permite una docencia on-line
aceptable.

La principal virtud de esta plataforma es que cualquier profesor, incluso aquéllos no
iniciados en las técnicas de docencia a través de Internet, pueda manejarla sin apenas
problemas. Para ello posee una interfaz estructurada en forma de arbol, no demasiado
compleja, que se puede utilizar desde un navegador estandar (por ejemplo, Netscape o
Explorer) sin necesidad de incorporar programas adicionales, lo cual representa una
ventaja indudable frente a otras plataformas alternativas. Ademas, y quizds lo mas
importante, la publicacion, gestion y seguimiento de la comprension del material
educativo se puede realizar de una forma sencilla. Por tltimo, esta herramienta ofrece a
los profesores los recursos disponibles en la red (foros, correo, chat, ... ) simplificando
su creacion, organizacion y realizacion cuando se trata de impartir docencia on-line.

1.3 BASE CONCEPTUAL DE WEBCT

WebCT soporta el modelo radial de comunicaciéon habitual en el aula: el profesor
imparte clase a varios alumnos y dirige la comunicacion en el tiempo y en el espacio.
Con esta herramienta el niimero de alumnos puede aumentar y la organizacion en el
tiempo se relaja en favor del esfuerzo de cada alumno para acceder a su ritmo al
material ofertado.

* En Espafia imparten cursos a través de WebCT, las Universidades de Navarra,
Auténoma de Madrid, Autonoma de Barcelona, Las Palmas de Gran Canaria, Islas
Baleares, Universidad Central de Barcelona y Salamanca



Igualmente, se ofrece la posibilidad de introducir nuevos modelos de organizacion
docente mucho mas participativos en los que los alumnos sean los principales
protagonistas. Asi, por ejemplo, se puede promover el uso de canales de comunicacion
abiertos y sin limitaciones para los alumnos.

También en WebCT se ofrecen modulos que simulan las practicas habituales en los
centros de ensefanza como la gestion de trabajos realizados por cada alumno, el
seguimiento de los ejercicios realizados y la organizacion de la agenda o calendario del
curso.

El software utiliza tecnologia de navegadores estandares para el acceso de los
estudiantes y para las tareas de disefio del curso por parte del profesor. WebCT usa
también una serie de herramientas para afadir rasgos a cursos existentes, incluyendo
correo electronico, un sistema de conferencias, chats, gestion de cursos, pruebas de
evaluacion y examenes. Asimismo, proporciona una interfaz para disefar el aspecto del
curso (colores y disefio de la pagina), una serie de herramientas educativas para facilitar
el aprendizaje, la comunicacién y la elaboracion de materiales, y una serie de
herramientas administrativas para ayudar al profesor en la distribucion del curso.

Las caracteristicas mas importantes de la plataforma WebCT se resumen en la siguiente
lista:

Posibilidades multimedia.

Herramientas de autoevaluacion de los estudiantes y evaluacion on-line.
Mantenimiento y distribucion de notas.

Sistema de conferencia en tiempo real (chat).

Sistema de correo electronico a través de la web.

Seguimiento por el profesor del uso del curso.

Vinculos activos con Internet.

Areas de presentacion de estudiantes.

Serie de herramientas de disefio y gestion del curso.

Control de seguridad y acceso.

2. DESARROLLO DE UN CURSO DE CONTABILIDAD A
TRAVES DE WEBCT

2.1 PRESENTACION

En las paginas que siguen vamos a mostrar como se ha implantado el curso de la
asignatura Fundamentos de Contabilidad, correspondiente al primer curso de la
Licenciatura en Economia, utilizando la herramienta WebCT, recientemente adoptada
por nuestra Universidad® para emprender un ambicioso plan de ensefianza virtual.
Aunque la plataforma contiene gran cantidad de herramientas4, nos vamos a centrar en



la edicion del material didactico del curso, en las opciones de comunicaciéon que
incorpora (sincronicas y asincronicas) y en la forma de evaluar el progreso de los
alumnos. La Ilustracién n° 1 presenta la pagina de entrada al curso, una vez introducida
la clave de acceso. A continuacidon comentaremos cada una de esas herramientas.
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Esta no es la tnica disponible en el mercado que permite la edicion de materiales,
control y evaluacion de los alumnos en un entorno Web. Existen otras, como Virtual-

U(http://virtual-u.cs.sfu.ca/vuweb/Vuenglish). LearningSpace (http://
www.lotus.com/home.nsf/welcome/learnspace).  TopClass(http://www.west.ie/) o
Courselnfo (http://www.blackboard.com)

4 Se pueden ver con todo detalle en (http:/www.WebCT.com)

2.2 CALENDARIO

La primera utilidad que nos ofrece esta herramienta es el calendario de actividades,
similar a una agenda o planning, a través del cual se pueden insertar las distintas
actividades que se van a ir realizando a lo largo del curso. En la Ilustracion n° 2, que
muestra la pantalla que vera el alumno, figura un ejemplo para el mes de octubre,
sefalando los eventos mdas importantes en cada fecha y habilitando, desde el propio
calendario, enlaces para el seguimiento de las actividades sefialadas.


http://www.blackboard.com/
http://www.webct.com/
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Por ejemplo, si se hace doble clic en la presentacion del curso el enlace
correspondiente nos llevaria a la pagina web del departamento, habilitada para emitir la
presentacion del curso por videoconferencia y por radio, tal como se muestra en la
[lustracion n° 3.
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2.3 CONTENIDOS O MATERIALES

En esta seccion se agrupan los materiales del curso, es decir: los apuntes, el programa y
el glosario. En la Ilustracion n° 4, el programa aparece oculto, puesto que el instructor
ha optado por incluirlo entre los apuntes del curso, en concreto, en la pagina
denominada ‘Temario’
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A la hora de disefiar los apuntes o contenidos se pueden considerar dos Opciones:

e Integrar en un solo documento el contenido completo del Curso (Apuntes).

e Separar cada una de las unidades didacticas y, dentro de éstas, cada uno de los
temas o capitulos..

e  WebCT permite, por tanto, un diseno flexible de lo que se quiere explicar, al
habilitar un sistema de organizacion del trabajo que facilita cualquier
distribucion de los contenidos del curso.

2.3.1 Apuntes

En la virtualizacion de la asignatura Fundamentos de Contabilidad, se optd por integrar
el curso completo en las paginas de ‘Apuntes’, de manera que los alumnos visualizaran
los materiales relativos a todas las Unidades Didacticas desde el momento en que
dispusieran de la clave de acceso.

Dentro de los ‘Apuntes’ se distinguen, a su vez, dos secciones. La primera incluye la
informacion general sobre ¢l curso, y la segunda incorpora los materiales distribuidos
por capitulos; la estructura de los contenidos de cada capitulo se repite en todos ellos.
En relacion con los contenidos especificos de cada tema interesa destacar que el formato



HTML utilizado permite incorporar una serie de atributos que proporcionan un
importante valor afiadido.

Tal como se observa en la Ilustracion n° 5, la pantalla ofrece tres areas de trabajo
perfectamente diferenciadas. La mds importante es la que figura en el cuerpo central de
la pagina, en la que se distinguen a su vez dos partes. En la parte o columna izquierda se
muestran, a modo de indice, los epigrafes de cada uno de los temas que integran el
programa de la asignatura. El epigrafe sefialado con un pequefio circulo se corresponde
con el contenido que aparece desarrollado en la parte derecha. De este forma se puede
navegar facilmente por los ‘Apuntes’ pulsando el epigrafe al cual se desea acceder.
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> Es optativa (puede aparecer o no) y totalmente configurable por el profesor

La tercera area de trabajo es la barra de botones5 que aparece en la parte superior de la
pagina, a través de la cual el alumno puede navegar por una serie de actividades
relacionadas con el tema elegido: realizar los tests o exdmenes asociados a cada tema,
comprobar en el glosario cualquier término que precise ser aclarado con alguna
explicacion adicional o intercambiar opiniones y dudas con las herramientas de
comunicacion activadas. Por ejemplo, si se Opta por realizar el test asociado con un
tema, WebCT abre una nueva pantalla a través de la cual el alumno accede a la prueba
de autocomprobacion correspondiente.

Hay que destacar que los materiales introducidos en el curso virtual de la asignatura
Fundamentos de Contabilidad tienen caracter complementario, en relaciéon con los
contenidos del texto base recomendado para su preparacion, es decir, no se consideran
sustitutivos del material impreso. Los ‘Apuntes’ elaborados para el aula virtual estan
encaminados a facilitar el estudio de los materiales impresos; no pretenden ampliar el
programa ni introducir conceptos nuevos.

Dentro de las paginas de informacion general encontramos los siguientes apartados:

o La presentacion de la asignatura

o El equipo docente.

e Los objetivos generales del curso.
o Los objetivos generales del curso.



o La bibliografia o materiales recomendados.
e FEl temario

e Los criterios de evaluacion.

e Unas orientaciones basicas.

o Examenes de afios anteriores.

e Novedades

Tradicionalmente, todos estos contenidos vienen formando parte de la Guia Didactica
de los cursos. Sin embargo, la publicacion a través de Internet ha permitido su
presentacion de una manera mucho mas atractiva, asi como la incorporacion de enlaces
o hipervinculos a sitios web, relacionados con algunos de los temas tratados en la
asignatura.

Tradicionalmente, todos estos contenidos vienen formando parte de la Guia Didactica
de los cursos. Sin embargo, la publicacion a través de Internet ha permitido su
presentacion de una manera mucho mas atractiva, asi como la incorporacion de enlaces
o hipervinculos a sitios web, relacionados con algunos de los temas tratados en la
asignatura.
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En el apartado ‘Orientaciones’ se recomienda a los alumnos, entre otras actividades,
la lectura asidua de las informaciones de naturaleza financiera y contable que
diariamente publican los medios de comunicacion (en particular los diarios y revistas
especializados en temas econdmicos) asi como la documentacion que depositan las
empresas en el Registro Mercantil. Para estimular y facilitar la realizacion de estas
actividades se proporcionan, tal como aparece en la Ilustracion n° 7, algunos enlaces a
paginas de Internet especializadas en estos temas.



B i Fvwiual wnesd e SSCRIFT LTGRO0 /ot ool 0 Gyt S sre_fonge TU07E 1IN o s aompule_pomarmesns - Missmuoll bnbwee |

fetres [l Ym [eewiss Heswsein Al -,':-"'!_

== oQe® Q0

e
al | 5

L L Gomew | lien | dmevsiaoie] Rstmeesien | ik s

1 ks o powmaraion i""l-' Caman | Dolsce | Ohtiesn | Sowi | wide | | Pesssies

2] Piga N - '“—-EE
llustracion n® 7

Es sobradamente conocido por todos el gran interés que tienen los alumnos por conocer
los cuestionarios y ejercicios propuestos en los exdmenes de la asignatura
correspondientes a cursos anteriores. Para colmar esta curiosidad, en la pantalla impresa
en la Ilustracion n° 8, pueden verse los enlaces que conducen a los enunciados y
soluciones de las Pruebas Presenciales que se plantearon a los alumnos de esta
asignatura en el curso académico 1999/2000.
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Por ultimo, la pagina ‘Novedades’ estd destinada a recoger todas aquellas
actualizaciones que puedan afectar a los materiales del curso, por ejemplo, fe de erratas
detectadas en los materiales impresos o en los incluidos en el aula virtual, nuevos
materiales de apoyo o referencias bibliograficas adicionales de reciente publicacion.
Este recurso permite mantener inalterables los materiales durante el calendario escolar,
canalizandose, a través del Equipo Docente de la asignatura en la sede central, todas las
modificaciones que se deseen incluir, las cuales figurardn en dicha pagina.



Por otra parte; los contenidos por capitulos reproducen la siguiente estructura:

e Introduccion.

o Bibliografia.

e Esquema.

e Objetivos

e Orientaciones.

e Précticas (en su caso)

Como ya se dijo antes, WebCT permite ofrecer los cursos con una presentacion mas
amena que la que permiten los materiales impresos, gracias a la posibilidad de insertar
archivos de imagenes, sonidos y presentaciones con diapositivas animadas.

En el curso virtual de la asignatura Fundamentos de Contabilidad, en la pagina
‘Esquema’ de cada uno de los doce temas que conforman el programa, se ofrece una
sintesis de los contenidos bajo dos formatos: a manera de esquemas tradicionales
(cuadros, resimenes conceptuales y asientos contables tipicos) y utilizando el recurso de
diapositivas animadas elaboradas con el programa Power Point de Microsoft. La
pantalla impresa en la Ilustracion n°® 9 muestra la primera de las diapositivas incluidas
en la pagina de ‘Esquema’ correspondiente al capitulo 12.
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lustracion n® 9

Por ultimo, las hojas de ‘Practicas’, en nuestro caso, se utilizaron para proporcionar
algunos enunciados de casos o supuestos practicos, complementarios a los que se
recogen en el material impreso (véase Ilustracion n°® 10). Asimismo, y para hacer mas
inmediata y atractiva la comprobacion de las contestaciones, se incorporan un conjunto
de cuestionarios tipo test, relativos a dichos supuestos, que se introdujeron en el icono
‘Examenes’, dentro del menti Herramientas de control, al que nos referimos mas
adelante.
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Las razones que determinaron esta configuracion fueron las siguientes: por una parte,
WebCT permite avanzar desde la hoja de practicas, a sus pruebas o examenes
correspondientes, pulsando un icono que figura en la barra de herramientas superior. De
esta manera, aunque los enunciados figuran el lugar distinto que los cuestionarios
respectivos, los enlaces internos, desde los materiales hasta las herramientas de control,
permiten una interconexion inmediata.

2.3.2 Glosario

La opcion ‘Glosario’ contiene una breve definicién de cada uno de los términos o
expresiones clave, agrupados alfabéticamente, que se consideran fundamentales para
adecuada comprension de la asignatura. Al pulsar sobre cada una de las letras del
abecedario, el programa remite al alumno a la definicion de los términos que comienzan
por esa letra. A su vez, si en alguna definicion figura un término que forma parte del
glosario, éste aparecerd subrayado, para sefialar que, al pulsar sobre €, se obtendrd su
definicion. Este sistema de enlaces es de gran utilidad, especialmente en las materias
que emplean gran cantidad de conceptos especificos de su campo de estudio,
interrelacionados entre si.

3. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

En esta seccion se agrupan los medios que habilita WebCT para facilitar la
comunicacion entre el profesor y los alumnos del curso. Tal como se observa en la
pantalla impresa en la Ilustracion n° i 1, las herramientas de comunicacion incorporan
dos opciones asincronicas (los anuncios o foros de discusion y el correo electronico) y
otras dos opciones sincronicas (las charlas o chat y la pizarra electronica).
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3.1 ANUNCIOS O FORO DE DISCUSION

El foro que propone WebCT es similar al de un tipico servicio de news, a través del cual
los participantes envian mensajes que pueden ser leidos por todos los componentes del
grupo. Por esta razon, tendria que ser uno de los medios mas importantes de
comunicacion entre estudiantes y profesores, ya que permite que cada duda y
comentario sobre la asignatura queden almacenados y puestos a dis posicié para el
conjunto de los alumnos, evitando asi duplicidades en la informacion.

3.2 CORREO

Es el equivalente al correo electronico tradicional en Internet. WebCT ofrece in- la
posibilidad de mandar correo via web, mediante un espacio dedicado especifireo
camente a esta finalidad. Como ya se ha comentado anteriormente esta es una [ec-
opcion asincronica, que permite la comunicacion directa y personalizada entre el
profesor y el alumno, por lo que su uso debe restringirse a aquellas cuestiones que No
tengan ningun interés para el resto de los participantes en el curso.

3.3 CHARLA

A diferencia del correo, esta opcidon representa una herramienta sincronica, esto es,
permite la comunicacion entre los participantes del curso en tiempo real. Aunque suele
defenderse que su utilizaciéon masiva, desde el punto de vista didactico, no es muy
recomendable en un entorno educativo virtual, su empleo puede resultar util
esporadicamente para contrarrestar la frialdad y la sensacion de soledad que a menudo
siente el alumno matriculado en un curso de ensefianza a distancia. La plataforma
WebCT ofrece cuatro «habitaciones» o «lugares de charlay.

3.4. PIZARRA



Es la segunda de las opciones sincronicas que incorpora WebCT. La pizarra electronica,
que se muestra en la [lustracion 0 12, permite a un grupo de usuanos visualizar una
paleta grafica en tiempo real.
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4. HERRAMIENTAS DE CONTROL

Para realizar el seguimiento del trabajo y los progresos de los alumnos, WebCT
incorpora tres herramientas de control —v¢ase la Ilustracion n° 1 3- que permiten la
evaluacion de las tareas o trabajos asignados por el profesor para ca- da tema o unidad
didactica (BuzoOn), los ejercicios de autocomprobacion (Autoevaluacion) y los
cuestionarios tipo test puntuables (Examenes).
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4.1 BUZON

Esta opcion, que no se ha utilizado en la primera version del curso virtual que aqui
presentamos, permite incorporar trabajos por cada unidad didactica. Pueden establecerse
las indicaciones, los plazos y el grado de dificultad estimado, de tal forma que se pueda
comprobar el grado de asimilacion de los distintos conceptos que integran cada unidad
de estudio. Asimismo, pueden incorporarse ficheros relacionados con el tema objeto de
analisis que traten aspectos colaterales o indirectos, pero que se consideren utiles para
obtener una vision completa de la problematica tratada. El alumno, una vez descargado
el fichero correspondiente, solo tiene que ir navegando por Internet hasta completar el
tema objeto de estudio.

4.2 AUTOE VALUACION

Esta herramienta, muy apreciada por los alumnos que estudian a distancia, ha permitido
incluir varias pruebas de autocomprobacion estructuradas siguiendo la secuencia del
programa. Permite que sea el propio alumno quien verifique su evolucion a la hora de
asimilar los contenidos que progresivamente se van abordando. A medida que se van
costestando las preguntas, la aplicacion proporciona el resultado y explica de forma
breve por qué son correctas o incorrectas las diferentes alternativas, tal como puede
verse en el ejemplo recogido mediante la Ilustracion n° 14



Gichivs [dewin Y | Comeurecsn Spgls

4 - A 4 a % P o i M
e Picegs b Duce  Dus Ganguicid
o “weadeens K Dwncsitn[ oo Comtect sred £ LR T D LM st B 1orve_querrs |_erepages 1000 51 ',_.I.;'_,]m.'
S b Bosow ) W
| S e ey - 3 ==L
T Queatian 1 bt pigh ot boa darecbod de waipais de o pgador O0 mlloned A8 tibee B
I T Anvwer ] 5 dad =
BEsaion I srecta, ¥ que o clob ha d¢ reconocer &n fu comtabided . actiro smaterial por o ol
| |7 Amwwerd Heguirard wh artve pol | crechnn d Wikdpalo pagaded ¥ pasreo por o seclds y lig presas
| bed
Reasan Mo e camecis prerio qet hor mebdos ¥ prmas del pgader descamente 52 recenscenia g
T Aawwer ¥ Ha regiird sctvs mpa ¥ i ol vadar .
VAL
Reasan s er
" Questsan 1 smgenenirs del patnmaocs de la orpies, e s il
LI
Heassn |
7 | Amrwer 3 semiay Arsale
Reasen Ho ep comecta posss que enle brmno sclope ol balance v of -
r|
Hema RpF reelisn LY " 4 gy,
| € sy ¥ f | wes | el g
o b Dixawmds Emct min FEER WL L L

Ihstracidn n® 14

4.3 EXAMENES

El tercer elemento de control son los ‘Examenes’ o cuestionarios tipo test. A diferencia
de las pruebas de autoevaluacion, en este tipo de control la aplicacion adjudica al
alumno una puntuaciéon en funcion de distintos criterios que el Profesor puede
establecer.

La aplicacion puede configurarse de forma que el alumno visualice simultdneamente las
cuatro preguntas de que consta cada prueba o, por el contrario, que s6lo pueda verlas de
una en una, a medida que vaya respondiendo correctamente. Asimismo, se puede
cronometrar el tiempo disponible para responder a las preguntas, permitir uno o varios
intentos o establecer algiin filtro para que sean solo algunos estudiantes los que
respondan estos cuestionarios.

En el curso de Fundamentos de Contabilidad, los cuestionarios incorporados en esta
herramienta constituyen modelos orientativos de Pruebas Presenciales tipo test. Las
preguntas estdn agrupadas por capitulos, de manera que el alumno, una vez estudiado
cada tema, pueda comprobar inmediatamente su nivel de conocimientos. En la
[lustracion n° 15 se muestra el inicio de las paginas dedicadas a recoger este tipo de
materiales.
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Una vez que el alumno pulse sobre cualquiera de las pruebas, apareceran las
instrucciones para poder rellenar el cuestionario: debe pulsar el boton de comienzo del
test y contestar a las preguntas en el orden que desee. A medida que lo haga, en la parte
derecha de la pantalla unas estrellas verdes le indicaran las preguntas que ya ha
contestado, mientras que las preguntas que no haya contestado, apareceran con un
circulo rojo, tal como se muestra en la Ilustracion n°® 16. Una vez contestadas todas las
preguntas deberd pulsar sobre el icono ‘Guardar respuestas’. De esta forma las
contestaciones quedaran grabadas en su ‘historial’ o base de datos del curso, a la cual
tendra acceso su tutor virtual.
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Los cuestionarios incluidos en la herramienta de control ‘Examenes’ se han disefiado de
la siguiente forma:



e En cada pregunta se ofrecen cuatro alternativas posibles, de las cuales s6lo una
es correcta.

e No se configuraron limitaciones ni del tiempo disponible ni del nimero de
intentos. No obstante, el programa guarda todos estos datos y el tutor virtual
tiene acceso inmediato a los mismos.

o Existen enlaces o hipervinculos que relacionan los casos incluidos en las paginas
de ‘Practicas’ de cada tema con sus correspondientes cuestionarios tipo test.

o El feedback o explicacion del test solo aparece una vez que el alumno ha
contestado correctamente las cuatro preguntas de que consta cada prueba.

Sefialaremos, por ultimo, que se puede establecer cualquier otro tipo de prueba ajena a
las generadas por WebCT a través de un enlace desde la pagina de entrada a las
herramientas de control. En concreto, en el curso virtual de Fundamentos de
Contabilidad se han incluido un conjunto de preguntas, consistentes en rellenar espacios
en frases  mutiladas, a  través de la  aplicacion = Hotpotatoes6
http://web.uvic.ca/hrd/halfbaked).

5. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha pretendido presentar las posibilidades que ofrece la plataforma
WebCT para la elaboracion, gestion y seguimiento de cursos de ensefanza virtual,
tomando como referencia el curso de la asignatura Fundamentos de Contabilidad
implantado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNED en el
curso académico 2000/2001.

A pesar de la escasa evidencia disponible en relacion con la utilizacion del mismo por
parte de los alumnos destinatarios del mismo, podemos destacar:

e Aun manteniendo los sistemas tradicionales que la ensefianza a distancia ha
venido manejando en los ultimos afios, parece claro que el futuro de esta
modalidad educativa pasa por el uso masivo de las nuevas tecnologias que hoy
configuran lo que ha dado en denominarse ‘aula virtual’.

e En el momento actual, parece obvio que una de las alternativas con mejor futuro
es la ensefnanza a distancia utilizando como vehiculo de comunicacion la red. La
mayoria de las plataformas virtuales que actualmente se comercializan integran,
de una u otra forma, los principales medios que las nuevas tecnologias han
puesto disposicion de la comunidad educativa: chat, foros de discusion, correo
electronico, aplicaciones compartidas o videoconferencias via web.

e  WebCT es una herramienta que permite una gestion sencilla de cursos a través
de la red. Su interfaz de usuario esta bien disefiada, siendo posible crear e
instalar herramientas sin poseer grandes conocimientos informaticos. Ademas, el
menu de herramientas ya disefiado es muy completo, dejando al criterio del
profesor la configuracion deseada.

o [Esta plataforma ofrece al profesor herramientas para la tutorizacion de los
estudiantes y para la creacion de examenes, cronometrados o no, y evaluados
automaticamente; facilidades para al control de acceso al curso; mecanismos



para la transferencia de ficheros, asi como la conversion de ficheros de texto en
cuestionarios tipo test.

o Las ventajas de trabajar con WebCT son también muy claras para el alumno,
pues esta plataforma pone a su disposicion una gran variedad de herramientas de
aprendizaje, comunicacion y colaboracion: correo electroni, foros de discusion,
chat, pizarra electronica, tests, pruebas de autoevaluacion, glosario indexable,
calificaciones accesibles y calendario.

¢ Existe en el mercado otras aplicaciones que permiten generar pruebas de este
tipo, como Perception (http://www.questionmark.com/perception) o Scientific
Notebook (http://www.addlink.es)

e Aunque las primeras versiones comerciales de WebCT tenian menos ventajas
que otras aplicaciones, casi todos los estudios comparativos7 sobre plataformas
virtuales avalan la potencia de las tltimas versiones de esta herramienta a la hora
de dar soporte a cursos o-line.

En cuanto al desarrollo del curso Fundamentos de Contabilidad en esta plataforma, la
valoracion inicial es netamente positiva pues las herramientas que ofrece son adecuadas
a los objetivos perseguidos. Solo la experiencia podrad permitirnos obtener una evidencia
mas concluyente. No obstante, se echa de menos un editor de ecuaciones matematicas,
al objeto de evitar el recurso a otras herramientas ajenas a la plataforma, como pueden
ser Scientific Notebook o Livemath®.

7 Algunos de estos trabajos se pueden consultar en Firdyiwek (1999), y en las
direcciones de Internet:

http://www.umanitoba.ca/ip/tools/courseware/index.html
http://prometeo.cica.es/teleformacion/herramientas/marcoplafor.htm
http://multimedia.marshall.edu/cit/webct/compare/comparision.html
http://www.ctt.bc.ca/landonline
http://www.outreach.utk.edu/weblearning

¥ Para mas informacién se puede el sitio: http:/www.livemath.com
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