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RESUMEN: Gestionar aprendizajes mediatizados constituye el eje de toda
intervencion pedagoégica en la modalidad a distancia. Esta premisa plantea un ida y
vuelta entre la teoria y lo pra ctica. Iry venir integrador, pottnciador de constantes
revisiones de categorias tedricas y practicas cotidianas. Nos invita a la reflexion y a un
actuar creativo en la basqueda de alternativas “significativas’ Desde esta perspectiva,
el presente trabajo intenta reflejar un enlace entre teoria y préactica. Planteo el
procesamiento pedagogico de la asignatura ““Tecnologias Administrativas™ desde un
marco tedrico y sugiere un camino de estrategias desde la experiencia docente y la
realidad del alumno, No es, exclusivamente, tn plonteo tedrico, tampoco el relato de
una experiencia. Es ambas cosas y algo distinto. Muestra un proceso y su concrecion.
Denota un caso de procesamiento pedagogico. Reflejo el pensamiento al dejara!
descubierto concepciones y acciones, Es en este sentido un espejo en el que podemos
mirarnos paro volver a pensar.

Intervencion pedagogica — Educacio n a distancia — Aprendizaje a través de medios
— Pedagogia universitaria — materiales de ensefianza

ABSTRACT: Managing learning titrough media constitutes tite essent ial part ot all
pedagogic intervention in tite distance modality. Titis premise establishes a coming and
going between titeory and practice.Integrating coming and going j’avorable to tite
constant revisions of titeoretical and practica! daily caregories. It invites us to a
reflection and a creative action in tite seeking of significant alternatives. From this
perspective this work intents to sl,ow tite link between theory and practice. It pro poses
tite pedagogic processing (or building) of tite suhject «Administrative Titecnologies»
from a titeoretical franiework ant! suggests a way of strategies from tite educational
experience and the student reality. It is neither exclusivity a titeoretical proposal nor
tite retclling of an experience. Titis is both and sometliing diflkrent. It sitows a process
and its creation. It denotes a pedogogical processing case. It reflects tite thought
leaving expose conceptions and actions. It is in this sense a miTror al vehich Wc can
loolc ourselves togo back titinking.



Pedagogic intervention - Distance education - Learning through media - University
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La seleccion de un contenido de aprendizaje obedece a criterios propios de la estructura
de la disciplina y a la estructura cognitiva del sujeto pedagodgico A este desafio se
enfrentan los docentes de las diversas areas dia a dia. En el caso de gestionar
aprendizajes a distancia se suma un elemento mas de andlisis para la seleccion: la
mediatizacion/mediaciéon como complejizacion del acto de comunicacion educativa.

Si partimos de la premisa de que el acto didactico en la educacion a distancia significa
mediar y orientar, representa, comprender, y resignificar o crear (Fainholc, 1999)
reconocemos una relacion dialogal. El tratamiento de los contenidos, el procesamiento
pedagogico, las acciones tutoriales, se convierten en areas de la gestion a distancia que
suponen disefiar propuestas de aprendizaje que apunten a la interactividad.

Todo saber que ha de ser comunicado dentro de un contexto institucional determina que
se desagregue en un proceso de comunicacion didactica, para que dicho saber pueda ser
nuevamente moldeado (reconocido, cuestionado, enfatizado, relacionado, aplicado...) en
la interaccion. En este proceso comunicacional se crean imaginarios, se intercambian
premisas culturales, se generan nuevas representaciones del mundo.

Disefiar una propuesta de ensefianza supone articular diversos criterios de seleccion,
organizacion y accion educativa. Es mas que un texto integrador de objetivos,
contenidos y estrategias metodoldgicas y evaluativas. Es un planteo sobre un «saber» y
el como lograrlo.

Supone también un pre-texto para la produccién del conocimiento que reconoce la
profesionalidad docente y la diferenciacion discente (Cullen, 1997) como condicionante
de la calidad del acto educativo propiamente dicho. Constituye el punto de encuentro y
guia del aprendizaje donde se hace posible el saber compartido ente quien ensefia y
quien aprende. Alude al acto educativo propiamente dicho.

Nuestra mirada sobre el proceso de disefio de un proyecto de ensefianza plantea una
intervencion pedagdgica mediadora de un aprendizaje significativo. Partimos de la
premisa que la significatividad reconoce en la estructura cognitiva del sujeto una
competencia autoestructurante integrada por:

e Bagaje de conocimientos y experiencias previas
o Saberes logica y psicoldgicamente relevantes
o Inteligencias multiples

Consideramos que los tradicionales interrogantes ¢para qué qué, como, cuando,
ensefiar? se plantean y responden a partir de poner en acto esa competencia
autoestructurante del sujeto



APREMDIZAJE SIGHIFICATIVO

LAMIA PARA LA COMPREMSIUN EVALLAR

Este sustento tedrico nos propone una accion educatriva a distancia que piensa en el
otro como un sujeto con autonomia de pensamiento y accion, favorecedora del
aprendizaje y la autogestion. El prefijo «auto» que significa de uno mismo y en el
aprendizaje alude a la capacidad de anticipacion como actividad cognitiva propia. La
mismidad implica la posibilidad de generar un modo propio de aprender a partir de la
competencia autoestructurante del sujeto.

La incorporacion de un nuevo saber o conocimiento supone una asincronia entre el
tiempo didactico y su propio tiempo, que pone en juego la dialéctica viejo-nuevo, que
implica rupturas y conflicto cognitivo (Poggi, 1998: 85) hasta establecer una nueva
significatividad en la red conceptual preexistente en el sujeto que aprende.

Para que un aprendizaje adquiera significacién, es necesario un proceso de
recontextualizacion. Con ello se alude a que se comprende a partir de su incorporacion y
articulacion en un nuevo contexto (sea este contexto cotidiano o contexto conceptual) el
dual integrara a partir del viejo contexto pero a su vez lo enriquecera, lo complejizara o
lo complementara (Poggi, 1998: 87)

Los contenidos dardn cuenta del acuerdo de mediacion existente entre los sujetos,
involucrando la institucién que los contienen y las expectativas de logro acordadas. La
relevancia de los saberes y el modo de vinculaciéon que se les otorga tendrd una
definicién/pertenencia sociohistorica que les permitira establecer- se como tales. Una
propuesta educativa no podra ser una mera instrumentacion de saber pedagogico, sino
que es la forma concreta que una institucion educativa articula en un momento social
(Diaz Barriga, 1997)

Una propuesta de ensefianza asi concebida tenderd a contener en cada una de las
mediatizaciones que se disefien, los conceptos de participacion, -creatividad,
expresividad y relacionalidad. Las estrategias pedagdgicas que permitan al sujeto el
espacio o la posibilidad de argumentar y contrargumentar, de arribar a consensos y
sostener discensos, de construir nuevas dimensiones de analisis, generar alternativas en
la toma de decision, reconocer y utilizar diferentes medios de expresion; en fin,
establecer relaciones y confrontar su saber desde la interdisciplinariedad y desde el
contexto comunitario que le es propio.



LA PROCUCCION DE MATERIALES EDUCATIVOS

En EAD la asincronia entre el tiempo didactico y el tiempo de aprendizaje se profundiza
entre la produccion de la propuesta de ensefianza como organizacion de un texto
racional y programado que responde a un determinado desarrollo progresivo, de caracter
multivariado y acumulativo; y un tiempo de aprendizaje que permite que la misma
propuesta de ensefianza sea desorganizada y vuelta a organizar a partir de las lecturas y
actividades realizadas por el alumno, convirtiéndose en tantos textos como destinatarios
hubiera.

Siguiendo a Chevallard (1992) podemos decir que el objeto de ensehanza se desliza
entre un delicado equilibrio entre el pasado y el futuro: la novedad que supone un nuevo
conocimiento moviliza los conocimientos previos en busqueda de soluciones a la
situacion problematica planteada, para luego avanzar hacia nuevas conceptualizaciones.

La potencialidad problematizadora de la propuesta de ensefianza favorece la aparicion
del conflicto cognitivo necesario para el enriquecimiento de los esquemas e
pensamientos.>

Presentamos a modo de experiencia, la materia Tecnologias Administrativas ',
perteneciente al plan de carrera de la Tecnicatura en Administracion Publica, que se
dicta con modalidad a distancia en la Universidad Nacional de Mar del Plata,
conjuntazmente por Universidad Abierta y la Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales”.

Para el desarrollo de la presente asignatura, se ha disefiado una serie de actividades de
actuacion docente, propias de la modalidad a distancia.

! Para el disefio y desarrollo de esta asignatura se ha contado con el siguiente equipo de
contenidistas: Con Juan Carlos Elgarrista, Lic Ad. Daniel Guamén y lic. en Sistemas
Lucia Malbernat, docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
UNMdP

? Se toma como caso a ser descripto la primera cohorte 1998-2001

Hemos privilegiado aquellas situaciones de aprendizaje que permitan un abordaje de las
problematicas propuestas, tanto desde sus aspectos tedricos, como desde las
aplicaciones que de ellas se derivan.

Las posibilidades de interaccion han sido previstas tanto con los docentes (sistema de
tutorias pedagogica y académica a través de los medios que se han puesto a su
disposicion) como con los contenidos propuestos (seleccion bibliografica, documentos
de catedra, y propuestas del Cuaderno de Trabajo, conteniendo las orientaciones
generales para el tratamiento de la informacion y las actividades practicas de
aplicacion).



No queda excluida la interaccién con el otro que introduce la posibilidad del «co»
favorecedor del pensar y actuar en comin. De esta manera, consideramos
imprescindible afianzar los grupos de estudio que pudieran formarse en el lugar de
residencia del alumno III, ya que la lectura compartida, el intercambio de experiencias,
ideas o posiciones enriquece el didlogo y, por ende, los resultados del aprendizaje.

La politica de medios decide el soporte del <‘material instruccional» (medio impreso,
medios audiovisuales, medios electronicos, etc. o alguna combinatoria particular)
previamente al trabajo del equipo de produccién. Otra modalidad corresponde a la
eleccion del medio més pertinente, realizada por el equipo de trabajo, una vez que ya se
ha analizado las caracteristicas de destinatario, del contenido a abordar, y de los
sistemas de informacion que se hallan disponibles.

DETERMINACION DEL DESTINATARIO

Esta oferta con gestion a distancia fue pensada desde un determinado saber y para un
determinado publico. La composicion de este sujeto plural no es homogénea: responde a
la necesidad de formacion continua o actualizacion manifestada por el sector de la
Administracion publica, el cual contiene personal en diferentes funciones, con
diferentes titulaciones previas y antigiiedad en el cargo. También se han inscripto
alumnos con el solo requisito previo de titulo secundario.

ARTICULACIONES CON OTROS CONTENIDOS O MATERIAS

Existen razones que es necesario compartir con el alumno: intenciones pro- gramaticas,
objetivos institucionales, razones de oportunidad, intencionalidades académicas, de
investigacion, de divulgacion, etc.:
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También es el momento de anticipar qué nuevas complejizaciones se realizaran a lo
largo de la carrera o programa, qué otros abordajes son posibles desde otras areas, qué
previsiones existen al respecto, etc.
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ESTRUCTURA DE LOGROS EN TERMINOS DE COMPETENCIAS ®

El establecimiento de una estructura de logros como descriptiva de un perfil de egresado
o perfil profesional (competencia disciplinar, competencia tecnologica, competencia
comunicativa, etc.) variara en complejidad de acuerdo a las intervenciones pedagdgicas
que esté previsto realizar y al tiempo que se dispone para su implementacion. Algunos
de ellos son:

3 El sistema de Universidad Abierta por un convenio de coparticipacién con los
municipios ha establecido 23 Centros reionales de Educacion Abierta y Permanete en la
Provincia de Buenos Aires, en los cuales se cuenta con la fujigura de un asustemte
educativo con funciones de tutor pedagdgico.

* De Stefano, A, Oliva, y Sosa, E. (1997) Mddulo Introductorio. Tecnicatura en
Administracion Publica Mar del Plata: Universidad Abierta

> M6dulo «Tecnolgias Administrativas » (2000) Tecnicatura en Administracion Publica:
Universidad Nacional del Mar del Plata. De este material fueron extraidos los
ejemplos que se incluyen en este articulo
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TRATAMIENTO DEL CAMPO DISCIPLINAR

Organizacion de los ejes tematicos: divisiones tematicas concretas que puedan
ser tratados como unidad independiente y que se relacionan de acuerdo a las
categorias que contenidistas y procesadores pedagogicos determinen. Su
desarrollo incluird la redaccion de introducciones, explicaciones
complementarias, conceptualizaciones, seleccion bibliografica a referenciar
como obligatoria, general, especifica yio complementaria, segiin corresponda

Seleccion del o los nucleos problematicos que resuman, en forma de preguntas,
el o los cuestionamientos que se consideren pertinentes para el abordaje de ese
contenido.

Puntualizacion de los temas convergentes, aquellos temas seleccionados que, en
forma parcial, aportan elementos para ir conformando respuestas a los nucleos
problematicos.

En el disefio curricular que se presenta al alumno en su Cuaderno de trabajo se
puede observar como se organizan los elementos estructurales de la asignatura. A
continuacion se puede observar el referido al primer eje

LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
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Los elementos que comtemplan este andamiaje son:

Tiempos: corresponden al tiempo de aprendizaje y se hallan consignados en
tiempo calendario (semanas), para que cada destinatario organice su propio



cronograma de acuerdo a su situacion personal y los requerimientos de la
materia, Estas especificaciones han sido elaboradas considerando un ritmo
medio de trabajo. Las caracteristicas individuales y las de cada grupo de estudio
flexibilizaran estos tiempos, no mas alld de las fechas consignadas para los
encuentros presenciales, la evaluacion parcial y/o entrega de trabajos practicos.

e Trabajos précticos: se hallan solamente enunciados. Las consignas de trabajo,
como asi también las fuentes de consulta y/o bibliograficas se incluyen en el
Cuaderno de Trabajo.

EL SISTEMA DE TUTORIAS

Los sistemas de informaciéon de orden administrativos, organizativo, pedagogico y/o
académico, con el que el alumno cuenta se denominan genericamente tutorias, que
implican una serie de tareas complejas de flujo interno de la informacion en el
Sistema para dar respuesta a las inquietudes, dudas y necesidades de acompafiamiento
que se pueden presentar a lo largo de una experiencia particular.

Algunas previsiones cabe suponer:

e ,cudles serdn aquellos tramos con mayores dificultades de comprension?

e /qué puntos seran criticos para la solicitud de bibliografia especifica
diversificada ?

e /cudles van a ser los periodos de consultas mas densos en cada cronograma? .
Por ejemplo: los dias previos a cada fecha de entrega de trabajos practicos, etc.

El alumno dispone de medios sincronicos y asincrénicos para permitir una mejor
dindmica de interaccion.

TRATAMIENTO METODOLOGICO-DIDACTICO

La particularidad de algunas tematicas requieren de habilidades de estudio especificas
para su mejor tratamiento. Cuando se analizan, en una primera instancia, el
destinatario de la oferta, se establecen los pardmetros de habilidades previas
supuestas y se anticipan qué necesidades metodoldgicas se hallan presentes

El desarrollo de cada eje temdtico es en si mismo un plano de <<ingenieria
pedagdgica>>. El equipo de produccion no solo realiza la seleccion y organizacion de
los contenidos, sino que su tratamiento es demenuzado en varias categorias de texto a
saber;

1. Las introducciones y copetes en los que se apela a la ubicacion del tema dentro
del global de contenidos del curso, a su necesidad y oportunidad, a la particular
relacion con su formabidn y futuro desempefio, las indicaciones de observacion
en la realidad circundante de algunas conceptos y principios que aparecen en el
tratamiento teorico, etc. conforma una de las voces de la «catedray.



Recorgemos con un ejemplo
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2. La incorporacion de guias de andlisis y tratamiento de la informacion que
remiten a uno o varios autores, con lecturas especificamente indicadas. Las
cuestiones orientadoras o actividades recomendadas incluidas en cada guia como
facilitadores, irdan dando cuenta del trabajo realizado en codificacion y
recuperacion de la informacion. De esta manera se desarrolla el trabajo medular
de tratamiento de contenidos, buscando no sélo la posibilidad de estudio
independiente del alumno sino también ejerciendo la  «vigilancia
epistemologica» que interroga sobre el objeto de conocimiento en un intento de
transposicion didéctica aceptable.

De esta manera se desarrolla el trabajo medular de tratamiento de contenidos,
buscando no sélo la posibilidad de estudio independiente del alumno sino
también ejerciendo la <<vigilancia epistemoldgica>> que interroga sobre el
objeto de conocimiento en un intento de trasposicion didactica aceptable.

Es precisamente el concepto de transposicion didactica lo que permite la
articulacion del andlisis epistemologico con el anélisis didactico y se convierte
entonces en guia del buen uso de las epistemologia para la didactica. De ese
modo, los epistemdlogos nos aportan el concepto de problematica (Chevallard,

1991)°

® Cullen, C. (1997;90) propone el término competencia, como superacion de la
vision tecnicista de formulacion de objetivos. Define <<... son capacidades
complejas, construidas desde integraciones de saberes previos y en diversos
grados, que permiten relacionarse inteligentemente con diversos dmbitos y en
diversas situaciones>>. Podemos destacar tres notas distintivas: posibilita la



actualizacion en diversos contextos, supera la division en comportamientos

estancos de una formacidn, e incorpora el conocimiento como construccion
subjetiva.

GUIA DE ANALISIS Y TRATAMIENTO. LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Para ‘que pueda realizor un opfimo oprovechamiento de las lecturas onlericres; intenfe
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5. }Qub copacidades debe lenar un sistema de informacién pora enfrentar los cambios ver-
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6., 0k requisitas debe cumplir la infarmacién parg ser aceplabla?
W7, Analice y discuta con su grupo de estudio lo frase alnformocion es igual a poders
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i s odomatizar un sistema de infermacion?

La incorporacion de actividades de integracion factibles de ser realizadas en
forma individual o grupal (a través de encuentros presenciales y/o foros
electrénicos ) completa el proceso de sintesis en una secuencia didactica. Es
deseable incorporar en estas instancias aquellos elementos que permitan
contextualizar la realidad del destinatario, no como manera de vulgarizar el
aprendizaje , sino todo lo contrario, como problematizacion de la realidad
circundante buscando que la percepcion ingenua, se convierta en percepcion
realista como paso previo a la criticidad(Kaplun, 1990)



GUIA DE APLICACION: CONFECCION DE MODELDS
FICHA BIBLEOGRAFHCA,
Malbernat, L. 2000 «El Madslada de Datos y el Disefio Relocional de sus Estruchirs, Un
enfoque prachico e inhilives Mar del Plata,
Capitule Il, #El Modsle Entidad-Relociony
Cagihvlo V, i Transtormacidn de un modelo de datos en un modelo relocionals, Dises
fio do Toblas, Medidas informiles de colidad
Las siguienfes octividodes de confeccién de modelos conston de dos mementos
1. de resalucién individual

de trabojo grupel pora lo :cln'j'.n::rur_ir':nu entra lo produccion individual con olfs
compaiieros ¥ con los modelos de resolucian dodos

4. Paralelamente al tratamiento de cada eje temdtico se propone una Préctica

Transversal sobre un Caso de Estudio VIII, atendiendo a las posibilidades que
su disefio ofrece como modo de intervencion en una propuesta educativa a
distancia

El estudio de Casos es una técnica experiencial e inductiva. En el Ejemplo que
incorporamos se ha presentado, en forma de narracion, la situaciéon organizacional de
un Hospital Publico

Una situacion real estruturada y presentada en forma contextualizada posibilita
diferente tipos de analisis. Por ejemplo

De tipo contextual, facilitado a través de propuestas concretas en un determinado
contexto de aplicacion, el reconocimiento de los conceptos técnicos y tedricos

De tipo diagnoéstico, al ofrecer mayores posibilidades para la aparicion del
pensamiento divergente y flexible, al permitir la existencia de diversas
hipdtesis con sus respuestas y/o soluciones para un mismo tema

De tipo correctivo porque estimula los procesos de toma de desiciones en
situaciones semejantes a una realidad social o profesional, facilitando una mejor
comprension de estas y la aplicacion de los conocimientos tedricos y técnicos
adquiridos, diferenciando y seleccionando las alternativas mas ttiles.

En la situacion particular de la asignatura Tecnologias Administrativas se han puesto en
<<movimiento>> losmodelos de control interno presentados desde los autores
seleccionados



PRACTICA TRANSVERSAL: UN CASO DE ESTUDIO
SEGUNDA PARTE

Luego de analizar si el sistema de informocion de ko octividod presenta errores de con

» o - v - " g '}
iral interne o de sistema deben proponer cambios odecuades para evitar la comisién de frou
des o errores y poro asegurar que ba inlormacién del sislema se chlenga en fiampe y forma

1] Analicen qué fermularios ¥ registros se utilizan, Venliguen el corredto disenio de ca-
da uno de alles, Obzerven en porticulor & folian o sobran dolos, i se duplico la in-
formacion, ele,

2 Reescribon el enunciodo, si es necssaris, de orverdo o su propuesio

3l Confeccionen
a. La Tebla de seguimiento de formularios
b. Lo Tabla de seguimiento de archivos

4] Represanten y documenten el sislema de informacian revisado en el punio 3, me:
dianie las siguientes herramientas (lenga en cuento los formularios que detects en el
punta 2):

a. DER
b, Diccionaria do dates de entidades y relociones

51 Mormalicen los almacenomientos que se automatizaran y documents o nermaliza-
cion con las siguientes herramientas
a. DER

b. Diccionario de dolos de olmacenamientas y datos elementeles

Conserve por escrito #l informe de ks actividodes realizadas en forma grupal, pore lle-
var a los Encueniros Regionales Obligatorios

7 Chevallard, I. (1991; 16) <<El concepto de transposiciéon didactica, en tanto remite al
paso del saber ensefiando, y por lo tanto a la distancia evntual, obligatoria que los
separa, da testimonio de ese cuestionamiento necesario, al tiempo que se convierte en su
primera herramienta. (De ruptura para constituir el dominio propio de la didactica... lo
que le permite ejercer su vigilancia epistemologica... en la medida en que el <<saber>>
deviene para ella (la didactica) problematico (puede figurar en adelante como un
tétrmino en el enunciado de problemas y en su  solucion.)>>

® Para la elaboracion de este estudio de este caso fue consultado el sitio http:
//Webs.pccp.com.ar/hzgamb del hospital Zonal General de Agudos <<Manuel
Belgrano>> del Partido de General San Martin, Provincia de Buenos Aires. Argentina

PALABRAS FINALES

Hemos planteado con este desarrollo un caso de gestion educativa a distancia.
Intentamos Construir con nuestra practica cotidiana un saber sobre aprendizajes
significativos en la educacion a distancia

No es una tarea nimia. Si lo pensamos desde los campos disciplinares compromete a
una teoria educativa, a una teoria de la comunicacién , a un enfoque de tecnologia
educativa. Si en cambio reflexionamos sobre la especifidad del disefio y procesamiento
pedagdgico reconocemos los elementos particulares que le dan identidad a una gestion
educativa a distancia


http://www.utpl.edu.ec/ried/ /Webs.pccp.com.ar/hzgamb
http://www.utpl.edu.ec/ried/ /Webs.pccp.com.ar/hzgamb

De esta manera comprometemos el saber pedagdgico en nuevos plantea. mientos teorico-
practicos que invitan a revisar los acuerdos sobre mediatizacio. nes, modelos de interactividad
posibles desde las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, sin perder de vista
las contextualizaciones que toda accidon educativa conlleva en su formulacion

Estos sentidos proponen a la educacion a distancia una nueva construccion de
acuerdos metodolégicos, de categorias de andlisis, de perfiles docentes y de sujetos
pedagogicos. En suma, invitan a la construccion de un nuevo paradigma en educacion.
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