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RESUMEN: En este artfeulo se describen aspectos organizativos y diddcticos implicados en la elaboracion de
Uniovi Emprende, un Material Educativo Multimedia (MEM) motivador, interactivo y de fdcil uso que puede
ser utilizado como recurso de apoyo a la formacion presencial y como herramienta de auto-aprendizaje. Su fi-
nalidad es fomentar la motivacion empresarial entre la poblacion universitaria. Inicialmente se expone en es-
te articulo la metodologia de trabajo cooperativo del equipo multidisciplinar que lo ha elaborado, para desa-
rrollar posteriormente los diversos componentes de su diseiio de instruccion. Finalizamos mencionando las
acciones evaluativas llevadas a cabo durante el proceso de elaboracién del MEM.

Material educativo multimedia (MEM) - disefio de instruccién - equipo multidisciplinar -
metodologia de trabajo coaperative — auto-aprendizaje

ABSTRACT: The article describes organzational and didactic issues involved in UnioviEmprende, a motiva-
ting, interactive and easy to use multimedia educational material (MEM) which aim is to stinudate the enter-
preuner initiative among university students. It can be used both, as supporting resource for face-to face tea-
ching sessions and as a self-training resource. We begging mentioning the structure of the multidisciplinary
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team whose professionals have built the MEM following a cooperative working methodology. Later on the ar-
ticle focus on describing the components of the instructional design, The actions taken to evaluate the MEM
are described as well at the end of the document.

Multimedia Educational Material (MEM) - multidisciplinary team - cooperative methodology -
instructional design - self-training

1. INTRODUCCION

En este documento se describen aspectos organizativos y didacticos impli-
cados en la elaboraciéon del Material Educativo Multimedia (MEM) Uniovi Em-
prende, dirigido a estimular la motivacién empresarial en jévenes universitarios.

La idea de elaborar este material surge por la necesidad social y econémica
de fomentar la motivacién por emprender, asi como por el desarrollo y expansién
que han adquirido tanto las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TICs), como de los MEMs en el ambito de la educacién a distancia y en el de la
formacién presencial.

La elaboracién de materiales educativos multimedia permite contar con re-
cursos motivadores y facilitadores del proceso de ensefianza-aprendizaje debido
a la integracién de diversos media en un mismo soporte digital siguiendo crite-
rios tecnolégicos y, fundamentalmente, pedagégicos plasmados en un disefio de
instruccién (Briggs et al, 1991; Gagné et al., 1992; Dick y Cary, 1996; Kristof y Sa-
tran, 1998). La interaccién del estudiante con el MEM facilita alcanzar objetivos
de aprendizaje conceptuales, procedimentales y actitudinales, permitiendo cubrir
necesidades formativas previamente identificadas.

Este tipo de recursos puede ser utilizado tanto como material de apoyo a la
ensefianza presencial (Bartolomé, A., 1994; Sampedro Nufio, A. et al., 1997), es
decir, como soporte de las clases y discusiones en el aula, como material de au-
toaprendizaje (Coltell Simén, O. et al,, 1995; Sampedro Nufio, A. et al., 1998),
contribuyendo asi a la formacién continua y a distancia.

El proceso de elaboracién de este tipo de materiales es complejo y requiere
la participacién de profesionales de diversas disciplinas que trabajando de forma
cooperativa sean capaces de producir recursos educativos de calidad (Lage, FJ. y
Cataldi, Z., 2000).

2, EQUIPO MULTIDISCIPLINAR Y TRABAJO COOPERATIVO

Un material educativo multimedia constituye un recurso formativo que ha
de contar con caracteristicas pedagégicas y tecnolégicas que faciliten el proceso
de aprendizaje. Ello hace necesario que en su elaboracién intervengan profesio-
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nales de diversos ambitos disciplinares y que, ademads, trabajen colaborativa-
mente para que el producto que se disefie y construya sea técnicamente valido y
pedagégicamente eficaz.

La elaboracién del MEM para el fomento de la motivacién empresarial que
describimos en este articulo se ha llevado a cabo siguiendo una metodologia de
trabajo cooperativo (Lage, F.J., 2001) entre los profesionales de un equipo multi-
disciplinar organizado en torno a cinco 4reas: Direccién/Coordinacién, Orienta-
cién Pedagégica, Redaccién, Area Artistica y Area Técnica-Informética. Ademés
de estos profesionales es preciso contar con personal experto en la materia a tra-
tar en el MEM, que serén los proveedores de los contenidos a desarrollar. Cada
uno de estos especialistas ha desempefiado unas funciones especificas en la ela-
boracién de nuestro material, pero interrelacionadas con las de los restantes pro-
fesionales con el objetivo de lograr un recurso educativo facilitador y motivador
del aprendizaje. La organizacién y estructura de este equipo se muesira en la fi-
gura 1.

[ EXPERTO EN CONTENIDO |4 EQUIPO MULTIDISCIPLINAR |
=
v
v v 12 v v
AREA DE AREA DE AREA DE AREA AREA
DIRECCION / COORDINACION [HFORIENTACION EDAGOGICA [ REDACCION [ ARTISTICA [P TECNICA
v [ 2 v
Pedagogas/os Disefind <> D grifico Informiticos
de hipermedia 1 !

Fig. 1. Organizacién del equipo multidisciplinar.

Esta estructura organizativa ha favorecido la comunicacién e interaccién en-
tre profesionales, permitiendo compartir conocimientos, habilidades y actitudes
a través de grupos de discusién e intercambios de informacién, tanto de manera
presencial como no presencial (chat y correo electrénico). Se ha logrado de este
modo un ambiente de trabajo motivador entre distintos profesionales. Hemos po-
dido apreciar que la metodologia de trabajo cooperativo ha ayudado al equipo a
consolidarse como grupo debido a que cada componente ha desarrollado a lo lar-
go de todo el proceso de elaboracién del material la habilidad de escuchar, com-
partir, cooperar, interactuar, resolver problemas y apoyarse mutuamente. De esta
manera se ha fomentando, al mismo tiempo, la responsabilidad individual de ca-
da componente y el enriguecimiento mutuo.

Nuestra experiencia en la elaboracién del MEM Uniovi Emprende nos ha re-
afirmado en la idea de la importancia de disponer de un equipo multidisciplinar
cuyos componentes trabajen cooperativamente para desarrollar un disefio de ins-
truccién que estructure todos los componentes de la accién formativa del MEM.
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3. DISENO DE INSTRUCCION

Ademas de la colaboracién entre diversos profesionales, el MEM necesita un
disefio educativo que responda a las necesidades formativas de las personas a las
que va dirigido. Este disefio no sélo permite elaborar adecuadamente el MEM
desde un punto de vista tecnolégico y pedagégico, sino que, ademads, facilita la
posterior interaccién del mismo con el estudiante, fomentando la motivacién por
aprender.

El MEM para el fomento de la motivacién empresarial que ha elaborado
nuestro equipo multidisciplinar posee una estructura que responde a un disefio
de instruccién en el que se definen y concretan los distintos elementos que con-
figuran la accién formativa (Orihuela y Santos, 1999; Smith y Ragan, 1999): ob-
jetivos de aprendizaje, contenidos, metodologia, recursos, actividades, tempora-
lizacién, y procesos de evaluacién. En la figura 2 se expone el modelo de disefio
seguido.

I_ MODELO DE DISENO DE INSTRUCCON PARA MEM l
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Fig. 2. Modelo de disefio de instruccién para MEMs.

La elaboracién del MEM debe comenzar tras un andlisis del contexto en que
ser4 aplicado y de la identificacion de las necesidades formativas de aquellos des-
tinatarios a quienes va dirigido. En nuestro caso, los resultados de este analisis
han permitido formular unos objetivos de aprendizaje que han determinado la se-
leccién y estructuracién de los contenidos. A partir de ello hemos concretado la
metodologfa de ensefianza-aprendizaje, las actividades a realizar y su temporaliza-
cion. Un paso més ha consistido en identificar aquellos media que, de acuerdo
con los objetivos y contenidos seleccionados, facilitan el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, los cuales se han integrado convenientemente en el MEM para ela-
borar el contenido del material.

3.1.  ANALISIS DEL CONTEXTO SOCIAL COMO BASE
PARA LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES
FORMATIVAS DE LOS DESTINATARIOS A QUIENES
VA DIRIGIDO EL MEM

A través del anlisis de la actual situacién social y, en concreto, del mercado
de trabajo se han podido identificar una serie de necesidades sociales relacionadas
con la insercién laboral que afectan a la poblacién en general y en particular a los
universitarios pregraduados y posgraduados. Estas necesidades se derivan, entre
otras, de las siguientes circunstancias sociales: 1) escasez de trabajo por cuenta
ajena, 2) ausencia de tradicién y formacién en la cultura de emprender; 3) falta
de motivacién empresarial, 4) aumento del nimero de empresas que externalizan
sus servicios subcontratando a otras empresas, 5) necesidad de crear nuevos
puestos de trabajo a través de generar nuevas empresas.

Esta situacién social y econémica de los paises mas desarrollados esta gene-
rando entre la sociedad, y especialmente entre los jévenes, la necesidad de em-
prender para crear empleo o para construir una empresa propia. Pero la ausen-
cia de tradicién en este campo dificulta que surjan iniciativas, de ahi la
conveniencia de formar a los jévenes en la cultura de emprender y de motivarlos
para que intenten generar su propia empresa. Esta conveniencia es la que ha es-
timulado la elaboracién de nuestro material educativo multimedia para la moti-
vacién empresarial,

Este MEM da respuesta a la necesidad de los estudiantes pregraduados y gra-
duados de disponer de una herramienta multimedia actual y dindmica que les
ayude a plantearse nuevas alternativas laborales. Se trata de concienciar a estos
jovenes de que su futuro profesional no depende sélo y exclusivamente de tener
la oportunidad de trabajar para otras personas, sino también de que ellos mismos
puedan ser promotores de empleo a través de iniciativas empresariales basadas
en el empleo por cuenta propia.

3.2.  OBJETIVOS DE APRENDIZAJE Y SELECCION DE CONTENIDOS

La finalidad general a la que acabamos de aludir de elaboracién de nuestro
material ha dado paso a la formulacién de objetivos de aprendizaje (conceptua-
les, procedimentales y actitudinales) y a la consiguiente seleccién de contenidos
a tratar, que han sido distribuidos en siete médulos teméticos. La relacién que se
ha establecido entre objetivos y contenidos es como sigue:
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MODULOS TEMATICOS |

Médulo Temdtico I:
La necesidad
de emprender

Médule Temdtico II:
La accién
de emprender

Médulo Temdtico IlI:

El perfil
del emprendedor/a

Médule Temdtico IV:

Los nuevos
yacimienfos

de empleo (NYE)

146

s Conocer e identificar los cambios socioecond- 1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

micos, las limitaciones sociales y las transfor-
maciones del mercado laboral que propician
el surgimiento de nuevas necesidades de em-
pleo (O. Conceptual).

Desarrollar actiudes positivas hacia  estos
cambios y sus consecuencias, como son el
surgimiento de un nuevo perfil laboral, la ne-
cesidad de emprender y de generar nuevas
empresas (O. Actitudinal).

Adaquirir una base conceptual sobre qué es
emprender y los distintos fipos de empleo que
demanda el actual mercado laberal (O. Con-
ceptual).

dentificar iniciativas y actitudes emprendedo-
ras en nuesiro enforno (familia, amiges...) (O.
Actitudinal).

Adquirir una base conceptual sobre lo que
significa ser emprendedor/a (O. Conceptual).
Identificar en uno mismo las caracterfsticas de
un emprendedor/a (O. Procedimental).
Desarrollar actitudes, habilidades y capaci-
dades que potencien la mentalidad empren-
dedora (O. Actitudinal).

Conocer cudles son los Nuevos Yacimientos
de Empleo (NYE), sus caracteristicas y ambi-
tos de desarrollo (O. Conceptual).

Descubrir y detectar necesidades laborales e
identificar su émbito de aplicacién dentro del
mundo empresarial (O. Procedimental).
Valorar estas necesidades como posibles pro-
yectos empresariales (O. Actitudinal).

l

dl

CONTENIDOS

Principales efectos
de los cambios so-
ciales.

. Limitaciones labo-

rales y sociales.

. Cambios en el mer-

cado laboral:

* Nueva empresa.

* Nuevo perfil la-
boral del traba-

jador/a.

. Concepto.

Posibilidades de

emprender:

» Trabajos por cuen-
fa ajena.

» Trabaijos por cuen-
fa propia.

. Actitudes, Habilida-

des y Capacidades.
Mentalidad em-
prendedora: Que-
rer, Saber y Poder.

. 3Cémo podemos

potenciar los rasgos
de nuestra persona-
lidad para ser més
emprendedores?

. 3Qué son los NYEZ,
. Caracteristicas de

los NYE.

Principales dmbitos
de desarrollo de los
NYE.

(Contintia)
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MODULOS TEMATICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | CONTENIDOS
* Conocer, descubrir y defectar los disfintas 1. 3Cémo surgen las
fuentes de las que puede surgir una idea em-  ideas?
prendedora para un futuro proyecto empre- 2. Caracteristicas de
Médulo Temético V: sarial (O. Conceptual y O. Procedimental). la idea inicial,
Génesis Conocer y saber detectar las caracteristicas 3. La importancia de
de la empresa: de una buena idea inicial propia a partir de la creatividad para
la idea o proyecto la cual poder desarrollar un proyecto empre-  innovar.
inicial sarial (O. Conceptual y O. Procedimental).
* Valorar la importancia de la creatividad co-
mo capacidad necesaria para ser emprende-
dor/a (O. Actitudinal).
Conocer los centros de apoyo al emprende- 1. CITEs,
Médulo Temético VI: = dor/a existentes en el entorno cercano (O. 2. Otros: SAFE, CEEly
Los centros Conceptuall. VALNALON.
de apoyo Identificar y valorar estos centros como recur-

al emprendedor/a

s0s de asesoramiento y apoyo a una idea em-
presarial (O. Procedimental y O. Actitudinal).

Conocer qué es un Plan de Empresa, sus fases

—

. 4Qué es el Plan de

y utilidades (O. Conceptual). Empresa?
Médulo Temdtico VII:  * Identificar y valorar el Plan de Empresa como 2. Fases
El plan de empresa ~  herramienta necesaria para desarrollar y crear 3. Utilidades.

una empresa (O. Procedimental y O. Actitudi-
nall.

3.3. METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y MEDIAS ASOCIADOS
El MEM elaborado permite ser utilizado tanto como recurso de apoyo a la
formacién en sesiones presenciales, como recurso para el autoaprendizaje. Cuan-
do sea utilizado como recurso de apoyo a la formacién en sesiones presenciales
se pueden organizar dindmicas de grupo con los participantes que permitan de-
sarrollar y modificar actitudes hacia la motivacién empresarial.

En el caso de que este MEM se utilice en la modalidad de autoaprendizaje,
la metodologia a seguir est4 centrada en el estudiante. Desde este enfoque se da
protagonismo al alumno como agente de su propio proceso de formacién y se le
concede autonomia en la construccién de sus conocimientos, En el caso de nues-
tro material multimedia para la motivacién empresarial las estrategias y proce-
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sos intelectuales fundamentales que el estudiante ha de poner en ejercicio para la
resolucién de las tareas propuestas son la comprensién, organizacion y elabora-
cién de la informacién. La modalidad de trabajo para hacer uso del material es
individual sin que medie la interaccién docente, dado que se ha elegido un so-
porte en CD-Rom que permita ser utilizado sin estar conectado a Internet. Esta
circunstancia hace mas necesario que dicho material cuente con unas caracterfs-
ticas tecnolégicas, graficas y pedagégicas que faciliten la interaccion del sujeto
con el mismo, le hagan atractivo, motivador y facilitador del aprendizaje.

En el disefio de este material multimedia hemos tenido en cuenta que se tra-
ta de un recurso dirigido a la poblacién universitaria, por lo que hemos contem-
plado, en la medida de lo posible, los factores contextuales y personales que pue-
den afectar a esta poblacién en su proceso de aprendizaje: habilidades y actitudes
en el uso de las herramientas informaticas, niveles de conocimientos previos so-
bre la materia estudiada, estrategias, estilo y ritmo de aprendizaje personales y
horario de estudio. Asi mismo, se han tenido en cuenta las caracteristicas del en-
torno digital como posibles factores potenciadores del proceso de aprendizaje,
que pueden facilitar la puesta en prictica de habilidades de razonamiento y de re-
solucién de problemas, entre otras. Por ello, el material se ha implementado en
un entorno o interface flexible, amigable, de facil acceso y navegacién para faci-
litar el aprendizaje de los estudiantes.

Un aspecto importante a considerar para alcanzar esta finalidad de facilitar
el aprendizaje son los media que se introducen en el MEM. Por ello en su elabo-
racién se han utilizado varios de forma combinada, integrada y complementaria.
En nuestro caso, la incorporacién de estos media se ha realizado teniendo en con-
sideraci6n tanto aspectos pedagdgicos como tecnolégicos, cuidando los tiempos
de descarga que necesitan, el espacio de memoria que ocupan o la calidad de la
imagen que requieren en el equipo de cada usuario.

Aungue los media aparecen de modo integrado en el MEM que hemos ela-
borado, conviene describirlos en este momento por separado y hacer referencia a
algunas de sus caracteristicas como facilitadores del aprendizaje:

Texto. Es fundamental porque a través de este media el sujeto se informa,
comprende, razona, asocia ideas e intenta aplicarlas. Ademas es 1til porque per-
mite clarificar, completar y concretar la informacién que aporten otros media. No
obstante, conviene no abusar de él y controlar adecuadamente su tratamiento
grafico y lingtiistico para que sea eficaz.

Ilustraciones (dibujos, fotografias y graficos). Su utilizacién permite adaptar
el material a la diversidad de los estudiantes, y estimula el aprendizaje, dado que
facilita los procesos de memorizacién, comprension, analisis, sintesis y posterior
aplicacién de los conocimientos. En nuestro material hemos incorporado ilus-
traciones sencillas para evitar confusiones en la informacién y para que ocupen
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poco espacio de memoria. Conviene resaltar la importancia de que estas ilustra-
ciones vayan acompafiadas de texto para facilitar la comprensién del contenido
informativo y evitar ambigiiedades. En nuestro material las ilustraciones también
se han acompafiado de audio utilizando voz en off y mitisica de fondo (Figura 3).

Fig. 3. Imagen de una de las pantallas del MEM Uniovi- Emprende en la que se incluye fexto e
ilustraciones. A la derecha de la imagen se puede apreciar el ment de navegacién con los iconos
de enlace a los diferentes apartados.

Audio. Tanto la locucién de texto, como la misica, tienen la propiedad de
llamar la atenci6én del estudiante manteniendo y fomentando su motivacién.
Esto permite crear una relacién mas cercana entre el material y el sujeto y un
ambiente psicol6gicamente mas acogedor, lo que facilita una mayor implica-
cién del estudiante en la tarea de aprendizaje. En nuestro material el usuario
tiene, en todo momento, el control sobre el media y puede decidir cuando ac-
tivarlo o desactivarlo. El audio esta representado por un icono en forma de al-
tavoz,

Animaciones. Nos han permitido aumentar la calidad del material incor-
porando dinamismo y un hilo argumental en el que a través de la historia de
dos personajes (Paco y Marfa) (Figura 4) se va introduciendo al estudiante en
los diferentes temas, creando un efecto motivador y de acercamiento a la rea-
lidad.
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Fig. 4. Imagen de una de las animaciones con la historia de Paco y Maria.

Hipermedia. Es un media importante dado que habra distintos estilos de
aprendizaje entre los destinatarios del MEM y posibilita diferentes itinerarios de
formacién que permiten adaptar el MEM a dicha diversidad. Facilita al usuario
elegir cémo y por dénde navegar en funcién de las asociaciones de informacién
que establezca en cada momento; ello repercute en su implicacién en las activi-
dades a desarrollar y hace que el aprendizaje sea mas significativo para cada su-
jeto. Puesto que conviene que los usuarios tengan siempre presentes los objetivos
de aprendizaje, no debemos incluir demasiados vinculos que puedan provocar la
pérdida de atencion sobre lo que realmente interesa. Por otra parte, es preciso re-
cordar que la informacién debe estar bien estructurada para que el usuario no lle-
gue a perderse; puede organizarse siguiendo un criterio 16gico de contenidos y
también atendiendo a su dificultad. La interface del material que se ha elabora-
do para fomentar la motivacién empresarial constituye un ejemplo de hiperme-
dia (Figura. 3 anterior).

Video. Este media nos ayuda a explicar fenémenos, procesos... asi como tam-
bién nos ayuda a reproducir imagenes en movimiento para informar sobre situa-
ciones reales. Ademas, va acompafiado de otros media como texto y audio que fa-
cilitan la comprensién y memorizacién de dichos procesos y aportan un mayor
grado de significatividad al aprendizaje. En cuanto a las consideraciones tecno-
l6gicas de este media, debemos tener en cuenta que la utilizacién de video digital
implica una necesidad grande de espacio en nuestro sistema de almacenamiento,
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debiendo llegarse a un compromiso entre calidad del video (tasa de compresién)
y tamafio del mismo. En nuestro material hemos utilizado secuencias de video
para presentar experiencias de j6venes emprendedores.

3.4. ACTIVIDADES AUTOEVALUATIVAS Y TEMPORALIZACION

En consonancia con la metodologia centrada en el estudiante, las activida-
des que se proponen en este material dirigido a fomentar la motivacién empre-
sarial intentan facilitar un aprendizaje auténomo que lleve al estudiante a alcan-
zar los objetivos definidos y cubrir las necesidades formativas detectadas. Se
trata de actividades pensadas para que el usuario construya el conocimiento a
partir de su propia accién situdndole en contextos familiares y cercanos, es decir,
significativos.

A través de la tipologia de actividades que mencionamos a continuacién se
pretende implicar activamente al estudiante en su proceso de formacién para que
llegue a dominar conceptos y conozca y adquiera habilidades, estrategias y acti-
tudes propias de las personas emprendedoras. Estas actividades consisten en:

b Clasificar y asociar ideas con conceptos.

) Relacionar conceptos con imagenes (Figura 5).

» Completar espacios de un texto con unas palabras propuestas

» Responder cuestionarios:
a) Respuesta Multiple: seleccionar todas las respuesta correctas.
b) Unica Respuesta: seleccionar solo la respuesta correcta.
¢) Verdadero/Falso: seleccionar la opcién valida.

Estas actividades son autoevaluativas y ofrecen al usuario una retroalimen-
tacién acerca de la respuesta seleccionada, Si la actividad ha sido realizada co-
rrectamente se le da la enhorabuena y se le facilita un breve comentario comple-
mentario. En el caso de que la respuesta haya sido incorrecta, se le dan varias
oportunidades para que vuelva a intentarlo y si una vez agotados los intentos la
respuesta sigue siendo errénea, se le ofrece una explicacién aclaratoria para que
el usuario pueda entender el contenido trabajado en esa actividad. Con este tipo
de recursos autoevaluativos el usuario puede llegar a ser consciente de si ha com-
prendido, asimilado y adquirido los contenidos de los médulos teméticos y en su
defecto, si necesita volver a repasar algunos. Entre las actividades incorporadas
se les ofrece un fest de autodiagndstico con la finalidad de que puedan conocer en
qué grado poseen cualidades de emprendedor/a y cudl es su perfil como tal.
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Fig. 5. Ejemplo de actividad autoevaluativa en la que se relacionan conceptos con imdgenes.

En cuanto a la temporalizacion, es decir, el tiempo estimado para que el pro-
pio usuario explore el material y lleve a cabo un proceso de autoaprendizaje, es
de veinte horas. En el caso de que el material sea utilizado como apoyo a la for-
maci6n presencial, la temporalizacién sera flexible y se adaptara en funcién de
los criterios del profesional que lo utilice.

4. EVALUACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL MEM

La evaluacién constituye uno de los procesos fundamentales en la elabora-
cién del MEM, ya que su finalidad es tratar de mejorar el producto desde el pun-
to de vista técnico, grafico y pedagégico para obtener un recurso educativo que
pueda ser utilizado, en nuestro caso, como herramienta de auto-aprendizaje y co-
mo medio de apoyo a la formacién presencial. Como resultado se tomaran las de-
cisiones que sean oportunas sobre las acciones realizadas y se introduciran me-
joras para superar las limitaciones detectadas.

La evaluacién de este MEM dirigido a la motivacién empresarial se ha reali-
zado atendiendo a dos modalidades en funcién de los agentes implicados en las
mismas: evaluacién interna y evaluaci6n externa.
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La evaluacion interna se ha efectuado con la finalidad de mejorar el proceso
de desarrollo del MEM vy de garantizar la calidad de las acciones que se han ido
llevando a cabo. Ha sido realizada a lo largo de todo el proceso de elaboracién del
material intentando identificar limitaciones que pudieran ser corregidas mien-
tras duraba su construccién. Se ha evaluado cada uno de los elementos definidos
en el MEM (objetivos, contenidos, actividades, recursos previstos...) para locali-
zar y corregir posibles errores o defectos de funcionamiento y mejorar su ade-
cuacion pedagégica. Esta evaluacion ha sido llevada a cabo por los propios pro-
fesionales que han integrado el equipo multidisciplinar que ha desarrollado el
material, quienes han podido valorar el funcionamiento del mismo, sugerir pro-
puestas de mejora y proceder a efectuar las modificaciones oportunas. El objeti-
vo final de esta evaluacién es asegurar que el material funcione segin las especi-
ficaciones del disefio establecido y que posea las caracteristicas técnicas,
pedagégicas y funcionales necesarias para cumplir con éxito su cometido.

Al final de este proceso se ha incorporado también la evaluacién externa con
el objeto de valorar la calidad del producto y la consecucién de los objetivos pro-
puestos. Para ello se han recogido las opiniones de potenciales destinatarios del
producto acerca de su calidad y funcionalidad did4ctica, asi como sus sugeren-
cias sobre la introduccién de posibles mejoras. Esta evaluacién ha permitido de-
tectar algunos errores y limitaciones que no siempre son evidentes para los pro-
fesionales que elaboran el material.

Dicha evaluaci6n externa ha sido llevada a cabo por especialistas en la ma-
teria ajenos al equipo encargado de elaborar este MEM, que desarrollan su acti-
vidad en las siguientes entidades: Centros de Iniciativas y Transferencia a la Em-
presa (CITEs, Universidad de Oviedo), Servicio de Asesoramiento y Formacién al
Emprendedor (SAFE, Ayuntamiento de Gijén), Centro Europeo de Empresas e
Innovacién (CEEI, Asturias), miembros del Servicio de Proceso de Iméagenes y
Tecnologias Multimedia (SPITM, Universidad de Oviedo) distintos a los que han
configurado el equipo multidisciplinar,

Para llevar a cabo ambos tipos de evaluacién se han establecido unos crite-
rios y estrategias de seguimiento del proceso de elaboracién del MEM. Algunas
de las acciones realizadas son las siguientes:

a) Cumplimentacién de cuestionarios confeccionados a partir de una tabla
de indicadores de calidad de los aspectos pedagégicos, técnicos y grafi-
cos, en los que los distintos profesionales que han intervenido en el pro-
ceso de planificacién, disefio y desarrollo del MEM pudieron comentar
en qué grado se cumplian dichos indicadores y cémo se podria mejorar
el material.

b) Desarrollo tanto de seminarios de discusién con los profesionales impli-

cados en su elaboraci6n, como con un grupo de especialistas externos. En
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estos grupos de discusién realizados con los propios profesionales del
equipo se ha puesto en préctica el método de investigacién-accién, que
nos ha permitido identificar limitaciones en el MEM y elementos para su
mejora y perfeccionamiento, asf como introducir los cambios pertinentes.

El proceso de evaluacién ha permitido hasta el momento valorar el proceso
de planificacién, disefio y elaboracién del material confeccionado, asi como el
producto en si mismo. En siguientes acciones efectuaremos la evaluacion de im-
pacto para poder detectar los efectos del material en la formacién, el comporta-
miento del usuario hacia el mismo y las potencialidades de utilizacién de esta he-
rramienta como material de apoyo a la ensefianza presencial; se trata, en tltimo
término, de valorar la eficacia del MEM.

5. CONCLUSION

El proceso de elaboracién de material educativo multimedia es complejo y
laborioso; precisa, ademas de una adecuada infraestructura material y tecnoldgi-
ca, la implicacién de profesionales especializados en disciplinas diversas, como
son, entre otras, la informatica, el disefio grafico e ilustracién, la pedagogia y la
propia del contenido especifico que se vaya a desarrollar en el material. Ello con-
lleva la necesidad de organizar y formar un equipo de trabajo, de estructurarlo y
de coordinarlo, lo que requiere la presencia de un director o coordinador de equi-
po. Por otra parte, se espera que estos profesionales desarrollen su labor en inte-
raccién y colaborativamente, lo que no siempre resulta sencillo de realizar dada
la escasa experiencia y preparacién que, en general, reciben las personas en ha-
bilidades de comunicacién y de trabajo en equipo. En nuestra experiencia de ela-
boracién del MEM para la motivacién empresarial, creemos haber superado sa-
tisfactoriamente este reto a juzgar por el clima positivo de relacién en que se ha
desarrollado el trabajo y por el producto conseguido. No obstante, es preciso ha-
cer constar que también nos hemos enfrentado a ciertas dificultades en los pro-
cesos de comunicacién e interaccién entre los diversos profesionales. Las distin-
tas disciplinas y especializaciones de base y su desconocimiento por parte de los
compafieros no especialistas en ellas pueden hacer dificil el entendimiento entre
profesionales; por otra parte, las caracteristicas de personalidad y las habilidades
sociales son también importantes factores a tener en cuenta cuando se precisa lle-
var a cabo un trabajo cooperativo. De ahi que sea conveniente la presencia de un
mediador o coordinador de equipo, que habra de contar, a su vez, con habilida-
des especificas para dinamizar y gestionar grupos de profesionales con especiali-
dades diversas.

Ademas de estos factores organizativos y sociales, hemos desarrollado en es-
te documento con cierto detalle los aspectos didacticos implicados en la elabora-
cién del MEM. El aspecto didéctico del material se justifica por su funcién edu-
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cativa y requiere la presencia del experto en Pedagogfa. Para elaborar el material
se precisa desarrollar un disefio de instruccién que, partiendo de las necesidades
sociales y de formacién detectadas en la poblacién a quien va dirigido, pueda
ayudar a sus destinatarios a alcanzar unos objetivos de aprendizaje tanto con-
ceptuales como procedimentales y actitudinales que lleven a cubrir dichas nece-
sidades. Ello lleva asociado la seleccién de contenidos y su organizacién en blo-
ques o unidades tematicas, y su interrelacién a través de hipermedia; para ello se
requiere, obviamente, la colaboracién de expertos en el tema, en nuestro caso, en
motivacién empresarial.

El MEM que se elabore puede ser disefiado para cumplir mas de una funcién
en un proceso formativo. Nuestro material dirigido a la motivacién empresarial
pretende servir tanto de apoyo al profesorado en la formacién presencial como
recurso para el auto-aprendizaje. De ahf que los contenidos previamente selec-
cionados deban ser estructurados de manera diversa segtn esta finalidad. Si se
trata de material de auto-aprendizaje, la metodologia a seguir en su utilizacién
por parte del destinatario sera individual, por lo que requiere una clara redaccién
y estructuracién de los contenidos y una adecuada seleccién de los media que se
incorporen como recursos motivadores del aprendizaje. El texto, ilustraciones,
audio, animaciones, video, e hipermedia juegan un papel fundamental para lo-
grar dotar de interactividad al material y de significatividad al aprendizaje. Para
conseguir esta tiltima caracteristica conviene incluir en el disefio de instruccién
actividades variadas que faciliten al estudiante el ejercicio de diversas habilida-
des y estrategias mentales.

Por tltimo, conviene mencionar y resaltar la importancia de la evaluacién
interna y externa del material que se ha creado, tanto en lo que respecta a su pro-
ceso de elaboracién como al producto en sf mismo. Para ello es preciso tener en
cuenta los mencionados aspectos pedagégicos, organizativos y de comunicacién
entre profesionales, y el nivel de eficacia que ha alcanzado el MEM como recur-
so facilitador del aprendizaje que permita dar respuesta a las necesidades forma-
tivas previamente detectadas.
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