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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son ya un elemento esencial en la vida
de todas las personas. La literatura ha ido mostrando cémo los jovenes son la poblacién que esta
mas expuesta a los riesgos de un mal uso de estas. En el presente estudio se demuestra la eficacia
de un programa de intervencién preventivo de adicciones a las TIC en alumnos de Educacién
Secundaria Obligatoria (ESO) con la participacion de las familias. Se seleccioné una muestra de

1 Fuente de financiacién: Proyecto subvencionado: Proyecto 1+D+l con referencia IEG_2019 y denominacién:
“Programa Psicopedagogico “Brujula del siglo XXI” para la prevencion y tratamiento de adicciones al uso de las
tecnologias y casos de ciberacoso en adolescentes de la provincia de Jaén.

2 Correspondencia: Beatriz Berrios Aguayo. Correo-e: bberrios@ujaen.es, web: https://grupoideo.es/
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258 alumnos de ESO y sus respectivas 114 familias. El programa de intervencion tuvo una duracion
de 10 semanas y fue desarrollado en las horas de tutoria. Como complemento, se involucré a las
familias recogiendo sus percepciones iniciales, necesarias para la deteccidén de necesidades, asi
como para llevar a cabo tareas conjuntas y de seguimiento en el hogar. Se atendié a un enfoque
mixto donde se analizaron los datos a través de un instrumento cuantitativo (un cuestionario) y una
técnica cualitativa (la entrevista). Los resultados mostraron que los jovenes, tras la intervencion,
redujeron el uso abusivo de las TIC, el juego online, asi como las acciones que podian provocar
ciberacoso. Como conclusién, se puede afirmar que este tipo de programas destinados a la
poblacion adolescente tiene grandes beneficios para alcanzar el buen uso de las TIC. Los centros
de Educacion Secundaria deberian garantizar el desarrollo de este tipo de intervenciones.

Palabras clave: Intervencion educativa; evaluaciébn de programa; orientacion; uso de las TIC;
Educacion Secundaria.

ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) are an essential element in the lives of all
people. Literature shows that young people are the ones who are most exposed to the risks of their
misuse. This study demonstrates the effectiveness of a preventive intervention program for ICT
addictions in Secondary Education (SE) students with the participation of families. A sample of 258
students (SE) and 170 of their families were selected. The implementation of the program lasted 10
weeks and was carried out during tutoring hours. As a complement, families were involved by
collecting their initial perceptions, necessary to detect needs, as well as to carry out joint tasks and
follow-up at home. A mixed approach was used, by which the data was analysed through a
guantitative instrument (a questionnaire) and a qualitative technique (the interview). The results
showed how young people, after the intervention, reduced the abusive use of ICT, online gaming,
and the actions that could cause cyberbullying. In conclusion, we can contend that this type of
program aimed at the adolescent population has great benefits in terms of promoting proper use of
ICTs. Secondary Education centers should guarantee the implementation of this type of programs.

Key Words: Program evaluation; educational intervention; guidance; use of ICT; higher education.
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Las tecnologias producen una cantidad de avances y progresos que revolucionan la realidad del
ser humano. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (en adelante TIC) se han
convertido en el eje sobre el cual se construyen las transformaciones que se producen diariamente
en el contexto sociocultural actual (politico, econdémico, cultural, social, etc.), siendo clave la
presencia de internet en la mayoria de los dispositivos. Las repercusiones que las TIC tienen en la
adolescencia, tanto positivas como negativas, han generado discusiones sobre los valores que
transmiten y cuél deberia ser su papel en la formacion ética y moral de los jévenes. Las distintas
dimensiones y esferas del ser humano, como el aspecto fisico, la moral, las emociones, las
creencias, la opinion politica o la solidaridad, se ven condicionadas por el tipo de interacciones a
través de las TIC (Civico et al., 2019; Garcia y Cantén, 2019).

Hoy en dia, se da un nuevo escenario donde existe la preocupacion por el uso excesivo y mal
uso de las TIC. Aunque por si solas las TIC no suponen un riesgo, el uso problematico se plantea
cuando su empleo casi ininterrumpido impacta negativamente en el desarrollo normal de la vida
cotidiana del adolescente; descuidando las actividades académicas, laborales y/o domésticas por
estar mas tiempo en el mundo ‘virtual’ que en el ‘real’ (Diaz-Vicario et al., 2019). Sin embargo,
Pedrero-Pérez et al. (2019) recuerda que no se puede ni debe prejuzgar que por el mero hecho de
usar las TIC los usuarios van a ser adictos a las mismas. No obstante, todos los que hagan no
hagan un buen uso de las TIC y les dediquen un tiempo desmedido, pueden dejar de realizar otras
actividades propias de su ciclo vital y generar actitudes de dependencia y falta de control sobre sus
conductas (Oliva et al., 2012).

Los ordenadores, tabletas y otros dispositivos tecnoldgicos forman parte de la vida cotidiana de
menores y adolescentes, que han crecido en la era de las TIC. La ultima encuesta sobre uso de las
TIC por parte de los menores espafioles de entre 10 y 15 afios revela que el uso del ordenador e
internet entre el colectivo es practicamente universal (93.1% y 94.9%), siendo cada vez mas
frecuente el uso del movil entre los adolescentes (69.5%) (Instituto Nacional de Estadistica [INE],
2022). Los adolescentes espafioles pasan una media de entre 2 y 3 horas diarias utilizando algun
tipo de dispositivo tecnolégico (Mufioz-Miralles et al., 2014; Valencia-Peris et al., 2014; Villanueva-
Blasco et al., 2019).

Las TIC presentan numerosas ventajas y desventajas. Entre las principales ventajas, se destaca
la facilidad de comunicacién, encontrar informacién, entretenimiento o la rapidez de acceso a
cualquier informacion (Plaza, 2018). En cambio, presentan también desventajas tales como la
pérdida de la privacidad, la inversion excesiva de tiempo en su uso, el juego patolégico,
dependencia, el acceso a contenidos inapropiados, al contacto con desconocidos y las
consecuencias que se pueden derivar de este contacto, el uso abusivo de Internet, la incitacion al
consumo de drogas, el consumo de pornografia o el ciberacoso (Cuevas, 2021; Oksanen et al.,
2021).

Un ejemplo de estas desventajas se constata con la profunda expansion de juegos ludicos y
recreativos entre los jovenes llegando a presentar un mal uso de los mismos (Garcia, 2015;
Rodriguez y Garcia, 2021). Tal ha sido el auge, que multitud de casas de apuestas o salones de
juegos se han instalado en nuestras sociedades, convirtiendo el juego en una de las principales vias
de entretenimiento para la poblacién, ya sea de forma presencial 0 mediante la utilizacion de
Internet. Acorde con esta afirmacion, el incremento de los dispositivos moviles, el acceso alaredy
la difusion publicitaria que realizan los operadores de juego a través de diferentes medios
comunicativos, ha provocado que aumenten los indices de preocupacién, a nivel nacional e
internacional, sobre el uso desmesurado del juego (Nadal, 2021).

Otro de los riesgos de realizar un mal uso de las tecnologias es el acoso, o virtualmente
denominado ciberacoso. El ciberacoso es el comportamiento a través de medios digitales con los
criterios de intencionalidad, repeticion y desequilibrio de poder, sefialados por Olweus (2013). El
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desequilibrio de poder que se produce entre los agresores y las victimas es recurrente e implica una
comunicacion hostil o agresiva que hostiga, amenaza o acosa a otros con el fin de causarles dafio
(Martinez et al., 2019), ya sea a través de Internet o del teléfono movil (Gonzalez et al., 2019). El
informe “Yo a eso no juego” cifré en Espana en 82.000 a las victimas de ciberacoso. El “I estudio
sobre ciberbullying segun los afectados” de las fundaciones ANAR y Mutua Madrilefia (2016),
evidencié que las chicas sufrian mas ciberacoso que los chicos, que la edad media de las victimas
era de 13,6 afios, que este tipo de acoso se producia por parte de un compariero/a de clase y que
en situaciones de ciberacoso era habitual que las victimas lo pusieran en conocimiento de sus
progenitores.

Es importante resaltar, acorde al objetivo del presente estudio, literatura que relaciona a la
familia con situaciones de ciberacoso como la de Martinez et al. (2019), Serna y Martinez (2019) y
Villarejo et al. (2020). En ellos se analiza la relacion entre el estilo de socializacion utilizado por los
padres y el hecho de que los hijos fuesen victimas del acoso y ciberacoso en la escuela. Los
resultados mostraron que el estilo de socializacion que utilizan los padres puede ser un factor de
proteccion para evitar que sus hijos sean victimas tanto de acoso escolar como de ciberacoso. En
este sentido se destaca que la utilizacion del dialogo, las muestras de afecto y las buenas practicas
ayudarian a preparar a los hijos para que no toleren ni acepten los comportamientos coercitivos de
sus pares como forma de interacciébn. Ademas, se puede afirmar que la familia es un factor
determinante a la hora de detectar situaciones de acoso o ciberacoso, por lo tanto, la comunicacién
entre padres e hijos, asi como una buena educacién digital por parte de las familias puede ser una
de las variables mas relevantes para la prevencién tanto de un mal uso de las TIC como de un uso
excesivo en los jévenes de esta sociedad totalmente tecnolégica (Akcayir et al., 2022; Jiménez et
al., 2018; Martinez et al., 2019).

Por ultimo, se debe enfatizar la importancia de la implementacién de programas de intervencion
relacionados con el uso de las TIC y sus riesgos en el contexto escolar ya que son cruciales para
reducir el mal uso de las TIC. Programas como el de Berrios Aguayo et al. (2020) muestra la eficacia
de trabajar con adolescentes acciones directas para la prevencion de adicciones a Internet, mavil,
juegos y apuestas online obteniendo resultados significativamente positivos tras la intervencion. Por
su parte, Giménez-Gualdo et al., (2021) apuestan por el fomento de la adquisicion de la competencia
digital unida a la social y civica para un mejor desenvolvimiento en el uso de las tecnologias en esta
etapa vital. Hacer también referencia a intervenciones para el tratamiento de las adicciones a las
TIC que fueron disefiadas para la reduccidn de otro tipo de adicciones, por ejemplo, a las sustancias
nocivas (Pedrero et al., 2022). Los resultados del programa de intervencion utilizado por Lindenberg
et al. (2022) mostraron una reduccion significativa en el uso y el tiempo dedicado a los juegos online.
El programa implementado por Walther et al. (2014) demostré tener un impacto positivo en el
comportamiento de los adolescentes con respecto al uso excesivo de juegos de ordenador. Calvete
et al. (2021) evaluaron la efectividad de un programa de intervencion para abordar el ciberacoso en
adolescentes, obteniendo resultados positivos. Ademas, una revision sistematica ha demostrado
gue los programas de intervencion tienen un efecto preventivo positivo sobre la adiccion al uso de
las TIC (Throuvala et al., 2019).

Haciendo alusién a la literatura consultada, el objetivo principal es conocer el impacto de un
programa de intervencion sobre el uso de las TIC en adolescentes, considerando la participacion
de las familias. Los objetivos especificos del estudio son: a) analizar los resultados obtenidos por
los jovenes antes y después de la intervencion; b) examinar la percepcion de las familias sobre su
participacion en el programa y su seguimiento.
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Método

Disefo

La investigacién atiende a un enfoque mixto empleando un método cuasi-experimental, de disefio
pretest-postest. Para que funcione metodolégicamente hablando el enfoque escogido, se siguio la
técnica de triangulacion de recogida de datos. Este tipo de abordaje supera las debilidades que
presenta cada uno de los métodos cuantitativos y cualitativos por separado, ademas de permitir
inferencias de la informacién recolectada (Creswell, 2009). En relacién al disefio cuasi-experimental,
se establecio un guion para el estudio del impacto de un programa de intervencion cuya pretension
fue producir cambios en situaciones donde los participantes fueron observados (Arnau, 1995).

Muestra

Los participantes fueron alumnos de diferentes centros de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO)
de primer y cuarto curso y sus familias. Estos dos cursos fueron de interés dado que se queria
conocer el estado de los participantes en el primer y Gltimo curso de la citada etapa con el fin de
hacer comparaciones. Para la seleccion de los centros, se realiz6 un calculo muestral al azar y
estratificado por sectores de poblacion al 5% de error en base al nimero de habitantes de los
diferentes municipios de la provincia de Jaén obteniendo una representacion de cada una de ellos:

- Centros de municipios de mas de 50000 habitantes.
- Centros de municipio de entre 30000 y 50000 habitantes.
- Centros de municipio de entre 10000 y 30000 habitantes

- Centros de municipios de menos de 10000 habitantes.

Participaron un total de 258 (126 de 1° de ESO y 132 de 4° de ESO). Las familias que
participaron activamente en el programa hasta el final fueron un total de 114. Antes de su
participacion, las familias firmaron el consentimiento informado de sus hijos para la participaciéon en
el estudio.

Instrumentos y/o técnicas

Instrumento cuantitativo

Para el andlisis cuantitativo se emple6 el Cuestionario de Conductas Asociadas al Uso de las
TIC (CAU-TIC) (Méndez-Gago y Gonzalez-Robledo, 2018). El cuestionario atiende a 21 conductas
y sus asociadas consecuencias del uso y abuso de las TIC. La escala es de tipo Likert de cuatro
opciones de respuesta: Muchas veces, Algunas veces, Pocas veces y Nunca. En referencia a la
validacion del cuestionario, y mas especificamente a los valores de simplicidad, se obtienen los
siguientes datos: S=0.99 - Percentil 100; LS=0.50 - Percentil 99. La consistencia interna de ambas
subescalas resulté satisfactoria (w = 0.83; as = 0.83) en ambos casos. El primer factor agrup6 los
items que interrogaban sobre conductas que implican gasto en apuestas u otro tipo de juegos online,
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mientras que el segundo agrupa conductas sobre las que se tiene conciencia de estar haciendo un
mal uso.

Instrumento cualitativo:

En el estudio cualitativo, se emple6 un cuestionario auto-perceptivo en el que se pretendia
recolectar informacion sobre lo que pensaban las familias sobre las dimensiones principales del
estudio (variables dependientes). El cuestionario fue realizado online a través de una plantilla de
Google Form que se les facilité en la reunién concertada con las familias previa al inicio del
programa. El cuestionario fue completado por las familias in situ en un tiempo que se destiné para
tal fin. El cuestionario contenia una pregunta por cada dimensién (abuso de las TIC, juego online y
ciberacoso) y otra relacionada con la percepcion de la eficacia esperada del programa de
intervencion:

1. ¢Crees que tu hijo/a usa las nuevas tecnologias en exceso (mévil, Internet, redes
sociales, juegos online, etc.)? Justifica tu respuesta.

2. ¢De qué forma piensas que el programa que vamos a llevar a cabo en el aula puede
ayudar a tu hijo/a a mejorar el uso de las nuevas tecnologias?

3. ¢Consideras que los adolescentes de hoy en dia padecen juego patolégico? Justifica tu
respuesta.

4. ¢En qué medida piensas que el abuso de las tecnologias puede provocar ciberacoso?
Justifica tu respuesta.

Intervencion

La intervencién fue llevada a cabo a través de un programa titulado “Brujula del Siglo XXI”. El
programa estaba compuesto por cinco sesiones, abarcando cada sesioén dos semanas y tuvo una
duracion total de 10 semanas. Fue llevado a cabo durante las horas de tutoria de los diferentes
grupos participantes.

Las familias fueron protagonistas también durante toda la implementacion del programa.
Previamente al desarrollo de las sesiones, se mantuvo una reunion con ellas en la cual se les explicé
cémo se iba a llevar a cabo el programa de intervenciéon. Ademas, se les pidié que completasen el
cuestionario auto-perceptivo explicado previamente en el apartado de instrumentos, dejando un
tiempo para su realizacion. Este cuestionario fue de suma importancia metodolégica ya que permitio
la triangulacién de los datos siguiendo las premisas del enfoque mixto. Por dltimo, se le entreg6 a
las familias una hoja de seguimiento para poder analizar el avance de sus hijos/as durante la
intervencion. Se trataba de una escala de estimacion que valoraba los siguientes items por cada
sesion: tu hijo ha mostrado interés por las actividades desarrolladas, tu hijo te ha manifestado la
utilidad de lo aprendido en la sesion, tu hijo difunde lo aprendido con entusiasmo, tu hijo ha
participado activamente en las actividades de la sesion, tu hijo pone en practica lo aprendido. Con
esta hoja de seguimiento, el tutor estuvo al tanto de los avances de los alumnos participantes en el
programa que, sumada a la observacion directa de las sesiones, completaba la evaluacion continua
del programa. La comunicacion continuada de las familias y el tutor fue muy relevante para el
correcto desarrollo del programa del mismo.

Antes de comenzar el programa, se le facilité al alumnado el cuestionario CAU-TIC para poder
detectar las necesidades previas en las dimensiones atendidas (pretest).

Las sesiones fueron:
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1. ElI mévil, mi compafiero de vida. En esta sesion se trataria de concienciar al alumnado
sobre el abuso que tienen del movil llegando hasta problemas de adiccion. En esta
sesion se llevarian a cabo dos actividades (una cada semana): Decalogo de un buen
uso del moévil y ¢ Soy adicto al moévil?

2. Uso de Internet. Esta sesién tuvo como objetivo informar sobre las ventajas de utilizar
de forma autocontrolada Internet, reduciendo los riesgos y conflictos que puede tener
un mal uso. Se componia de dos actividades: Procrastinacion y Privacidad en el uso de
Internet.

3. Redes sociales. En esta sesion se trabajaria sobre los principales problemas que puede
causar la adiccion a las redes sociales. Se compondria por una actividad desarrollada
durante dos semanas: Adiccion a redes sociales.

4. Prevencion del juego patoldgico. Esta sesion tiene como objetivo concienciar sobre el
desconocimiento que tenemos sobre el trastorno de juego patoldgico y como el abuso
de las TIC nos puede llevar al mismo. Esta sesién estd compuesta por una sola actividad
desarrollada durante dos semanas: Autoconocimiento y prevencién del juego
patoldgico.

5. Ciberacoso. En esta ultima sesion, se traté de detectar el conocimiento previo del
alumnado en referencia al ciberacoso, al mismo tiempo que se concienciaba sobre ello.
Se componia de dos actividades: Peligros del uso de las TIC: Ciberacoso y Pautas de
prevencién del ciberacoso.

En cada sesién se incluian tareas que debian realizar en casa con sus familias para ampliar lo
aprendido en clase y en relacién con la sesidn que se estuviese desarrollando en ese momento. El
desarrollo de dichas tareas junto con los testimonios del alumnado sobre lo realizado en clase,
permitia cumplimentar la hoja de seguimiento antes detallada.

Al finalizar, se le volvié a facilitar al alumnado el cuestionario CAU-TIC para poder ver el efecto
que el programa de intervencion habia tenido sobre ellos (postest).

Analisis de datos

Para procesar los resultados obtenidos y llevar a cabo el analisis estadistico se utilizo el software
SPSS version 24 para Mac. Se realizé la prueba de tablas de contingencia (chi-cuadrado) para
analizar la existencia de una asociacion estadistica entre las variables analizadas del pretest-
postest.

Para el andlisis de los datos cualitativos, se ha empleado el programa N-Vivo Partner 2019-
2020 en su version en espafiol, codificando las categorias y subcategorias establecidas en base a
las dimensiones y a la variable género del familiar que responde el cuestionario (F=género
femenino; M= género masculino). Con dicho programa se pudieron recoger los testimonios de los
participantes estableciendo categorias en cuestion de la frecuencia con que iban apareciendo en
los discursos.

Resultados y discusiones
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A continuacion, se presentan los resultados del andlisis tanto cuantitativo como cualitativo
atendiendo a lo manifestado por el alumnado en el cuestionario, asi como a la percepcion de las
familias recogida en las entrevistas.

Uso de las TIC

Tabla 1

Frecuencia de la categoria Uso de las TIC

Categorias y subcategorias F

Uso de las TIC 172
Uso excesivo de las TIC (exce TIC) 115
No uso excesivo de las TIC (ho_exce TIC) 43
Limites en el uso de las TIC (limit_TIC) 14

Nota. Frecuencia (F).

El avance de las TIC supone un impacto en los adolescentes ya que forman parte de su dia a dia
en multiples actividades, les permite acceder a toda clase de informacién, comunicarse, jugar, etc.
Sin embargo, su uso, sin supervision, ni orientacién, ni prevencién por parte tanto de padres como
de profesores puede conducir a riesgos como el uso excesivo de las mismas (Orosco y Pomasunco,
2020). En los resultados obtenidos (Tabla 1) en el estudio realizado a las familias, opinan que sus
hijos utilizan demasiado las TIC (exce_TIC), especialmente el mdvil para jugar, ver videos y redes
sociales como WhatsApp para comunicarse con sus amigos:

Creo que tiene un uso excesivo, ya no solo porque ahora con la actual situacién sea
necesario, sino porque los ratos que tiene libre, o bien esta jugando a la consola o
conectado con el moévil hablando con sus amigos, jugando o visitando Facebook,
WhatsApp (...) (F_114).

Bajo mi punto de vista, si tiene un uso excesivo, para ella forma parte de su mundo, de
su dia a dia 'y de su forma de relacionarse socialmente. Ya no quedan para verse en la
calle, ahora hacen una llamada conjunta y estan en contacto con el grupo social desde
la comodidad de la casa. Ya no tienen que irse a casa de un amigo para estudiar juntos
o simplemente charlar (F_58).

Las familias en las entrevistas afirman encarecidamente la gran dependencia de sus
hijos a las TIC: «Si, mis hijos se pueden pasar mas de dos horas en un juego, o viendo
videos de fatbol» (M_100). «Si, mas de 2 horas diarias se ha llegado a quedar
conectado, es excesivo (...)» (F_ 101).

Los testimonios de las familias, anteriormente expuestas, entran en concordancia con los
resultados cuantitativos obtenidos tras el analisis del pretest de los cuestionarios a los que dieron
respuesta sus hijos. En el item «Sé que paso demasiado tiempo conectado y que ello repercute en
mis estudios» un 42.4% seleccionaron la opcién de Muchas veces, es decir, la respuesta que pone
de manifiesto la mayor frecuencia. Siguiendo la misma tendencia, en el item «Soy capaz de
desconectarme cuando tengo cosas mas importantes que hacer» solo el 3.5% son capaces de
desconectarse Muchas veces.

Coincidimos con los estudios de Mufioz-Miralles et al. (2014), Valencia-Peris et al. (2014) y
Villanueva-Blasco et al. (2019) quienes mostraron una alta frecuencia del uso de las TIC entre los
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adolescentes de hoy en dia. Asi mismo, el uso excesivo de las TIC supone dejar a un lado
obligaciones ya sean familiares, educativas o sociales, dando lugar a consecuencias negativas
como bajo rendimiento académico, evitar las relaciones personales, malestar y agresiones al poner
limites en el uso de ciertos dispositivos e incluso alteracidén del suefio (Diaz-Lopez et al., 2020).

Por otro lado, encontramos familias (un 25%) las cuales consideran que sus hijos no hacen uso
excesivo de las TIC (no_exce_TIC): «Creo que no, ya que mi hija no tiene redes sociales, pero
puede que de vez en cuando juegue a algun juego, sin embargo, ahora utiliza mas el movil por las
clases para enviar ejercicios etc» (F_104).

Tras las evidencias anteriormente expuestas y a la cada vez mayor conciencia de las familias
de los riesgos del uso excesivo de las TIC, estas optan por imponer limites (limit_TIC):

Intentamos ayudarle a aprender a organizar y gestionar su tiempo, para que estas sean
actividades positivas de relacién, ocio e informacién. Intentamos mantener un buen
control parental para saber que ve (en la medida de lo posible) y con quien se relaciona.
Al menos en lo que respecta a sus dispositivos (M_123).

Usa tabletas para realizar tareas escolares y a veces un rato para que ella navegue por
internet con tiempo controlado y no a diario. Usa el mévil para que estemos en contacto
los dias que tiene clases extraescolares y para la salida de clase por si ocurre algo que
nos pueda llamar. En casa no usa el movil (F_96).

Los resultados cuantitativos, y por ello las respuestas de sus hijos, concuerdan al considerar
estos que sus familias ponen limites Muchas veces (un 56.7%). Afirmaciones como la anterior, nos
lleva a reflexionar sobre la importancia de una concienciacion desde el hogar. Una buena educacion
digital por parte de las familias puede ser una de las variables mas relevantes para la prevenciéon
del uso excesivo en los jovenes de esta sociedad totalmente tecnoldgica (Akgayir et al., 2022). Del
mismo modo, se puede dar la variabilidad en la existencia de este tipo de situaciones dependiendo
del ambiente en el que se encuentra el adolescente y otros posibles problemas con los que se puede
enfrentar en otras areas de su vida. Problemas en su contexto familiar y/o social pueden provocar
riesgos como a los que se refiere en este apartado (Sanchez y Valdez, 2019).

Uso de las TIC para el juego

Tabla 2
Frecuencias de la categoria Uso de las TIC para el juego
Categorias y subcategorias F
Uso de las TIC para el juego 172
Presencia de juego patoldgico (si_juepat) 80
No presencia de juego patoldgico (no_juepat) 29
Desconocimiento del concepto de juego patolégico (des_juepat) 42

Nota. Frecuencia (F).

Como se exponia el marco tedrico, cada vez son mas los adolescentes los que usan los dispositivos
tecnoldgicos para jugar online. La mayoria de las familias afirman con un rotundo si la presencia de
juego patoldgico (si_juepat) en sus hijos. Las sensaciones en los ultimos afios ponen al descubierto
un aumento del trastorno adictivo hacia cualquier tipo de juego viéndose una tendencia hacia los
juegos online (Rodriguez y Garcia, 2021).
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Los juegos que hace unos afos sélo necesitaban la conexion a la red eléctrica, ahora requieren
de conectividad a Internet para aprovecharse de todas sus ventajas. De esta forma, se dio un
cambio de tendencia en el aprovechamiento del tiempo como segun afirman algunas de las familias
participantes (Tabla 2): «Los adolescentes ya sélo dedican su tiempo libre y ocio al uso de las TIC
y a jugar online con la Play Station» (F_103). «Se podria decir que es “su aficion” favorita» (F_116).
«Lo que mas les interesa es conectarse y jugar online con sus amigos» (M_123). Claramente se
estan perdiendo los multiples beneficios del contacto cara a cara.

Muchas de las familias encuestadas achacan el trastorno provocado por el abuso del juego a
un «mal uso de internet» (M_107).

El problema se halla a la hora de sefialar a los responsables de que los jovenes sepan
0 no sepan hacer un buen uso de la red. Algunos de los participantes consideran que
los adolescentes «son expuestos a estimulos hacia el juego los cuales estan encubiertos
en anuncios televisivos o de las redes sociales (F_111).

Por otra parte, el cada vez mas facil acceso a los juegos online podria ser un desencadenante
de este tipo de trastorno. Algunas familias consideran que los jévenes de hoy en dia practicamente
«pueden acceder a cualquier tipo de juego sin importar si es bueno o malo para ellos, incluso si no
son legales» (F_112).

Se podria decir que hay familias que, aunque practicamente afirman la adiccién de sus hijos al
juego, se muestran mas positivas, pero ponen de manifiesto que «se encuentran al limite del juego
patolégico» (F_101). Esto se puede observar en muchas de las actitudes disruptivas de sus hijos
guienes protestan acaloradamente cuando les suprimen el juego y, en muchas otras, «anteponen
el juego a sus tareas y responsabilidades» (F_118).

Tomando como referencia los resultados de las respuestas de los adolescentes, se percibe un
alto porcentaje en el uso que le dan a las TIC para jugar online, concretamente usando el mévil. En
este sentido, un 70.4% de los adolescentes considera que usan el movil muchas veces para jugar
online. Ademas, un 66.7% afirman que algunas veces han gastado dinero en juego online sin el
consentimiento de sus padres. Siguiendo la misma tendencia, manifiestan que algunas veces el
66.9% han jugado en web de apuestas deportivas. Por ultimo, un 83.3% algunas veces han jugado
online a juegos de apuestas, como el Péker.

Por otro lado, hay familias que afirman la no presencia de juego patolégico en sus hijos
(no_juepat). Se podria decir que, en ocasiones, los jovenes son responsables y no hacen uso
abusivo, o incluso, ninguno de este tipo de pasatiempos: «No todos los jévenes juegan
abusivamente, hay veces que directamente no les interesan los videojuegos» (M_165).

En la misma lineay en relacion con lo comentado en la dimensién de Abuso de las TIC, algunas
familias manifiestan la importancia de la imposicién de limites (exce_TIC) en los adolescentes en lo
referencia al juego. Son muchas las familias las que se ven en la obligacion de determinar una serie
de normas en los hogares para que los adolescentes no pasen la gran parte de su tiempo libre
jugando online (limit_TIC):

No, en mi caso mis hijos no se tiran toda la tarde jugando porque saben que no les
dejamos. Ellos saben que en casa hay unas normas que hay que cumplir y unas
responsabilidades a las que atender. Una vez que terminen sus tareas pueden jugar un
rato. Creo que ya se han concienciado de ello (F_10).

Por ultimo, nos encontramos con familias que ponen de manifiesto un Desconocimiento del
concepto de juego patolégico (des_juepat). Las familias desconocen cuéles son los limites y los
indicadores para confirmar la existencia de juego patolégico o, inicio del mismo: «No lo sé, no sé si
mi hijo tiene 0 no juego patoldgico porque no sé lo que significa eso» (F_98). En este sentido,
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algunos participantes responsabilizan a los centros educativos de no informarles sobre este tipo de
trastornos y las consecuencias que puede tener en sus hijos:

Creo que si los institutos diesen cursos sobre este tipo de problemas nosotros
estariamos mas preparados a la hora de trabajar con nuestros hijos. Yo ni si quiera sé
bien lo que significa juego patolégico. Lo mas seguro que mi hijo lo padezca y ni idea
(F_11).

Segun los resultados obtenidos, estamos de acuerdo con estudios como el de Garcia (2015) y
Nadal (2021) al considerar que, debido al incremento de los dispositivos méviles, el acceso a la red
y la difusién publicitaria que realizan los operadores de juego se ha producido un aumento de los
indices de preocupacion, a nivel nacional e internacional, sobre el uso desmesurado del juego entre
los adolescentes.

Riesgos del mal uso de las TIC: ciberacoso

Tabla 3

Frecuencias de la categoria Riesgos del mal uso de las TIC: ciberacoso

Categorias y subcategorias F
Riesgos del mal uso de las TIC: ciberacoso 168
Relacion del abuso de las TIC y ciberacoso (rela_TIC cibaco) 132
Recibir ciberacoso (recib_cibaco) 36

Nota. Frecuencia (F).

Son muchos los peligros con los que nos encontramos si, como se ha comentado en los péarrafos
anteriores, no se tiene un control en el uso que dan los jovenes a internet. Casi el 72% de las familias
participantes (Tabla 3) asocian los casos que se pueden ocasionar de ciberacoso al uso abusivo de
las TIC (rela_TIC cibaco). Las familias ponen de manifiesto lo que ya se conoce desde hace
algunos afios sobre los peligros que tiene un uso desmedido y descontrolado de las TIC por parte
de la poblacién adolescente (Berrios Aguayo et al., 2020):

Si, es una realidad, cada vez es mas dificil controlar a nuestros hijos cuando usan el
ordenador o el movil. Esto los expone a muchos de los peligros que la navegaciéon hoy
en dia tiene, entre ellos las diferentes formas de acoso (M_49).

En relacién con las situaciones de acoso, el hecho de proporcionar mas informacion de la
debida a personas desconocidas es un factor por atender. Algunas de las familias participantes
comentan que «no esta nada de controlada la proteccién de datos, ésta no funciona como debiera
en las redes» (M_102). Digase entonces que nos encontramos con la pérdida de una identidad
privada que en la edad adolescente puede ser un riesgo potencial: «El caso es que no saben donde
se estan metiendo, con quien comparten fotos y posturas y a quien facilitan informacion privada»
(F_106). Esto puede llegar a ser un factor determinante a la hora de recibir ciberacoso
(recib_cibaco).

Teniendo en cuenta los resultados cuantitativos, el 82.8% de los adolescentes han afirmado
gue Muchas veces se relacionan con personas que so6lo conocen online, sin haberlas visto nunca
en la vida real.

Sin embargo, al lado opuesto de quien puede recibir el acoso, estan aquellos que se
aprovechan de lo contrario, del anonimato que en otras ocasiones puede proporcionar la red. Las
familias bastante preocupadas comentan que «Hay conductas disruptivas que se pueden canalizar
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con casi total anonimato a través de las redes sociales» (F_116) pudiéndose crear «una imagen
falsa de lo que eres o de tus intenciones» (M_123). Se puede llegar a creer que hay «dos realidades,
una la vida real y otra la de internet. Se crean dos identidades y esto a veces lleva al ciberacoso
anonimo y/o directo» (F_139). Siguiendo esta linea, afirman que «(...) actualmente el ciberacoso a
través de las RRSS, principalmente en los grupos de WhatsApp, es una realidad. El no saber usarlas
y el dafio gratuito e inmediato que causa no les hace conscientes del impacto real que genera»
(M_40).

En este sentido, en los resultados cuantitativos, atendiendo al item «Digo cosas online que no
me atreveria a decir en persona», un 40.3% de los adolescentes afirman que lo hacen algunas
veces. Asi pues, estamos en la misma linea de otras investigaciones al considerar que la familia es
un factor determinante para detectar y prevenir situaciones de acoso o ciberacoso (Nocentini et al.,
2019; Ding et al., 2020; Yot-Dominguez y Cotan, 2020). Por lo tanto, es vital que entre familia e hijos
exista una relacion clara y cercana ya que de esta forma se puede preparar a los hijos para que no
toleren ni acepten los comportamientos coercitivos de sus pares como forma de interaccion
(Martinez et al., 2019; Serna y Martinez, 2019; Villarejo et al., 2020).

Efectividad del programa de intervencion

A continuacién, se presentan los resultados postest del andlisis cuantitativo realizado al
alumnado, que muestra la efectividad del programa Brujula del S. XX1 (Tabla 4). Se muestran los
resultados obtenidos de items escogidos como ejemplos para cada categoria y subcategoria.

En general, los resultados indican mejoras en el uso de las TIC y la reduccién de riesgos como
el ciberacoso y el uso excesivo del juego online. Estos resultados estan en linea con los hallazgos
de otros programas de intervencion que también han logrado implementar buenas practicas en el
uso de las TIC y reducir el tiempo de juego online, asi como el ciberacoso entre los adolescentes
(Berrios Aguayo et al., 2020; Calvete et al., 2021; Lindenberg et al., 2022, Throuvala et al., 2019;
Walther et al., 2014).

Tabla 4

Comparativa pretest-postest para determinar la efectividad del programa de intervencion

Dimensiones/items Chi- Conclusiones postest
cuadrado

Uso de las TIC:
Se que paso demasiado ) Los jovenes, tras la implementacion del
. X?214:=119.844 Y : :
tiempo conectado y que esto programa, son mas conscientes del uso abusivo
repercute a mis estudios p=.000 gue hacen de las TIC pasando de un 13.7% los
gue reconocen la frecuencia Muchas veces a un
42.4% en el postest.
Soy capaz de desconectarme ) En el postest se muestra como el porcentaje
. X?14=78.060 -
cuando tengo cosas mas de jovenes que son capaces de estar Muchas
importantes que hacer p=.000 veces desconectados aumenta de un 3.5% a un
62.5%.
Mis padres me ponen normas ) La formacién a las familias también da
. X?141=127.364 o -
sobre cuando puedo estar resultados positivos, especificamente en el
conectado y cuando no p=.000 establecimiento de limites (mayor sensibilizacion
ante los riesgos del mal uso de las TIC). Los
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jovenes reconocen que la imposicion de limites
por parte de las familias pasa de un 56.7% en el
pretest a un 72.3% en el postest.

Uso de las TIC para el juego:
Uso el movil principalmente
para jugar online

X214-94.617 Los jovenes tras la intervencion reconocen
' haber reducido su tiempo usando el mévil para
p=.000 jugar online. Aquellos que afirmaban pasar
Muchas veces jugando online (70.4%), tras la
ejecucion del programa, se reduce el porcentaje
(54.9%).
También, en término de gasto econdémico
derivados del juego online, se ve reduccion el

He gastado dinero en juego

2, 40
online sin el consentimiento de X*10r=181.702

mis padres p=.000 mismo tras la intervencién. Se pasa de un 66.7%
(aquellos que reconocian hacerlo Muchas veces)
a un 2.4%.
He jugado en web de ) En lo relacionado con las apuestas
: X214=68.511 . .
apuestas deportivas deportivas, aquellos que reconocian hacerlo
p=.000 Muchas veces, se ve reduce de un 66.7% a un
1.6%.
He jugado online de X214195.553 Lo mismo sucede por el Péker online, pasa
apuestas, como el Poker 1A= de un 83.3% a un 2% (de aquellos que
p=.001 reconocian o reconocen hacerlo de Muchas
veces).

Riesgos del mal uso de las TIC: ciberacoso:
Me relaciono con personas
! . . X214=140.305
que soélo conozco online, sin 1df

El porcentaje de jovenes que reconocen
relacionarse online Muchas veces con gente que

haberlas vistos nunca en la vida p=.000 no conocen de verdad, se reduce de un 82.8% a
real un 78.4% tras la ejecucion del programa.
Digo cosas online que no me X214-70.316 Siguiendo el mismo patrén, los jovenes
atreveria a decir en persona 1ai= 2 reducen los impulsos a decir cosas online que no
p=.000 dirian cara a cara, de un 40.3% a un 17.8%.

En relacién con la pregunta planteada a las familias al inicio del programa: Beneficios esperados
del programa en el uso de las TIC, se presentan a continuacion los resultados tras el andlisis
cualitativo (Tabla 5):

Tabla 5
Frecuencias de la categoria Beneficios del programa de intervencion
Categorias y subcategorias F
Buenos habitos del uso de las TIC (buen_hab_TIC) 152
Aprender las consecuencias del mal uso de las TIC (conse_neg_TIC) 30
No saben qué le aportara el programa (des_aport_program) 8

Nota. Frecuencia (F).

La mayoria de las familias entrevistadas opinan que sus hijos van a adquirir buenos habitos en
el uso de las TIC (buen_hab_TIC) tras la aplicacién del programa Brujula del S. XX1, es decir,
piensan que adquirirAn competencias sobre: como funciona internet, el movil, aplicaciones
educativas, formas de organizarse para usar las TIC, etc. Algunos participantes afirman que «sobre
todo, aprenderan a distinguir el entretenimiento de la dependencia» (F_100). Algunos consideran
gue «es necesario tener mas informacion para ayudarles a hacer un uso adecuado de las nuevas
tecnologias» (F_112).
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Ademas, las familias manifiestan que, a través del programa, sus hijos van a aprender los
riesgos que supone el mal uso de las TIC (conse_neg_TIC) y van a ser mas conscientes a la hora
de usarlas: «Hacerles entender que es malo el uso abusivo del movil y que ellos sepan las
consecuencias que de ello se deriva» (M_109).

Es una forma de concienciarlos de los peligros, que vean que no solo los padres les
avisamos y prevenimos, sino que también lo hacen los profesores, el instituto,
expertos... y vean que es una realidad que esta ahi y que es necesario que conozcan
esos peligros para que no caigan en ellos (F_114).

Se puede afirmar que las familias son clave en la educacion y la prevencion del uso de las TIC
(Villanueva-Blasco y Serrano-Bernal, 2019), tal y como expresa uno de los participantes que
desconocen lo que le aportara el programa (des_aport_program) a sus hijos: «No sé coémo le
beneficiara el programa de intervencion, pero creo que si no se trabaja y se refuerza desde casa no
servira para nada» (F_111).

Conclusiones

El programa Brujula del S. XX1 representa una oportunidad para abordar el mal uso que los
adolescentes hacen de las TIC. Al intervenir directamente sobre este tema durante el horario
escolar, los jévenes recibieron nociones esenciales para un uso responsable de la tecnologia en su
vida diaria.

Del andlisis previo de necesidades realizado en este estudio, se detectaron puntos de inflexién
gue deben trabajarse con los adolescentes en relacion con el uso que hacen de las TIC como es el
acceso a paginas y contenidos inapropiados; el acceso a paginas de juegos sin control; o el hecho
de emplear estas herramientas para realizar o recibir acoso, denominado ciberacoso. En base a las
necesidades mencionadas, se disefid e implementé el programa Brajula del S. XX1.

Los resultados obtenidos, tras la implementacién del programa, mostraron una reduccién
significativa de los efectos negativos que previamente experimentaban los jovenes por el empleo
indebido de las TIC. Hubo una disminucién en el uso de las tecnologias, menos visitas a paginas
de juegos y apuestas online, y una mayor concienciacion sobre el ciberacoso entre los alumnos.

Se debe destacar la indudable relevancia que tiene la participacién de las familias en la
intervencion, ya que contribuyeron a reducir el uso de las tecnologias y prevenir los posibles riesgos
asociados. Las familias expresaron la necesidad de este tipo de programas de intervencion en el
contexto escolar, y esta percepcion coincidio con los resultados obtenidos por los jovenes al finalizar
el programa. El seguimiento continuo por parte de las familias durante el desarrollo del programa
ayudo a que se sintieran involucradas y, el alumnado, acompafiado.

Teniendo en cuenta estos resultados, consideramos urgente disefiar intervenciones destinadas
a fomentar el uso adecuado de las TIC, formando a los adolescentes en un uso responsable y
seguro, informarles y concienciandoles sobre los riesgos que conlleva el uso inadecuado de las TIC,
el contacto con desconocidos o acceder a contenido inapropiado (Bartau-Rojas et al., 2018; Diaz-
Lopez et al., 2020).
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Como limitacion del presente estudio cabe destacar la escasa colaboracion e implicacion de los
tutores a la hora de desarrollar el programa de intervencion. A pesar de estar acompafiados del
grupo de investigadores responsables del mismo, hubiera sido necesario una mayor concienciacion
por parte de los tutores. Como limitaciones metodolégicas identificamos la falta de un grupo control
qgue nos hubiera aportado mas informacion para comprobar la efectividad del programa. Como
fortaleza, destacar la amplia muestra conseguida y la alta implicacién familiar durante el desarrollo
del programa.

En cuanto al sentido prospectivo del trabajo es necesario informar y sensibilizar por medio de
los programas de intervencion sobre el uso de las TIC. Se deben abordar estrategias de
afrontamiento que promuevan habitos saludables y constructivos en relacion con la tecnologia,
como el pensamiento critico, habilidades sociales, autoconocimiento, autodeterminacion y gestion
de las emociones. Ademas, es importante integrar las TIC en los intereses culturales de los
estudiantes. También es fundamental definir implicaciones practicas para la orientacién educativa y
la accion tutorial en los centros escolares, asi como para las funciones del profesorado en este
ambito. Esto implica promover cambios progresivos en las comunidades educativas, para que se
conviertan en entornos proactivos, protectores y promotores en relacion con el uso de las TIC.
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