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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en la Orientacion Educativa. Se ha elaborado mediante un disefio cuantitativo y una encuesta
sobre una poblacion de 193 orientadores/as, con una participacion de 86 de la Comunidad
autobnoma de Extremadura, durante el curso 2021/22. Algunos resultados, revelan el uso de otras
herramientas y aplicaciones, ademas de las institucionales, para la coordinacion, la busqueda de
informacion y materiales, la comunicacion, la transmision de contenidos, orientaciones o materiales
especificos. En relacién con el perfil formativo en TIC, aunque la mitad participa en proyectos de
innovacion docente y los considera facilitadores de su labor diaria, muestran niveles bajos de
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autoeficacia y autoformacion; ademds, la mayoria se forma de manera autodidacta o entre
comparnieros/as, especialmente las mujeres; asimismo, son muy pocos/as quienes han recibido
formacioén relacionada con su perfil profesional y casi la totalidad desearia recibir mas formacion
TIC especifica. Ademas, el perfil formativo influye en el uso de programas especificos de orientacion
para la comunicacion con el alumnado, el desarrollo del plan de accién tutorial y la orientacion
académica. Como conclusion, se deduce el bajo capital digital y la brecha digital de género
existentes en alfabetizacion digital de los/las profesionales de orientacion educativa. Proponemos
que es indispensable, a través de las politicas de digitalizacion, invertir en propuestas formativas
especificas acordes con las nuevas formas de comunicacion, gestion y organizacién que marcan,
en la actualidad, las circunstancias sociales en los centros educativos.

Palabras clave: Orientacién educativa; Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion;
Formacioén; Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica; autoeficiencia

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the use of information and communication technologies (ICT) in
educational guidance. It has been elaborated by means of a quantitative design and a survey on a
population of 193 counselors, with participation of 86 people from the autonomous community of
Extremadura, during the academic year 2021/22. Some results reveal the use of other tools and
applications, in addition to the institutional ones, for coordination, search for information and
materials, communication, transmission of contents, recommendations or specific materials. In
relation to their ICT training profile, although half of them participate in teaching innovation projects
and consider them facilitators of their daily work, they show low levels of self-efficacy and self-
training; in addition, most of them are self-taught or trained among colleagues, especially women;
likewise, very few have received training related to their professional profile and almost all of them
would like to receive more specific ICT training. Furthermore, results show that the educational
profile influences the use of specific guidance programs for communication with students, the
development of the tutorial action plan and academic guidance. As a conclusion, we can deduce the
low digital capital and the existing digital gender gap in digital literacy of educational guidance
professionals. We propose that it is essential, through digitalization policies, to invest in specific
training proposals in line with the new forms of communication, management and organization that
currently mark the social circumstances in educational centers.

Key Words: Educational Guidance; Information and Communication Technologies; training;
Educational and Psychopedagogical Guidance Team; self-efficacy.
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Introduccion

En la actualidad, vivimos en una sociedad en continua transformacién social, econémica y cultural,
con un creciente interés por la justicia social, la educacion y el multiculturalismo (Comision Europea,
2020). Inmersos en la cuarta revolucion industrial 4.0 (Echevarria et al.,2020) la presencia de las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) es cada vez mas significativa. Esta repercutiendo
en el desempefio y desarrollo profesional de los/las profesionales de la orientacion educativa, como
sefalan Martinez-Clares et al. (2020) “este desarrollo profesional debe contemplar el ciberespacio
y analizar, describir, comprender e integrar las posibilidades que ofrece” (p. 9). Entre las principales
caracteristicas del trabajo del orientador/a del contexto escolar europeo, Vélaz de Mendrano et al.
(2023) destacan su caracter colaborador con el resto del equipo directivo de los centros (tutores,
direccion, familias, alumnado, etc.). Por ello, se requiere el desarrollo de determinadas
competencias digitales y de una formacion especifica en este sector que permita afrontar con
garantias el dia a dia en el trabajo (Castafieda et al., 2018, Del Mazo y Morata, 2020; Sobrado,
2022), puesto que “para una orientacién educativa y profesional eficaz e inclusiva, es fundamental
incluir las tecnologias como medio y recurso en la labor orientadora” (Requejo et al., 2022, p. 42).

Para hacer frente a este reto, y poder definirlo, han aparecido en los ultimos afios, en la literatura
especifica, el concepto de competencia digital docente, en referencia a las tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, Tecnologias para el Aprendizaje y Conocimiento y Tecnologias para
el Empoderamiento y la Participacion (Cabero-Almenara y Valencia-Ortiz, 2021) y también
diferentes marcos conceptuales internacionales. En el Plan de Accion Digital de la Comision
Europea (2020), se establecen distintas prioridades, como son: los planes de transformacion digital
para las instituciones de educacién y formacion, o el fomento de las competencias y capacidades
digitales del personal docente. Castafieda, et al. (2018) proponen un analisis exploratorio de los
mismos y plantean un modelo holistico de competencia docente para el mundo digital basado en
una perspectiva mas amplia y compleja de la accion docente; para ellos hay que “apostar por un
modelo docente renovado que responda adecuadamente al contexto en el que se enmarca y que
se materialice en forma de competencia” (p.14). La adquisicion de esta competencia para el mundo
digital debe ser una responsabilidad compartida tanto a nivel institucional, como desde los/las
propios/as profesionales (Jiménez et al., 2021).

En esta linea, seguin Lopez y Fernandez (2020) y Cejas-Ledn y Navio-Gamez (2020) la
implementacion de las TIC en el sistema educativo actual esta generando un perfil docente muy
diferente al de hace afios, por la propia direccion del sistema educativo, y por las nuevas formas de
abordar la tecnologia.

Para un buen desempefio profesional de las nuevas competencias surgidas, es necesario
reflexionar sobre la formacion inicial y continua de los/las profesionales de la orientacién en la
incorporacion de las tecnologias digitales a la accion tutorial y a la gestién y administracién de los
centros educativos. La experiencia docente desarrollada durante la pandemia COVID-19 ha
acelerado la necesidad de incrementar la formacion en estas competencias, y reflexionar sobre el
modelo de orientacion actual (Del Mazo y Morata, 2020; Sobrado, 2022).

Para Sanchez (2017), las TIC permiten a profesionales de la orientacion educativa enfocar sus
actuaciones hacia elementos mas significativos del proceso orientador, al posibilitarles reducir la
dedicacion a otras tareas de tipo mecanico. En esta misma linea, Del Mazo (2017) sostiene que la
inversién de tiempo en el desarrollo de competencias digitales contribuird, a medio y largo plazo, a
una agilizacion de las tareas de orientacion y, muy probablemente, a un mayor alcance o impacto.
Para Sobrado (2022) la incorporacion de las TIC mejora, entre otros, los canales de comunicacién
sincronos y las vias de cooperacién interpersonal, con independencia de los obstaculos espacio
temporales, las posibilidades de crear entornos virtuales motivadores para que generen acciones
formativas y de orientacién online (webs, webinar, videoconferencia, etc.), o la adecuaciéon a la
diversidad. Ademas, la integracion de internet en el ambito educativo y la evolucién de las
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herramientas multimedia App, como recurso didactico de gran potencial, proporcionan nuevos
escenarios pedagdgicos y promueven la renovacién de la ensefianza, aunque todavia no hay
innovaciones metodologicas contundentes ni generalizables (Ricoy, et al., 2022). Seguir orientando
sin usar estos canales, implica el riesgo de no despertar ningun interés entre sus potenciales
destinatarios/as, pues tienden a huir de formatos de comunicacion que consideran obsoletos (Del
Mazo, 2017). Esta realidad abre nuevas vias de investigacion en educacién, centradas en el uso de
los canales de comunicacion a través de las TIC, por la facilidad para establecer feedbacck y la
formacion del profesorado. Asi se refleja en el estudio de Suarez Lantardn et al. (2021), en el que
se describe el efecto del uso de la aplicacion WhatsApp en el seguimiento y tutoria académica,
resultando que el empleo de dicha aplicacién es mas frecuente que las tutorias convencionales. El
estudio de Ricoy et al. (2022), sefiala las posibilidades que ofrecen las App a las familias y a los/las
profesionales de la orientacion educativa de la Ensefianza Secundaria, para facilitar la comunicacién
y la gestidn de tareas escolares. También se pueden registrar reuniones, promover la cooperacion
y la interaccion entre la comunidad educativa, utiles en la mejora del proceso formativo del
alumnado. La misma Administracion fomenta el uso de aplicaciones para presentacion de
solicitudes, almacenamiento, e intercambio de informacion.

Algunas investigaciones coinciden en sefalar el desconocimiento de los/las orientadores/as
sobre las herramientas TIC y las posibles potencialidades en su desempefio profesional. Incluso en
la mayoria de estas investigaciones también se sefala el escaso niumero de iniciativas formativas
especificas basadas en TIC para profesionales de la orientacidn educativa (Requejo et al., 2022).

Concretamente, Romero y Montilla (2015), en el estudio realizado con orientadores y
orientadoras en Institutos de Enseflanza Secundaria de la provincia de Huelva, revelan que la
mayoria expresa que su formacién no es suficiente, y un 53% considera que los cursos de formacion
en TIC no se relacionan con su perfil profesional. Sobre el nivel de dominio de las TIC aplicadas a
la orientacién, sélo el 25.8% considera que su nivel es alto. También indican que casi la totalidad,
87.5%, aprenden el uso de las tecnologias por cuenta propia, mientras un elevado porcentaje se
forma através de los distintos cursos que se van ofertando. En el mismo estudio, las autoras revelan
gue el 60% de los profesionales no conoce todos los recursos y herramientas TIC que le pueden
ayudar en el desempefio de la labor de orientacion” (p.92). Ademas, destacan que el 75.6% de
participantes no utiliza recursos especificos para la orientaciéon por desconocimiento. Aun asi, los
recursos mas utilizados son Internet, correo electrénico y paginas web de orientacion; entre las
herramientas menos utilizadas se sitlan las redes sociales (55%). Sobre las tareas en las que hay
una mayor presencia de las TIC experimentada durante su labor orientadora, destacan: busqueda
de informacién o materiales en internet, orientar profesional o vocacionalmente al alumnado,
contactar con las instituciones para la obtencién de informacion, difundir trabajos, informacién o
recursos entre los/las comparieros/as y para realizar el seguimiento de los distintos programas
institucionales. Sefialan, igualmente, en su trabajo que las herramientas TIC de mayor uso para el
desempefio de las labores diarias de los/las orientadores/as son internet, correo electrénico,
paginas webs de orientacién, programas basicos como Microsoft Word, Excel o Access y
presentaciones multimedia

A esta realidad se suma la existencia de programas tecnoldgicos especificos para la orientacion
educativa, como el programa Orienta destinado a ofrecer informacion sobre Universidades y Ciclos
gue mejoran la toma de decisiones académico profesional de jévenes. Este programa es el de
mayor uso en el estudio de Romeo y Montilla (2015). Con el fin de conocer la valoracion de dicho
programa por orientadores/as de la provincia de Granada, el estudio de Garcia Arias (2019) recoge
en su evaluacion que se trata de una herramienta TIC con una valoracion favorable en la mayoria
de sus aspectos, destacando especialmente: la facilidad de acceso a la plataforma, la orientacion
del usuario dentro del programa y la facilidad de su uso. Los peor valorados se relacionan, por un
lado, con el disefio grafico del programa y la distribucion de la pantalla; y, por otro, con aspectos
relacionados con la comunicacién dentro del programa: calendario y agenda, tablon de anuncios,
foros del programa, redes social y correos de contacto con administradores del programa.
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Referente a la utilizacion de las plataformas webs, Mufioz-Carril y Gonzalez-Sanmamed (2015),
en la investigacion realizada para identificar el tipo de contenidos, recursos y materiales trabajados
y difundidos desde los Departamentos de Orientacion de centros de Secundaria de la provincia de
A Coruia, ponen de manifiesto que no esta siendo aprovechado todo el potencial que ofrecen las
TIC. Resultados similares obtuvieron Sanchez et al. (2017), quienes indican que los/las
orientadores/as de la Regién de Murcia apenas hacen uso de las paginas webs como herramienta
comunicativa y de intercambio de informacion. La plataforma educativa mas utilizada es Séneca,
que, en el caso de la Comunidad Autonoma de Andalucia, permite el seguimiento educativo del
alumnado a través del cuaderno del profesorado.

Un estudio de Martinez-Clares, et al. (2020) recoge el analisis detallado de la actividad de
publicacion, visibilidad y posicionamiento de 4516 entradas en blogs relacionados con la orientacién
profesional, y ademas analiza las interacciones dentro del blog en relacion con las redes sociales
vinculadas. Entre sus resultados se indica que existe una elevada variabilidad en la frecuencia de
publicacion, asi como una gran diversidad de perfiles en los blogs, que pone de manifiesto la
“‘compleja realidad de la blogosfera de orientacién profesional, en la que intervienen un humeroso
grupo de agentes, profesionales e instituciones, con una amplia variedad formativa de base,
ocupacion y concepciones sobre los procesos y objetivos de la orientacion” (Martinez-Clares, et al.,
2020, p. 20).

La enorme evolucién de las App y su uso como recurso didactico en el &mbito educativo implica
segun el estudio de Ricoy et al. (2023), su inclusion como apoyo a la orientacion educativa para
emprender tareas de asesoramiento, seguimiento y orientacion, ademas de mejorar la
comunicacion con las familias y desarrollar estrategias colaborativas entre el alumnado.

La convivencia de la orientacidon educativa en entornos de aprendizaje mediados por las
tecnologias es cada vez mas acentuada, pero no esta libre de las controversias de las TIC (Cabero-
Almenara y Valencia-Ortiz, 2021; Cejas- Ledn y Navio-Gamez, 2020; Ricoy et al., 2022; Sobrado
2022). Garrido-Miranda (2018) manifiesta que, a pesar de las potencialidades descritas de las
tecnologias digitales en el &mbito formativo, es necesario plantearse como estan siendo formadas
las nuevas generaciones de profesionales y cudl es el uso que le dan en sus actividades formativas.
Expone, en su analisis sobre la autoeficacia de los docentes, que existe un cuerpo de practicas
comunes del uso de dichas tecnologias, transversal al tipo de creencia pedagdgica. Considera,
también, que mejorar la autoeficacia requiere “resignificar estrategias de perfeccionamiento desde
una mirada matricial y progresiva a la mejora de sus capacidades” (p.266). Cuando hacemos
mencion al termino autoeficacia, lo asumimos como una “creencia personal sobre la propia
capacidad para realizar una determinada accion o la propia capacidad para producir un determinado
logro” (Gémez, et al., 2022, p.161). En el caso de la tecnologia, se asocia al a la capacidad de la
toma de decisiones pedagdgicas sobre el como, porqué y cuando explorar herramientas
tecnoldgicas para mejorar (Brown, 2016; Gomez, et al., 2022; Straub, 2009), desempefiar un papel
fundamental en el nivel de confianza del profesional (Beard, 2016) y transformar la practica diaria.

Por ello, esta investigacion pretende ahondar en cuestiones como ¢ Qué recursos digitales son
los més utilizados por los profesionales de la orientacion educativa? ¢ Para qué utilizan las TIC
los/las orientadores/as en el desempefio de sus funciones profesionales? ¢Coémo es su nivel de
autoeficacia percibida? ¢Qué nivel de formacién en TIC tienen? ¢Qué necesidades formativas
relacionadas con el uso de los recursos digitales manifiestan? Preguntas que nos inducen a plantear
como objetivo general: analizar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
en la Orientacion Educativa. Y como objetivos especificos:

1-. Tener un conocimiento general del uso de las herramientas y recursos digitales y del nivel
de formacién del grupo de profesionales en orientacion.

2-. Conocer la asociacion entre el uso de determinados programas especificos de orientacion
online y la finalidad de uso de los recursos tecnoldgicos.

REOP. Vol. 36, n°1, ler Cuatrimestre, 2025, pp. 7 - 22 [ISSN electronico: 1989-7448] 11



Formacion y uso de las TIC en profesionales de la Orientacién Ana Lépez-Medialdea et al.

3-. Identificar los elementos formativos (participar en proyectos de innovacion, autoeficacia
percibida, nivel de formacién autopercibido, estrategias de aprendizaje y formacion recibida) que
influyen en el mayor uso de del programa especifico de orientacion.

Método

Esta investigacion se ha realizado desde un enfoque metodoldgico cuantitativo (Cubo et al., 2011),
dentro del marco de los disefios no experimentales, exploratorios, y transversales. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos ha sido la encuesta y como instrumento el cuestionario. Para
el andlisis de los datos, se han elaborado calculos de corte descriptivo y correlacional, con el fin de
analizar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la Orientacion
Educativa.

Muestra

La poblacion, entendida como un “conjunto definido, limitado y accesible del universo que forma
parte de la eleccidon de la muestra” (Buendia et al., 2010, p.28), esta constituida por profesionales
de orientacion educativa en centros de Extremadura (Institutos de Enseflanza Secundaria
Obligatoria, Institutos de Ensefianza Secundaria, Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagb6gica (EOEP), Equipos especificos, Centros de Educacién especial y Centros
educativos de personas adultas (CEPA)), alcanzando durante el curso 2021/22, un total de N=193.
No se realizé un proceso de seleccién muestral, ya que se buscaba la participacién de profesionales
del ambito de la orientacién en diferentes centros de la Comunidad Autbnoma de Extremadura, por
lo que se empled un muestreo no probabilistico intencional. A partir del tamafio de la poblacién
muestral se calculd el tamafio de la muestra, con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error de 18, siendo esta de 85; logrando finalmente, para representar la poblacion de referencia una
muestra de n=86.

La muestra esta formada por un 87.2% de mujeres con una edad media que se sitla entre los
41 y 50 afos y un 12.8% de hombres con una edad media entre el rango de los 51 a los 60 afios.
El 39.5% de la muestra trabaja en la provincia de Caceres y el 60.5% en la de Badajoz, ejerciendo
su laboral principalmente en centros educativos publicos (94.2%). La titulacion de acceso a la
profesién es principalmente Psicologia (38.4%) y Psicopedagogia (37.2%).

Los afios medios de experiencia profesional se ubican entre los 11 y 20 afios en el caso de las
mujeres y entre los 21-30 afios, en el caso de los hombres; trabajan por igual ambos sexos en
departamentos de orientacion (40.7%) y en EOEP General (34.9%); en menor proporcién, en EOEP
especificos (9.3%), EOEP de atencion temprana (4.7%) y CEPA (1,2%). En cuanto al numero de
estudiantes que atienden, el 29.1% lo hace a menos de 250; otro 29.1% entre 250 y 500 estudiantes;
un 22.1% entre 501-750; finalmente un 19.8%, a mas de 750 estudiantes.
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Instrumentos y/o técnicas

La recogida de datos se realiza a través de un cuestionario disefiado ad hoc, de elaboracién propia.

Se realizan los siguientes andlisis para la validez de contenido: a) elaboracion de una revision
bibliogréfica relacionada con tecnologias de la informacién y comunicacién y su presencia entre
profesionales de los Departamentos de Orientacion, que permite la creacion de una primera version
del cuestionario; b) seleccion de tres personas expertas de la Universidad de Extremadura en
orientacion educativa y tecnologia, que valoran su claridad, pertinencia, aplicabilidad y utilidad. Con
las sugerencias aportadas se ejecutan los cambios que mas se acercan al objeto de estudio. Para
obtener las medias de concordancia, se realiza la prueba estadistica V de Aiken, logrando valores
superiores a 0.8, excepto dos cuestiones con valores son 0.79 y 0.78, resultados que no son bajos
por lo cual se decide mantener ambas.

El instrumento final “Uso de las TIC en la Orientacion Educativa: orientadores de Extremadura”
estd conformado por 36 items organizados en tres dimensiones: la primera agrupa al conjunto de
variables sociolaborales (sexo, edad, afios de experiencia, tipo de centro, etc.) que permiten hacer
una descripcion general de la muestra; la segunda dimensién que recoge variables relativas al uso
de herramientas y recursos digitales, que contemplan tanto el uso general de herramientas, como
la utilizacion de programas digitales especificos; y la tercera concentra las relativas a la formacién
especifica de herramientas y recursos digitales para profesionales del rango valorando la
participacion en proyectos de innovacion, la autoeficacia percibida en TIC, nivel autopercibido de
formacion, las estrategias de aprendizaje y formacion recibida.

Procedimiento

Para la administracion del cuestionario se elabora un listado con las direcciones de correo
electrénico de los orientadores y orientadoras publicadas en las paginas webs de los respectivos
centros educativos de la comunidad autébnoma de Extremadura.

Finalizada la prueba piloto en junio de 2021, el 1 de julio se realiza un primer envio online del
cuestionario a la totalidad de la poblacién; dos semanas después, se obtienen 44 respuestas;
pasados 10 dias, para no saturar, se envia un recordatorio y, también, se difunde mediante
diferentes redes sociales de orientadores/as de la comunidad auténoma (WhatsApp, de Telegram
y Facebook). La ultima respuesta se recoge el 29 de julio con una muestra a n=86 profesionales de
la orientacién educativa. Junto al enlace Google drive del cuestionario se envia una carta informativa
sobre las consideraciones éticas de la investigacion: anonimato, confidencialidad e instrucciones de
cumplimentacién y acceso al cuestionario.

El andlisis de los datos se elaboré a través del programa estadistico IBM SPSS, version 24.
Concretamente se emplearon distintas técnicas estadisticas, seleccionadas conforme a los
objetivos programados. En una primera fase, se realiz6 un andlisis descriptivo, que permite tener
una vision general del comportamiento de los datos. En una segunda fase, tras identificar las
variables de mayor capacidad explicativas, y realizar un analisis inferencial, se efectud la prueba de
normalidad de Kolmovorov-Smirnov indicando que los datos no siguen una distribucién normal y,
por tanto, se rechaza la hipétesis de normalidad (K-S<.05). En una tercera fase, para el andlisis de
los usos especificos de programas de orientacion y su relacion con el uso de los recursos
tecnolégicos y elementos formativos se calculd la correlacion de Spearman; en cambio para el
andlisis de las diferencias entre mujeres y hombres en el uso de dichos recursos y programas se
calcul6 la prueba t para muestras independientes (t student), que presenta valores corregidos a
partir de la prueba de Levene que permita identificar la homogeneidad o no de varianza.

REOP. Vol. 36, n°1, ler Cuatrimestre, 2025, pp. 7 - 22 [ISSN electronico: 1989-7448] 13



Formacion y uso de las TIC en profesionales de la Orientacién Ana Lépez-Medialdea et al.

El nivel de significacion utilizado en las distintas pruebas ha sido del 5% (a=0.05).

Resultados

Los resultados obtenidos se presenta a continuacion conforme los objetivos programados:

1-. Tener un conocimiento general del uso de las herramientas y recursos digitales y del nivel
de formacién del grupo de profesionales en orientacion.

En Extremadura la plataforma educativa institucional y, por tanto, la utilizada por el 100% es
Rayuela, empleada diariamente por el 76.7% y valorada por el conjunto de profesionales en
orientacion como Util o muy util (83.7%). Pero, entre algunas propuestas de mejora, recomiendan la
necesidad de incluir informes tanto psicopedagogicos y de compensaciéon educativa (79.1%), como
de especialistas (79.1%).

Ademas de las plataformas educativas institucionales, se utilizan otras herramientas y recursos
digitales, como se refleja en la Tabla 1. Aparte de Rayuela, el 86% utiliza otras plataformas
educativas (principalmente Classroom); un 79.1%, se sirve de herramientas para crear y compartir
contenidos (especialmente Google Drive); pero se aprecian diferencias significativas (p<.05) en el
uso de ciertas herramientas: Prezi es mas utilizada en el grupo de mujeres y Power Point en el
grupo de los hombres; también son muy utilizadas las aplicaciones de videoconferencias, el 76.7%
se conecta a través de Google Meet. En lo que respecta a las herramientas y recursos para el
desarrollo del trabajo diario, los utilizan el 65.1%, que optan fundamentalmente por el uso de la
herramienta digital Word.

Entre las herramientas y recursos digitales menos utilizados, el porcentaje mas bajo se registra
en los programas especificos de orientacion online, que los utilizan el 47.7% de la muestra.

Tabla 1

Tipos de herramientas y recursos digitales utilizados.

Si No
Plataformas educativas 86 14
Redes sociales y herramientas de comunicacion 73.3 26.7
Herramientas para crear y compartir contenidos 79.1 20.9
Herramientas para el desarrollo del trabajo diario 65.1 34.9
Aplicaciones de videoconferencias 76.7 23.3
Programas especificos de orientacion online 47.7 52.3

Fuente: Elaboracion propia.
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Dado que una caracteristica de la muestra es su perfil como profesionales en el ambito de la
orientacion educativa, se recogen aquellos programas especificos de orientacion online. Destaca,
con el 52.3% el programa Orienta; los demas registran bajos porcentajes: Mywaypass (18.6%),
programa FPBide (17.4%), proyecto Orion (4.7%) y Nora (1.2%).

En cuanto a la finalidad del uso de los recursos tecnolégicos, los mas utilizados (>75%) son
para: coordinacion interna y/o externa (profesores, otros orientadores, servicios externos...), buscar
informacién y materiales, comunicacion con familias y transmision de contenidos, orientaciones o
materiales especificos; por debajo del 75% se usan para: Plan de Accidn Tutorial, recogida de tareas
y/o informacién de algun tipo, su empleo es significativamente mayor en las mujeres que en el grupo
de hombres de la muestra (p<,05); le siguen los usos para la Orientacion académica y/o profesional,
y la evaluacién psicopedagogica; cierran el intervalo, un 53.5%, los utilizados para la Comunicacion
con el alumnado.

Sobre el perfil formativo en el ambito de las TIC para la orientacién educativa, un 54.7% participa
en proyectos de innovacion docente; la totalidad de la muestra considera que las TIC les facilita su
labor diaria, aunque tan s6lo un 10.5% se siente con una preparacion alta para trabajar con ellas en
orientacion; el 74.4% se valora con preparaciéon moderada y un 15.1% estima que la autoeficacia
percibida es baja.

El nivel de formacion autopercibida va en linea a la autoeficacia, el 19.8% se sitia en un nivel
alto, un 66.3% en un nivel medio y un 14% con un nivel bajo.

Referente a las estrategias de aprendizaje para el manejo de las TIC, es importante destacar
gue el 83.7% aprende de manera autodidacta, matizando que hay unas diferencias significativas
(p<.05) a favor del grupo de hombres en comparacion con el de mujeres de la muestra; un 73.3%,
gue aprende a través de la ayuda de compaferos y compafieras y un 69.8% recurre a cursos
formativos.

El 77.9% ha recibido formacion relacionadas con las TIC y un 61.6% ha participado en pildoras
formativas; no obstante, s6lo un 12.8% ha recibido formacion relacionada con su perfil profesional.
En este sentido, el 96.5% desearia recibir mas formacion en TIC relacionadas con la orientacion
educativa, asi como contar con mas espacios colaborativos online entre profesionales del sector
(97.7%).

2-. Conocer la asociacion entre el uso de determinados programas especificos de orientacion
online y la finalidad de uso de los recursos tecnoldgicos.

Para el analisis de los usos especificos de programas de orientacién y su relacion con el uso
de los recursos tecnolégicos, tras realizar la prueba de normalidad de Kolmovorov-Smirnov (K-
S<.05), que indico la conveniencia de aplicar pruebas no paramétricas, se calcula la correlacion de
Spearman, indicando que la utilizacién de los recursos tecnolégicos para: la comunicacion con el
alumnado, el Plan de Accion Tutorial y la orientacién académica y/o profesional estd asociada
positivamente con el uso de tres programas especificos de orientacion (p<.05): el programa Orienta
(con un coeficiente de correlacion fuerte .722), Mywaypass y el programa FPBide (Tabla 3).

En contraste, se identifica una asociacion negativa, respaldada por un coeficiente de correlacion
entre profesionales que no utilizan estos programas y tienen el uso limitado de dichos recursos
tecnolégicos. Este hallazgo indica que la decision de no incorporar programas especificos esta
directamente relacionada con un uso menos frecuente de las herramientas tecnoldgicas disponibles
para la interaccion con los estudiantes y la implementacion de estrategias tutoriales y de orientacion.
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Tabla 3

Prueba no paramétrica Rho de Spearman: programas especificos y uso de recursos TIC.

Programa  Mywaypa Programa Nora Proyecto Ningun

Orienta ss FPBide Orién programa
de
orientacion

Comunicacién  Coeficiente .697" .386 .306" 101 .095 -.696"
con alumnado de - * *

correlacion

Sig. .000 .000 .004 .354 .383 .000

(bilateral)

N 86 86 86 86 86 86
Plan de Coeficiente .550" .278 .263" .077 .158 -.585"
Accién de - *
tutorial correlacion

Sig. .000 .010 .014 AT79 147 .000

(bilateral)

N 86 86 86 86 86 86
Orientacién Coeficiente 722" .355 .338" .094 .192 -.765"
académicay/o de ” ) *
profesional correlacién

Sig. .000 .001 .001 .388 .077 .000

(bilateral)

N 86 86 86 86 86 86

Fuente: Elaboracién propia.

3-. Identificar los elementos formativos (participar en proyectos de innovacién, autoeficacia
percibida, nivel autopercibido de formacion, estrategias de aprendizaje y formacién recibida) que
influyen en el mayor uso del programa especifico de orientacion.

Para identificar las variables (expresadas en el objetivo 3) que mayor explicacion aportan al uso
de determinados programas especificos en orientaciébn educativa, se calculé la prueba no
paramétrica de la correlacibn de Spearman (tras haber realizado previamente la prueba de
normalidad), a partir de la cual se identificaron las siguientes asociaciones:

- Participar en proyectos de innovacion docente favorece el uso del programa FPBide.

- Tener una autoeficacia percibida baja en el manejo de las TIC dificulta el uso de programas
especificos, concretamente Mywaypass, Nora y proyecto Orién (Tabla 4).

- La ayuda entre compafieros y compafieras como estrategia de aprendizaje favorece el uso

del programa Orienta.

El andlisis detallado de las variables vinculadas al uso de programas especificos en orientacion
educativa revela patrones significativos en la asociacion entre ciertos factores y la preferencia por
determinadas herramientas. En primer lugar, la participacion en proyectos de innovacién docente
se muestra como un impulsor positivo del uso del programa FPBide, indicando una correlacion
positiva entre el compromiso en iniciativas innovadoras y la eleccion de esta plataforma especifica.
Por otro lado, se destaca que una autoeficacia percibida baja en el manejo de las TIC se asocia de
manera desfavorable con el uso de programas especificos, especialmente Mywaypass, Nora y
proyecto Oridn, segun los resultados presentados en la Tabla 4. Este hallazgo sugiere que el nivel
de confianza en las habilidades tecnolégicas puede influir directamente en la seleccion y utilizacién
de herramientas especificas en la orientacién educativa. Igualmente, se observa que la ayuda mutua
entre colegas emerge como un factor facilitador en la preferencia por el programa Orienta. Estas
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conexiones subrayan la complejidad de los factores que influyen en las decisiones de uso de
plataformas especificas, ofreciendo perspectivas valiosas para el disefio de estrategias formativas
y de apoyo en el contexto de la orientacion educativa.

Tabla 4.

Prueba no paramétrica Rho de Spearman: programas especificos y elementos formativos.

Programa  Mywaypass Programa  Nora Proyecto

Orienta FPBide Orién
¢,Coémo de Coeficiente -.190 =277 -.042 -.220" -.236"
preparado se de
siente para correlacion
trabajar con
las TIC en Sig. .079 .010 .701 .042 .029
orientaciéon? (bilateral)

N 86 86 86 86 86

Fuente: Elaboracién propia.

Discusion y Conclusiones

Las conclusiones que se deducen de la interpretacion de los datos obtenidos dan respuesta a los
objetivos que han marcado el eje de nuestro trabajo.

Respecto al conocimiento general del uso de los recursos y herramientas digitales y del nivel
de formacion del grupo de profesionales en orientacién, los mas utilizados son: las plataformas
educativas, las herramientas para crear y compartir contenidos, las aplicaciones de
videoconferencias, las redes sociales y herramientas de comunicacion. La plataforma educativa
mas usada es Google Classroom. Estos resultados difieren de los hallados en el estudio de Morata
(2020), quien descubrié que el uso de Moodle esta dentro de las favoritas. Sin embargo, en nuestro
estudio sélo la utilizan un 14% de los participantes.

Por otra parte, la totalidad de nuestra poblacion de estudio usa la Plataforma de Gestién y
Comunicacion de los Centros Educativos de Extremadura, “Rayuela”. Esto coincide con los
resultados del estudio de Romero y Montilla (2015), en su caso la plataforma mas usada es
“Séneca”, plataforma similar perteneciente a la Comunidad Autbnoma de Andalucia. Destacamos
la frecuencia de uso de “Rayuela”: mas de la tercera parte de orientadores/as la usa diariamente;
mas de la mitad la considera Util y algunos/as, incluso, muy util, desde el perfil del orientador/a, pero
la mayoria de ellos/as manifiesta varias propuestas de mejoras, entre las que predomina incluir
Informes del alumnado.

Sobre las herramientas para crear y compartir contenidos, Google Drive es utilizada por el 100%
de los orientadores/as participantes. Entre las mas preferidas estan también Power Point y Genially.
En referencia a herramientas para el desarrollo del trabajo diario, casi la totalidad opta por Word, y
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lo mas de la mitad usan Excel. Estos resultados concuerdan con los de Romero y Montilla (2015),
quienes mencionan entre las herramientas TIC que mas utilizan: Word, Excel y presentaciones
multimedia.

Las aplicaciones de videoconferencias mas destacadas son Google Meet y Zoom; la primera
es utilizada por practicamente la totalidad de los/las orientadores/as de nuestro estudio.

Los resultados tecnolégicos obtenidos con relacion a la asociacion entre el uso de determinados
programas especificos de orientacion online y la finalidad de uso de los recursos tecnolégicos
indican que, aproximadamente, la mitad de los/las profesionales utiliza el programa Orienta y casi
todos/as consideran que deberian existir mas recursos y herramientas TIC al respecto. Esto puede
ser debido a que se trata de una herramienta dirigida a la etapa de Educacion Secundaria. Coincide
con los resultados obtenidos por Romero y Montilla (2015), cuyo proyecto tecnolégico especifico
para la orientacibn mas utilizado es el Programa Orienta. Asimismo, con los del estudio de Garcia
Arias (2019), en el que se mostrd que este programa tiene una valoracion favorable.

Los recursos tecnolégicos se utilizan mas para coordinacién interna y/o externa, buscar
informacion y materiales, y comunicacion con familias. Mas de la mitad de participantes los usan
para la transmisién de contenidos, orientaciones o materiales especificos. Alrededor de la mitad los
emplean para orientacion académica y/o profesional, comunicacién con alumnos/as y evaluacion
psicopedagogica. Estos ultimos datos estan condicionados por el organismo donde desempefian
su labor: en el Departamento de Orientacion o en el Equipo de Orientacion Educativa y
Psicopedagogica.

Estos resultados también coinciden con los de Romero y Montilla (2015), quienes indican que
el uso de las TIC prevalece para tareas como: blsqueda de informacién o materiales en internet,
contactar con las instituciones para la obtencién de informacién y difundir trabajos, informacién o
recursos entre los comparieros/as. Concuerdan igualmente con los del estudio de Morata (2020),
donde una gran mayoria indica que utiliza estos recursos digitales para comunicacién con
alumnos/as y familias, recogida de tareas y/o informacién de algun tipo y transmisién de contenidos.
Asimismo, con otros estudios (Marqués, 2008; Raso eta al., 2012; Viluan, 2011, citados en Romero
y Montilla, 2015) en los que las tareas relacionadas con la busqueda de recursos e informacion
prevalecen sobre el resto. Ademas de la comunicacién con el alumnado, resultado que también se
refleja en el trabajo de Suarez Lantardn et al. (2021), se utilizan para el desarrollo del Plan de Accién
Tutorial y para la orientacion académica y/o profesional. Los/as profesionales de la orientacion
asocian estos usos positivamente con el uso de tres programas especificos de orientacion: el
programa Orienta (con un coeficiente de correlacion fuerte ,722), Mywaypass y programa FPBide.

Mas de la mitad de los/las participantes colabora en la pagina web de su centro o de su EOEP
y menos de la mitad, en Blogs de Orientacion. Estos resultados difieren de los obtenidos por Mufioz-
Carril y Gonzalez-Sanmamed (2015), que no se esta aprovechando todo el potencial que ofrecen
las TIC, igualmente con los datos obtenidos por Sanchez et al. (2017), quienes indican que los/las
orientadores/as de los Departamentos de Orientacion apenas hacen uso de las paginas webs.

Los elementos formativos (participar en proyectos de innovacién, autoeficacia percibida, nivel
de formacion autopercibido, estrategias de aprendizaje y formacion recibida) influyen en el mayor
uso de del programa especifico de orientacion. Algo més de la mitad participa o ha participado en
proyectos de innovacion docente que implican el uso de las TIC y absolutamente todos/as coinciden
en que éstas les facilitan su labor diaria como orientador/a. Esto ultimo ratifica las ideas de Del Mazo
(2020), Sanchez (2017), Resquejo et al. (2022), Sobrado (2022) y Velaz de Mendrano et al. (2023)
sobre las posibilidades que ofrecen la integracion de las TIC en la Orientacion. En nuestro caso,
participar en proyecto de innovacion docente favorece el uso de programas especificos como el
programa FPBide.

De igual modo, la mayoria afirma que durante el confinamiento comenzé a utilizar algin recurso
digital que no habia usado anteriormente, y casi la totalidad lo sigue empleando en la actualidad.
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Por otra parte, mas de la mitad participaron, durante la pandemia, en pildoras formativas sobre
herramientas digitales.

Casi la totalidad de los/las participantes percibe su nivel moderado de autoeficacia para trabajar
con las TIC en orientacion; solo una minoria manifiesta sentirse muy capacitado. Los resultados
muestran que una baja autoeficacia percibida en el manejo de las TIC dificulta el uso de programas
especificos, concretamente MyWayPass, Nora y proyecto Oridn. Estos resultados concuerdan, en
parte, con los obtenidos por Romero y Montilla (2015), quienes encontraron que aproximadamente
en la mitad de participantes el nivel de formacién autopercibido es moderado, frente a una minoria
gue dice sentirse muy preparado.

Con relacion a las estrategias de aprendizaje, la mayoria indica haber aprendido a utilizar las
TIC de manera autodidacta, con la ayuda de otros comparieros/as y a través de cursos formativos.
Predomina la estrategia primera. También para Romero y Montilla (2015), casi la totalidad de los/las
profesionales aprende a utilizar las tecnologias por si mismos, y un elevado porcentaje aprende a
través de cursos.

Acerca de la formaciéon recibida, relacionada con las TIC, un numero importante de
orientadores/as afirma haberla recibido. Sin embargo, solamente una minoria la ha recibido
relacionada con su perfil profesional. Estos resultados también van en la linea de los obtenidos por
Romero y Montilla (2015).

A la mayoria le gustaria recibir mas formacién en TIC, y practicamente todos/as desean que
esté relacionada con su perfil profesional. Cejas-Ledn y Navio-Gamez (2020), Comision europea
(2020) sostienen que la implementacion de las TIC en el sistema educativo est4 generando un
nuevo perfil docente. La gran totalidad considera que no conoce todos, o casi todos, los recursos y
herramientas TIC que le pueden ayudar en el desempefio de la labor de orientacién. Asimismo,
creen que el desconocimiento de recursos TIC especificos para la orientacion le impide usarlos.
Estos resultados ratifican los obtenidos en el estudio de Romero y Montilla (2015). Y corroboran la
necesidad de formacion en competencias TIC especificas para este sector (Castafieda et al., 2018;
Resquejo et al., 2022; Sobrado, 2022).

Practicamente la generalidad de los orientadores/as coincide en que le gustaria contar con mas
espacios colaborativos online entre profesionales del sector. En este sentido, Del Mazo y Morata
(2020) consideran que seria muy Uutil disponer de bancos de recursos abiertos, convenientemente
organizados y con ejemplos de uso en orientacibn. También Ricoy et al. (2023) subrayan el
protagonismo de las App en el &mbito educativo y sus potencialidades en el desarrollo organizativo,
y comunicacion con la familia.

Partiendo de los datos obtenidos, podemos concluir que los aspectos que contribuirian a un
mayor y mejor uso de las TIC en la orientacion educativa serian los siguientes:

Crear herramientas TIC especificas de orientacién educativa.
- Formacién especifica de TIC relacionada con el perfil profesional del orientador/a.

- Espacios virtuales colaborativos entre profesionales de la orientacion educativa, en los que
compartan conocimientos, recursos, experiencias e inquietudes.

- Mejorar la Plataforma de Gestion y Comunicaciéon de los Centros Educativos de
Extremadura, “Rayuela”, desde el perfil del orientador/a.
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Limitaciones y prospectiva.

Una de las limitaciones derivadas del estudio ha sido no diferenciar entre &mbitos de actuacion
de la orientacion y qué herramientas, webs, plataformas, programas... son utilizados, y de éstos en
cuales encuentran mayores necesidades de alfabetizacion digital los/las participantes. Otra, de las
limitaciones es la poca informacién recogida sobre su perspectiva en torno a la accesibilidad y
personalizacion de la orientacién a través de las TIC, desde cada uno de los ambitos de actuacién
de la orientacion educativa.

Los resultados de nuestro estudio nos permiten establecer nuevas propuestas de investigacion,
como una réplica de este mismo estudio, en la que se incluyen aspectos evaluables a valorar como
la Inteligencia Artificial o los desafios del ChatGPT; con una muestra mayor que posibilite la
generalizacién de los resultados. También, creemos oportuna la insercion de entrevistas para
completar la recogida de informaciéon. Asimismo, seria de gran utilidad incorporar en la muestra a
orientadores/as de diferentes Comunidades Auténomas. Por ultimo, avanzar la investigacion sobre
gué y como son las propuestas formativas existentes con Tecnologias para el Empoderamiento y
la Participacion en este ambito.
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