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RESUMEN?

La sociedad 5.0 ha generado un impacto en la salud mental de los estudiantes de educacion
superior; lo cual crea desafios como la desregulacién emocional (DE) y a la vez, ventajas que
ofrecen oportunidades para promover el desarrollo de competencias emocionales (CE),
consideradas necesarias en la evolucion tecnoldgica. El objetivo es analizar la salud mental en el
contexto de la educaciéon superior en la sociedad 5.0, abordando los desafios y oportunidades
relacionados con el desarrollo de las competencias emocionales y la desregulacién emocional. Se
emplea una revision sistematica de la literatura de las bases de datos Scopus, EBSCO,
Dimensions.Al y Redalyc con el protocolo PRISMA seleccionandose 15 articulos. Se destaca (a) el
incremento de la conciencia emocional para la reflexion critica, (b) las creencias negativas generan
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evitacion y desestabilizacion en el comportamiento, (c) las CE preparan al estudiante para afrontar
desafios de la era 5.0, y (d) la tecnologia propone oportunidades de adaptacién saludable en la
educacién superior.

Palabras clave: competencias emocionales, desregulacion emocional, educacion superior, salud
mental, revision de la literatura.

ABSTRACT

The 5.0 Society has generated an impact on the mental health of higher education students, creating
challenges such as emotional dysregulation (ED) while also offering opportunities to promote the
development of emotional competencies (EC), considered necessary in technological evolution. the
objective is to analyze mental health in the context of higher education in society 5.0, addressing the
challenges and opportunities associated with the development of emotional competencies and
emotional dysregulation. A systematic literature review was conducted using Scopus, EBSCO,
Dimensions.Al, and Redalyc databases with the PRISMA protocol, selecting 15 articles. The study
highlights (a) the increase in emotional awareness for critical reflection, (b) negative beliefs lead to
avoidance and behavioral destabilization, (c) EC prepare students to face challenges of the 5.0 era,
and (d) technology offers opportunities for healthy adaptation in higher education.

Key Words: Emotional competencies, emotional dysregulation, higher education, mental health,
literature review.

Como citar este articulo:

Lopez-Bustamante, G., Gonzales, E., & Ramirez, N. (2025). Revisién sistematica en sociedad 5.0:
competencias emocionales y desregulacion emocional en educacién superior y salud mental.
Revista Espariola de Orientacién y Psicopedagogia, 36(3), 86-107.
https://doi.org/10.5944/reop.vol.36.num.3.2025.42051

Introduccion

El impacto de las tecnologias en la salud mental crea un debate académico, por la inminente
necesidad de articular un equilibrio entre la esfera digital y la salud mental (SM) (lglesias et al.,
2023; Martinez-Libano et al., 2023). Este panorama discierne el impacto de la tecnologia en la
sociedad 5.0 abarcando las oportunidades y desafios en relacién con la SM, el cual busca
integrar sus bondades a nuestro estilo de vida (Xian et al., 2023). Segun la Organizacion
Mundial de la Salud [OMS] (2022), la irrupcién de la COVID-19 dej6 repercusiones en diversos
ambitos de la sociedad, lo que incluy6 un incremento notable en los trastornos mentales con un
25% en casos de ansiedad y depresion a causa de la pandemia. Este escenario evidencia que,
a pesar del avance tecnoldgico de la sociedad 5.0, surge la necesidad de abordar y resolver los
desafios actuales en lo que respecta a la SM.

Por tanto, en respuesta a las exigencias multifacéticas del siglo XXl y reconociendo el impacto
de la tecnologia en la psique humana, se propone que la era 5.0 o sociedad 5.0 busque optimizar
con las transformaciones tecnoldgicas beneficios colectivos y equitativos que promuevan la SM y
emocional en la ciudadania (Fukuda, 2020; McDaid y Park, 2019). Segun esta perspectiva, la
sociedad 5.0 establece una sinergia entre la tecnologia y el individuo, donde quienes la utilizan
aprovechan las herramientas tecnoldgicas como facilitadores al servicio del bienestar humano
(Corral, 2019). Este escenario propone alternativas que generan impacto en la SM.
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En ese sentido, la sociedad 5.0 permite transformaciones significativas en los estilos de
vida, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 (salud y bienestar) y 4
(educacion de calidad), propuestos en la Agenda 2030 (Reyes, 2022). Asi, el estudio pretende
contribuir en la relevancia de la SM en la educacion superior, reconociendo este espacio como
potenciador del aprendizaje, productividad y progreso social. Se propone identificar y analizar
las competencias emocionales que puedan ayudar a los estudiantes a gestionar sus emociones,
siendo un aspecto trascendental en la educacion superior, donde el estrés y la presion
académica afectan a su rendimiento académico y bienestar general. Ademas, la desregulacion
emocional puede ser un factor clave en problemas de salud mental. Por lo que comprender
como se manifiestan favorece la efectividad de intervenciones preventivas. Por consiguiente,
desde el ambito de la orientacion, estos hallazgos contribuyen a guiar a los orientadores en el
disefo de estrategias personalizadas que ayuden a los estudiantes a desarrollar competencias
emocionales, promoviendo un ambiente mas saludable y resiliente.

o Educacién Superior

Actualmente en la sociedad 5.0, la educacion superior es un escenario donde surgen tensiones
psicosociales que afectan al alumnado. En esta etapa, se forjan y materializan metas alineadas
con el proyecto de vida, se establecen bases soélidas para el enamoramiento, se inician las
aspiraciones profesionales y personales en un contexto de constante evolucion tecnolégica
(Albefio, 2023; Bulas et al., 2020; Jiménez y Jaime, 2023; Tayupanta y Granados, 2021). Sin
embargo, el exceso de involucramiento con las tecnologias en el contexto universitario se
asocia con conductas de ansiedad, estrés y depresion, hasta patrones de consumo elevado de
alcohol, tendencia a la adiccion digital, dificultades en el proceso de aprendizaje y trastornos
del sueno (Baader et al., 2014; Kaparounakia et al., 2020; Martinez-Libano et al., 2022).

Asimismo, se ha identificado una tendencia creciente hacia el aislamiento social,
exacerbada por la coyuntura de la pandemia y la abrupta transicion hacia la modalidad del
aprendizaje virtual (Kapasia et al., 2020; Primack et al., 2017; Son et al., 2020). La evidencia
cientifica muestra que estos cambios han aumentado los niveles de estrés y ansiedad entre la
poblacion estudiantil (Charles et al., 2020). Por tanto, frente a la convergencia del avance
tecnoldgico y la salud mental de los estudiantes, las instituciones educativas se ven en la
necesidad de redefinir sus enfoques y estrategias para abordar estos desafios.

Bajo este escenario, surge el reto inminente de dar prioridad a la SM del alumnado, no solo
como una medida preventiva ante posibles crisis y desequilibrios emocionales, sino también
como una oportunidad para desarrollar y fortalecer estrategias de afrontamiento (Simental-
Chavez, 2023), fomentar la introspeccion (Trifilio-Martinez et al., 2020) y la gestién adecuada
de las emociones (Gémez y Garcia, 2022). Asi, la adopcién de estas iniciativas tiene el potencial
de enriquecer el bienestar integral del alumnado (Alarcan, 2019; Anchundia-Garcia et al., 2023).
Frente a esto, los desafios psicosociales plantean una oportunidad para que las instituciones
de educacién superior adopten una perspectiva proactiva en su identificaciéon y gestion (Lagos
et al., 2023; Lapierre et al., 2022; Marsollier y Expésito, 2021). Por tanto, al abordar estos
desafios con diligencia se fortalece el rendimiento académico y forja una adaptabilidad ante la
acelerada transformacion digital de la sociedad 5.0.
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o Competencias emocionales

Es fundamental reconocer que la educacion superior ejerce una influencia determinante en el
desarrollo formativo de futuros profesionales que va mas alla de las competencias técnicas
asociadas a sus disciplinas. Por consiguiente, el desarrollo de competencias emocionales (CE)
son esenciales para lograr una formacion integral que responda a los desafios de la sociedad
5.0 (Bisquerra y Pérez, 2012; Pérez-Escoda et al., 2019).

En ese sentido, la definicion de las CE presenta un debate continuo en su
conceptualizacion, por lo que es necesario establecer una distincion clara entre inteligencia
emocional (IE) y CE (Martinez-Rodriguez y Ferreira, 2023). Si bien estan relacionados, la IE
desde el campo de la psicologia se centra en la personalidad, mientras que las CE, desde el
ambito educativo, se enfocan en el comportamiento del individuo (Bisquerra 'y Pérez, 2007). Por
tanto, el presente estudio utiliza el término CE, considerandolo el mas apropiado al contexto de
educacién superior y buscando conocer la manifestacion de la conducta en relacion a la salud
mental de los estudiantes.

Es importante destacar que, en la sociedad 5.0, el individuo y la tecnologia adquieren una
dimensién centrada en el bienestar humano. Es decir, las CE asume un rol protagénico
definiéndolo como un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas basicas para
identificar, expresar y gestionar adecuadamente las emociones propias; estas se caracterizan
por cinco dimensiones: (1) conciencia emocional, (2) regulacion emocional, (3) autonomia
emocional, (4) competencia social y (5) competencia para la vida y el bienestar (Bisquerra y
Pérez, 2007). Asi, estas competencias resultan esenciales para potenciar la autoconfianza,
autonomia y autoeficacia en estudiantes y profesionales (Erazo- Moreno et al., 2023; Gallego-
Tavera et al., 2021). Por ende, estas competencias en la sociedad 5.0 estan cada vez mas
interconectadas y orientadas hacia la colaboracion, que emergen como determinantes para el
éxito en la formacién profesional (Lopez-Fernandez, 2015; Ramirez, 2022).

¢ Desregulacién emocional

A pesar de los avances y beneficios que genera la sociedad 5.0, ha traido consigo una serie de
retos y transformaciones integrando los avances tecnoldgicos en el ambito de la educacion
superior (Akram et al., 2021; Tavares et al., 2022). En ese sentido, el alumnado esta expuesto
a la interaccion y sobreestimulacion propias de la era digital, lo cual ha creado una creciente
dependencia a las herramientas tecnoldgicas; sumado a ello, factores ya existentes han
generado escenarios propicios para la desregulaciéon emocional (DE) (Lao y Takakuwa, 2017;
MacLeod et al., 2019; Peters et al., 2022; Varchetta et al., 2023). En consecuencia, surge la
necesidad no solo de desarrollar y fortalecer CE, sino también ejercer una supervision
anticipada frente a los desafios de la sociedad 5.0.

Cabe senalar que este fendbmeno es complejo en su definicidn, se presenta clinicamente
como una dimensidon recurrente en diversas categorias de psicopatologia, siendo una
caracteristica distintiva de numerosos trastornos. La DE es un concepto clinico que se describe
como la interaccion entre aspectos bioldégicos y ambientales relacionados con diversos
desordenes del comportamiento. Este término frecuentemente es empleado de manera
intercambiable con "labilidad emocional"; sin embargo, cabe aclarar que son términos
relacionados pero no exactamente iguales, ambos términos se relacionan con las dificultades
que el individuo enfrenta en su capacidad de gestionar, controlar o regular sus emociones
adecuadamente, aunque la DE es un concepto de mayor amplitud que incluye este término,
dentro de sus componentes (Gratz y Roemer, 2004; Lineham, 2003). En lo referido hasta aqui,
al profundizar en las implicaciones de la sociedad 5.0 en el alumnado y su convivencia con los
estimulos digitales, surge la exacerbacion de la DE y crea desafios en la salud mental.
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Por tanto, se establece el siguiente problema de investigacion: ; Como la salud mental, en
el contexto de la educacién superior en la sociedad 5.0, aborda los desafios y oportunidades en
relacion a las competencias emocionales y desregulacion emocional?

Método

El estudio se adhiere a un enfoque cualitativo de tipo Revision Sistematica de la Literatura [RSL],
lo cual facilita la extraccion de la informacion para identificar, analizar e interpretar los resultados
mas representativos de la literatura en un periodo especifico segun el tema de interés (Paramo,
2020; Ramirez-Montoya, 2020; Yepes-Nunez et al., 2021). También, se utilizdé el protocolo
Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA 2020) (Page et
al., 2021) que esta disefiado para desarrollar un reporte exhaustivo de la RSL. Posteriormente,
se empled la técnica del analisis de contenido, que permite realizar inferencias objetivas a partir
de segmentos de texto en un contexto social (Bauer, 2000).

Por consiguiente, se emplea la RSL con el fin de sistematizar evidencia cientifica respecto
a la SM en relacion con las CE y la DE en la educacion superior contextualizado a la sociedad
5.0 en el periodo comprendido entre 2018 y 2023. Con el propdsito de establecer limites claros
y prevenir sesgos en el proceso, se desarrollan preguntas de investigacion especificas (Quispe
et al., 2021), asi como se elaboran criterios de busqueda e inclusion que fueron delineadas en
cuatro fases (Garcia-Pefalvo, 2019) (figura 1). EI método incluye el disefio, procedimiento,
descripcion de la muestra e instrumentos de recojo de informacién, asi como los tipos de analisis
efectuados.

Figura 1

Fases del RSL

Proceso de busqueda

FASES DEL RSL

Fase | I:D{ Preguntas de investigacion }

\/
17

[ Criterios de seleccion

Proceso de seleccion v
Fase 4 > extraccion de datos

Fuente: Elaboracioén propia

Fase 1. Preguntas de investigacion

A partir de la evidencia sobre el vacio de conocimiento cientifico actual, se formularon cuatro
preguntas (tabla 1) que sirvieron como guia para delimitar los alcances del estudio.
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Tabla 1

Preguntas de Investigacion

Categorias Pregunta de Investigacion (RQ)
RQ1. ¢ Cudles son las CE que los estudiantes de
CE educacion superior deben poseer en el marco de la sociedad
5.0?

DE RQ2. ;Qué factores de la sociedad 5.0 contribuyen a la

DE en estudiantes de educacion superior?
Desafios de la sociedad RQ3. ;Qué desafios presenta la sociedad 5.0 en la
5.0y la SM con CE educacion superior para fortalecer la SM a través de las CE?
Oportunidades de la RQ4. ;Qué oportunidades brinda la sociedad 5.0 en la

sociedad 5.0 y la SM con DE educacion superior para mejorar la SM frente a la DE?

Fuente: Elaboracioén propia

Fase 2. Proceso de Busqueda

La busqueda de articulos implicé la utilizacién de bases de datos con mayor alcance y
reconocimiento en el ambito académico, las cuales fueron consultadas en Scopus y EBSCO
(tabla 2). Es importante sefalar que, aunque inicialmente se consideré Web of Science (WoS),
esta no mostré evidencia significativa relacionada con los propdsitos del estudio. Ademas, se
incluyeron Redalyc y Dimensions.IA, ambas reconocidas por ser bases de datos arbitradas en
el ambito cientifico. Asimismo, se empled las palabras claves en el tesauro de la UNESCO y
APA, para generar ecuaciones de busqueda afines a las preguntas de investigacién planteadas.

Tabla 2

Descriptores, ecuaciones de busqueda y resultados

Idio Base de Descriptores y Resultados de
ma datos ecuaciones de busqueda articulos seleccionados
“emotional competence”
AND “emotional
Inglés dysregulation” AND (“higher 6 25/11/2023
education” OR “university”
Dimension OR “Postgraduat_e”)
s.Al (;ompeten0|as
emocionales” AND
“desregulacion emocional”
AND (“educacién superior”
OR “universitario” OR
“posgrado”)
“emotional competence”
AND “emotional
Inglés Scopus dysregulation” AND (“higher 3 06/11/2023
education” OR “university”
OR “postgraduate”)
“emotional competence”
AND “emotional
Inglés EBSCO dysregulation” AND (“higher 2 26/10/2023
education” OR “university”
OR “postgraduate”)

Fecha

Espariol 1 20/11/2023
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“competencias
emocionales” AND
“educacion superior” OR 1 19/10/2023
“universitario” OR
Espanol Redalyc “posgrado”
“Desregulacion
emocpngl Al\jD .edugac!oyr’w y 19/10/2023
superior” OR “universitario
OR “posgrado”
TOTAL 14

Fuente: Elaboracion propia
Fase 3. Criterios de selecciéon

Los criterios de inclusion se enfocaron en aspectos como la relevancia tematica, la calidad
del estudio, el periodo de publicacion y la pertinencia geografica. Por otro lado, los criterios de
exclusion sirvieron para descartar estudios que no se ajustaran a los parametros establecidos
(tabla 3).

Tabla 3

Criterio de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Relacionado con las variables CE y DE en educacion superior universitaria en la

Cl1 sociedad de 5.0

Cl.2 Investigacion empirica con accesibilidad completa

Cl.3 Publicado en espafiol, portugués e inglés

Cl4 Investigacion con enfoques cuantitativos, cualitativos y métodos mixtos
Cl5 Temporalidad de la fuente entre el 2018-2023

Criterios de exclusién

CE.1 No relacionado con CE y DE en educacién superior universitaria en la sociedad 5.0
CE.2 No incluir investigaciones empiricas con accesibilidad incompleta

CE.3 Otros idiomas que no sean espafiol, portugués e inglés

CEA4 No emplear enfoques de métodos cuantitativos, cualitativos o mixtos
CE.5 Temporalidad de la fuente antes del 2018

Fuente: Elaboracién propia

También, se desarrollaron criterios de calidad para la evaluacion de la precision vy fiabilidad
de la evidencia encontrada en cada documento revisado. En este proceso, se establecieron
seis items de evaluacién que permiten asignar un maximo de 6 puntos para analizar la calidad
del estudio. Respecto a la calificacion, se utiliza un sistema de puntuacién acumulativo
desarrollado por opciones de respuesta entre "Si" (1 punto), "Parcial" (0.5 puntos) y "No" (0O
puntos). Por consiguiente, cada documento analizado cumplié con los estandares establecidos
(tabla 4).
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Tabla 4

Criterios de Calidad

Si Parcial No

Preguntas (1p) (0.5p) (Op)

1. ¢ El estudio incluy6 objetivos claros de
investigacion en programas de la SM: CE y la DE en la
educacion superior universitaria?

2. ¢ El trabajo de investigacion cumplié con esos
objetivos?

3. ¢ Esta claramente descrita la poblacion de
estudio? ¢ Es su tamano suficiente para realizar los analisis
propuestos?

4, ¢ Los autores describen los problemas y
limitaciones de la investigacion?

5. ¢ Las conclusiones son precisas y estan basadas
en los resultados?

6. ¢ Las preguntas de investigacion son abordadas

adecuadamente?
Nota. Los articulos seleccionados cumplen con criterios de calidad con puntaje igual y mayor a 5.

Fuente: Elaboracioén propia
Fase 4. Proceso de seleccion y extraccion de datos

Para ello, se realiz6 el diagrama de PRISMA 2020 (Page et al.,, 2021) (figura 2).
Posteriormente, en la sintesis de datos, se utilizé tablas dinamicas de Excel para la abstraccién
de datos relacionados con las cuatro preguntas del estudio de RSL. Ademas, para el analisis
de contenido, se dividié en dos procesos: (1) el mecanico, que consistid en organizar los datos
en temas de estudio; y el interpretativo, que se centra en determinar qué datos son significativos
en relacion con las preguntas de investigacion planteadas (Brewerton y Millward, 2001). Luego,
para sintetizar las respuestas obtenidas, se uso el software Atlas.ti para la clasificacion de
categorias que seran presentadas en graficos.
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Figura 2
PRISMA
Identification of new studies via databases and registers
Records identified from:
c Databases (n = 4):
2 Scopus (n = 50) Records removed before screening:
3 EBSCOhost (n = 15) - Duplicate records (n = 150)
b= Dimensions.Al (n = 332) Records removed for other reasons (n = 50)
8 Redalyc (n = 30)
Registers (n = 427)
Records screened Records excluded
(n=227) (n=586)

2 Reports sought for retrieval Reports not retrieved

g (n=171) a1 (n=127)

o

@

y Reports excluded:
Repoits ass(.ﬁs:t.i(i)for ehobity —— Accesibilidad y caracteristica de
_ la poblacién (n = 30)
\ J

g Reports of new included studies

% (n=14)

| =4

Fuente: Resultado del programa de flujo PRISMA (2020). https://estech.shinyapps.io/prisma_flowdiagram/

Resultados

e RQ1. CE en la educacidn superior en el marco de la sociedad 5.0

La RSL ha revelado hallazgos sobre las CE en la sociedad 5.0. En la tabla 5 se ilustran los
resultados del andlisis con el marco tedrico de Bisquerra y Pérez (2007), enfocado en las CE
de estudiantes en educacién superior. Se destaca que la dimensién de regulacién emocional es
predominante, evidenciada en la mayoria de las investigaciones analizadas. Seguidamente, la
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dimensién de conciencia emocional se identifica como la segunda mas relevante en este
contexto. Asimismo, se revela una relacion directa entre la desregulacion emocional y las
dimensiones mencionadas. Por otra parte, se observa una asociacion indirecta en los estudios
con las competencias sociales, mostrandose como un indicador positivo para la SM. Sin
embargo, no se encontraron vinculos significativos entre la autonomia emocional, y las
competencias para la vida y el bienestar en relacion con la SM de los estudiantes. Por tanto, la
evidencia sugiere desarrollar CE relacionadas a las dimensiones en competencias sociales,
regulacién y conciencia emocional para una mayor adaptacion al contexto universitario en la
sociedad 5.0 y reducir el impacto negativo en el entorno digital.

De otro lado, se refleja en los universitarios la influencia de diversas variables que generan
la desregulacion emocional. Se identificaron diferencias en funcion al sexo y las creencias
metacognitivas, siendo las mujeres las mas afectados en relacién con el apego en la dinamica
de las competencias sociales, desencadenando la dependencia emocional, patrones
conductuales como el consumo de sustancias psicoactivas y la prevalencia de comportamientos
autolesivos. Cabe sefalar que, las investigaciones encontradas no precisan una postura tedrica,
lo que dificultad conocer la interpretacion del investigador en relacién con la problematica.

Tabla 5

Competencias emocionales en el marco de la sociedad 5.0

Dimensiones de

CE Teorias
> >
> = c
o c ‘0 . ‘s
c>> & c © Tematicas encontradas en relacion a
Autores & & 8 & 8 g : A E 2 lasCEyREenel Contt_exto de la Salud
i 03 9 Mental en la sociedad 5.0
ol! T 9
T2 8
w om
Orozco- . : :
Reconocimiento de emociones y estrategias
Vargas et al. de gestién de la frustracion
(2021) 9
Zhao et al. Impulsividad en relaciéon con la regulacion
(2022) emocional
Moran et al. Ansiedad social a través del manejo de la
(2018) regulacion de las emociones
Garcia- Diferencia de sexo en la manifestacion de la
Blanc et al. X ira y niveles de ansiedad
(2022) y
Creencias metacognitivas en el consumo de
Azzi et al. alcohol y restriccion alimentarias una
(2022) perspectiva desde la regulaciéon cognitivo-
emocional
Grant et al. Eficacia del uso de habilidades de regulacion
(2018) emocional
b\?:igi y El sentido del poder personal y su impacto en
(2018) las relaciones interpersonales
Rogier et al. Aptggico, 3 desreglulamon . emlqmonal y
(2023) satisfaccion sexual en parejas poliamorosas y
no poliamorosas
Schwarzer et La capacidad de mentalizacién en el
al. (2021) bienestar psicologico
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Lewczuk et Las relaciones entre el apego y salud

al. (2021)

Bezerra et Eficacia del entrenamiento de habilidades

al. (2022) sociales para la reduccion del estrés

Desposorio Cansancio emocional, desgaste fisico y

et al. (2023) * * psicoldgico: implicaciones clinicas

Bohorquez - . .

Borda et al. Desregulacion emoqlonal y aur_nento en el
de sustancias psicoactivas

(2022) consumo p

Schmidt et Regulaciénfemocional y urgfancia negativa

al. (2023) como actores predictores en

comportamientos autolesivos
Nota. C1= Conciencia emocional; C2= Regulacién emocional; C3= Autonomia emocional; C4= Competencia social; C5=
Competencia para la vida y el bienestar. *No se especifica las competencias, pero guarda relacion indirecta con una de las CE
** No se especifica las competencias y se relaciona de manera directa con la DE

Fuente: Elaboracién propia

e RQ2. Factores asociados a la sociedad 5.0 y la DE

El estudio analiza los factores emergentes de la sociedad 5.0 y su relaciéon con la DE en
estudiantes de educacion superior. Los hallazgos revelaron tres factores: cognitivo, emocional
y conductual. Estos hallazgos demuestran que los tres factores estan interconectados y
contribuyen de manera significativa a la desregulacién emocional en los estudiantes de
educacion superior (figura 3). El factor cognitivo, segun Gross (2002), esta intrinsecamente
relacionado con las creencias, las cuales tienen un impacto significativo en SM al inducir
procesos de rumiacion; estas creencias cognitivas, a su vez, estan vinculadas con factores
conductuales. El factor emocional identifica que la evitacién y la supresion son respuestas a
una manifestacion de la forma en que los estudiantes manejan sus emociones y
comportamientos en situaciones estresantes o desafiantes en la educacion superior. El factor
conductual resalta que la ira, la ansiedad y los comportamientos autodestructivos, incluyendo
el consumo de sustancias psicoactivas y las autolesiones (Orozco-Vargas et al., 2021; Schmidt
et al., 2023) son comportamientos reveladores de la desregulacion emocional.
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e RQ3. Desafios de la sociedad 5.0 y la SM relacionadas con las CE

Los desafios de la sociedad 5.0 estan relacionados con la SM y las CE, las mismas que se
detallan en la figura 4 y su relacién con las cinco dimensiones de las CE. Respecto a ello, (1) la
regulacién emocional, que se ubica como contraparte del constructo de investigacion, que es la
desregulacion emocional, se acentua como un desafio a causa del uso excesivo de la
tecnologia, lo que conlleva una serie de problemas que afectan negativamente a la capacidad
de los individuos para gestionar sus emociones de manera efectiva. Entre los problemas
identificados en los estudiantes se encuentran la impulsividad, la ira y el cansancio emocional.
Estos problemas, junto con las dificultades generales en la regulacion de emociones, son
exacerbados por la constante exposicién a situaciones estresantes en un entorno tecnoldgico,
lo cual se contrapone a una regulacion emocional efectiva. (2) En las competencias para la vida
y el bienestar se identifican riesgos relacionados con la atencion y la mejora de la salud mental.
(3) En las competencias sociales los desafios incluyen el manejo de estilos de apego y la
ansiedad social, lo cual afecta en coémo los individuos se relacionan y se comunican con otros,
lo que impacta en sus relaciones interpersonales y sociales. (4) Acerca de la autonomia
emocional, el Unico riesgo senalado es la dependencia de las redes sociales. Se enfatiza como
la interaccién digital puede influir en la capacidad de los individuos para mantener una
autonomia emocional saludable. (5) En cuanto a la conciencia emocional, no se evidencian
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desafios especificos detallados. Por tanto, se identifica que en el constructo de CE requiere
adoptar un enfoque psicoeducativo que se integre no solo en la educacion superior, sino
también al desarrollo personal.

Figura 4

Desafios de la SM en la sociedad 5.0 y la relacién con las CE
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e RQ4. Oportunidades de la sociedad 5.0 para mejorar la SM

Las oportunidades de la sociedad 5.0 brindan un potencial para mejorar la SM en el ambito de
la educacién superior. Los diversos recursos disponibles y la capacidad de implementar
soluciones tecnoldgicas en este entorno impulsan el desarrollo de plataformas digitales y
recursos de tecnologia de la informacion y comunicaciéon (TIC) que fomentan el desarrollo
emocional y social de los estudiantes para contribuir a la mejora de la SM en la educacion (ver
figura 5) (Torous et al., 2019). Se considera la integracién de factores: la empatia contribuye en
mitigar los efectos negativos de la DE promoviendo relaciones mas saludables y una mayor
comprension interpersonal; la toma de decision se vincula con el incremento de la autoconfianza
y con el sentido del autocontrol, caracteristicas fundamentales para mantener un equilibrio en
la SM. Otro hallazgo es la necesidad de aprobacion social, esta fortalece la autoestima y el
sentido de pertenencia dentro de los ambientes académicos lo que, a su vez, tiene un impacto
positivo en el bienestar emocional.
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Por consiguiente, estos hallazgos dan muestra de las oportunidades y desafios que se
originan en la sociedad 5.0. El identificar y analizar las CE contribuye a desarrollar programas
de formacién que ayuden a los estudiantes a gestionar mejor sus emociones en el contexto de
educacion superior, donde el estrés y la presion pueden afectar el rendimiento académico vy el
bienestar general de los mismos. Ademas, la DE es un factor desencadenante en la salud
mental. Por tanto, comprender como se manifiesta y se puede estudiar en este contexto
favorece la efectividad de las intervenciones de tipo preventivo en las universidades. Desde el
ambito de la orientacion psicoeducativa, estos hallazgos pueden guiar a los actores
involucrados en el disefio de estrategias personalizadas que ayuden a los estudiantes a
desarrollar CE, promoviendo un ambiente mas saludable y resiliente.

Figura 5

Desafios de la SM en la sociedad 5.0 y la relacién con las CE
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Discusion

A partir de la revision realizada, se aborda en este apartado un analisis critico y reflexivo sobre
los desafios y las oportunidades que surgen de la sociedad 5.0 en relacion con las competencias
emocionales (CE) y la desregulacion emocional (DE) de los estudiantes de educacion superior.
Segun lo analizado con la teoria de Bisquerra y Pérez (2007), las dimensiones de las CE fueron
la regulacién emocional (RE) y la conciencia emocional. Al fortalecer su desarrollo surge la
capacidad de reflexion critica en la resolucion de casos practicos, promueve el trabajo
colaborativo, habilidades para el aprendizaje autbnomo y comprende como las emociones
afectan en las decisiones (Calzada-Alfaro y Patifio-Dominguez, 2022). Por otra parte, la
autopercepcion de una imagen positiva expuesta a estimulos digitales se convierte en un
elemento importante que influye en el bienestar emocional del estudiante (Barrios-Palacios et
al., 2022).

Alcanzar un equilibrio emocional requiere abordar factores emocionales, cognitivos y
conductuales. Para ello, se utiliza la teoria de regulacion de las emociones (Gross, 2002), la
cual explica que los procesos influyen en el tener, sentir y expresar las emociones. Los
hallazgos las vinculan con una mayor resiliencia y satisfaccién con la vida, un desarrollo y
fortalecimiento en las estrategias de afrontamiento (Simental-Chavez, 2023), el fomento de la
introspeccién (Trifilio-Martinez et al., 2020) y la gestion adecuada de las emociones (Gomez y
Garcia, 2022).

En contraste, la DE es una conducta desadaptativa, reflejo de una inadecuada gestién
emocional que genera episodios de ira, ansiedad, depresidbn y comportamientos
autodestructivos. Asimismo, se caracteriza por emociones intensas, rumiacién, supresion y
evitacion que influyen en el proceso de aprendizaje (Orozco-Vargas et al., 2021). La revisiéon
nos muestra que la DE se ve exacerbada en la sociedad 5.0 por la constante exposicion a
estimulos digitales y la hiperconectividad. Lutz et al. (2023) y Castellini et al. (2023) identificaron
diferencias en funcion al sexo, las mujeres son propensas a experimentar sintomas de DE, por
las caracteristicas de expresar abiertamente sus emociones.

Enfrentar los retos y exigencias de la sociedad actual, plantea la necesidad de la atencion
y mejora de la SM de los estudiantes respecto al desarrollo de las CE. Castillo-Riquelme et al.
(2023) encontraron que el uso excesivo de la tecnologia relacionado con los dispositivos
moviles causa dependencia de las redes sociales y la exposicion constante a informacion
estresante pueden aumentar el riesgo de DE. Otras evidencias fueron la ansiedad y depresion
(Moran et al., 2018; Primack et al., 2017), la ira (Garcia-Blanc et al., 2022), el cansancio
emocional (Desposorio-Celis et al., 2023) e impulsividad (Zhao et al., 2022) en el uso excesivo
de tecnologia y medios sociales. En contra , Chen et al. (2019) reporté que a mayores CE se
incrementan los niveles de satisfaccién y compromiso al interactuar con la tecnologia.

En el marco de la educacion superior se evidencié que la SM de los estudiantes se ve
mermada por un ambiente competitivo y altamente estresante, exacerbada por la creciente
demanda tecnoldgica que figura como una de las principales causas en la disminucion del
bienestar (Jayalakshmi y Magdalin, 2015). Frente a esta realidad, adquirir nuevas competencias
emocionales se convierte en un requisito indispensable para adaptarse a las exigencias de la
educacion superior. Segun los hallazgos de Robinson et al. (2023), los adultos con niveles altos
de inteligencia emocional tienden a tener CE fortalecidas por el afecto, la cognicién y el
comportamiento. Ademas, se encuentran estrechamente vinculadas con las dimensiones de
autonomia emocional y competencias para la vida y bienestar (Bisquerra y Pérez, 2007). Los
autores valoran que el fortalecimiento de estas competencias facilita la distincion académica y
mejora la calidad de vida de los estudiantes.
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Ante los retos psicosociales actuales es importante que las instituciones de educacién
superior adopten una perspectiva en la identificacion y gestiéon de avances tecnoldgicos (Lagos
et al., 2023; Lapierre et al., 2022; Marsollier y Expdsito, 2021). En consecuencia, el desarrollo
de las CE se convierte en una estrategia clave para que las instituciones de educacién superior
preparen a los estudiantes, no solo para hacer frente a los desafios del ambito académico, sino
también para adquirir habilidades fundamentales para la vida en un entorno de constante
evolucion. La sociedad 5.0, ofrece oportunidades para que la educacion superior contrarreste
la DE y mejore la SM de los estudiantes. Los hallazgos del estudio coinciden con los de Albefio
(2023), Lozano (2023) y Gamez (2014), quienes resaltan que la disminucién de interaccion
personal y la despersonalizacion de las interacciones son fendmenos que se observan
actualmente en el contexto de educacion superior. Lo cual puede dificultar la expresion y
comprension de las emociones en entornos académicos. No obstante, se confirma que los
avances tecnolégicos brindan herramientas para contrarrestar estos efectos y pueden ser
utilizados para mejorar la SM del estudiante.

La sociedad 5.0 fomenta con el uso de la tecnologia el desarrollo de la promocién de la SM
en la educacion superior. Desde la orientacién psicoeducativa, Torous et al. (2019) sefala que
el empleo de las TIC posibilita el desarrollo y la distribucion de aplicaciones y plataformas
centradas en la SM, las cuales brindan a los estudiantes acceso a una variedad de recursos
como programas de autoayuda y mindfulness, que les ofrecen apoyo y estrategias para
gestionar de manera eficaz el estrés y la ansiedad de manera efectiva. Ademas, es importante
resaltar que la integracion de la inteligencia artificial (1A), en este contexto abre un panorama
de posibilidades de prevencidn para los actores involucrados que pueden singularizar
tratamientos de salud mental. Davenport y Kalakota (2019), explican que la |A tiene el potencial
de analizar datos de comportamiento y patrones de uso de los estudiantes para proporcionar
intervenciones mas efectivas y adaptadas a sus necesidades individuales; esta personalizacion
aumenta la eficacia de los tratamientos de SM y asegura un apoyo mas especifico y oportuno,
adaptado a las circunstancias de cada estudiante.

Finalmente, un entorno digitalizado podria promover la SM y minimizar la DE a través del
desarrollo de las CE en la educacion superior. Por ejemplo, en la investigacion de Calzada-
Alfaro y Patifio-Dominguez (2022), la toma de decisiones permite al estudiante poseer la
capacidad de analizar sus emociones y discernir el impacto en las mismas, lo que les facilita
elegir opciones mas saludables y constructivas que beneficien su bienestar. Estos hallazgos
muestran que la sociedad 5.0 ofrece espacios y recursos para enfrentar eficazmente desafios
en la educacion superior, fomentando asi el bienestar emocional (Garcia-Contreras y Mendoza-
Hernandez, 2023; Ortega, 2019). Es imprescindible enfatizar la importancia de lograr una
adaptacion saludable de los estudiantes, en un contexto de continuos cambios y desarrollar
estrategias que integren la evolucion tecnolégica.

Conclusiones

Este estudio analiza los desafios y oportunidades que presentan las competencias emocionales
y la desregulacion emocional en la sociedad 5.0 para la salud mental en la educacion superior.
Se identifican riesgos como la exposicion excesiva a la tecnologia y el impacto de las creencias
negativas, también se destacan oportunidades para mejorar el bienestar emocional a través de
la integracion de programas tecnologicos avanzados y practicas educativas adaptativas. Es
importante, también, incluir que este enfoque permite explorar conclusiones que podrian
aplicarse a otros contextos educativos y profesionales, lo que amplifica el valor académico y
practico.
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El estudio identificd que ciertas actitudes como la toma de decisiones, la empatia y la
autopercepcion positiva influyen en mantener un equilibrio emocional frente a los estimulos
digitales. Estas competencias emocionales contribuyen a la salud mental de los estudiantes de
educacion superior, al manejar de manera eficiente sus emociones integrando los estimulos
digitales. En ese sentido, el estudio sugiere el desarrollo de estas competencias emocionales
para que los estudiantes estén preparados en los desafios académicos en un entorno
tecnoldgico evolutivo sin afectar su salud mental.

Uno de los principales desafios identificados en este estudio es la necesidad de continuar
explorando sobre teorias y conceptos relacionados con las competencias emocionales en la
sociedad 5.0. Esto incluye estudiar la interaccién de la tecnologia y emociones, el impacto de
la digitalizacion en la regulacion emocional, y el desarrollo de las habilidades emocionales que
pueden potenciarse mediante el uso de la tecnologia. Por tanto, comprender como la tecnhologia
se manifiesta y se puede utilizar en programas preventivos y promocionales que ayuden a los
estudiantes a una mejor adaptacion de sus emociones en el contexto de educacioén superior.

Finalmente, si bien este estudio identifica importantes hallazgos, también es necesario
reconocer algunas limitaciones. Una principal preocupacion es la posibilidad de sesgo en los
datos recolectados, debido a los criterios de seleccidn especificos aplicados en la revisién de la
literatura. Asimismo, la replicacidon del estudio con muestras mas amplias podria aportar una
perspectiva mas diversa. Por lo tanto, es esencial considerar estas limitaciones al momento de
planificar futuras investigaciones en este campo. Asimismo, se recomienda indagar en aquellos
que han incluido resultados de intervenciones con las CE.
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