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RESUMEN

El autoconcepto es una variable que influye en las diferentes etapas y momentos de la vida de los
jévenes y mas concretamente en la etapa universitaria. El autoconcepto incide en las expectativas
académicas y laborales de los estudiantes y en el éxito académico. Asimismo, la interaccion del
autoconcepto junto con un adecuado proceso de orientacién puede enriquecer el desarrollo
cognitivo, afectivo y social, ademas de sus posibles repercusiones en el rendimiento académico y
situacion laboral. El estudio tiene por objetivo analizar la relacién entre el autoconcepto y las
necesidades de orientacion en estudiantes universitarios espafioles y ecuatorianos. Los
participantes fueron 472 alumnos universitarios de Espana y de Ecuador, de los que el 32% fueron
hombres, con una media de edad 23.12 (DE=4.99). Se utilizaron el Autoconcepto AF5 y el
Cuestionario de necesidades de orientacion universitaria. Los resultados muestran que existen
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diferencias significativas en autoconcepto, en concreto, en la dimensiéon de autoconcepto fisico y
en las necesidades de orientacién entre los alumnos espafioles y ecuatorianos. Se discuten los
resultados en relacién con la importancia de la orientacion y de las politicas universitarias
relacionadas con el bienestar del alumnado, ademas de las diferencias culturales entre ambos
paises, asi como las diferencias en los sistemas educativos superiores.

Palabras clave: Autoconcepto; necesidades de orientacion; diferencias transculturales,

estudiantes; universidad.

ABSTRACT

Self-concept influences the different stages and events in young people's lives and more
specifically at the university stage. Self-concept affects students' academic and work expectations
and academic success. Likewise, the interaction of self-concept with an adequate guidance
process can enrich cognitive, affective and social development, in addition to its possible
repercussions on academic performance and work situation. The aim of the study is to analyze the
relationship between self-concept and guidance needs in a sample of Spanish and Ecuadorian
university students. The participants were 472 university students from Spain and Ecuador, of
which 32% were men, with an average age of 23.12 (SD=4.99). The AF5 Self-Concept and the
University Guidance Needs Questionnaire were used. The results show that there are significant
differences regarding self-concept, specifically in the dimension of physical self-concept and in
guidance needs between Spanish and Ecuadorian students. The results are discussed in relation
to the importance of guidance and university policies related to the well-being of students, in
addition to the cultural differences between both countries, as well as the differences in higher
education systems.
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Introduccion

El inicio de la etapa universitaria marca uno de los momentos mas relevantes en la vida de las
personas. Representa un momento crucial de cambio que pone a prueba la capacidad de
adaptacion a situaciones desconocidas y de respuesta a nuevas y numerosas exigencias y
desafios. Estas experiencias de transicidon hacen que el ingreso a la universidad sea una
experiencia compleja y estresante lo que puede generar sentimientos de ansiedad, baja
autoestima y autoconcepto negativo de uno mismo (Alvarez-Pérez y Loépez-Aguilar, 2017;
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Escolano-Pérez et al., 2019). Por consiguiente, durante su formacion universitaria los estudiantes
pueden experimentar multiples desafios y necesidades, que afectan en la adaptacién y progreso
académico (Portal-Martinez et al., 2022). La permanencia y éxito académico depende de diversas
variables, que estan vinculadas con aspectos de tipo psicolégico, familiar, social y econémico
(Rocha-Rodriguez et al., 2021). En esta misma linea, en las ultimas décadas se hace notable el
incremento de investigaciones que evaluan los factores psicolégicos como determinantes del éxito
o fracaso académico en la universidad, entre los mas estudiados estan: la motivacion, el
autoconcepto, la autoeficacia, las expectativas y actitudes, entre otras (Alvarez-Pérez et al., 2021;
Cabrera-Pérez, 2016).

A medida que el estudiante avanza en su formacion académica, la orientacion universitaria se
convierte en un elemento clave para lograr un éxito en los estudios, ya que los recursos
orientativos que se brindan durante los procesos de acompafamiento permiten que los
estudiantes construyan un proyecto de vida trascendental que propicie un bienestar psicoldgico y
calidad de vida. Por ello, durante los periodos de transicion es fundamental brindar una orientacion
continua a los estudiantes para que puedan adquirir diversas herramientas, destrezas y
habilidades que son necesarias para enfrentar las problematicas y necesidades académicas y
personales que surgen a lo largo de los estudios (Lépez-Aguilar et al., 2022).

La revision de la literatura académica revela diversas definiciones sobre orientacion
universitaria, entre las que se destaca a la orientacion como un proceso que pretende brindar a los
estudiantes un apoyo continuo y organizado desde los primeros afios de inicio universitario, hasta
la transicién al mercado laboral (Figuera y Alvarez, 2014; Vifiuela y Vidal, 2023). Por lo tanto,
entendemos el concepto de orientacion universitaria, como un conjunto de actuaciones que deben
abordar las dimensiones académica, personal y profesional del estudiante (Venegas-Ramos y
Gairin, 2018). Entendiéndose por dimensién académica el asesoramiento que reciben los
estudiantes en relacion con el logro académico; la dimension profesional el asesoramiento laboral
y habilidades de empleabilidad, y la dimension personal se relaciona con el autoconocimiento para
favorecer el nivel afectivo y, por consiguiente, el académico y profesional.

En este sentido, el sistema de orientacion y atencion a las necesidades de los estudiantes
universitarios representa una prioridad fundamental de las instituciones de educacion superior que
buscan la excelencia académica y el bienestar integral en el alumnado. Entre las areas de
prioridad se encuentran la ejecucion de programas de orientacién y acompanamiento desde el
inicio hasta el final de la formaciéon académica (Pantoja-Vallejo y Alcaide-Risoto, 2013). Por lo
tanto, las instituciones de educacién superior deben contar con servicios de orientacion
universitaria o unidades de bienestar que brinden un apoyo real y atencién a los estudiantes en
sus necesidades, con el fin de mejorar la calidad de vida en la comunidad universitaria. Este
servicio es considerado sumamente importante, ya que los estudiantes pueden enfrentar
problemas asociados a sus esferas de desarrollo personal, social y psicolégico (Aguirre-Burneo,
2022).

En Espafia, a pesar de las mejoras y de los avances en materia de orientacién universitaria,
Vifuela y Vidal (2023) destacan que todas las universidades espafolas ofrecen sistemas de
gestion y apoyo a los egresados, y aunque estos servicios han experimentado cambios positivos
en los ultimos afios, se centran en abordar las necesidades académicas y, en menor medida, las
necesidades relacionadas con el ambito personal y profesional que estan centradas en alumnos
de primero de grado. Asimismo, Guerra-Martin et al. (2016) destacan que la orientacion no se
planifica teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes. En este sentido, Altschuld y
Watkins (2014) enfatiza que se debe actuar sobre la orientacion personal para lograr de esta
forma facilitar el proceso de toma de decisiones, la motivacion y, en definitiva, el bienestar de los
estudiantes.

Por su parte, en Ecuador Moreno-Yaguana (2019) resalta la importancia de abordar las
necesidades de orientacion que presentan los jévenes con el fin de actualizar los contenidos y
competencias formativas, para adaptarse de esta forma a las exigencias del mercado laboral. Sin
embargo, a pesar de que son muchos los documentos oficiales y los autores que defienden que la
orientacion debe ser planificada a partir del analisis de las necesidades de los estudiantes, existen
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resultados en la literatura que indican que los estudiantes, mayormente, opinan que la orientacién
no se planifica teniendo en cuenta sus necesidades (Guerra-Martin et al., 2016; Santana-Sardi et
al., 2021).

Dentro del panorama de la investigacion cientifica, el estudio de las necesidades de
orientacion se analiza a partir de las tres fases asociadas al paso del estudiante por la
universidad: ingreso, desarrollo de los estudios y la transicién al mundo laboral (Delgado-Garcia et
al., 2021). Estas necesidades de orientacion no son unicamente durante el tiempo de
permanencia en la universidad, sino que es necesario llevar a cabo un proceso de orientacién a lo
largo de la vida (Figuera y Alvarez, 2014; Manzano-Soto y Roldan-Morales, 2015; Sanchez-
Garcia, 2013), ya que, la deteccién y atencién oportuna de las necesidades de los estudiantes es
un aspecto crucial para lograr el bienestar de los universitarios.

En esta misma linea, en las ultimas décadas se hace notable el incremento de investigaciones
que analizan la relacion entre las necesidades de orientacion y el autoconcepto, tanto en Espana
(Bernal y Galvez, 2017; Lépez-Alonso, 2017; Rebolledo-Mejia et al., 2021), como en Ecuador
(Bermeo-Ochoa et al., 2021; Pefa-Loaiza et al., 2021). En este sentido, Pereira et al. (2019)
destacan que, para favorecer el desarrollo de las personas, los programas de orientacién deben
promover la adquisicion de competencias que favorezcan su trayectoria académica, profesional y
personal, mejorando el autoconocimiento (aptitudes, intereses, autoconcepto, autoestima,
personalidad, atribucion causal, expectativas). En concreto, una de las variables de gran
relevancia para el éxito académico en el ambito universitario es la percepcion de una imagen
positiva de si mismos (Pérez y Garaigordobil, 2007; Polo y Lopez, 2016; Suria-Martinez et al.,
2019; Valenzuela-Zambrano y Lopez-Justicia, 2017). En este sentido, el autoconcepto desempena
un papel fundamental en el proceso de adaptacion al entorno que les rodea. Esta afirmaciéon ha
sido respaldada por diversos autores (Fuentes et al., 2011; Rodriguez-Fernandez et al., 2012).
Los adolescentes que presentan un nivel mas elevado de autoconcepto muestran un mayor
numero de actitudes afectivas y se involucran mas en su proceso de aprendizaje, y, por ende, se
adaptan mejor al entorno (Martinez-Antén et al., 2007; Gargallo-Lopez et al., 2014; Gedda-Mufioz
et al., 2021).

En este contexto, la evaluacion del autoconcepto, como un constructo psicolégico, se ha
vuelto esencial en el proceso de adaptacién y culminacion de los estudios universitarios. De
hecho, un nivel adecuado de autoconcepto contribuye significativamente al rendimiento
académico y profesional de los estudiantes (Guo et al., 2022; Santana-Montes y Moronta, 2023;
Suria-Martinez, 2023). Diversos autores, definen el autoconcepto como la percepcion o idea que
una persona tiene sobre si mismo y que esta asociado a un conjunto de creencias que definen la
imagen del Yo. Se ha demostrado que la valoracién objetiva o subjetiva que realiza el individuo
sobre sus capacidades o habilidades se va formando y consolidando a lo largo de la vida, y que
suele estar influenciado por el contexto familiar y social que rodea a la persona (Morifia y Carballo,
2020; Portillo y Reynoso, 2021; Sanchez et al., 2019).

Bajo esta vision, el autoconcepto es multidimensional y jerarquico, que de acuerdo con el
modelo de Shavelson et al. (1976), el autoconcepto esta conformado por diversos factores de tipo:
académico, fisico, social y personal. El autoconcepto académico hace referencia a la forma en la
que el sujeto se ve en relacion con su desempefio escolar y a la percepcion que el sujeto tenga de
sus potencialidades (Guerrero-Barona et al., 2019). Mientras que el autoconcepto fisico, seria una
representacion mental que poseen las personas sobre su realidad corporal, incluyendo aspectos
cognitivos, afectivos, emocionales, evaluativos, sociales y relacionados con el fisico (Axpe et al.,
2016). Por otro lado, la dimensién social hace alusion a la relacion del sujeto con sus vinculos
sociales, es decir, la actitud que la persona tiene para mantenerse dentro de su grupo social;
evaluando las fortalezas que debe tener para moverse en sus relaciones interpersonales.
Finalmente, el factor personal, se refiere a la percepcién individual que elabora una persona en
cuanto al ajuste o regulacién de las emociones (Garaigordobil y Dura, 2006).

En el contexto universitario el autoconcepto ha sido investigado como variable predictora del
rendimiento académico y ha llegado a considerarse como un factor influyente en el estado de
salud mental del individuo (Fernandez-Lasarte et al., 2019; Vaz-Serra, 2015). Los diferentes

REOP. Vol. 36, n°2, 2° Cuatrimestre, 2025, pp. 110 - 128 [ISSN electronico: 1989-7448] 113



Necesidades de orientacion y autoconcepto en estudiantes... Paula Muiioz et al.

estudios, revelan que los estudiantes que demuestran mayores destrezas académicas y, ademas,
perciben un buen nivel de aceptacion social entre sus pares y profesores, logran un mejor
desempefo académico en la universidad (Fenning y May, 2013; Gedda-Mufoz et al., 2021). En
esta misma linea, Olmos (2014) destaca que, el autoconcepto es uno de los factores
socioafectivos relacionados con situaciones de fracaso escolar y vulnerabilidad. Los jovenes
construyen su autoconcepto basandose en factores intrinsecos y extrinsecos de tipo fisico,
emocional, comportamental, de aprendizaje, demografico, social, cultural y econémico.

Por otro lado, algunas investigaciones recientes destacan el valor predictivo de algunas
variables demograficas en relacion con el desarrollo del autoconcepto. Segun, Zhou et al. (2015),
las mujeres universitarias lograban establecer un mayor autoconcepto académico a diferencia de
los hombres. Mediante un modelo de regresion lineal se establecid que las estudiantes que
participaban en clases y mantenian un esfuerzo continuo en las tareas de estudio, alcanzaban un
autoconcepto académico alto y, por consiguiente, obtenian altas calificaciones universitarias.

Cabe destacar, también varias investigaciones que confirman la importancia del contexto
familiar para un autoconcepto positivo. La percepcidon que mantiene el estudiante universitario
sobre su entorno familiar mejora la implicacién escolar y el autoconcepto académico (Montoya-
Londono et al., 2019; Ramos-Diaz et al., 2016). En efecto, la literatura cientifica ha mostrado que
la estructura y dinamica interna de la familia influyen en la configuracion del autoconcepto y en la
percepcion de bienestar del individuo. Existen hallazgos que evidencian que aquellos estudiantes
que perciben una falta de apoyo familiar tienden a presentar cuadros severos de agotamiento
emocional que inciden de manera directa en el progreso del aprendizaje y éxito académico
(Gradiski et al., 2022).

El autoconcepto ha sido estudiado desde una perspectiva cultural. Algunos estudios han
determinado que los estudiantes que proceden de diferentes culturas definen e interpretan el
autoconcepto de manera distinta, asi como sus necesidades y expectativas de futuro (Karaman et
al., 2021). Por tanto, el autoconcepto se adquiere y se modifica a través de los intercambios
sociales con los demas (Jara y Echeverria, 2020). La cultura marca la percepciéon que tiene el
individuo sobre si mismo, y es a través de esta construccién social que el sujeto formula una
identidad y pertenencia cultural que funciona como elementos basicos para una adaptacién social
adecuada (Bravo-Doddoli et al., 2021; Plangger et al., 2018).

Es por ello, que resulta relevante esta investigacion para sintetizar las diferencias culturales
entre Espafia y Ecuador, en lo referente a las dimensiones del autoconcepto junto con las
necesidades de orientacion. El desarrollo de un analisis transcultural es pertinente y necesario
porque profundiza en la identificacién de diversos aspectos académicos y personales que son
determinantes en el éxito y adaptacidon académica universitaria, lo que representa una
contribucién importante para el fortalecimiento de buenas practicas de orientacion en ambos
paises. Asimismo, consideramos que este estudio ha sido conveniente porque promueve la
construccion de escenarios inclusivos y equitativos, debido a que existe una presencia significativa
de estudiantes universitarios ecuatorianos en el sistema educativo espafiol (Vega et al., 2017), lo
que facilita que las instituciones educativas de acogida amplien su perspectiva en relacién con el
apoyo y orientacion que deben brindar a los estudiantes que provienen de una cultura diferente.

Segun se ha citado, en Espafia diversos autores han estudiado la influencia de las
dimensiones del autoconcepto con las distintas areas del comportamiento humano, siendo el
autoconcepto académico una de las lineas mas investigadas, en las ultimas décadas (Bernal y
Galvez, 2017; Lopez-Alonso, 2017; Rebolledo-Mejia et al., 2021). Algunos estudios sobre
autoconcepto en poblacién universitaria espanola han demostrado que un alto grado de
autoconcepto académico favorece en la motivacion hacia el aprendizaje y reduce la probabilidad
de abandono en los programas de estudios (Chavez-Becerra et al., 2020). En Espana, las cifras
de abandono en la educacién superior reflejan un descenso en los ultimos anos, segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2022) la tasa media de abandono universitario es del 15.9%, es
decir, cuatro puntos menos que hace 8 anos. Estos datos reflejan la implicaciéon positiva que ha
tenido el sector educativo espafiol en el planteamiento y ejecuciéon de propuestas remediales
contra la desercion académica (Alvarez-Ferrandiz, 2021).
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Por otra parte, en Ecuador a pesar de los avances en aseguramiento de la calidad y
democratizacion en el acceso a la educacién, en la actualidad persisten necesidades y
problematicas, que cada vez son de mayor y compleja magnitud en los universitarios, entre ellas:
la desercion estudiantil, salud mental y calidad de empleo (Gonzélez et al., 2021; Torres vy
Tamayo, 2018).

En el contexto ecuatoriano, se destacan investigaciones, sobre el ambito universitario, género
y autoconcepto. Al respecto, el estudio de Bermeo-Ochoa et al. (2021), obtuvo resultados
alarmantes sobre el autoconcepto y competencias sociales que poseen los estudiantes
ecuatorianos. De manera general se destaca un bajo nivel de autoconcepto, asi como un déficit en
habilidades sociales que indudablemente afectan en el contexto interpersonal del estudiante. De
igual forma, segun Pefa-Loaiza et al. (2021) los universitarios de Ecuador que cursaban el primer
ano de estudios mostraban bajas puntuaciones en el autoconcepto en la dimensidon emocional,
resultados que estaban asociados con las dificultades que vivencian los jovenes durante el
proceso de adaptacion en la universidad.

En base a lo expuesto, el objetivo principal del estudio fue describir y analizar las diferencias
en autoconcepto y las necesidades de orientacion académica, personal y profesional, en una
muestra de estudiantes universitarios espafioles y ecuatorianos. Por otro lado, con respecto a los
objetivos especificos de este estudio se ha planteado los siguientes: Identificar y comparar los
niveles de autoconcepto entre estudiantes espafoles y ecuatorianos. Examinar si existen
diferencias significativas en las necesidades de orientacion universitaria y de servicios entre
estudiantes de ambos paises. Analizar la relacién entre el autoconcepto y las necesidades de
orientacion con el propésito de identificar futuras areas de intervencion en la poblacion
universitaria de Ecuador y Espafia.

Método

El estudio se ha realizado mediante un disefio cuantitativo no experimental de tipo descriptivo,
correlacional, transversal y exploratorio.

Muestra

Los participantes fueron 472 estudiantes universitarios de Espafia y Ecuador. Del total de
participantes, el 60% (n=280) pertenecian a la Universidad de Extremadura y el resto, el 40%
(n=192), a dos universidades ecuatorianas; Universidad Internacional de Ecuador, y Universidad
Técnica Particular de Loja. Del total de participantes, un 68% (n=307) fueron mujeres y el 32%
restante, hombres. La media de edad del total de participantes fue de 23.12 afios (DT=4.99). La
seleccion de los participantes se realizé de manera incidental, tratando de equilibrar el nimero de
participantes entre ambos paises, asi como el porcentaje de hombres y mujeres.

Instrumentos y/o técnicas

Para responder a los objetivos establecidos, se emplearon dos instrumentos, que se
describen a continuacién:

— Autoconcepto forma 5, (AF-5, Garcia y Musitu, 2014): Este instrumento esta

compuesto por 30 items con un formato de respuesta tipo Likert e 99 puntos, donde el

valor 1 representa un desacuerdo total y el 99 el maximo acuerdo con la afirmacion.
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Su base tedrica esta sustentado por el modelo jerarquicos y multidimensional del
autoconcepto propuesto por Shavelson et al. (1976). El instrumento evaltua cinco
dimensiones del autoconcepto en distintas etapas del desarrollo (infancia,
adolescencia, y adultez): académica, laboral, social, emocional, familiar y fisica. El
cuestionario mostrd una alta consistencia interna, con un coeficiente alfa de Cronbach
de 0.89.

— Cuestionario sobre las necesidades de orientacion universitaria en Ecuador (CNOU),
(Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia, 2018). Este cuestionario es una versién
adaptada del CNOU (Sanchez-Garcia, 1998). Para esta investigacion, utilizamos la
version del cuestionario de Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia (2018) ya que
incorporaba ademas la valoracién de servicios que ofrecen las universidades. Incluye
dos escalas, por un lado, la escala de necesidades de orientacion (NO) y por otro, la
escala de servicios necesarios (SN). La escala NO se compone de 21 items que
miden las necesidades de orientacion de los estudiantes, en los ambitos académica,
personal y profesional. Para ello utiliza una escala de respuesta tipo Likert de cinco
intervalos que van de 0 (ninguna necesidad) a 5 (maxima necesidad), obteniendo un
valor de consistencia interna de (a=0.93). La escala SN estda compuesta por siete
items y mide la necesidad de servicios universitarios mediante una escala de tipo
Likert de 5 intervalos que van de 0 (ninguna necesidad) a 5 (maxima necesidad). Con
nuestros participantes obtuvimos un valor de consistencia interna mediante el valor de
Alpha de Cronbach de 0.905.

Procedimiento

Se utilizé un disefio expost-facto, cuantitativo y correlacional, con recogida de datos online a
través de la elaboracion de un cuestionario creado a través de Google Forms. Los y las
estudiantes  accedieron a los instrumentos mediante el siguiente  enlace:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsWO0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAA
AAAZAAJWIT2VUMKRPUjg30OFRCMKNLTENaUUg0OU9QOUg1NCA4u.

Con lo que respecta a la recogida de datos, se siguié un protocolo preestablecido. Por ello,
previamente contactamos con los decanos de diferentes facultades de las universidades
seleccionadas, tanto la espanola como las ecuatorianas. Una vez obtenido el visto bueno,
contactamos con docentes para proceder al envio online del enlace a la bateria de cuestionarios.
Las instituciones que aceptaron participar en esta investigacion autorizaron la recoleccion en linea
de la informacion solicitada en este estudio, debido a que en el afio 2021 adun se mantenian
ciertos protocolos de seguridad como consecuencia de la pandemia.

El estudio cumplié con los requisitos éticos requeridos en la Declaracion de Helsinki, con sus
revisiones. Se solicitd el consentimiento por escrito al inicio de la recogida de los datos, y se
informd a todos los participantes del anonimato y confidencialidad de los datos recogidos, asi
como su uso exclusivo para la investigacion.

Analisis de datos

Los analisis estadisticos se hicieron con la aplicacion informatica IBM-SPSS Statistics version
26. Se realizaron analisis de normalidad utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S),
ademas de analisis descriptivos, comparaciones de medias mediante la prueba U de Mann-
Whitney y andlisis de correlacién a través del coeficiente Rho de Spearman.

REOP. Vol. 36, n°2, 2° Cuatrimestre, 2025, pp. 110 - 128 [ISSN electronico: 1989-7448] 116


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAZAAJWIT2VUMkRPUjg3OFRCMkNLTENaUUg0OU9QOUg1NC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAZAAJWIT2VUMkRPUjg3OFRCMkNLTENaUUg0OU9QOUg1NC4u

Necesidades de orientacion y autoconcepto en estudiantes... Paula Muiioz et al.

Las variables del estudio no se distribuian de manera normal, por lo que utilizo pruebas
estadisticas no paramétricas de contraste. En los contrastes estadisticos se asumio un intervalo
de confianza del 95%.

Resultados

Para conocer si las variables se distribuian de forma normal, se utilizé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (K-S), ya que el tamafo de la muestra es superior a 50 individuos. Como se
muestra en la tabla 1 se encontré en todos los casos es significativo, por lo tanto, las variables
medidas objeto de estudio no se ajustan a la distribucién normal. Por lo tanto, se decidié aplicar
pruebas no paramétricas para el contraste de hipotesis.

Tabla 1.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S)

Autoconcepto Orientacion Orientacion  Orientacion

General académica profesional personal Servicios

N 472 472 472 472 472
Parametros normalesa® Media 1861.97 32.23 17.60 26.50 25.56
DT 405.233 6.245 2.781 7.290 4,296

Maximas diferencias Absoluto 135 124 194 143 .156
extremas Positivo .084 107 194 122 150
Negativo -.135 -.124 -.169 -.143 -.156

Estadistico de prueba 135 124 194 143 .156

Sig. asintotica(bilateral) .00Q¢ .000¢ .000¢ .000¢ .000¢

Fuente: elaboracién propia.

En base al primer objetivo del estudio, que pretende comparar los niveles de autoconcepto
entre estudiantes espafioles y ecuatorianos, encontramos diferencias estadisticamente
significativas entre los estudiantes espanoles y ecuatorianos en autoconcepto general, académico
y fisico, en el sentido de que los estudiantes ecuatorianos obtuvieron puntuaciones superiores a
los espanoles en las tres dimensiones.

Tabla 2

Comparacion entre Espana y Ecuador. AFA 5. Prueba U de Mann Whitney

Origen
Espafia Ecuador
Dimension (n=280) (n=192) U de Mann dde
AFA 5 M(DT) M(DT) Rango promedio Whitney p Cohen
Académico 436.03(114.6) 457.55(110.84) 232.49-268.43 24987.50  .006 0.19
Social 369.06(92.35) 379.22(92.35) 238.5-260.92 26647.00  .087
Emocional 307.53(132.87) 302.17(136.94) 248.51-241.02 27978.00  .566
Familiar 371.43(86.97) 379.76(81.74) 241.35-257.97 27429.00  .205
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Fisico 347.94(137.88) 403.44(124.76) 224.02-286.41 22206.50 .000 0.42

General 1821.81(400.85) 1920.55(405.47) 219.06-261.94 21996.00  .001 0.24

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados observados (tabla 2) al calcular el tamario del efecto (d Cohen)
y la potencia estadistica (1-8), comprobamos que, en cuanto al autoconcepto general, el tamafo
del efecto era bajo. También era bajo el tamafo del efecto en el autoconcepto académico, aunque
en este caso la potencia estadistica era elevada. Diferente es el tamafo del efecto cuando se
compara el autoconcepto académico, cuyo valor fue medio y la potencia estadistica fue muy
elevada. Con lo cual, podriamos afirmar que las puntuaciones en la dimensién de autoconcepto
fisico fueron mas elevadas en la muestra de universitarios ecuatorianos en comparacion con los
estudiantes espafioles (ver tabla 2). Este resultado supone que los estudiantes ecuatorianos se
definian como mas fuertes, mas atléticos, que los estudiantes espafioles.

Teniendo en cuenta el segundo objetivo de este estudio, en cuanto a las diferencias en las
necesidades de orientacion entre los estudiantes espafoles y ecuatorianos, encontramos
diferencias estadisticamente significativas en las dos escalas (ver tabla 3).

Tabla 3

Comparacién de medias Espafia y Ecuador. U de Mann Whitney. El Cuestionario sobre las necesidades de
orientacion universitaria (CNOU, Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia, 2018).

Origen
Espana Ecuador
(n=280) (n=192)
U de Mann dde

Necesidad de M(DT) M(DT) Rango promedio Whitney p Cohen
orientacién
Académica 31.02(6.5) 34.06(5.3) 189.97-252.76 15602.00 .000 0.51
Profesional 17.23(2.9) 18.10(2.4) 202.80-244.89 19075.00 .000 0.32
Personal 25.24(8.09) 28.46(5.2) 194.61-237.81 16861.00 .000 0.47
Servicios 24.93(4.5) 26.46(3.8) 199.68-249.51 17987.50 .000 0.37

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar (tabla 3), en las puntuaciones medias de la escala académica se
refleja que los estudiantes ecuatorianos obtuvieron un rango promedio superior (M=34.06) en
comparacion con los estudiantes espafioles (M=31.02). De igual manera, en las escalas
profesional, personal y de servicios, los universitarios ecuatorianos también mostraron valores
superiores, con diferencias estadisticamente significativas y tamanos de efecto moderados (d de
Cohen=0.32, 0.47, 0.37, respectivamente). Por lo tanto, los alumnos de Ecuador tenian mas
necesidades de orientacidén y necesidades de servicios que los estudiantes espafioles, en todos
los ambitos, académico, personal, y profesional, y ademas consideraban que era mas necesario
implementar los servicios de orientacion en la universidad.

Por otro lado, con respecto al ultimo objetivo que se pretendié analizar la relacion entre el

autoconcepto y las necesidades de orientacién entre estudiantes espanoles y ecuatorianos, se
presentan los datos significativos en la tabla 4.
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Tabla 4
Analisis de correlacion. Necesidades de orientacion y Dimensiones de autoconcepto

Orientacién Orientacién Orientacién Servicios
académica profesional personal
Autoconcepto .042 .024 .039 .104*
Académico
Autoconcepto -.014 -.015 .045 .074
social
Autoconcepto .097 .089 .212% .138
emocional
Autoconcepto .038 .096* .028 .072
familiar
Autoconcepto 102 .063 .081 .028
Fisico
Autoconcepto .035 .009 .091 -.081
General

*p<0.05; **p<=0.01

Los resultados obtenidos en el analisis de correlacidon entre variables, encontramos
correlaciones estadisticamente significativas, directas, pero de baja intensidad, entre las distintas
dimensiones del autoconcepto, y las necesidades de orientacion y de servicios universitarios como
se puede observar en la tabla 4 en concreto, entre autoconcepto emocional y orientacién personal,
asimismo, se observa una relacién entre el autoconcepto familiar y la orientacién profesional,
ademas del autoconcepto académico y la necesidad de servicios universitarios, y, por ultimo, entre
el autoconcepto fisico y la orientacion académica.

Conclusiones y Discusién

El objetivo de la investigacion fue describir y comparar el autoconcepto y la necesidad de
orientacion entre una muestra de estudiantes universitarios espafioles y ecuatorianos.

En relacién con las diferencias de autoconcepto, la muestra de estudiantes universitarios
espanoles, manifestaron una percepcion centrada en el autoconcepto emocional, mientras que los
estudiantes ecuatorianos se describieron con caracteristicas mas relacionadas con el ambito
académico y fisico. Estos resultados coinciden con los hallazgos presentados por Chacon-
Cuberos et al. (2020), quienes identificaron niveles altos de autoconcepto emocional en
estudiantes universitarios espanoles. Asimismo, algunos estudios han determinado que la
percepcion positiva que tienen los estudiantes espafoles sobre sus capacidades fisicas y
satisfaccion con la imagen corporal se configuran como predictores directos del rendimiento
académico y del bienestar emocional durante el transcurso de los estudios (Olmedilla et al., 2016;
Onetti-Onetti, et al., 2019; Rosa-Guillamén, 2019). Del mismo modo, en relaciéon con los
resultados concernientes sobre el autoconcepto de los estudiantes ecuatorianos, se observaron
puntuaciones mas elevadas en la percepcién de las capacidades académicas. Esta afirmacién es
consistente con otros estudios que determinaron que los universitarios de Ecuador que
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presentaron un mayor indice de autoconfianza para ejecutar o resolver una tarea de aprendizaje
obtenian un mejor desempefio académico (Montes de Oca y Moreta, 2019; Zumarraga-Espinoza
et al., 2021).

A partir de la evidencia recolectada, es importante destacar que las representaciones
socioculturales, sin duda, poseen un valor relevante en la construccién de la autopercepcion de la
competencias o habilidades sociales de los universitarios (Pertegal-Felices et al., 2022). Es decir,
el autoconcepto, considerado como un constructo psicolégico con un amplio contenido individual
se adhiere a los valores culturales de los estudiantes universitarios (Alvarez et al., 2015; Chacon-
Quintero et al., 2016; Cocley y Patel, 2007). De este modo, la valoracion del autoconcepto en las
dimensiones emocionales y fisicas adquieren una importancia fundamental en la planificacién de
intervenciones y programas de orientacion que contribuyen al bienestar tanto académico como
emocional. Ademas, la importancia de la autoconfianza como factor determinante en el desarrollo
de habilidades académicas permite respaldar la idea de que un fortalecimiento en la autoimagen
de los universitarios conlleva a una exitosa incorporacion y desempenio en el entorno universitario.

Por otro lado, los estudiantes universitarios de Ecuador indicaban mas necesidades de
orientacion que los estudiantes espafoles. Este resultado es similar al obtenido en investigaciones
previas (Amor et al., 2021; Moreno-Yaguana, 2019; Gilar-Corbi et al., 2020), y es congruente con
las conclusiones obtenidas en multiples trabajos referidos a la orientacion en las diferentes etapas
del sistema educativo (Alvarez y Bisquerra, 2012; Ferreira, 2021; Santana et al., 2010). Este
resultado supone que la orientacién universitaria puede haber perdido su auge en Ecuador como
consecuencia de la situacion que atraviesa el pais, es por ello, que los alumnos no logran definir
sus metas profesionales, produciéndose de esta forma desmotivacion en el alumnado que afecta
a las decisiones vocacionales y profesionales (Erazo y Rosero, 2022), y, por ende, conlleva al
abandono de los estudios por falta de orientacion vocacional. Por otro lado, del mismo modo, la
situacion de pandemia ha generado situaciones y conflictos que afectan el bienestar psicolégico
de los estudiantes que a su vez afectan a las necesidades de orientacion informadas por ellos.

Por otro lado, encontramos relacién entre algunas dimensiones del autoconcepto y las
necesidades de orientacion. En concreto, entre el autoconcepto familiar y orientacion profesional,
la manera en que nos definimos con relacién a los aspectos familiares se relaciona con las
necesidades de orientacion profesional.

Por otra parte, se aprecia una relacién entre el autoconcepto emocional y la orientacion
personal, los estudiantes que se perciben con un buen desempefio, y en la imagen positiva de si
mismo, lo cual concuerda con la investigacion realizada por Rebolledo-Mejia et al. (2021) en la
que evidencian una correlacion significativa entre los factores psicolégicos, ambientales, amigos y
especialmente la familia, y la imagen que se tenga de una mismo, ejerce una gran influencia en
cuanto al éxito o fracaso del autoconcepto académico.

De igual forma, los datos obtenidos indican que existe una correlacion significativa en los
niveles de autoconcepto académico y percepcion de servicios, es decir, que los universitarios con
mayor nivel de autoconcepto académico perciben positivamente los servicios que brinda la
comunidad universitaria. En este sentido, el estudio de Tremols et al. (2019), determiné un efecto
predictivo en las variables de autoconcepto académico, motivacion e implicacion escolar,
aseverando que a medida que el nivel de autoconcepto académico aumenta, los estudiantes
universitarios presentan una mejor disposicion y actitud hacia el entorno educativo.

Se constata también que existe una asociacion significativa entre los niveles de autoconcepto
fisico y la orientacién académica, esto permite inferir que los universitarios que presentan un alto
grado de autoconcepto fisico demuestran un mayor interés o predisposicion con asuntos
académicos. Estos datos son coherentes con diversas investigaciones que sefialan la importancia
del autoconcepto fisico en el bienestar académico y salud mental en la educacién superior (Axpe
et al., 2016; Blanco et al., 2023; Mohand y Herrera, 2014).

Este conjunto de hallazgos permite destacar que la orientacion en todas sus vertientes trata
de indagar en los aspectos personales y sociales de los estudiantes, intentando ofrecer una guia 'y
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ayuda siendo la orientacion un método eficaz para conocerse a si mismo, mediante la aplicacién
de estrategias que faciliten un autoconocimiento de los intereses, aptitudes, actitudes, habilidades,
de los estudiantes, ademas de favorecer un correcto autoconcepto positivo, predictor clave de un
adecuado desarrollo personal, laboral, académico y social.

La investigacion realizada presenta algunas limitaciones, algunas de ellas inherentes al disefo
metodolégico, como el uso de cuestionarios, lo cual puede verse afectado por factores como la
deseabilidad social o la falta de sinceridad en las respuestas, asi como la forma de recogida de los
datos mediante un cuestionario online. El tipo de muestreo no garantiza la aleatoriedad, ademas
del tamafo muestral y su homogeneidad lo que pueden afectar en la generalizacion de los
resultados. Por otro lado, la muestra de participantes ecuatorianos puede presentar ciertos
sesgos, ya que el acceso a la universidad en este pais queda restringido a ciertos grupos sociales,
con unas condiciones econdmicas y sociales diferentes al resto de la poblacion, aspecto que no
es tan destacable en la muestra de estudiantes universitarios espafioles.

En conclusion, futuras investigaciones deberian orientarse hacia el andlisis de las
necesidades de orientacion personal y laboral de los alumnos, diferenciando por el area de
conocimiento de los estudios, asi como disefiar programas de orientacién universitaria para
prevenir el abandono y bajo rendimiento en la universidad. El estudio de la transiciéon desde la
educacion secundaria obligatoria y bachillerato, hacia los estudios superiores es un momento
fundamental en la formacion de los adolescentes. Disefar programas dirigidos hacia un
acompanamiento en este momento puede prevenir también este abandono que genera tanto
pérdidas econdmicas como consecuencias en el bienestar del alumnado. Se considera a futuro la
importancia de analizar las necesidades de los estudiantes haciendo énfasis en las diferencias de
titulaciones académica y otros aspectos socioeconémicos que son relevantes para el estudio del
bienestar de los estudiantes.

Para finalizar, hay que destacar, que las universidades publicas disponen de sistemas de
apoyo y orientacion para los estudiantes. Ademas, diversas investigaciones han constatado que,
tanto en Espafia como en Ecuador, estos servicios han evolucionado positivamente en las ultimas
décadas, todo ello asociado a cambios politicos, econdmicos y sociales. Actualmente,
entendemos el concepto de orientacién, como parte del proceso educativo, que tiene como
finalidad, brindar a los estudiantes un apoyo continuo, y organizado desde los primeros afos de
inicio universitario, hasta la transicion al mercado laboral. En Espafa, la orientacion educativa, se
consolida en la primera década del siglo XXI. Ademas, es en este momento cuando se inicia la
necesidad de abordar la orientacion en el ambito universitario (Delgado-Garcia et al., 2021). Por
su parte, en Ecuador la Ley Organica de Educacion Superior-LOES- (2018), contempla en su Art.
86 la Unidad de Bienestar destinada entre otros aspectos, a desarrollar procesos de orientacion
vocacional y profesional. A pesar de estos avances en materia de orientacion en el ambito
universitario, la atencion se ha focalizado en atender las necesidades académicas, y en menor
medida las necesidades del ambito personal y laboral, ademas de dirigir los programas vy las
acciones en estudiantes de nuevo ingreso. Por todo ello, como propuesta de intervencion
sugerimos, llevar a cabo programas de acompafiamiento individual, en todos los cursos de la
etapa universitaria, centrar la intervencién en las necesidades profesionales y personales,
prestando especial atencién al alumnado de ultimo curso, para gestionar acciones dirigidas a la
transicion al mercado laboral en una sociedad cada vez mas competitiva.
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