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RESUMEN

La reflexion acerca de los continuos cambios socioeconémicos, educativos y culturales actuales
revela la necesidad inmediata de mejora en la formacion y desarrollo profesional docente. En este
articulo se presenta la orientacion educativa desde la figura del mentor principiante inmerso en un
Programa de Induccion Profesional desarrollado en Republica Dominicana con la finalidad
principal de analizar los estilos de asesoramiento que presentan los/as mentores/as durante el
proceso de mentoria en un Programa de Induccion e indagar en los posibles condicionantes. El
método de investigacion es de caracter cualitativo con técnicas interactivas de la investigacion
social como la estimulacion del recuerdo, los fotolenguajes y los analisis metaféricos, inmersas en
la segunda fase del Ciclo Reflexivo sobre Asesoramiento, que a su vez esta compuesto por cuatro
etapas principales: descripcién, explicacién, confrontacién y transformacion. Los resultados
obtenidos evidencian una necesidad de formacion inicial docente, carencia de tiempo para
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desarrollar el rol de mentor (dos puestos simultdneos) y resistencia al cambio por parte de los
equipos directivos de los centros escolares. En la discusion de resultados se identifican en la linea
de la mejora continua de las funciones del mentor en los procesos de asesoramiento sefialando
en las conclusiones que el desarrollo profesional y personal esta unido a las buenas practicas
docentes con el propdsito de avanzar en la calidad educativa de su pais.

Palabras clave: asesoramiento; mentoria; induccion; analisis metaférico; fotolenguajes.

ABSTRACT

Reflection on the continuous socio-economic, educational and cultural changes of today reveals
the immediate need for improvement in teacher training and professional development. This article
presents educational guidance from the perspective of the beginner mentor immersed in a
Professional Induction Programme developed in the Dominican Republic with the main purpose of
analysing the counselling styles presented by the mentors during the mentoring process in an
Induction Programme and investigating the possible conditioning factors. The research
methodology is qualitative with interactive techniques of social research, such as memory
stimulation, photolanguages and metaphors, immersed in the second phase of the Reflective Cycle
on Counseling, which in turn is composed of four main stages: description, explanation,
confrontation and transformation. The results obtained show a need for initial teacher training, a
lack of time to develop the role of mentor (two positions simultaneously) and resistance to change
on the part of school management teams. In the discussion of the results, the continuous
improvement of the mentor's role in the assessment process are identified, and the conclusions
point out that professional and personal development is linked to good teaching practices with the
aim of advancing the quality of education in their country.

Key Words: counseling; mentoring; induction; analysis of metaphors; photolanguages.
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Introduccion

Durante los primeros afios de insercion laboral se inicia un ciclo profesional en el que el
profesorado principiante pretende ser aceptado por sus iguales, aplicar toda la teoria en la
practica, imitar, realizar bien su trabajo en el aula, asi como mejorar en aspectos como la
disciplina, la planificacién, atender a la diversidad, a las demandas profesionales, etc. Al mismo
tiempo, durante este periodo, se dan los procesos de mejora con cambios basados en la reflexién
y ayudados, en su caso, por mentores; por lo que, ellla mentor/a debe respetar “la
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confidencialidad, el compromiso ético y la promocion de una relacién de confianza, basandose en
la empatia y la asertividad” (Fernandez-Salinero et al., 2017, p. 53).

En la mayoria de los paises latinoamericanos, los sistemas educativos cuentan con problemas
de indole formativa ante el personal laboral. En el caso de Republica Dominicana, los/as
mentores/as principiantes que participan en Proyectos de Iniciacibn Docente a la Préactica
Profesional deben estar formados en una serie de competencias especificas en su rol, requeridas
para garantizar una calidad en los procesos de asesoramiento a los docentes principiantes (Beca,
2012). El camino formativo de los/as mentores/as comienza en Universidades privadas o publicas
como la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) y en el Instituto Superior de Formacion
Docente Salomé Urefia (ISFODOSU) que se trata de un organismo estatal. Los estudios
realizados en dichos organismos son Licenciaturas en Educacion Inicial y Basica con diferentes
menciones/especialidades, destacando asesoramiento pedagdégico o alfabetizacion, diplomaturas,
maestrias, postgrados como gestion de centros educativos o intervencion psicopedagogica.

Por todo ello, la labor del mentor/a “fue pensada para ayudar a los colegas que comienzan su
ejercicio profesional a su integracién en la cultura escolar” (Calderén, 2020, p. 38). De otro modo,
en su primer afio de desarrollo profesional, bajo el rol, pasan por una serie de obstaculos o
barreras debiendo recurrir a la técnica de resolucion de problemas, con ayuda por parte de los
coordinadores de los Programas de Iniciacion a la Practica Profesional Docente. Del mismo modo,
llevan implicito en su practica la superacion de sentimientos y emociones.

En palabras de otros autores, la definicion de mentor es sefialada como “persona mas
experimentada que trata de guiar a la otra persona con menor experiencia sobre un ambito
concreto en el desarrollo de habilidades, conocimientos y factores psicosociales, a través del
establecimiento de una relacién de confianza” (Fernandez-Garcia, et al., 2019, p. 26). Algunos/as
mentores/as principiantes viven su primer afo laboral de manera estresante y con dificultades en
la propia practica, por ello se crea el “autoconcepto en cuanto al desempeno realizado,
estrategias, recursos, habilidades, etc., para resolver los obstaculos y situaciones durante el
proceso de asesoramiento y mentoria” (Bozu, 2010, p. 57). Con mas motivo, el/la mentor/a
principiante debe obtener una “serie de estrategias de facilitacion y habilidades para la superacién
de obstaculos en las practicas de mentoria” (Dorner et al., 2020, p. 11).

El proceso de induccidn profesional es aplicable a cualquier &mbito profesional adecuando las
caracteristicas principales al puesto a desarrollar. Los Programas de Inducciéon a la Docencia
implican una variedad de propuestas entre las que se especifica: talleres, asesoramiento,
seminarios de orientacion y, en especial, la tutoria, concibiendo este concepto como ‘la
orientacion personal proporcionada por mentores a los profesores principiantes en las escuelas”
(OEI, 2013, p. 161). Por lo general “si un Programa de Orientacion tiene éxito en el asesoramiento
de mentores a los profesores principiantes, podria reducirse la dotacién de personal en las
escuelas” (Smith e Ingersoll, 2004; citado por Marcelo, 2009, p. 15).

En este sentido, la Orientaciéon Educativa trabajada desde las interacciones entre mentores/as
y docentes principiantes, conlleva la creacién de la identidad profesional docente que se va
iniciando y forjando en este tipo de programas ya que los mentores se convierten en uno de los
elementos principales para que el funcionamiento sea exitoso (Van Ginkel et al., 2016). Al igual
gue los docentes son noveles cuando comienzan a trabajar en las instituciones educativas,
cuando se desarrolla el rol de mentor por primera vez, son denominados mentores principiantes.
Asi pues, los/as mentores/as evolucionan desde la fase de profesores principiantes en sus inicios
laborales, a profesores expertos, al igual que han pasado de ser mentores principiantes a ser
posteriormente mentores expertos. Por ende, el Programa de Induccién desarrollado en Republica
Dominicana en el curso escolar 2015/2016, con ediciones posteriores, desarrolla por primera vez
la figura del mentor y por ello se denomina mentor principiante. En este sentido, una de las metas
principales del presente articulo es que los/as mentores/as sean profesionales autbnomos dotados
de herramientas y recursos para la Orientacion y el Asesoramiento a los docentes noveles.
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Del mismo modo, la mentoria trata de “ofrecer orientacion profesional de un veterano
experimentado y erudito a un nuevo profesional (...) requiriendo confianza y compromiso a lo largo
del tiempo” (Rikard y Banville, 2010, p. 246). Siguiendo en la linea de esta definicion de mentoria,
Fogarty et al. (2017), la conciben como una “relacion diadica (dos personas), donde una persona
mayor, mas experimentada (llamada mentor/a) proporciona consejo, consejo u orientacion a una
persona menor, menos experimentada (llamada protegido/a)” (p. 63). En definitiva, el/la mentor/a
principiante se concibe como personal docente con experiencia que cuenta con un reconocido
prestigio por su calidad docente e intervencion en Proyectos de innovacion educativa.

Los elementos claves de la mentoria son sefialados por los autores Ferndndez-Salinero et al.
(2017, p. 70), en la Figura 1, mostrada a continuacion:

Figura 1

Elementos de la mentoria
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Fuente: Fernandez-Salinero et al., 2017

La relacién de confianza y el compromiso ético son los pilares primordiales en los que debe
asentarse una mentoria apropiada. Todo ello desemboca en la idea que la mentoria es un
aprendizaje mutuo entre compafieros del mismo rol y la experiencia para desarrollar variadas
interacciones con los docentes principiantes a los que mentorizar. En cuanto al éxito de este
proceso, es relevante destacar la necesidad de un/a mentor/a formado en una serie de
competencias de diferente tipologia, las cuales deben ser aprendidas antes y durante la practica;
por lo que destacamos que uno de los elementos principales de la mentoria es la creacion de un
puente entre la formacion y el desarrollo profesional basado en la préactica colaborativa y
significativa.
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En lineas generales, Marcelo (2009) sefala que “la tarea que se asigna al mentor es la de
asesorar didactica y personalmente al profesor principiante” (p. 18). En consecuencia, la
formacion del mentor principiante lleva intrinseco un aprendizaje continuo en “estrategias
cognitivas, investigativas, tecnoldgicas, pedagogicas, interpersonales, metacognitivas y éticas con
el fin de poder desarrollar su funcion de forma destacable” (Fernandez-Salinero et al., 2017, p.
70). Por afadidura, es sumamente relevante una “re-definicion constante del perfil del mentor”
(Martin-Romera y Garcia-Martinez, 2018, p. 10). Asimismo, los/as mentores/as avanzan en el
proceso de aprendizaje y orientacion sobre la base psicopedagdgica.

En palabras de Bonals y Sanchez-Cano (2007), “la funcién de asesoramiento debe ir enlazada
hacia una educacién comprometida, activa y transformadora para la sociedad” (p. 220), esto nos
lleva a entender que el asesoramiento se manifiesta como un proceso de guia caracterizado por
las practicas de tipo profesional surgidas en cualquier ambito laboral, en nuestro caso, el
educativo. A su vez, “el asesoramiento es un compromiso para abordar el desarrollo profesional y
personal de quien es asesorado” (Camacho y Rubio, 2008, p. 2).

Continuando con la implicacién del asesoramiento y la orientacion, Vaillant (2005), afirma que
ambos son incluidos entre las tareas planificadas realizadas por los/as mentores/as, aunque a su
vez, estas estrategias también pueden llevarse a término de la mano de algunos comparieros de
profesion a través de consejos, ayuda profesional, mejoras, etc. El asesoramiento, en el caso de
los mentores a sus principiantes, esta mas enfocado al “tipo pedagdgico, simplificado a los
diferentes roles a abordar en la propia practica diaria” (Nicastro, 2008, p. 3). No obstante, es clave
gue el/la mentor/a desarrolle la labor de asesorar de forma profesional, didactica y personal al
principiante, siendo para este ultimo, un incondicional apoyo.

Cabe sefialar una serie de fases en el proceso de asesoramiento y orientacién al docente
principiante por parte del mentor/a. Por ello, se muestra un Ciclo Reflexivo sobre Asesoramiento
qgue lleva implicito la orientacion, adaptado desde el ciclo reflexivo sobre la practica profesional
planteado por Domingo y Fernandez (1999) y el ciclo de ensefianza reflexiva de Smyth (1991)
contando con cuatro fases principales.

Figura 2

Ciclo reflexivo sobre Asesoramiento
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Fuente: Elaboracién propia

Pero... ¢iqué les motiva a los mentores principiantes a resolver obstaculos en el
asesoramiento? Van Ginkel et al. (2016) sefialan que la motivacién de los/as mentores/as va en la
linea del “autodesarrollo y la mejora de la calidad educativa” (p. 103). Un ejemplo de ello es que
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el/la mentor/a cuenta con un compromiso personal y laboral de mejora de la calidad trabajando la
orientacion y el asesoramiento desde el enfoque del aprendizaje personal, continuo y dinamico.

A continuacién, los estilos de asesoramiento se pueden clasificar los siguientes (Malderez y
Wedell, 2007). El estilo aculturador engloba la responsabilidad de la figura de mentor como guia
del docente principiante para ensefiarle la cultura propia de la institucion educativa
correspondiente. En el estilo modelo, el/la mentor/a se convierte en un ejemplo a seguir para el
docente principiante destacando en la empatia con los alumnos y sus iguales, las ganas de
aprender, actitudes, etc. El estilo de asesoramiento denominado apoyo, como su propio nombre
indica, la figura de mentor/a es un apoyo continuo para el docente principiante con interacciones
continuas y en confianza. En el estilo patrocinador, todos los recursos y herramientas disponibles
pueden ser utilizados por el/la mentor/a para cualquier proceso de mejora dialogado con el/la
docente principiante. Y, por ultimo, en el estilo educador, el/la mentor/a apoya y educa al docente
principiante en sus procesos de enseflanza-aprendizaje en el aula interviniendo de manera
planificada e intencionada a través de la socializacion y el dialogo.

Figura 3

Estilos de asesoramiento

Estilos de Asesoramiento

—— Aculturador

—— Modelo

— Apoyo

—— Patrocinador

— Educador

Fuente: Malderez y Wedell, 2007

En definitiva, el mentor principiante es un “sujeto experto en el ambito educativo que se inicia
en mentoria, necesitando formacion permanente en materia de orientacién y asesoramiento,
liberacion de otros roles laborales simultaneos, apoyo econdmico Yy futura creacién oficial de este
desempefio laboral” (Gonzalez-Miguel et al., 2020, p. 9).

El presente estudio tiene por objetivo general analizar los estilos de asesoramiento que
presentan los/as mentores/as durante el proceso de mentoria en un Programa de Induccién e
indagar en los posibles condicionantes. Las cuestiones principales de investigacion son las
siguientes:

e ¢ CoOmo compaginan el rol de mentor principiante con otros puestos laborales?
e /;Cuales son los estilos de asesoramiento relacionados con los mentores principiantes

participantes en la presente investigacion?

REOP. Vol. 34, n°2, 2° Cuatrimestre, 2023, pp. 66 - 85 [ISSN electronico: 1989-7448] 71



Andlisis de condicionantes y estilos de asesoramiento... Sandra Gonzalez-Miguel et al.

e ¢ Cuales son los condicionantes de la puesta en practica de la mentoria?

Método

El enfoque metodoldgico utilizado es de corte cualitativo centrado en el @&mbito biografico-narrativo
con técnicas de intervencion orientadora y terapéutica como son: la estimulacién del recuerdo, el
analisis metaférico y la técnica del fotolenguaje con la finalidad de realizar la triangulacién de los
datos desde las tres técnicas detallados. La metodologia cualitativa se considera adecuada ya que
se propone conocer y analizar “las experiencias de las personas en detalle” (Hennink et al., 2011,

pp. 8-9).

Este estudio se centra en la primera y segunda fase del ciclo reflexivo de asesoramiento
denominada “descripcion y explicacion” y basadas en un proceso individualizado de
profundizacion en los estilos de asesoramiento del mentor principiante y sus posibles
condicionantes. Para esta etapa es clave el conocimiento profundo del contexto siendo necesaria
la interpretacion de la realidad que hacen los protagonistas, los/as propios/as mentores/as
principiantes. Cabe sefalar que en el ciclo reflexivo sobre Asesoramiento han participado un total
de 44 mentores/as principiantes para la primera fase del ciclo y 10 participantes para las etapas
posteriores.

Muestra

En esta investigaciéon han participado un total de 44 participantes (participantes totales en el
Programa) en la técnica de estimulacién del recuerdo y 10 participantes para el andlisis metaférico
y los fotolenguajes; los cuales, realizan sus funciones en un Programa de Induccion a la Practica
Profesional Docente en Republica Dominicana. Los criterios utilizados previamente para
seleccionar a los/as mentores/as principiantes para colaborar en esta investigacion son de indole
formativa, laboral y personal. A su vez, se han tenido en cuenta otros aspectos secundarios como
la experiencia profesional, la practica pedagogica y las habilidades en el uso de la tecnologia.

La seleccibn de los 10 participantes para las técnicas de analisis metaforico y los
fotolenguajes, que se corresponden con la segunda fase del ciclo, ha sido aleatoria y bajo el
estudio de caracteristicas comunes como las edades y los antecedentes formativos. El género que
ha prevalecido es el femenino. En relacion con edades y antecedentes formativos, se presentan a
continuacion los siguientes rangos y porcentajes:

a) De 35 a 40 afios: 3 mentores (30%). Licenciatura en Educacién Basica e Inicial (3) y Maestria
en Gestion de Centros Educativos (1).

b) De 41 a 45 afios: 3 mentores (30%). Licenciatura en Biologia y Quimica (1), Especialidad en
Educacion Superior (1) y Maestria en Gestidn de Centros Educativos (1).

c) De 46 a 52 afos: 4 mentores (40%). Licenciatura en Educacion Basica e Inicial (2) y
Especialidad en Acompafiamiento Pedagdgico (1).
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Técnicas de recogida de informacién

En relacion con la metodologia cualitativa empleada, se han utilizado tres técnicas de recogida de
informacion: estimulacién del recuerdo, analisis metaférico y fotolenguaje, las cuales reflejan los
diferentes estilos de asesoramiento y sus condicionantes.

El disefio y validacion de cada una de las técnicas ha sido mediante expertos, concretamente
tres, asignados por sus conocimientos en el area desde la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Sevilla. Es relevante destacar que todas las técnicas han sido creadas por
los/as mentores/as y, en concreto, los fotolenguajes denotan la propia practica en los procesos de
asesoramiento. Ambas técnicas han tenido una participacion total de 10 mentores principiantes en
cada una de ellas, sin embargo, no se debe olvidar que el conocimiento profundo del contexto es
determinante para la comprension de los problemas con relacién a la interpretacién de la realidad
gue hacen los protagonistas. A continuacion, se detallan las técnicas utilizadas:

e Estimulacién del recuerdo

En cuanto a la técnica de estimulacién del recuerdo se atiende a la finalidad de describir una
situacion relevante en la que el/la mentor/a principiante muestre como ha sido su desempefio
profesional durante el Programa de Induccion Profesional. En este sentido, es interesante
profundizar en la autovaloracion del recuerdo narrado, el por qué ha sido elegido y lo que mas
destacaria del mismo. En definitiva, es la narraciéon de una historia vivenciada durante el proceso
de asesoramiento, reconociendo el/la protagonista, aspectos destacables y la autovaloracion del
desempefio del rol como mentor/a (Domingo y Fernandez, 1999).

La recogida de los datos de los 44 participantes mediante esta técnica ha sido presencial
durante la estancia en Republica Dominicana en el proceso formativo de los/as mentores/as
principiantes, promovido por el Programa de Induccién Profesional.

e Andlisis metaférico

El analisis metaférico esta directamente relacionado con el desarrollo profesional y personal
del mentor en su propia practica educativa y da sentido al proceso de asesoramiento bajo la
resolucion de problemas. Kalra y Baveja (2012), sefialan que las metaforas son “constituyentes
elementales del procesamiento cognitivo humano que tienen un lugar util en el pensamiento del
profesional y la investigacion de creencias en la actualidad. Por lo tanto, reflejan el conocimiento
del mentor y su ejecucién” (p. 317).

“

En este sentido, Tannehill y MacPhail (2014), las definen como “...experiencias de
aprendizaje y comunidad dentro de la cual pueden analizar, explorar y modificar sus creencias a
través del debate y la identificacion de formas alternativas de pensar acerca de la ensefianza y el
aprendizaje” (p. 149).

Asimismo, Buchanan (2015), sefiala que es “una forma de ver las mentes y corazones” de los
mentores (p. 33). Esta herramienta se puede utilizar mediante dibujos que posteriormente son
analizados junto a una frase metaférica. A su vez, Akinoglu (2017), afirma que “la principal
fortaleza esta en las preguntas relacionadas con los adjetivos ya que cada individuo puede atribuir
diferentes significados a la misma analisis metaforico” (p. 266).

Para su elaboracién se ha redactado un comienzo de frase: “Como mentor me veo como...”.
Para la auto reflexion de la respuesta han repensado la propia trayectoria profesional, el
asesoramiento, el desarrollo profesional y personal como mentores y la resolucion de problemas,
con el proposito especifico de analizar los estilos de asesoramiento que manifiestan en el ejercicio
de su funcion.
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La recogida de los datos ha sido de manera presencial por los 10 participantes de esta
investigacion en su visita a Sevilla en el mes de septiembre de 2016.

¢ Foto lenguaje

Los fotolenguajes se definen como capturas especificas del desarrollo del asesoramiento y en
relacion con la resolucion de problemas. El procedimiento se ha basado en el andlisis de diversas
imagenes respondiendo a diversas cuestiones: ¢por qué has elegido esa foto?, ¢cuando
sucedié?, ¢;dbénde?, ¢,quién o quiénes aparecen?, etc. Miles y Howes (2015), definen esta técnica
como “novedosa en investigacién cualitativa porque subimos imagenes a la nube o a las redes
sociales que muestran las funciones que desarrollamos. La fotografia selectiva es una
herramienta para involucrar a individuos y grupos en cuestiones y acciones” (p. 116).

Desde la experiencia de estos autores hay que seguir una serie de pautas para formular las
cuestiones e impulsar el andlisis de las mismas. Como principal requisito se les demanda a los
participantes que realicen una primera seleccién de 3-4 imagenes con las que se sientan
identificados en los procesos de asesoramiento a los docentes principiantes. Las caracteristicas
generales presentan reuniones a nivel individual y grupal en diferentes contextos, como, por
ejemplo, el escolar o el informal como una vivienda. En un segundo momento, se llega a un
consenso entre mentor e investigador para seleccionar tan solo una de las imagenes entre las 3-4
seleccionadas anteriormente. De este modo, las cuestiones (véase Tabla 3), planteadas para
dicha técnica son contestadas desde la observacion y la vivencia del momento recogido en la
fotografia. La participacién en esta técnica ha sido de 10 participantes, los cuales, han realizado
el envio mediante la aplicacion WhatsApp.

Procedimiento

Cada técnica tiene su propio sistema de analisis de la informacion. La técnica de la estimulacién
del recuerdo es analizada bajo una categoria con dos cddigos concretos presentados en la Tabla
1. Para el analisis metaférico se representan las metaforas en un sistema de rejillas sefialado en
la Tabla 2, y adaptado de Domingo y Fernandez (1999), siendo posteriormente analizadas en
comparacion con los estilos de asesoramiento de Malderez y Wedell (2007), expuestos en el
marco tedrico de esta investigacion. Y, por dltimo, los fotolenguajes son analizados desde las
respuestas a un guion de cuestiones, detallado en la Tabla 3 y basado en la propuesta de los
autores Miles y Howes (2015).

Tabla 1

Sistema de categorias para la técnica de estimulacion del recuerdo

Categoria Codigo Definiciéon

Historia extraida de las visitas a los HIST Conocimiento de una breve historia vivenciada en una de
docentes principiantes a sus centros las visitas a las escuelas de los principiantes

de trabajo mentorizados por el participante.

VALO Conocimiento acerca de la eleccion y valoracion de la
historia narrada por el participante

Para cada categoria asignada a las metaforas se han incorporado los relatos pertenecientes a
cada una de ellas. De este modo, a través del sistema de rejillas se visualizaran todos los
resultados obtenidos.
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Tabla 2
Sistema de rejillas para la técnica de analisis metaférico
Categoria Relato 1 Relato 2 Relato 3 Relato 4 Relato 5

Fuente: Domingo y Fernandez, 1999, p. 63

Atendiendo a las cuestiones principales disefladas y adaptadas de Miles y Howes (2015) se
incorpora en la columna de respuestas los resultados obtenidos por cada una de las imagenes
seleccionadas.

Tabla 3
Guion de cuestiones para el analisis de los fotolenguajes

Cuestiones Respuestas

,Qué...

* ves en la fotografia?

* puedes decir sobre la fotografia?

* no ves en la fotografia que podria ser importante?

* (otras) historias podria decirse esta fotografia?

* es interesante de esta fotografia?

¢Donde...

* se tomo la fotografia?

* estan los sujetos?

¢Cuando...

* se tomo la fotografia?

* se tomo la fotografia, se sabia que se iba a realizar la foto? ¢ O fue espontanea?
* primero vio la fotografia, ¢ su impresion fue diferente de lo que es ahora?
¢Quién...

« estd en la fotografia?

« estd relacionado con la fotografia o los sujetos?

¢, Como...

* te hace sentir esta fotografia?

* te relacionas con esta fotografia?

« la fotografia se relaciona con la participacién de comunidades o grupos?

Fuente: Miles y Howes (2015, pp.116-117)

Todos los datos recabados de las diversas técnicas para la triangulacion en el apartado de
resultados han sido procesados y analizados mediante el uso del programa de andlisis de datos
cualitativos, MAXQDA 2020, ya que permite estructurar las categorias y cddigos en diferentes
niveles de analisis y establecer conexiones mediante criterios. Para la representacion visual de los
resultados se ha utilizado el programa Cmaps para la construccion de los diferentes mapas
conceptuales representados en figuras.
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Resultados

En el presente apartado de resultados se ha analizado cada técnica de manera individual en
comparacion con los estilos de asesoramiento y sus condicionantes y, en segundo lugar, se han
presentado a través de la triangulacion de las técnicas y sus respectivos datos, englobando cinco
lineas principales. Comenzando por la técnica de estimulacion del recuerdo se presentan algunos
ejemplos de vivencias durante el proceso de asesoramiento y sus valoraciones: “una de las
maestras que acompafné en el principio trabajaba sobre lo que era conocer la escuela donde
laboraba. Inicié conversando con los nifios sobre la escuela y traté de desarrollar un proceso en el
gue los nifios pudieran conocer la escuela. Le propuso una actividad para que ellos dibujaran y
escribieran el nombre de la escuela, pero el proceso en si no se desarroll6 de forma secuenciada
y la organizacion del aula tampoco favorecia” (C.B., 22); “principiante que decia que él no lograba
nada con sus nifios, que no iba a poder alfabetizar a sus estudiantes, que no sabia qué hacer...
En la dltima visita que yo fui quedé impresionada porque él tenia todos sus nifios con un periddico
y todos estaban leyendo muy concentrados” (C, 13). En estos ejemplos se sefiala que el mentor
debe asesorar al docente principiante en la formacion continua y sacar rendimiento a los recursos
existentes. La falta de seguridad laboral también esta presente en el segundo ejemplo, pero el
mentor mostré unas pautas para la mejora de esa situacién en concreto y se fue avanzando.
Prueba de ello: “una de mis docentes principiantes, ella es graduada en el area de contabilidad,
pero al no tener la pedagogia necesaria la directora queria enviarla al distrito nuevamente para
que enviaran a otra persona. A medida en la que fuimos trabajando, la directora la fue tratando y
dio su visto bueno. Esta utilizando mejor su pedagogia ahora” (H, 13). Ejemplo de las valoraciones
se destaca: ‘para mi ha sido algo fabuloso y extraordinario el hecho de yo poder ir al centro donde
la mayoria de los maestros necesitaban de la ayuda que yo le estaba brindando a una de mis
principiantes” (M.E., 13).

Figura 4

Mapa conceptual resultados de la técnica de la estimulacion del recuerdo
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En relacién con el andlisis metaférico se muestra la segunda parte de las metaforas creadas
por los/as mentores/as y posteriormente la propia explicacion sobre el significado de cada una de
ellas.

Tabla 4

Resultados del analisis metaférico

Categoria Relato 1 Relato 2 Relato 3 Relato 4 Relato 5
Animal ...una ...una abeja obrera” ...un ave ...un aqguila” ...el ave
mariposa” volando fénix”
acompanada”
Objeto ...una ...me veo como un puente que
puerta” ayuda el paso de las personas

al otro lado del rio”

Naturaleza ...un rayo ...unrio”
de luz”
Buscador ...el google”
informatico

Tal y como se observa en la Tabla 4, la categoria animal es la que obtiene mayor frecuencia
de aparicion, en concreto, en cinco ocasiones. Generalmente esta categoria esta unida al vuelo de
las aves para poder observar desde lo alto los procesos educativos dados y asi poder avanzar en
la mejora de la calidad educativa de su pais, Republica Dominicana. Cuando se realiza el
asesoramiento las aves disminuirian su vuelo para acudir a tierra, en nuestro caso, a los centros
educativos para la resolucion de problemas, dialogo y socializacion. La categoria de objeto y
naturaleza se encuentran citadas dos veces respectivamente, destacando en la primera de ellas la
disponibilidad abierta y completa (en la medida de las posibilidades debido a la sobrecarga laboral
al compartir otros roles) y en la segunda, la ayuda continua durante todo el proceso de iniciacion a
la practica profesional de los docentes principiantes. Por (ltimo, la categoria de buscador
informatico es la que menor frecuencia tiene de las cuatro y hace referencia a la formacion
permanente a la que estan sometidos los mentores principiantes con relacion a las necesidades y
resolucién de problemas profesionales cotidianos. Por lo general, los condicionantes en sus
practicas de mentoria giran en torno a la necesidad de formacién pedagdgica para llevar a cabo la
orientacion hacia la insercion profesional del docente novel. No obstante, el analisis metaférico
revela que los/as mentores/as principiantes estdn dispuestos a llegar sus propias metas
formativas.

En cuanto a los resultados generales sobre los fotolenguajes, cabe sefalar que los/as
mentores principiantes han seleccionado una imagen representativa de su labor mentora con la
gue se puede determinar una serie de dimensiones en su observacién y respuestas a los
interrogantes presentados en la Tabla 3. De este modo, las dimensiones principales son:
asesoramiento individualizado en la escuela, contexto educativo, reunion grupal-formativa en la
escuela, circulos de aprendizaje, observaciones no participantes en el aula y reuniéon con el
equipo de gestién del centro educativo.

- Asesoramiento individualizado en la escuela

Es relevante la individualizacién de la practica, en la cual, se establecen aspectos de
planificacién, autoevaluacién, mejoras, dificultades, etc. En todos los fotolenguajes se muestra un
continuo dialogo y socializacién de la propia practica profesional del mentor/a principiante. En
ocasiones, el asesoramiento se da en el salén de clase con los nifios debido a la falta de tiempo
lectivo seleccionado para la mentoria; este condicionante especifico, hace que no se dé un
correcto uso de la funcion debido a que existen elementos que distraen las orientaciones. Por ello,
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los/as mentores/as principiantes tratan de resolver el problema realizando el asesoramiento, en un
lugar sin ruidos.

- Contexto educativo

Se detalla por lo general que las comunidades educativas son pobres y pequefias, el suelo de
las escuelas es arenoso y posee escaso mobiliario. Por el contrario, hay algunas fotografias en las
gue el mobiliario es mas nuevo y el suelo es de losa. En tan solo una de las imagenes se
comprueba que las escuelas cuentan con recursos tecnoldgicos como ordenadores y television.
Los fotolenguajes coinciden en su totalidad en que la funcidon asesora se desarrolla en el aula
escolar, aula de profesores o casas particulares. La resolucién de problemas en esta categoria va
unida a la busqueda de espacios educativos acordes a la mentoria.

- Reunion grupal-formativa en la escuela

En algunos fotolenguajes se observan grupos de profesores/as que no necesitan la ayuda
constante del mentor/a y trabajan solos/as acudiendo a sus iguales para resolver cuestiones. En
las reuniones grupales de tipo formativo es relevante la posicion que toma el/la mentor/a para que
se dé un asesoramiento activo, resolutivo y planificado. Es destacable una imagen en la que el
mentor asesora a los/as docentes principiantes en la planificacion de las materias a impartir, al
aparecer una mesa principal con libros de texto del nivel educativo correspondiente.

- Circulos de aprendizaje

En esta categoria destaca que dentro de un mismo circulo de aprendizaje se puede dividir en
varios atendiendo a la resolucion de problemas. Un ejemplo de ello es un fotolenguaje en la que
varios docentes principiantes estan dialogando sobre sus experiencias o resolviendo dudas-
problemas con sus iguales y el mentor atiende a cada pequefio grupo. En otro ejemplo, el
fotolenguaje capturado es totalmente improvisado, y se presenta la mentora dialogando y a su
vez, algunas docentes noveles estan consultando a sus iguales en voz baja.

- Observaciones no participantes en el aula

El/la mentor/a puede realizar en el mismo dia varios asesoramientos dentro del aula, por lo
que se denota que comienza con la observacion no participante en el aula para luego dialogar y
reflexionar sobre la propia practica profesional. En ocasiones, no se esperan a finalizar la clase y
mientras que los nifios realizan actividades guiadas previamente por el/la docente, el/la mentor/a
usa ese espacio para orientarles.

- Reunién con el equipo de gestion del centro educativo

A través de las imagenes seleccionadas se observa que solo un mentor ha dado prioridad al
equipo directivo. Concretamente, se muestra el didlogo con el director de un centro educativo
sobre la planificacion de las visitas a los docentes principiantes.

En definitiva, la mayoria de los fotolenguajes muestran el proceso de orientacion y
asesoramiento activo de los/as mentores/as a los docentes principiantes en el contexto educativo.
Algunas de las imagenes son capturadas fuera del horario lectivo en contextos privados revelando
la falta de tiempo lectivo asignado al desarrollo del proceso de mentoria. La relacion entre estilos
de asesoramiento y categorias asignadas a las diferentes fotografias se observa en la Figura 5:
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Figura 5

Estilos de asesoramiento y resolucién de problemas a partir de la actividad del fotolenguaje
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Relacién y comparacion de técnicas

La relaciéon y comparacion de las técnicas de estimulacion del recuerdo, analisis metaforico y
fotolenguajes se ha realizado en torno a cinco lineas que representan los diferentes estilos de

asesoramiento, sus condicionantes y las soluciones pertinentes adoptadas por los/as mentores/as.
Por un lado, se presenta una Tabla 5 que representa la triangulacion de las técnicas.
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Tabla 5

Triangulacién de resultados

Sandra Gonzalez-Miguel et al.

2 o §858 0 S 3 5 :

© = £ 3538 % 2.5 59 R 2

e % cEZS T % s < S £ S o

S o £ 5850 c e g 3

T 0 [} < O o e} o
o w = S L O )

1 Aculturador 2 En las visitas, Naturaleza Contexto Necesitan Dar paso al
los/as mentores y buscador educativo, de reciclaje de
tratan de incentivar informatico. reuniones formacion conocimientos
la cultura educativa grupales en la especifica a través de
para que los/as instituciéon y en cursos de
docentes reuniones con el asesoramien postgrado o]
principiantes se equipo de to. talleres
adapten en el gestion. formativos.
menor tiempo
posible.

2 Modelo 3 En todos los Buscador Asesoramiento Manejo de Entrenamiento
fragmentos informético. individualizado a situaciones  en habilidades
relatados se denota los  docentes, nunca sociales.
gue el/la mentor es circulos de vividas.
un ejemplo a aprendizaje o
sequir. equipos de

gestion de los
centros
educativos.

3  Apoyo 2 La confianza en las Animal, Asesoramiento Escaso Liberacion de
orientaciones es objeto y individual, espacio trabajo en
representativa con naturaleza. reuniones temporal otras figuras,
el transcurso de la grupales con asignado centrar e
mentoria, creando docentes y para la institucionalizar
interacciones equipos de mentoria al la figura
respetuosas gestion y compartir educativa de
accediendo a los circulos de con otros mentor por
problemas latentes. aprendizaje. roles. cada centro.

Desconocimi  Formacion en
ento de técnicas de
respuestas mediacién de
ante un conflictos.
conflicto.

4 Patrocinad 2 En los inicios, los Buscador Circulos de Necesidad Cursos

or recuerdos destacan informatico aprendizaje 'y de conocer formativos en
por el hecho de que Yy objeto. contexto donde, TIC.
ellla mentor/a educativo. como,
brindaba recursos manejo, etc.
necesarios para el de recursos,
desarrollo de las estrategias y
sesiones de clase. materiales
educativos.
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Tabla 5
Triangulacién de resultados (Continuacion)
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5 Educador 1 Las vivencias Animal. Desarrollo El mentor no Indagacion en
indican que se profesional, impone a los técnicas de
necesita de asesoramiento docentes socializacion y
planificacién en el individualizado,  principiantes  didlogo
proceso de reuniones a realizar compartido.
orientacion. grupales y nada, solo
circulos de recomienda.
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

LINEA 1: los participantes que engloban esta primera linea se encuentran inmersos en el
estilo de asesoramiento denominado aculturador debido a que los/as mentores/as principiantes
(un total de dos con rango de edad de 50 a 52 afios) pertenecientes a este estilo tienen en cuenta
la cultura educativa del centro y los problemas giran en torno a la formacién especifica bajo el rol
de mentor. La resolucion de problemas de esta linea se basa en la formacién continua en materia
de asesoramiento a los docentes principiantes. En ocasiones, esta figura se confunde con la de
inspector por el hecho de que las observaciones en el contexto educativo ensefiando la propia
cultura de centro a los docentes principiantes parecen evaluaciones internas. La naturaleza y
buscador informatico son las categorias que mantienen este estilo en los andlisis metaféricos
relacionando las categorias de contexto educativo, reuniones grupales en la institucion y
reuniones con el equipo de gestidn en la técnica de fotografias bajo el estilo aculturador.

LINEA 2: el estilo de asesoramiento de esta via es el de modelo. Los/as mentores/as
principiantes (un total de tres con rango de edad de 35-40 afios) se convierten en guias continuas
de apoyo que facilitan el desarrollo profesional autbnomo de los docentes principiantes. En este
sentido, los condicionantes atafien a las mejoras en habilidades sociales como son la empatia,
escucha activa, dialogo, socializacion, etc. Para la resolucion de problemas, los/as mentores/as
principiantes deben avanzar en estos aspectos con la formacién continua a través de talleres
especificos. La Unica categoria ligada a este estilo es la de buscador informatico que demanda
continuamente necesidades especificas para el desarrollo profesional y personal. Sin embargo, en
las fotografias se une a este estilo cualquier proceso de asesoramiento realizado tanto con los
docentes principiantes, como en circulos de aprendizaje o equipos de gestion de los centros

educativos.

LINEA 3: bajo el estilo de apoyo pertenecen un total de dos mentores principiantes en el rango
de edad de 41 a 45 afios. Al tener que estar mayor tiempo disponible para desarrollar sus
funciones, la resolucién de problemas se refiere al aprendizaje de técnicas de mediacion de
conflictos al ser un estilo de asesoramiento que necesita de continuas interacciones y relaciones
de respeto, confianza y escucha. Tres de las cuatro categorias disefladas para el analisis
metafdrico se relacionan con este estilo y con los fotolenguajes en todas las categorias que
mantienen un contacto permanente tanto a nivel individual como grupal y a docentes principiantes
0 equipos de gestion de centros educativos.

LINEA 4: el estilo predominante en esta via es el de patrocinador entendido como conocedor
de recursos, estrategias y herramientas enfocadas a la mejora del didlogo y del asesoramiento. A
esta linea pertenecen un total de dos participantes en el rango de edad de 46 a 50 afos, los
cuales cuentan con el conocimiento experiencial de los afios, pero también tienen obstaculos
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debido a que las TIC no las manejan correctamente. Por ello, la resolucién de problemas va en el
camino de la necesaria actualizacién en recursos tecnoldgicos de caracter pedagdgico-educativo.
Buscador informatico y objeto son las categorias relacionadas en el andlisis metaférico con este
estilo y para los fotolenguajes se tienen en cuenta los circulos de aprendizaje donde se
desarrollan sesiones tedricas o practicas sobre temas concretos atendiendo al contexto educativo.

LINEA 5: como dltima via, el estilo de asesoramiento predominante es el de educador a la
cual pertenece solo un mentor principiante con la edad de 44 afios. Es destacable resaltar que, en
las fotos lenguajes, las categorias que se relacionan con este estilo son exclusivamente con
personas, en este caso, con los/as docentes principiantes en el camino de la planificacion de
procesos de ensefianza-aprendizaje, expresion corporal, lenguaje creativo, etc. Igualmente, en la
técnica de analisis metaférico se relaciona con la categoria animal que es vista en la mayoria de
los casos como aves que sobrevuelan el sistema educativo, pero cuando ven pertinente la
implicacion directa, acuden.

Conclusiones y Discusién

En las conclusiones se destaca que el principal factor social es el desconocimiento de las
funciones a realizar por el/la mentor/a principiante reconocido por ellos mismos en los resultados
extraidos de las diversas técnicas utilizadas. Los principales obstaculos detectados en el proceso
de orientacién y asesoramiento dan respuesta al objetivo general de esta investigacion, tomando
sentido desde la falta de tiempo para desarrollar las funciones; la necesidad de formacion en
competencias digitales y pedagdgicas y la falta de apoyo institucional. Como posibles soluciones a
los condicionantes vivenciados, los/as mentores/as principiantes sefialan que es necesario el
alivio de la excesiva carga laboral, la propuesta de mayores incentivos al desarrollar este nuevo
rol y ayudas econdmicas para el desplazamiento hacia las escuelas donde trabajar los/as
docentes principiantes asignados/as.

Las condiciones politicas interceden en el asesoramiento ante la falta de liberacion de carga
laboral debido al desarrollo de otros puestos laborales simultaneos. Prueba de ello, es la
aportacion de los autores de Marcelo y Lopez (2020), los cuales sefialan que un problema a
resolver es “la falta de tiempo para el ejercicio de la mentoria ya que los acompafantes son en su
mayoria coordinadores pedagdgicos de centros educativos dominicanos” (p. 21).

En cuanto a la influencia de los factores personales en la orientacion, se concluye que los/as
mentores/as principiantes centran sus logros en el avance formativo y laboral del profesorado
principiante; por lo tanto, no se detienen a analizar y profundizar en los propios aprendizajes
continuos (experienciales y formativos), bajo el rol de mentor.

A pesar de los condicionantes a la hora de desarrollar los procesos en la mentoria, la
satisfaccion profesional es plena encontrandose unida a los avances profesionales de los
asesorados. Por este motivo en concreto, los/as mentores/as principiantes se sienten promotores
del cambio hacia la mejora de la calidad educativa de Republica Dominicana, desde las aulas
universitarias (algunos mentores comparten el rol con el de docente universitario), formando a los
futuros docentes; hasta las aulas de educacion basica, inicial y media asesorando al profesorado
principiante.

En la discusion es necesario destacar los resultados obtenidos en la investigacion de Thomas
y Beauchamp (2011), los cuales sefialan que a través de la técnica de las metaforas se logra
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exteriorizar y asumir el nivel de conocimiento adquirido. Del mismo modo, los resultados obtenidos
en la presente investigacion revelan que el analisis de las metaforas disefiadas por los/as
mentores/as participantes es muy util para conocer y analizar los condicionantes vivenciados
durante el proceso de mentoria en un Programa de Induccién destacando en un alto grado de
implicacién en el rol.

Por ende, los autores Rockett y Percival (2002) mantienen en su investigacién que un/a
mentor/a principiante se puede habituar a la practica diaria de forma exitosa teniendo una base
formativa en materia de orientacion y asesoramiento para poder ofrecer el apoyo continuo al
profesorado principiante. Un ejemplo de ello es el caso de Kissling (2014), en el que “desarrolla la
estimulacion del recuerdo de los antecedentes laborales atendiendo a su curso de aprendizaje a lo
largo de toda la vida formando parte de ello sus experiencias profesionales y personales, dentro y
fuera de la instituciéon” (p. 81).

En relacién a las limitaciones generales del presente estudio cabe sefialar el acceso a los
participantes con caracter espacio-temporal, es decir, al ser originarios de Republica Dominicana
ha dificultado el proceso de recogida de los datos desde las diferentes técnicas. Otra de las
dificultades latentes ha sido el conocimiento de la realidad bajo el rol de mentor principiante
destacando la necesidad de formacion pedagdgica en orientacion y asesoramiento, mejorada
desde diferentes talleres formativos impartidos en el Programa de Induccién detectando nuevos
condicionantes en la practica real.

En cuanto a la proyeccién futura es conveniente destacar las implicaciones llevadas a cabo
desde reuniones mensuales o circulos de aprendizaje con los mentores principiantes participantes
para mejorar la formacién permanente en materia de orientaciébn y asesoramiento trabajando
contenidos pedagdégicos y tecnoldgicos. Los mentores principiantes, se pueden convertir en
mentores expertos una vez transcurrido el primer afio laboral y comenzar de nuevo el ciclo
profesional, con nuevas asignaciones de este rol que obtendran ayuda y formacién de los
anteriores. Con ello, puede tener cabida la creaciéon de una red de mentoria. Dicha red es una
implicacion practica para continuar con las intervenciones orientadoras y para incentivar el
aprendizaje cooperativo entre mentores/as. Por ende, la finalidad es obtener retroalimentacién
entre iguales para generar procesos de autoevaluacion de la propia practica para obtener cierta
autonomia en el rol de mentor/a. La creacion de la red de mentores podria ser presencial o virtual
con caracteristicas similares en ambas modalidades, entre las que se pueden encontrar: talleres
formativos, asesoramiento entre iguales, orientacion en el trabajo con los/as docentes
principiantes, etc.

De este modo, las futuras lineas de investigacién pueden ser variadas, pero concretamente se
detalla que puede ir en la linea de la realizacion de un estudio longitudinal pasados cinco afios
desde la primera promocion del Programa de Induccién Docente en Republica Dominicana.
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