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RESUMEN

La presente investigacion se incluye en un proyecto mas amplio denominado “Madrid sin
barreras: discapacidad e inclusion social” cuyo principal objetivo es analizar el éxito del 11l Plan de
Accidén para Personas con Discapacidad 2012-2015 de la Comunidad de Madrid y contribuir a la
elaboracion de un marco para un futuro Plan. La finalidad del estudio que aqui se presenta es
conocer la opinion de profesionales de diferentes ambitos educativos sobre este Plan, asi como
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analizar las acciones que, desde su punto de vista, son prioritarias para facilitar la transformacién
de los centros educativos para ser mas inclusivos. Un referente fundamental del trabajo ha sido el
Comentario n°® 4 al articulo 24 de la Convencion sobre los derechos de las Personas con
Discapacidad (UN.CDP, 2016). Se ha contado con la participacién de 103 profesionales de la
Comunidad de Madrid, que han respondido a un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas.
Los resultados muestran los aspectos positivos y negativos del Plan percibidos por los
profesionales (difusion, coherencia y aportaciébn a un sistema educativo mas inclusivo). Las
propuestas de accion formuladas mas inmediatas se relacionan con aspectos vinculados a la
normativa, la transformacion de los centros y la sensibilizacién social.

Palabras clave: educaciéon inclusiva, derecho a la educacién, planes de accién, voces de
profesionales, promocién de politicas.

ABSTRACT

This research is included in a larger project called "Madrid without barriers: disability and social
inclusion" whose main objective is to analyze the Ill Plan of Action for Persons with Disabilities
2012-2015 in the Community of Madrid and contribute to the development of a future Plan. The
objective of the study presented here is to collect the opinions of professionals from different
educational areas regarding this Ill Plan, as well as to highlight the actions that, from their point of
view, are priorities to facilitate the transformation of schools so as to be more inclusive. A
fundamental reference for this work is General comment N°. 4, Art. 24 of the Convention on the
Rights of Persons with Disabilities (UN.CDP, 2016). 103 professionals from the Community of
Madrid have participated in this study, and they have answered a questionnaire with open and
closed questions. The results show the positive and negative aspects of the Plan perceived by
these professionals (e.g. related to their dissemination, coherence and contribution to a more
inclusive education system) and the action proposals related to the regulations, the support given
to the centres and social awareness.

Key words: inclusive education, right to education, action plan, voices of professionals, promotion
policies.

Introduccion

El estudio que presentamos en este trabajo se incluye en un amplio proyecto de investigacion
denominado “Madrid sin barreras: discapacidad e inclusién social?, cuyo principal objetivo es
analizar el 1l Plan de Accion para Personas con Discapacidad 2012-2015 de la Comunidad de
Madrid y contribuir a la elaboracién de un marco para un futuro Plan. En este proyecto participan
seis universidades: Universidad Carlos Il de Madrid (coordinadora), Universidad Autonoma de
Madrid, Universidad de Alcala, Universidad Pontificia Comillas de Madrid, Universidad Nacional de
Educacion a Distancia y Universidad Politécnica de Madrid.

El 1l Plan de Accion tiene como meta final fomentar la integracion social y laboral de las
personas con discapacidad a través de 448 medidas y actuaciones concretas. El analisis del Plan

7 Este proyecto ha sido financiado por la Comunidad de Madrid y el Fondo Social Europeo (ref.H2015-HUM/3330) y

desarrollado con la participacion de seis equipos: la Universidad Carlos Ill de Madrid (coordinador general Rafael de
Asis), Universidad Autbnoma de Madrid, Universidad Politécnica de Madrid, Universidad de Alcala, Universidad
Pontificia Comillas de Madrid y Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

REOP. Vol. 30, n°1, 1° Cuatrimestre, 2019, pp. 57 - 74 [ISSN electrénico: 1989-7448] 57



Entre el derecho a la educacion inclusiva y la realidad: analisis del Il Plan de accion... Cecilia Simén Rueda et al

que se realiza desde el proyecto de investigacion “Madrid sin barreras: discapacidad e inclusién
social” se organiza en torno a cinco grandes areas tematicas, entre ellas una centrada en
educacién. En el texto que presentamos a continuacién se muestran los resultados de uno de los
estudios llevados a cabo para el analisis de la misma (los datos de un segundo estudio se pueden
consultar en Echeita, Simén, Marquez, Fernandez, Pérez y Moreno, 2017).

El area de educacion del Il Plan se estructura en torno a dos grandes programas: (1) Acceso
al sistema educativo y (2) Educaciéon en la edad adulta. Los objetivos generales del primer
programa son: ofrecer una adecuada respuesta al alumnado partiendo del principio de inclusién
en el sistema educativo dentro de la modalidad mas adecuada para cada uno de ellos,
garantizando el desarrollo de todos, favoreciendo la equidad y contribuyendo a una mayor
cohesion social, asi como adoptar medidas para garantizar el acceso y la permanencia de las
personas con discapacidad en los distintos niveles del sistema educativo. Con relacién al segundo
programa (Educacion en la edad adulta), se propone: favorecer el acceso y permanencia de las
personas con discapacidad en los distintos niveles y modalidades de ensefianza post-obligatoria.
Para la consecucién de los objetivos sefialados se plantean objetivos especificos que, a su vez, se
concretan en diferentes actuaciones®.

El marco de referencia adoptado para la valoracion del 1l Plan es la consideracion de la
educacion inclusiva como un derecho de todos los alumnos y alumnas, sin exclusiones. Un
referente fundamental del analisis que se ha llevado a cabo ha sido la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (UN, 2006). De forma mas concreta su articulo 24,
gue se centra en la Educacién y en el que se sefiala que los Estados Partes deberan asegurar un
sistema de educacién inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida.
En este sentido, tal y como se expresa en el Comentario General n° 4 el sobre el significado del
derecho a la educacién inclusiva realizado por el Comité de Derechos de las Personas con
Discapacidad (UN.CRPD, 2016, p.3) la educacion inclusiva puede y debe ser entendida, entre
otras cosas, como:

a) Un derecho humano fundamental de todos los alumnos y alumnas.
b) Un medio para hacer efectivos otros derechos humanos.

¢) Un principio que valora el bienestar de todo el alumnado, respeta su dignidad y autonomia
inherentes y reconoce sus necesidades y capacidad de ser incluidas en la sociedad y
contribuir a ella.

d) Un proceso que necesita una implicacibn y un compromiso continuo y dinamico para
eliminar las barreras que impiden el disfrute del derecho a la educacion, junto con cambios
en las culturas, las politicas y las practicas de las escuelas ordinarias, para acoger y hacer
efectiva la inclusion de todos los alumnos y alumnas.

Este planteamiento es coherente con lo propuesto por otros autores y organismos (por
ejemplo, Ainscow, Booth y Dyson, 2006; IBE-UNESCO, 2016; UNESCO, 2005). Pues, aunque el
término educacion inclusiva alude a un constructo multidimensional y no disponemos de una
definicion univoca para conceptualizarlo, si encontramos elementos comunes en diferentes
formulaciones (Echeita, Simén, Lopez y Urbina, 2013) asi como el planteamiento de la misma
desde la perspectiva de los derechos. Como tal, requiere del desarrollo de condiciones que hagan
posible su disfrute, de lo contrario, lo que se hace de facto es negar ese derecho y generar

¥ Para conocer mas, puede consultarse Il Plan de Accion para Personas con Discapacidad 2012-2015:

http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM007242.pdf

REOP. Vol. 30, n°1, 1° Cuatrimestre, 2019, pp. 57 - 74 [ISSN electrénico: 1989-7448] 58



Entre el derecho a la educacion inclusiva y la realidad: analisis del Il Plan de accion... Cecilia Simén Rueda et al

situaciones de discriminacion directa o indirecta. Como ha mencionado con claridad Maria Emilia
Casas (2007, p. 43), ahora expresidenta del Tribunal Constitucional, “no puede olvidarse que la
imposibilidad del ejercicio de los derechos, no es cosa distinta, en sus efectos, a la ablacién llana
y lisa de su titularidad”.

Sin embargo, la respuesta a este derecho no es responsabilidad Unicamente de la escuela,
sino de todo el sistema social (Ainscow, Dyson, Goldrick y West, 2013), desde las
administraciones publicas hasta la sociedad en su conjunto. En este sentido, es fundamental que
exista una coherencia entre las decisiones y regulaciones de las administraciones con los
principios y valores de una educacion inclusiva. Si bien es un derecho de todos los estudiantes, en
este trabajo nos centraremos en el alumnado con (dis)capacidad. Precisamente, en este marco se
desarrolla el estudio que aqui se presenta, cuyo objetivo general se dirige a contribuir a la
valoracion del Area de Educacion del Il Plan de Accion para Personas con Discapacidad 2012-
2015 de la Comunidad de Madrid, a través de las voces de profesionales que trabajan en el
ambito educativo y en el tercer sector vinculados a la atencién a personas con discapacidad.
También se pretende mostrar las actuaciones que, desde el punto de vista de estos, son
prioritarias para hacer efectivo el derecho a una educacion inclusiva de este alumnado. De forma
especifica perseguimos: identificar el nivel de conocimiento del Ill Plan entre los profesionales
participantes, conocer su percepcion respecto a la coherencia interna del mismo y explorar en qué
medida consideran que ha contribuido a la construccion de un sistema educativo mas inclusivo.
Asimismo, nos preguntamos si existen diferencias en estas valoraciones en funcion del tipo de
profesional que responde, de sus afios de experiencia y del tipo de centro al que pertenece.

Método

Para la consecucion del objetivo propuesto se ha disefiado un estudio descriptivo de tipo
transversal mediante encuesta (Ledn y Montero, 2015).

Participantes

Se ha contado con la participacion de 103 profesionales de la Comunidad de Madrid, de los
gue un 27,6% desempefian su labor educativa en Institutos de Educacion Secundaria, un 27,6%
son profesionales de centros de educacion infantil/primaria y secundaria obligatoria concertados,
un 12,2% son miembros de los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdégica (generales y
especificos), un 14,2% es personal de los Centros de Educacién Especial, un 8,2% pertenecen a
asociaciones de atencion a personas con discapacidad con &mbito de actuacién autonémica y un
10,2% son profesionales de otros centros.

Respecto al perfil profesional, la mayor parte de profesionales que han remitido su valoracion
acerca del Il Plan han sido orientadores/as (38,8%), seguido de los directores/as (34,7%) vy, en
menor proporcion, otros/as profesionales de los &mbitos educativo y social (23,5%) y, por ultimo,
Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad (PTSC) (3%).

En relacion con la experiencia de las personas participantes, algo mas de la tercera parte
(34%) cuenta con una experiencia profesional superior a 20 afos. El 13,4% dispone entre 16 y 20
afios de experiencia, el 21,6% entre 11 y 15 afios, el 18,6% entre 6 y 10 afios. El 12,4% tiene una
experiencia inferior a 5 afios.

En relacion con la distribucion territorial, se ha contado con profesionales de todas las
areas en las que administrativamente esté organizada la Comunidad de Madrid en relacién con la

REOP. Vol. 30, n°1, 1° Cuatrimestre, 2019, pp. 57 - 74 [ISSN electrénico: 1989-7448] 59



Entre el derecho a la educacion inclusiva y la realidad: analisis del Il Plan de accion... Cecilia Simén Rueda et al

educacioén escolar. No obstante, contamos con una mayor presencia de la zona Centro (47,4%),
seguida de las zonas Este (18,9%) y Sur (15,8%) y una menor participacion de las zonas Norte
(10,5%) y Oeste (7,4%).

Instrumentos

Para la recogida de la informacién se ha utilizado un cuestionario disefiado ad hoc para este
estudio denominado “Valoracion del Ill Plan de Accién para Personas con Discapacidad 2012-
2015 de la Comunidad de Madrid”. Su calidad técnica reside en la funcionalidad del instrumento
para ofrecer respuestas al problema especifico abordado en este trabajo. Ademas, se trata de un
instrumento facilmente accesible a los profesionales, de sencilla y rapida cumplimentacion.

El cuestionario consta de dos partes. Una primera con preguntas cerradas, permite recoger
algunos datos generales de la persona como el perfil profesional, los afios de experiencia, la
ubicacién y el tipo del centro de trabajo. La segunda parte esta dedicada a la valoracion del Il
Plan de Accién y cuenta con preguntas cerradas y abiertas. Las dos preguntas cerradas persiguen
saber si conocia el Plan (“;Conocia Ud. el “lll Plan de Accién para Personas con Discapacidad
2012-2015"?) y su opinion sobre su valor y utilidad en el desarrollo de una educacién mas
inclusiva (“El "lll Plan de Accion para las personas con discapacidad 2012-2015" ha sido muy
importante y util en el desarrollo de una educacion inclusiva para el conjunto de estudiantes con
discapacidad en el sistema educativo madrilefio”). Ambas cuentan con una escala de respuesta
tipo Likert, para la primera cuestidn con tres opciones (hada, algo y mucho) y, para la segunda,
cuatro (nada de acuerdo, poco de acuerdo, bastante y muy de acuerdo). Las tres preguntas
abiertas se vinculan con la valoracion de la calidad del Plan propuesto en términos de coherencia
entre objetivos generales y especificos, asi como con las actuaciones planteadas en el mismo, el
impacto del Ill Plan en el desarrollo de una educacidn mas inclusiva para el conjunto de
estudiantes con discapacidad de la Comunidad de Madrid y la propuesta de nuevos obijetivos y
actuaciones. Antes de responder al cuestionario se pidid a los y las participantes que revisaran la
parte correspondiente al Area de Educacion (pp. 169-174) del lIl Plan.

Procedimiento

El cuestionario se remitié, con una carta previa de presentaciéon para ser cumplimentado en
formato on line a equipos de orientacion de 271 centros de Educacién Secundaria Obligatoria
publicos y concertados, a todos los EOEPS generales y especificos, a 81 asociaciones
relacionadas con la atencién a personas con discapacidad y a 47 centros de educacion especial.
Siguiendo las recomendaciones del Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad
Auténoma de Madrid, antes de comenzar a cumplimentar el cuestionario se informé de los
objetivos del mismo, asi como del tratamiento de los datos, solicitando un consentimiento
informado para participar en el estudio.

Analisis de datos

El andlisis de las preguntas cerradas fue de caracter descriptivo con datos de frecuencias y
porcentajes. Dicho lo anterior, con el objetivo de conocer si existen diferencias significativas en el
conocimiento del 1ll Plan y en su valoracion de la contribucién al desarrollo de una educacién
inclusiva en funcién de diferentes variables como el tipo de profesional que responde y sus afios
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de experiencia o el tipo de centro, se ha realizado un analisis de varianza (ANOVA). Previamente
se comprobaron los supuestos que justifican dicho analisis (normalidad en la distribucién muestral,
muestras independientes y homocedasticidad) a través del programa de andlisis estadistico SPSS
17.0.

Para el andlisis cualitativo de los datos procedentes de las preguntas abiertas se ha utilizado
el programa informatico Atlas ti 8. Se ha realizado un andlisis temético (Braun y Clarke, 2006;
LeCompte, 2000) en el que una respuesta de un participante podia hacer referencia a varios
aspectos; se ha realizado un analisis tematico transversal a los datos, con independencia del
profesional que generase las respuestas, con la intencion focalizar la atencion en los contenidos
expuestos entre todos los participantes. Todos los temas presentes en los resultados son
emergentes, esto es, han surgido a partir de las respuestas emitidas sin estar predefinidos a priori.
Por tanto, podemos concretar el analisis realizado como tematico de tipo inductivo. Este analisis
ha implicado un proceso recursivo de codificacion y re-codificacién (Miles, Huberman y Saldafia,
2014). En primer lugar, hemos segmentado cada una de las respuestas a las preguntas abiertas
siguiendo un criterio temético (primer ciclo de codificacién). Posteriormente hemos reagrupado
este conjunto de contenidos fusionando aquellos similares (segundo ciclo de codificacién). Este
proceso se ha seguido con todos los datos.

Con el propésito de ofrecer garantias al andlisis cualitativo seguimos un proceso de
triangulacion entre investigadores. Asi, los analisis de cada pregunta han sido realizados de forma
independiente por dos miembros del equipo de investigacién, llegando posteriormente a un
coNnsenso.

Resultados

A continuacion se mostraran los resultados organizados en torno a los objetivos de estudio. En
primer lugar, los referidos a la valoracién general del Plan, en concreto, el nivel de conocimiento
del mismo por parte de los y las profesionales, su coherencia interna, asi como la percepcion de
contribucioén al avance de una educacion inclusiva en los centros. Posteriormente se mostraran las
actuaciones que consideran fundamentales para avanzar en esta direccion. Todas las respuestas
han sido tomadas en consideracion en los andlisis en igualdad de condiciones, incluidas las de
aquellos profesionales que identificaban no conocer el Plan, ya que las preguntas que
conformaban el cuestionario no requerian de experiencia previa con el lll Plan o con su puesta en
marcha. Ademas, han contado con acceso para consultar el Plan en el momento de contestar al
instrumento.

1. Valoracion del Plan
a) Nivel de conocimiento previo del Plan

Respecto al nivel de conocimiento previo del Plan por parte de los profesionales que han
participado, tan solo el 8,1 % afirmé conocer en profundidad el documento y las actuaciones
incluidas en él. Casi la mitad (48%) reconocieron conocer solo algunas de las actuaciones
recogidas en este marco de actuacion y un porcentaje algo inferior (43,9%) admiti6 no tener
ningun conocimiento previo del mismo.

Por otro lado, aproximadamente la mitad de los directores y directoras de los centros, asi como
de los orientadores y orientadoras sefialan que es un Plan que conocen algo o nada (ver Tabla 1).
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TABLA 1. Nivel de conocimiento del Plan en funcién del tipo de profesional y del tipo de centro (%)

Nivel de conocimiento del Plan

Nada Algo Mucho
Tipo de profesional Director/a 37,1 54,3 8,6
Orientador/a 50 44,7 53
Otro 52,2 34,8 13
PTSC 0 100 0
Tipo de centro Asociacion 25 37,5 37,5
Centro de Educacion Especial 35,7 64,3 0
Centro de EI/ EP/ESO concertado 59,3 37 3,7
Equipo de Orientacion Educativa y 33,3 66,7 0
Psicopedagégica (EOEP)
Instituto de Educacién Secundaria (IES) 48,1 48,1 3,7
Otro 36,4 36,4 27,3

Fuente: elaboracién propia

Asimismo, hay que destacar que el mayor grado de conocimiento del Plan es el expresado por
las asociaciones vinculadas a las personas con (dis)capacidad (ver Tabla 1).

b) Valoracién de la calidad del plan en términos de coherencia

Por otro lado, se pidi6 a los profesionales que valorasen la calidad del plan en términos de la
coherencia interna del mismo, en relacion con los objetivos y actuaciones en él propuestas. El
50% de los participantes que respondi6 a esta pregunta considerd que el Plan tiene esta cualidad.

“...en el ambito educativo, en términos generales, hay coherencia entre objetivos y
actuaciones.” (Orientador/a IES).

Sin embargo, el 21,05% opiné que no cumple los requisitos necesarios para poder hablar de
coherencia interna, el 18,42% sostuvo una opiniébn que podria entenderse como mixta, es decir,
manifestaron a la vez argumentos a favor y argumentos contrarios, sin posicionarse de forma
explicita, y el 10,52% sefal6 que no puede manifestar ninguna opinién relacionada con la
coherencia interna del 11l Plan.

Otros profesionales refirieron la coherencia interna destacando algun aspecto del Plan que
valoran positivamente. Este es el caso de esta persona que resalté aspectos vinculadas con el
acceso al sistema educativo.

“El planteamiento que se hace en dicho programa sobre el acceso al sistema educativo es
valorado positivamente”. (Director/a EOEP)

Otras respuestas se centraron en las consecuencias o repercusion que pueden derivarse de la
existencia del Ill Plan como, por ejemplo, que sea esperanzador, ambicioso o que cubra ciertas
necesidades.

‘[Un Plan] muy acorde con las necesidades de la sociedad”. (Orientador/a IES)
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Cuando se aludieron a asuntos referidos a la falta de coherencia del Ill Plan, los temas que
aparecieron en las respuestas de los participantes se relacionaron con su falta de exhaustividad
en algun sentido. Este profesional hizo mencion a aspectos ligados a las actuaciones.

“... faltarian actuaciones concretas o especificar mas como se llevaran a cabo.” (Orientador/a
IES).

Otros lo hacen sobre las areas de influencia del Plan.
“... no desarrolla suficientemente aspectos basicos como la formaciéon del profesorado, la
coordinacién entre etapas, la coordinacion entre los distintos ambitos (educativo, sanitario,
laboral...)”. (Orientador/a IES)

También los temas sefialados aluden a carencias en alguna fase del desarrollo del Il Plan,
como la falta difusion.

“La difusién de estas actuaciones es escasa sobre todo en la difusién a los profesionales que
trabajamos ‘a pie de obra™. (Orientador/a IES)

O a fases posteriores del desarrollo del Plan, como los momentos relacionados con su
implementacién o evaluacion.

“Ha tenido escasa incidencia en la dinamica educativa; hasta donde yo conozco, no se han ido
marcando ni evaluando objetivos para cada curso escolar’. (Orientador/a IES)

Aquellos que no sefialaron argumentos a favor o en contra sobre la calidad del Plan y han
respondido a esta pregunta, manifiestan como principal motivo la falta de informacion para poder
reflexionar sobre la coherencia del mismo.

¢) Contribucién del Plan a la creacién de un sistema educativo mas inclusivo

Respecto a la cuestion planteada sobre si estan de acuerdo con que las medidas recogidas en
este Il Plan estan contribuyendo a la creacion de un sistema educativo mas inclusivo en la
Comunidad de Madrid, el 45,7% estuvo muy de acuerdo (5,3%) y bastante de acuerdo (40,4%)
con que la ejecucion y desarrollo de este Il Plan de Accién facilitaria el avance hacia una
educacién mas inclusiva. Un porcentaje algo superior (un 54,9%) se cuestiond esta contribucion y
consider6 que el Il Plan contribuye poco a la consecucion de una educacion mas inclusiva
(36,2%) o no contribuye en nada (18,7%) a esta finalidad.

Cabe destacar las valoraciones negativas (nada y poco de acuerdo) realizadas por los
orientadores y orientadoras, asi como por parte de los PTSC (ver Tabla 2).
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TABLA 2. Acuerdo respecto a si el "lll Plan de Accién ha sido muy importante y Gtil en el desarrollo
de una educacion inclusiva para el conjunto de estudiantes con discapacidad en el sistema
educativo madrilefio” en funcion del tipo de profesional y del tipo de centro o &mbito de trabajo (%)

Grado de acuerdo contribucion del Ill Plan de
Accién a la educacion inclusiva

Nadade Pocode Bastantede Muyde NC

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Tipo de Director/a 20 28,6 37,1 5,7 8,6
profesional Orientador/a 15,8 39,5 36,8 2,6 5,3
Otro 17,4 30,4 435 8,7 0
PTSC 0 66,7 33,3 0 0
Tipo de centro/ Asociacion 50 12,5 37,5 0 0
tamé"'ﬁo de Centro de Educacion Especial 28,6 50 21,4 0 0
rabajo
] Centro de El/ EP/ESO concertado 3,7 33,3 44.4 11,1 7,4
Equipo de Orientacion Educativa y 16,7 41,7 33,3 0 8,3
Psicopedagdgica (EOEP)
Instituto de Educacién Secundaria 18,5 33,3 37 3,7 7.4
(IES)
Otro 9,1 27,3 54,5 9,1 0
NC 0 0 0 0 100

Fuente: elaboracién propia

Si atendemos al tipo de centro o &mbito de trabajo (ver Tabla 2), los mas criticos (nada y poco
de acuerdo) con la contribucién de este Plan a la promocién de una educacion inclusiva para los y
las estudiantes con (dis)capacidad en la Comunidad de Madrid han sido, en primer lugar, los
centros de Educacion Especial, en segundo lugar, las asociaciones relacionadas con personas
con (dis)capacidad, posteriormente los EOEP generales y especificos y los IES.

Como se observa en la Tabla 3, el ANOVA realizado muestra que no existen diferencias
significativas en las respuestas en funcion tipo de profesional o los afios de experiencia en
relacion con el grado de conocimiento del 11l Plan o con el grado de acuerdo sobre su contribucion
al desarrollo de una educacion inclusiva. Sin embargo, si existen diferencias significativas
dependiendo del tipo de centro 0 ambito de trabajo de la persona que responde en lo referente al
grado de acuerdo respecto a la contribucién del Plan al desarrollo de una educacion inclusiva. Los
profesionales de los centros de Educacion Especial y de las asociaciones presentan, de media, un
grado de acuerdo menor que el resto (Tabla 4).

TABLA 3. Relacion de las opiniones de los profesionales con el tipo de profesional,
sus afios de experienciay el centro en el que trabaja.

Tipo de Afios de Tipo de centro
profesional experiencia
F Sig F Sig F Sig
Grado de conocimiento del 11l Plan 0,744 0,528 1,851 0,126 2,078 0,075
Grado de acuerdo contribucion Il 0,168 0,918 0,856 0,494 2,591 0,031*

Plan a una educacién inclusiva

Fuente: elaboracién propia
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TABLA 4. Grado de acuerdo contribucién Ill Plan al desarrollo de una educacion inclusiva
segun el tipo de centro/ambito de trabajo

Tipo de centro Promedio
Centro de EI/ EP/ESO concertado 2,68
Otro 2,64
Total 2,33
Instituto de Educacién Secundaria (IES) 2,28
Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagégica (EOEP) 2,18
Centro de Educacién Especial 1,93
Asociacion 1,87

Fuente: elaboracién propia

Los y las participantes que consideraron que el Il Plan permite caminar hacia una educacion
mas inclusiva en la Comunidad de Madrid aludieron al tema de los avances que, gracias al Plan,
suceden en diferentes direcciones. Las citas que recogemos a continuacién resaltan estos
aspectos vinculados al ambito conceptual y legislativo.

“En los ultimos arfios se estan cambiando conceptos de gran relevancia para el proceso de
normalizacién social. Uno de los grandes avances ha sido ampliar el concepto de
integracion con el de inclusion”. (Profesional, asociacién)

“Ha supuesto un cambio en la integracion de este colectivo a nivel legislativo”. (Director/a
EOEP)

Los temas presentes en las respuestas vinculadas a la no contribucion del 1l Plan a una
educacion mas inclusiva son muy diversos. En algunos casos se sefial6 que no se avanza por
escasez de recursos, tanto personales, como materiales, y por la falta de formacién de los y las
profesionales. En otros casos manifestaron que se han vivido retrocesos respecto a la
implementacion de un sistema educativo mas inclusivo.

“El recorte en los recursos personales hace inviable el Plan, muy bonito, pero nada real. De
hecho, esta habiendo un gran aumento de nifios que se escolarizan en centros de educacion
especial porque no estan siendo atendidos adecuadamente en la ordinaria”. (Orientador/a,
centro de educacion especial).

También se aludi6 en las respuestas al tema de la falta de impacto del Il Plan en el transcurso
de la vida en las instituciones. Otro de los temas que sefialaron es el de la falta de exhaustividad
del Ill Plan en cuanto a los destinatarios: se manifestd la ausencia o poca presencia de
determinada poblacién como el alumnado con graves problemas de conducta, o las personas con
(dis)capacidad con necesidades de apoyo de tipo extenso o generalizado.

En algunos casos se sefiald la necesidad de implicar a todo el profesorado, incidiendo en un
cambio de actitudes hacia la inclusion.

“Los recursos son escasos y sigue siendo necesario conseguir la implicacion de todo el

profesorado, no solo con formacion, sino con cambios reales de actitud [...]”. (Orientador/a,
otro).

REOP. Vol. 30, n°1, 1° Cuatrimestre, 2019, pp. 57 - 74 [ISSN electrénico: 1989-7448] 65



Entre el derecho a la educacion inclusiva y la realidad: analisis del Il Plan de accion... Cecilia Simén Rueda et al

Las personas que sefialaron en la pregunta abierta que no pueden valorar la importancia del Il
Plan en el avance hacia una educacion mas inclusiva aludieron al tema del desconocimiento del
mismo, tal y como queda recogido en la siguiente respuesta:

“No puedo valorar su importancia y repercusion ya que hasta ahora solo conocia alguna de
las actuaciones de forma aislada. No sabia que formaban parte de este Plan.” (Orientador/a
IES)

2. Actuaciones prioritarias para hacer realidad el derecho a una educacién inclusiva

En la Figura 1 se muestra la red conceptual que se ha generado a partir de la codificacién de
las respuestas de los profesionales a la pregunta abierta, incluida en el cuestionario sobre qué
actuaciones consideran prioritarias para hacer realidad el derecho a una educacion inclusiva en
los centros. La Figura muestra las relaciones entre cédigos y categorias de analisis emergentes.
Para facilitar la comprension y el analisis, los resultados se organizaran en torno a tres elementos
clave: normativa, centros educativos y sensibilizacion a la poblacion en general.

FIGURA 1. Red de cédigos en relacién con las actuaciones prioritarias para avanzar hacia una
educacion cada vez mas inclusiva

ﬁ Reforma educativa

is associateat Wt is asSnciated with

% Normativa clara & inclusiva = :
% Sensibilizacion poblacion

is paryof Tavgart of
is associgted with

[ Mayor presencia de ONGs 9% Mensajes positivos discapacidad
2% Centros Educativos

is part of s pa
‘y,c/ art of is part of
2% Profesorado

NQ %% Departamentos Crientacion 2% Participacion de la familia en el
P % Barreras arquitectonicas is payt of 15 PJ]‘ of
E Reforzar integracion laboral
N ” - ﬁAtenclon diversidad
\
ﬁf Orientacion a familias

iﬁﬁ\umemo profesionales de apoyo
(AL, PT, auxiliares) iﬁ Metodologias innovadoras

Fuente: elaboracion propia

i’fz Coordinacion semvicios
comunitarios

En relaciéon con la normativa, los profesionales consideran fundamental el desarrollo de un
marco legislativo en materia de educacion que esta sea coherente con los principios de la
educacion inclusiva.

“Se necesita un decreto de educacion inclusiva real”. (Otro profesional Asociacion)
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Este aspecto es central y estd estrechamente relacionado con los cambios que es necesario
introducir en los centros.

“Elaborar una normativa clara e inclusiva que se aplique con sentido comun para favorecer los
avances de estos alumnos, unos criterios de evaluacién, promocion y titulacion que tengan en
cuenta la realidad de muchos de los alumnos con NEE y el efecto destructor que puede tener
decirle constantemente a alguien que no llega al nivel esperado porque no ha conseguido
determinados contenidos”. (Orientador/a IES)

En relacién con los centros escolares, las necesidades prioritarias de actuacion se han
circunscrito a tres ambitos. Por un lado, se hace hincapié en la dotacion de recursos. En este
sentido se hace mencion a la accesibilidad fisica de los espacios, a la necesidad de profesionales
de apoyo o la disminucion de la ratio.

“Dotar a los centros de profesores y de material para poder trabajar con estos alumnos y que
logren los objetivos educativos: el desarrollo maximo de sus capacidades y su personalidad’.
(Orientador/a IES)

“Clases con Grupos mas reducidos; profesorado con formacién suficiente en discapacidades;
mas orientadores y profesores de servicios a la comunidad; mas técnicos de integracion
social y técnicos de auxiliares educativos”. (Orientador/a IES)

Pero también desde una perspectiva en la que los apoyos deber dirigirse a todo el
estudiantado en el marco del aula.

“Mayores recursos humanos para todo tipo de alumnos (dentro de las aulas)”. (Director/a
EOEP)

“Auxiliares en las aulas ordinarias donde haya alumnado susceptible de recibir esta ayuda,
como TEA por ejemplo (ademas del PT)”. (Director/a IES)

En este sentido, también se reconoce como prioritario mejorar la formacion del profesorado.

“Formacion del profesorado en metodologias que permitan trabajar a la vez distintas
competencias, objetivos y contenidos en el aula”. (Orientador/a IES)

Pero se plantea esta formacion desde la comprension de que es responsabilidad del profesor/a
o del tutor/a la preocupacion por todo el alumnado sin exclusiones.

“Mejora radical en la formaciéon del profesorado para la atencion a los alumnos con
discapacidad (para que no recaiga toda la responsabilidad Unicamente en los especialistas de
PT y AL o fisioterapeutas)”. (Orientador/a IES)

Todo ello con la finalidad de proporcionar una respuesta educativa de calidad a la diversidad
del alumnado.

“Garantizar el acceso y permanencia, procurando que esta dltima sea de calidad, es decir,
dotar a los centros de profesores y de material para poder trabajar con estos alumnos y que
logren los objetivos educativos: el desarrollo maximo de sus capacidades y su personalidad”’.
(Orientador/a IES)

Pero sin olvidar que se trata de un derecho que afecta a todas las etapas educativas y
contextos, tanto de educacion formal como no formal.
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“Potenciar colaboraciones/convenios de colaboracién; potenciar la creacién/aumento de
plazas en Centros de Dia/Centros de Rehabilitacion como medida para continuar la educacion
en la edad adulta; potenciar las ayudas”. (Orientador/a IES)

Por otro lado, en lo que respecta a los centros se sefala la importancia de llevar a cabo
actuaciones dirigidas a los departamentos de orientacion. De forma especifica se destaca la
necesidad de promover el trabajo con familias y de cuidar y trabajar adecuadamente, cuando sea
el caso, la transicion a la vida laboral y revisar los procesos de transicibn educativa
(especialmente en la ensefianza post obligatoria) y la coordinaciébn con otras entidades y
profesionales.

“Trabajar mas coordinadamente con los servicios post-educacionales: Centros de Dia,
Centros Ocupacionales y mejorar en el acompafiamiento los ultimos afos en la escuela’.
(PTSC de centro de Educacién Especial)

“Orientar a familias y profesionales de los institutos sobre ayudas para el paso de la
educacién obligatoria a la Universidad, donde estos alumnos pueden estar perdidos y las
familias no saben dénde acudir para informarse de los recursos que existen para mejorar la
autonomia de sus hijos en esta etapa post-obligatoria”. (Orientador/a IES)

En tercer lugar, en lo que respecta a acciones dirigidas a la transformacién de los centros se
sefala la necesidad de promover la participacion de las familias en este proceso.

“Mayor participacion de las familias en los centros”. (Orientador/a IES)

Por ultimo, los y las profesionales consideran prioritario dar a conocer el significado y sentido
de la educacion inclusiva como derecho tanto dentro como fuera de los centros educativos.

“Campanas de sensibilizacion y formacion para toda la comunidad educativa y agentes
sociales de barrio, de forma que llegue a todos los niveles de la sociedad”. (Orientador EIl/
EP/ESO concertado)

En este sentido se insiste en la importancia de trabajar “mas alla de la escuela”, en la medida
gue este proceso debe entenderse como una responsabilidad de toda la sociedad.

“Acciones en el campo de ocio y tiempo libre, accesibilidad a la participacion cotidiana,
socializacion, participacion de espacios comunes de ocio y tiempo libre...” (Director Centro
Educacién Especial)

Conclusiones

En este texto hemos recogido las voces de las y los profesionales que trabajan en el &mbito
educativo y en el tercer sector vinculadas con la atenciébn a personas con (dis)capacidad en
relacion con el Il Plan de Accién de las Personas con Discapacidad de la Comunidad de Madrid,
asi como las propuestas que, desde su punto de vista, son prioritarias para articular con equidad
la presencia, el aprendizaje y la participacién del alumnado con (dis)capacidad. En este caso, la
finalidad dltima ha sido conocer sus principales demandas para responder al derecho que tiene
este alumnado a una educacion inclusiva.

En primer lugar, con respecto a la opinién sobre la contribucién de este Plan a la consecucion
de una educacion inclusiva, mas de la mitad de las personas que han participado han valorado
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gue el desarrollo de este Plan hacia lo que se ha definido, internacionalmente, por educacién
inclusiva es limitado. Esta perspectiva se acentla en el caso de las personas que trabajan en los
centros de Educacion Especial y en las asociaciones. Las que opinan que el Plan no contribuye al
logro de una educacion mas inclusiva consideran aspectos que se relacionan con la falta de
recursos (personales y materiales), la falta de impacto del Plan en el dia a dia en los centros
educativos, asi como la falta de coherencia y exhaustividad del mismo. Muchos de los y las
profesionales que han participado, han manifestado expresamente su incapacidad para valorar el
Plan en relacién con una educacion mas inclusiva, por desconocimiento de la existencia de este
marco de actuacion. De hecho, los datos recogidos muestran que la mayoria de los profesionales
gue han respondido al cuestionario apenas conocian el Plan.

Las mejoras que proponen se refieren, por un lado, al disefio de Planes de accién como el
valorado, asi como a la promocion de actuaciones que se consideran prioritarias para la
transformacion de los centros educativos con la finalidad de ser mas inclusivos.

Respecto al primer grupo de recomendaciones se hace hincapié, por un lado, en la necesidad
de mejorar la difusién del este tipo de planes. Es preciso revisar y mejorar las vias de
comunicacion con los centros educativos para asegurar que la informacion sobre estas
actuaciones, entre otras, sea conocida por aquellos profesionales que intervienen a diario con el
alumnado.

Por otro lado, se insiste en la necesidad de asegurar una coherencia interna del Plan en
cuanto a objetivos y actuaciones, siendo imprescindible incluir indicadores de cambio para valorar
las acciones propuestas. Pero la coherencia también se debe plantear en relacion con el
contenido de estos objetivos y actuaciones. Sin duda, para que un plan de este tipo contribuya a la
mejora de una educacion inclusiva debe ser coherente con los principios de esta (Ainscow, et al.,
2006; UN.CRPD, 2016; UNESCO, 2016, 2017). Precisamente, la falta de una visiébn de su
significado y sentido o0 una comprensién errénea de la misma (como muestran Ainscow, et al.,
2006 o Florian, 2005) por parte de los agentes implicados en su impulso, promocién o
implementacion, se constituyen en una de las grandes barreras que han dificultado su avance.

Por otro lado, los resultados obtenidos nos permiten delimitar algunas propuestas de actuacion
gue, desde el punto de vista de los profesionales consultados, son prioritarias. Estas
recomendaciones no deben ser vistas como una “innovacién mas” o como practicas aisladas. Por
el contrario, todas ellas, en su conjunto, deben ir encaminadas a la trasformaciéon de los sistemas
educativos y los entornos especificos de aprendizaje y educacion, como insiste la UNESCO
(2005) o el IBE-UNESCO (2016). De la misma forma, su concrecién debe realizarse, como se ha
insistido anteriormente, de forma coherente con lo que entendemos por educacion inclusiva.

Las propuestas realizadas por los profesionales que han participado en este estudio se han
centrado en: la normativa, la transformacion de los centros desde la potenciacién de estructuras
de colaboracion dentro del centro y entre este y su entorno, mejorar las condiciones en cuanto a
determinados recursos materiales y profesionales, el desarrollo profesional del profesorado, el
apoyo a la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje y la sensibilizacion social hacia el
derecho a una educacion inclusiva de todo el alumnado. Estas vias se encuentran en la linea
algunas recomendaciones realizadas por otros autores como Porter y AuCoin (2012) para el
desarrollo de planes de acciébn en escuelas, con la finalidad de facilitar y asegurar su
transformacion en el marco que aqui estamos proponiendo.

Los profesionales que han participado, al igual que otros expertos (Echeita, et al., 2017),

coinciden en la necesidad de establecer una normativa clara y coherente con el significado y
alcance de una educacion inclusiva lo que, en consecuencia, en la linea de lo propuesto por
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Porter y AuCoin (2012) implica una financiacién que posibilite el acceso, la permanencia y la
promocién en el sistema educativo de todo el alumnado sin exclusiones, proporcionando a los
profesionales las ayudas y recursos adecuados.

Asimismo, se destacan actuaciones dirigidas directamente a los centros educativos para
asegurar tanto el acceso, como el éxito escolar de los y las estudiantes en todas las etapas
educativas, desde atencion temprana o educacion infantil hasta la Universidad. En este sentido se
llama la atencion, por un lado, sobre la transicion a etapas postobligatorias, de acuerdo también
con lo planteado en diferentes estudios al respecto, por las dificultades que se reconocen en este
aspecto (Echeita, et al, 2009). Sabemos que los procesos de transicion, son momentos
estratégicos y de gran relevancia para facilitar el acceso a las diferentes etapas (Fernandez Sierra
y Santos-Bocero, 2014; Parrilla y Sierra, 2015).

Otro de los aspectos importantes que se han destacado es la necesidad de promover
estructuras de colaboracion dentro de los centros y entre estos y la comunidad local. En este
marco, es prioritario fortalecer las “alianzas familia-escuela-profesionales”, como se ha destacado
ampliamente por diferentes autores (Simén, Giné y Echeita, 2016). Construyendo entre todos y en
todos los implicados las capacidades clave para el desarrollo de una relacién de colaboracion
caracterizada por las siguientes dimensiones (Turnbull, Turnbull, Erwin, Soodak, y Shogren,
2011): competencia profesional, comunicacién, respeto, compromiso, igualdad, defensa de los
derechos y confianza.

También los profesionales insisten en la necesidad de mejorar los planes de coordinacion con
otros comparfieros o comparieras, asi como con entidades publicas y privadas. En este sentido es
importante entender, desde lo que Ainscow, et al., (2012) han denominado ecologia de la equidad,
gue “el desarrollo en las escuelas debe vincularse a esfuerzos comunitarios mas amplios para
atajar las desigualdades sufridas por los menores” (p.54).

Asimismo, han coincidido en la necesidad de prestar atencion a los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Destacan la importancia de mejorar la formacion relacionada con metodologias de
ensefianza que faciliten el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado. En este marco,
consideramos que uno de los grandes retos se encuentra en la introduccién de formas de
ensefar /aprender / evaluar disefiadas desde los principios del “Disefio Universal de Aprendizaje”,
es decir, pensando desde un principio en todo el alumnado y con la capacidad de personalizar el
aprendizaje de cada estudiante, con y sin (dis)capacidad (CAST, 2018; UN.CRPD, 2016; Porter y
AuCoin, 2012).

Asi, se reconoce la necesidad de proporcionar estas estrategias al profesorado para que
asuma la responsabilidad de la atencion a la diversidad de sus estudiantes, sin relegar la misma
en el profesorado “considerado especialista”. Esto, evidentemente, se deberia acompafar de
nuevas formas de entender el apoyo por parte de ambos profesionales. Todo ello en el contexto
de un proceso de trabajo colaborativo que implicaria, a su vez, repensar los roles y funciones del
profesorado de apoyo en coherencia con cOmo estas se entienden en el marco de una educacion
inclusiva (McLeskey, Waldron, Spooner y Algozzine, 2014; Porter y AuCoin, 2012). En esta linea,
por ejemplo, contamos con propuestas como las del Government of Northwest Territories (2016)
en las que su tarea consiste principalmente en ayudar al profesorado para que pueda trabajar con
todo su alumnado. De hecho, y a modo de ilustracion se propone que, aproximadamente, el 60%
de su actuacion sea de apoyo al profesorado para fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje, el 25% de apoyo al alumnado en diferentes formatos y finalidades y un 15% para
actividades de planificacion/organizacion.
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Ciertamente, lo anterior tiene que ver con otra de las lineas de actuacion que se ha
considerado prioritaria: la formacion inicial y permanente del profesorado, el desarrollo profesional.
En este sentido, como también viene proponiendo la literatura al respecto (AEDNEEI, 2012; Porter
y AuCoin, 2012), se reconoce la importancia de esta formaciébn para proporcionar las
competencias que permitan desarrollar tales formas de ensefiar y para reforzar la alfabetizacion
ética en relacién con los valores y principios que sostienen el derecho a una educacién inclusiva.
Pero también se sefiala que esta formacion debe hacerse extensiva a otros agentes educativos
como los equipos directivos; los y las “especialistas” y el personal no docente y de servicios; los
orientadores y orientadoras y, de forma muy especial, los servicios de inspeccion. Precisamente,
todos estos profesionales son considerados también como figuras clave para el desarrollo de
procesos de transformacién de los centros que quieren reconocerse como “inclusivos” (McLeskey,
et al., 2014). Recordemos las llamadas de atencion respecto al papel que, a modo de barreras,
puede tener el modelo y las practicas de evaluacion psicopedagogica existente, asi como los
procedimientos administrativos asociados a los procesos de escolarizacion del alumnado
considerado con “necesidades educativas especiales”, en la medida que estan anclados en un
planteamiento anterior a la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (Amor,
Verdugo, Calvo, Navas y Aguayo, 2018; Echeita y Calderén, 2014; Echeita et al., 2017). En
esta linea, Echeita et al., (2017) también hacen referencia a la necesidad de repensar las
funciones y tareas habituales de los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica (de
Atencion Temprana, Generales y Especificos) para potenciar funciones de asesoramiento y apoyo
a la mejora e innovacién educativa para que todo el alumnado pueda participar y aprender. En
este trabajo algunos profesionales han apuntado aspectos en esta direccion.

Aunque los y las profesionales no lo han sefialado de forma explicita, para facilitar este cambio
desde los centros es imprescindible que haya un liderazgo institucional entendido como con un
liderazgo distribuido, gobernanza y autonomia educativa. La investigaciéon disponible ha mostrado
el papel central de los lideres tanto del equipo directivo como el asumido por otros miembros de la
comunidad educativa, en coherencia con un liderazgo distribuido, a la hora de promover culturas
inclusivas en los centros (Billingslet y McLeskey, 2014; Harris, Carrington y Ainscow, 2017).

Por dltimo, en los resultados del cuestionario se ha puesto de manifiesto una demanda
relacionada con la sensibilizacion a la sociedad. Como han sefialado los profesionales, la
educacion inclusiva no es solo una cuestion de la escuela. Como menciona Ainscow, et al. (2013)
al hacer referencia, como hemos sefalado anteriormente, a la ecologia de la equidad, lo que
ocurre en la escuela debe entenderse en el contexto en el que esta se encuentra. De hecho, se
insiste, por ejemplo, en la implicacion de otras instituciones y profesionales de la comunidad local.

La educacion inclusiva es la base de una sociedad mas justa, de ahi el sentido de la
recomendacién que han realizado los profesionales al destacar la necesidad de politicas
encaminadas a sensibilizar y actuar sobre las actitudes de la sociedad en su conjunto respecto a
la educacion inclusiva, en las que se recuerde el derecho de todos los estudiantes a la misma,
pero también los grandes beneficios para todos los miembros de la comunidad educativa y para la
sociedad en su conjunto.

Entre las limitaciones del estudio cabe destacar las propias de las restricciones en cuanto al
tipo de informacion obtenida a través del instrumento utlizado. Si bien nos ofrece un
acercamiento, por ejemplo, al tipo de propuestas de actuacion que, desde el punto de vista de los
y las profesionales son prioritarias, seria oportuno complementar los resultados obtenidos con
otras técnicas de caracter cualitativo (por ejemplo, entrevistas en profundidad o grupos de
discusidén) que permitan profundizar en estas acciones.
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Como hemos sefalado anteriormente, estas propuestas, en realidad, no son nuevas: coinciden
con las que se vienen planteando en diferentes trabajos como los anteriormente sefalados. De
hecho, de acuerdo con Danforth y Naraian (2015), nos hacen pensar en la necesidad de avanzar y
reforzar las claves para la trasformacién comunes a los diferentes contextos y centros.

Lo recogido hasta ahora cobra aln si cabe una mayor relevancia si tenemos en cuenta que
uno de los objetivos (el numero 4) de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible 2030, impulsado
por Naciones Unidas, tiene el significativo titulo de “Garantizar una educacién inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida para
todos”. Tenemos por delante un importante reto, especialmente cuando, como senalan Huete,
Quezada y Caballero (2016), “el proceso de inclusién escolar de las personas con discapacidad
en Espana muestra signos de un cierto estancamiento” (p. 25).
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