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RESUMEN

El objetivo de este trabajo, que forma parte de un proyecto de innovacioén docente mas amplio,
fue disefiar un plan concreto de orientacion universitaria dirigido a los estudiantes de nuevo
ingreso en la universidad. Se partié de las necesidades del alumnado, detectadas previamente en
otro estudio, y a través de pequefios grupos de trabajo cooperativo y grupos de discusion
formados por tutores, mentores y expertos en orientacion se realizd la programacion de las
diferentes acciones de orientacion y su distribucion temporal para un curso escolar.
Posteriormente se desarrollaron disefios concretos de propuestas de intervencion para cada una
de las sesiones de orientacién, con materiales que sirviesen de guia y ejemplo para la accién
orientadora de tutores y mentores. Tras la aplicacion del programa en un curso académico se
procedié a la evaluacion de las acciones de orientacion y de los materiales disefiados. Un 69.5%
de estudiantes, un 88.9% de mentores y un 83.3% de tutores estdn de acuerdo o muy de acuerdo
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en que las actividades programadas resultaron utiles. En cuanto a los materiales, un 57.2% de
estudiantes y practicamente la totalidad de mentores y tutores estan de acuerdo o muy de acuerdo
en que fueron utiles. Los resultados confirman el impacto positivo del proyecto, que ademas
podria ser transferible a otros centros.

Palabras clave: Accion tutorial, orientacion universitaria, primer afio de estudios universitarios,
estrategias de accion.

ABSTRACT

The objective of this work, which is part of a wider educational innovation project, was to
design a concrete plan for university orientation aimed at new students entering university. Based
on the needs of the students, previously identified in another study, and through small cooperative
work groups and discussion groups of tutors, mentors and guidance experts, the different guidance
actions were programmed and distributed over a school year. Subsequently, concrete intervention
designs were developed for each of the orientation sessions, with materials that served as a guide
and example for the guiding action of tutors and mentors. Following the implementation of the
programme in an academic year, the orientation actions and the materials designed were
evaluated. 69.5% of students, 88.9% of mentors and 83.3% of tutors agreed or strongly agreed
that the activities planned were useful. In terms of materials, 57.2% of students and almost all
mentors and tutors agree or strongly agree that they were useful. The results confirm the positive
impact of the project, which could also be transferred to other centres.

Key Words: Tutoring process, university advice, first year of university studies, action strategies.

Introduccion

La legislacion educativa universitaria actual, marcada por el Espacio Europeo de Educacion
Superior, enfatiza el rol del alumno como protagonista activo de su propio aprendizaje,
persiguiendo un desarrollo competencial integro, personal, social, académico y profesional que
favorezca su transicion a la vida activa. Las instituciones universitarias buscan favorecer este
desarrollo y entre sus lineas de actuacion, la tutoria universitaria es considerada actualmente un
factor de calidad a tener en cuenta (Alvarez Pérez, 2013). Por su parte, el Estatuto del Estudiante
(Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre) dedica el Capitulo V a las tutorias universitarias,
realzando su importancia.

Iniciar la etapa formativa universitaria supone para los estudiantes un complejo momento de
adaptacion a una nueva realidad, con cambios personales, académicos y sociales (Rué, 2014). A
nivel académico, con un mayor nivel de exigencia en contenidos formativos y mayor autonomia; a
nivel socio-afectivo, con diferentes destrezas sociales. Al empezar la universidad, el estudiante
dispone de mayor independencia y debe hacer frente a nuevos modelos de interaccién profesor-
alumno; debe adaptarse a un contexto educativo, organizativo y social regulado por normas
distintas a las hasta ahora conocidas. Dependeran de la conexién de los estudios con las
capacidades e intereses de los estudiantes sus posibilidades de éxito (Figuera y Alvarez, 2014).

Muy significativos, alcanzando el 30%, son los datos de abandono de los estudios

universitarios por parte del alumnado de primer curso (MECD, 2014). Para aminorar este
problema, logrando una transicion exitosa a los estudios universitarios y su permanencia en ellos,
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es conveniente valorar la importancia de la orientacion y replantear la accién tutorial. Diversos
estudios (Alvarez Gonzéalez, 2014; Alvarez Gonzalez y Alvarez Justel, 2015; Amor y Dios, 2017;
Figuera y Alvarez, 2014; Figuera y Coiduras, 2013; Garcia, Carpintero, Biencinto y Nufiez, 2014;
Hernandez, Lépez y Olmedo, 2015; Martinez, Martinez y Pérez, 2016) analizan y confirman la
importancia de la orientacion y de la accion tutorial universitaria, ratificando su influencia en la
adaptacion a la universidad y la persistencia en la educacion superior ya que favorecen una
relacion mas cercana tanto con el profesorado como entre los estudiantes; generan experiencias
positivas en el aula; incrementan la asistencia y participacion activa en las clases ademas de la
satisfaccion con el profesorado; potencian la integracién del alumnado al grupo clase generando
un sentimiento de apoyo y aceptacién que fomenta el sentimiento de pertenecia al grupo y a la
institucion; ademas de permitir conocer mejor los servicios que ofrece la universidad facilitando
una integracion mas activa.

En definitiva, a través de la orientacion y accidon tutorial el estudiante obtiene
acompafiamiento, seguimiento y apoyo en el plano no solo académico sino también personal,
social y profesional (Allueva, 2013; Del Rincén, 2005; Lépez-Gomez, 2017; Ocampo, 2012). Todo
ello redundaréd asimismo en efectos positivos para el profesorado y la propia institucion (Haya,
Calvo y Rodriguez-Hoyos, 2013). Pero para conseguir estos resultados 6ptimos, es necesario que
esta accién tutorial cuente con una planificacion correctamente pensada y secuenciada, que
recoja las diferentes acciones de acompafiamiento y seguimiento, siendo los medios que lo
faciliten coherentes (Gonzélez y De Ledn, 2014).

En este sentido, se disefié el Plan de Orientacion Universitaria de la Universidad de Zaragoza
(POUZ), el cual establece las lineas generales de actuacion y la necesidad de que cada centro
elabore su propio Plan de Orientacion Universitaria (POU) adaptado a sus necesidades y
caracteristicas particulares. En el caso de la Facultad de Educacién, se establece el binomio
Tutor-Mentor como fundamento y pieza clave para la atencion, guia, orientacion y apoyo del
estudiante de nuevo ingreso. Los tutores son profesores con experiencia certificada por el Instituto
de Ciencias de la Educacion, y los mentores son estudiantes de los Ultimos cursos que, tras
convocatoria publica realizada el curso anterior, son seleccionados valorando tanto su expediente
académico como la entrevista personal realizada por el coordinador del POU de la Facultad. Tanto
el tutor como el mentor realizan una formacién especifica.

De esta manera, y con el fin de elaborar un nuevo plan especifico de orientacion ajustado a
las caracteristicas personales y necesidades demandadas por los estudiantes de primer curso
(cuestiones que fueron detectadas y analizadas en otro trabajo previo; ver Escolano, Lizalde,
Serrano y Casanova, en prensa), un equipo de trabajo formado por tutores y mentores de la
Facultad, y asesorado por expertos en orientacion, realizé una programacion de los hitos mas
significativos y disefid materiales concretos para llevarlas a cabo. El objetivo perseguido con ello
es la integracion positiva de los nuevos estudiantes que llegan a la Facultad de Educacion.

Método

Contexto

Este trabajo se ha desarrollado a través del Proyecto de Innovacién Docente titulado "Disefio
de acciones y materiales para la integracion positiva de los nuevos estudiantes en la Facultad de
Educacion" (PIPOUZ-15-056), concedido por el Vicerrectorado de Politica Académica de la
Universidad de Zaragoza. Para su elaboracién se buscé la implicacién de los tutores y mentores
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participantes en el POU durante el curso 2015-2016, colaborando once profesores tutores y tres
estudiantes mentores.

Como recogen diferentes estudios (Gonzalez y De Ledn, 2014; Haya et al., 2013), como paso
previo al disefio del plan de accion tutorial, se realizé un andlisis de necesidades del alumnado a
través de un cuestionario elaborado por cuatro profesores con experiencia en este &mbito de los
Departamentos de Ciencias de la Educacion y Psicologia y Sociologia. Se recogieron datos de
218 estudiantes, 98 del Grado en Magisterio en Educacion Infantil (un 81.67% de los
matriculados) y 120 del Grado en Magisterio en Educacién Primaria (un 50%). Los resultados
(Escolano et al., en prensa) indicaron que las mayores necesidades del alumnado de nuevo
ingreso, tanto al iniciar el Grado como al finalizar el primer semestre, eran cuestiones académicas.
Sin embargo, los restantes tipos de necesidades (geogréaficas y administrativas y personales y
sociales) intercambiaban su grado de importancia conforme avanzaba el curso. No obstante, los
tres tipos de necesidades eran mas demandadas al comenzar el Grado, descendiendo su
necesidad posteriormente. Dentro de cada tipologia de necesidades, también se encontraron
diferencias respecto a las necesidades concretas mas demandadas al iniciar el Grado y tras el
primer semestre.

Procedimiento

Autores como Alvarez Gonzalez y Alvarez Justel (2015) o Mufioz y Gairin (2013) resaltan la
importancia de programar de manera estratégica las acciones tutoriales que se van a llevar a cabo
atendiendo a las diferentes necesidades del alumnado. Por tanto, las acciones a desarrollar y los
materiales a elaborar debian dirigirse a estas demandas de orientacién detectadas previamente
en los estudiantes (Escolano et al., en prensa), atendiendo asimismo al momento temporal en que
eran mas necesarias. En coherencia con todo ello, se disefi6 un procedimiento de trabajo
cooperativo a través de seminarios de discusion y de pequefos grupos de trabajo.

Para la elaboraciéon de la programacién del POU se llevé a cabo un primer seminario de
discusion en el que participaron todos los tutores y mentores del grupo de innovacion del proyecto,
el coordinador del POU, asi como el coordinador general del POUZ invitado en calidad de experto.
En dicho seminario, se expusieron y debatieron los resultados del analisis de necesidades de
orientacion percibidas por los estudiantes de nuevo ingreso (Escolano et al., en prensa).
Posteriormente, un grupo de trabajo especifico, formado por dos mentores y cuatro tutores se
encargé de elaborar un primer borrador del nuevo programa, sefialando las acciones mas
importantes de orientacion a realizar y en qué momento podrian llevarse a cabo.

Repitiendo el mismo proceso de informacion, discusion y elaboracion, el borrador de la
programacion del POU fue expuesto en un segundo seminario con idéntica formacion al anterior.
Posteriormente, el grupo de trabajo especifico elaboré el programa definitivo, concretando las
actividades, su aplicacion temporal y los responsables de llevarlas a cabo (programa que se
muestra en el apartado de resultados).

En una Optima programacion las acciones deben verse complementadas con materiales y
recursos reales. Por ello se realizaron disefios concretos de propuestas de intervencion de cada
una de las sesiones de orientacion que sirviesen de guia para intervenciones futuras de tutores y
mentores.

En el disefio y elaboracion de los materiales intervinieron los propios tutores y mentores ya

gue se entendia que la elaboraciéon de los materiales por los propios implicados favorece su
aplicabilidad. Por ello se constituyd otro grupo especifico de trabajo, formado por cuatro tutores
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distintos de diferentes departamentos y los mentores participantes en el proyecto, encargandose
de elaborar materiales practicos para cada una de las sesiones.

Para facilitar esta labor, este grupo de trabajo en colaboracién con el coordinador del POU de
la Facultad, disefié una ficha tipo, comun para todas las actividades. En ella aparecia el nimero

de sesion, la fecha de su desarrollo, el responsable de realizar el trabajo, los objetivos
perseguidos, un breve guion a tratar en la sesion, la descripcién de las actividades a desarrollar
para cada uno de los puntos, la descripcion de los materiales necesarios y un apartado de
observaciones pertinentes.

Resultados

Se presentan a continuacion los resultados correspondientes a la programacion, la
elaboracion de materiales y su evaluacion.

Programacion

Las necesidades de ayuda y orientacion que manifestaron los estudiantes al comenzar el
primer semestre fueron categorizadas y jerarquizadas estableciendo cinco grandes bloques:

Asignaturas

Gestion del tiempo

Integracion social

Instalaciones y servicios de la Facultad

Recursos informaticos (web y Anillo Digital Docente).

Tras este proceso, se buscé una planificacion de acciones que respondiera de manera dptima
a todas las necesidades planteadas, intentando que algunas de ellas pudieran abarcar varios de
los aspectos resaltados y evitando establecer duplicidades. Las acciones a llevar a cabo se
concretaron y temporalizaron para el curso 2016-2017 de acuerdo al siguiente programa general.

Primer semestre

Se establecieron cuatro sesiones de tutoria grupal, ademas de una sesién que coincidia con
la jornada de acogida realizada el primer dia de curso.
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TABLA 1. Programacién del primer semestre

Momentos

Responsables

Acciones

Jornada de acogida
(Primer dia lectivo)

Tutor-mentor

- Explicacion global del Plan de Estudios. Perspectiva vocacional y
profesional, resaltando la formacién académica y de cursos
complementarios.

- Presentacion de la carta de servicios del POU de la Facultad de
Educacion, informando de las diferentes sesiones de orientaciéon y
la teméatica de cada una.

- Animacion a realizar el curso 0.

- Visita de las instalaciones, espacios y servicios, guiada por el
mentor.

Sesion 1
(32 semana)

Tutor-mentor

- Aplicacion de dinamicas de grupo para favorecer la integracion
social entre estudiantes

Sesioén 2
(5% semana)

Tutor-mentor

- Guia para afrontar y preparar las asignaturas del semestre:
a. Eltutor aborda ¢ como estudiar? Técnicas de estudio,
aprender a aprender,...
b. El mentor trata ¢cémo afrontar las asignaturas? Consejos e
ideas importantes desde su experiencia.

Sesion 3
(62 semana)

Tutor-
Colaboracién
del mentor

- Explicacién de los recursos informaticos de la Universidad,
busqueda a través de la web y uso del ADD.

Sesién 4
(92 semana)

Tutor-mentor

- Profundizacion en la gestion del tiempo.

Segundo semestre

Fuente: Elaboracién propia

Siguiendo el mismo procedimiento del anterior semestre, y considerando las necesidades de
ayuda y orientacion que manifestaron los estudiantes al comenzar este semestre, se procedié a
concretar y temporalizar las siguientes acciones, programandose dos nuevas sesiones.

TABLA 2. Programacion del segundo semestre

Momentos Responsables Acciones
- Evaluacion del primer semestre (resultados, dificultades
Tutor- encontradas,.. ._) _ _ _
Sesién 5 L - Ayuda al estudiante a mejorar su estudio comprensivo:
a Colaboracion . .
(32 semana febrero) del mentor a. Metodologias apropiadas.

b. Andlisis y debate sobre las dificultades en la elaboracion de un
trabajo académico.

Sesion 6
(12-22 semana marzo)

Tutor-mentor

- Tutor: Informacién de las normativas de evaluacion y de
permanencia.

- Mentor: Ayuda para afrontar las asignaturas del segundo
semestre, aportando orientacion especifica sobre cada una de las
materias.

Fuente: Elaboracién propia
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Tutorias personalizadas

Ademas de las sesiones grupales, en funcién de los resultados del primer semestre y
prestando especial atencién a aquellos estudiantes con mayores dificultades académicas y/o de
integracion, se establecio la prestacion de una atencion orientadora personalizada. Se determiné
la necesidad de analizar cada caso de manera particular, conocer sus expectativas previas,
estrategias de estudio, dificultades concretas y planificacién del segundo semestre.

Elaboracion de materiales

La programacion se complement6é con disefios concretos de propuestas de intervencion de
cada una de las sesiones para ayudar a tutores y mentores en su participacién orientadora. Se
elaboraron varias posibilidades con el fin de que cada tutor y mentor, en funcion de su estilo
docente y de las caracteristicas concretas de sus tutorizados, pudiesen elegir la mas adecuada.
Para su elaboracién, en primer lugar se construyé un documento base o ficha inicial con las
diferentes propuestas. Posteriormente, todas ellas se incluyeron en un portafolio fisico que se
presento y entregd en la sesion inicial de coordinacién del POU del curso 2016-2017.
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FIGURA 1. Sesioén 4. Primer disefio

Fatultad de Educacldn

Facultad de Educacidn
Universidad Zaragoza

Universidad Zaragoza
Tutor X
N2 DE SESION; 4 FECHA: 92 semana dal primer | RESPONSABLE
cuatrimestre Mentor X
OBIETIVOS DE LA SESION

1. Planificar |z organizacin del tiempo dedicado a los estudios

2. Adquirir el compromiso de cumplimiento de los plazos fijados para la realizacion de
las tareas

3. Seleccionar tareas de dificultad progresiva

Estrategias para solucionar dichas dificultades

Ejemplo: Poner Iz fecha de Iz clase en apuntes, clasificar las asignaturas en carpatas
separadas

1
2
3

MATERIALES

OBSERVACIONES

GUION DE LA SESION

1. Planificacion del tiempo. ¢ Dénde estudio? ;Como organizo mi tiempo?

2. Compromiso conmigo misma/a del cumplimiento del plan disefiado

3. Trabajo progresivo. Planificacion de las tareas segln dificultad, Tareas de dificultad
media, altas y terminar con tareas de menor dificultad

4, Praparacion de un plan diario

ACTIVIDADES A REALIZAR

Ejemplo 1

1. Antes de comenzar a estudiar, pregintate a ti mismo:

¢Cudndo estudio mejor? ¢En qué momento del dia?

iDonde estudio mejor?

:Necesito un dia 0 semana sin estudiar?

+Puedo programar tiempo de estudio entre las 9 de la mafiana y les 6 de la tarde?
iCudnto tiempo dedico al estudio?

4Qué hacer cuando he definido mis tareas de estudio?

1.- Puntos fuertes y puntos débiles

3) Identifica 3 puntos fuertes an tu administracion del tiempo (por gjemplo: disefio mis
propios horarios; cuando me propengo algo no paro hasta que lo consigo,...)

1
2
3
b) Identifica 3 dificultades en la administracion del tiempo y las estrategias para
resolverlas:

Dificultades o cuestiones claves en relacion al tiempo

Ejemplo: Pierdo mucho tiempo ordenando apuntes

1
2
3

(1) METAS

Establecer metas puede ser algo motivador, ayuda a centrar las ideas. Pero las metas, ya
sean a corto o largo plazo, no son algo rigido. A veces es necesario modificar las metas
propuestas, y no significa que hayamos fallado o que seamos més débiles que el resto de
[as personas, Es solo una respuesta realista a una situacion concreta.

UUna meta &5 un suefio con una fecha limite, o al menos eso se dice. Por ejemplo:

+ Quiero ser maestro.

- Quiero estudiar magisterio.

 Quiero estudiar 22 curso de magistario.

- Quiero aprobar 5 asignaturas este cuatrimestre.

- Quiero estudiar esta semana una asignatura.

* Hoy voy a estudiar un tema de una asignatura.

Tener suefios y desear alcanzarlos, pueden ayudarte @ tener momentos muy
productivos, generando y floreciendo buenas ideas

Escribe tus metas a largo plozo en diferentes dreas de tu vida y descomponla en metas o
corto plazo a plazos a sequir como en el ejemplo del maestro:

METAS A LARGO PLAZO METAS A CORTO PLAZO

Plan de Orientacion Universitaria. Facultad de Educacion -Universidad de Zaragoza-

Fuente: Elaboracién propia

Plan de Orientacion Universitaria. Facultad de Educacion -Universidad de Zaregoza—
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FIGURA 2. Sesion 4. Segundo disefio

y{’?‘" Facultad de Educacién y{’?‘" Facultad de Educacion
i Universidad Zaragoza i Universidad Zaragoza
) Tutor 1. Calendario semanal de estudio
N2 DE SESION: 4 FECHA: 92 semana del RESPONSABLE
primer cuatrimestre Mentor X HORAS LUNES_| MARTES | MIERCOLES | JUEVES | WVIERMES | SABADO | DOMINGO
8:00
OBJETIVOS DE LA SESION ;,‘_%
1. Gestion del tiempo para el estudio de los exdmenes del primer cuatrimestre 11:00
12:00
GUION DE LA SESION =
1. Conocer y ser conscientes de las horas reales de estudio personal realizadas 15:00
hasta el momento por semana. —
2. Concretar la materia a estudiar de cada una de las asignaturas para cada una de :;::
las semanas restantes hasta los exdmenes. 15:00
20:00
ACTIVIDADES A REALIZAR 1
1. Elaborar un horario semanal para contabilizar las horas de estudio personal que 23:00
puaden tener. N horas de
2. Distribuir la materia de estudio a acometer por semanas. estudio tedricas
N2 horas reales
MATERIALES Dificultades
Ejemplo 2
1. Rellenar un calendario semanal (que puede repartir &l mentor) con las horas del dia
para que rellenen sus actividades fijas y poder contabilizar las horas de estudio 2. Gestidn del tiempo para preparar los exdmenes de febrero
personal de las que disponen a partir de ese dia. Recordar el consejo de dedicar dos o
tres dias por semana a los trabajos para que les quede tiempo para el estudio. Hacer Lo i E T e e S
balance de dificultades que han surgido para estudiar semanalmente. Sociologia y Psicologfa social Sociologia y Psicologfa social
Maestro y relacién educativa Magstro y relacién educativa
2. Repartir una hoja con el calendario de las semanas que quedan hasta los exdmenes Psicologia de la educacin Psicologia de la educacidn
con un espacio en blanco a la derecha, y sefialando en él el puente de la Constitucién Curriculo en comtextos diversos Curriculo en contextos diversos
y las vacaciones de Navidad. También aparecerd un espacio de dos columnas donde Escuela como espacia educativo Escuela como espacio educativo
apuntaran, en una de ellas, los temas dados de cada asignatura y en la otra, los que . N
faltan por dar, de forma que sean conscientes de la materia que tendrian que haber Calendario Temas a estudiar cada semana
estudiado hasta el momenta.
Es importante recordar que, se suele confiar en las vacaciones de Navidad para estudiar e
y luego no es un tiempo muy real, de forma que sean conscientes de que el momento
clave de estudio son las semanas anteriores a Navidad. Enero esta para rematar
trabajos, estudiar la materia de los temas que faltan por dar y repasar lo estudiado.
Recoerdar también la importancia de sacar buenas notas.
Con estos avisos s6lo queda repartir la materia dada en las semanas (espedialmente las T
anteriores a Navidad). La apuntan en el calendario. IO {
Es el momento de resolver dudas y dar consejos de como estudiar cada materia.
HERRAMIENTAS PARA EL TRABAIO EN GRUPO:
Calendario en papel, agenda, calendar google
OBSERVACIONES
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Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion

Tras la aplicacion del programa elaborado y de los materiales disefiados, se elabor6 un
cuestionario ad hoc sobre las percepciones de estudiantes tutorizados, mentores y tutores sobre
los mismos. El cuestionario estaba compuesto por 19 items en la version para estudiantes y 22 en
las versiones para mentores y tutores, a contestar en una escala Likert de cuatro puntos, siendo 1
= Muy en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = De acuerdo; 4 = Muy de acuerdo. El andlisis de
fiabilidad realizado para la version del cuestionario de estudiantes, mentores y tutores arroja un
alfa de Cronbach de .95, .63 y .90 respectivamente. De acuerdo con Nunnally (1967), dado que
nos encontramos en las primeras fases de investigacion, la consistencia interna de las tres
versiones del cuestionario construido es suficiente (excelente en el caso de la version para
estudiantes y tutores).

Entre los resultados de dicha evaluacion destaca que el 69.5% de los estudiantes estan de
acuerdo o muy de acuerdo en que las actividades programadas resultan utiles. En el caso de los
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mentores, son un 88.9% los que estan de acuerdo o muy de acuerdo al respecto y entre los
tutores, un 83.3%. Tan solo el 12.1% de los estudiantes y el 11.1% de los mentores encuentran de
muy poca utilidad las acciones de orientacion llevadas a cabo (Figura 3).

FIGURA 3. Respuestas de los estudiantes, mentores y tutores sobre la utilidad de las actividades y
dindmicas planteadas en las sesiones.

100
90
80
70 66,7
60 B Muy en desacuerdo
50
50 44.8 En desacuerdo
a0 e 333 M De acuerdo
30 722 B Muy de acuerdo
Estudiantes Mentores Tutores

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la distribucion temporal de las actividades programadas (cuestion planteada a los
mentores y tutores pero no a los estudiantes), un 81.8% de los mentores y un 66.6% de los tutores
estan de acuerdo o muy de acuerdo en que fueron programadas en el tiempo adecuado. Sin
embargo, un 18.2% de los mentores y un 33.3% de los tutores indica estar en desacuerdo (Figura
4). Al analizar los comentarios vertidos por mentores y tutores, la discrepancia de la temporalidad
de la acciones queda determinada por la ubicacién de la sesién destinada al uso del ADD, Web y
correo electronico.

Respecto a los materiales, un 57.2% de los estudiantes, un 91% de los mentores y el 100%
de los tutores estadn de acuerdo o muy de acuerdo en la utilidad de los mismos (Figura 5).
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FIGURA 4. Respuestas de los mentores y tutores sobre la programacion de las acciones en el
tiempo adecuado.
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FIGURA 5. Respuestas de los estudiantes, mentores y tutores sobre la utilidad de los materiales.
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Conclusiones

Como en otros centros espafioles (Lapefia, Sauleda y Martinez, 2011; Sanz, 2012), el trabajo
realizado ha mejorado de manera significativa el POU de la Facultad. El diagndstico previo de las
necesidades iniciales de los estudiantes ha permitido planificar, de forma 6ptima y ajustada a la
realidad, una completa programacion, especificando las acciones a llevar a cabo, su
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secuenciacion temporal y los hitos mas significativos a tratar, asi como los responsables de los
mismos. Los estudiantes han encontrado un acompafiamiento y apoyo ajustado a sus
necesidades tanto académicas como personales, sociales y profesionales en la linea de lo
defendido por Allueva (2013) y Lopez-Gémez (2017). La elaboracion de ejemplos concretos de
materiales a utilizar en cada una de ellas, con varias propuestas para cada sesién, han resultado
una guia especifica y detallada de gran utilidad para los tutores y mentores. Todo ello ha
optimizado el proceso orientador para todos sus implicados, estudiantes, tutores y mentores. Se
confirma asi la premisa de Lépez-Gémez (2017), ya que la clarificacion del sentido y finalidad
realizada condicionan la calidad de su disefio, la eficacia de su desarrollo y la evaluacién de las
practicas.

Por primera vez en la Facultad todos los profesores/tutores y estudiantes/mentores
integrantes del POU han participado de manera activa en la programacion y disefio de un proyecto
comun de orientacion.

Tras la experiencia de su puesta en practica, se confirma el impacto positivo del proyecto en
la mejora de la calidad del POU de la Facultad de Educacion de la Universidad de Zaragoza,
ratificando al igual que Lépez-Gémez (2017) que su concepto Yy finalidades deben ser la directriz
fundamental de los programas, planes y actuaciones que lleven a cabo las universidades. Se
pretende seguir con este Plan, ajustando si es necesario algun aspecto conforme sea demandado,
pero no alterando la esencia de lo programado. Su mantenimiento es totalmente sostenible al no
presentar coste alguno.

Si bien este trabajo se ha elaborado para los Grados en Magisterio impartidos en la Facultad
de Educacion, la metodologia de trabajo y los materiales elaborados pueden ser aplicables en
otros centros o facultades, teniendo en cuenta las necesidades especificas que se detecten en
cada contexto de actuacion.

Referencias bibliograficas

Allueva, P. (2013). Mentoria en el Espacio Europeo de Educacién Superior. En A. Fidalgo y M. L.
Sein-Echaluce (Eds. lits.), Il Congreso Internacional sobre Aprendizaje, Innovacion y
Competitividad. CINAIC 2013 (pp. 773-778). Madrid: Fundacion General de la Universidad
Politécnica de Madrid.

Alvarez Gonzalez, M. (2014). La orientacion y la tutoria universitaria en la formacion de los grados
y posgrados. Las transiciones académicas. En P. Figueras (Ed.), Persistir con éxito en la
universidad: de la investigacion a la accion (pp. 175-203). Barcelona: Laertes.

Alvarez Gonzélez, M. y Alvarez Justel, J. (2015). La tutoria universitaria: del modelo actual a un
modelo integral. Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 18 (2),
125- 142. doi:10.6018/reifop.18.2.219671

Alvarez Pérez, P.R. (2013). La tutoria como eje articulador del proceso de aprendizaje del
alumnado universitario. Qurriculum. Revista de Teoria, Investigacion y Practica Educativa, 26,
73-87.

Amor, M. |. y Dios, I. (2017). La tutoria universitaria: un espacio para la orientacién personal,
académica y profesional en la formacion inicial del profesorado. Revista Espafiola de
Orientacion y Psicopedagogia, 28 (1), 119-130. doi:10.5944/reop.vol.28.num.1.2017.19362

REOP. Vol. 29, n°2, 2° Cuatrimestre, 2018, pp. 41 - 54 [ISSN electronico: 1989-7448] 52



Plan de orientacién universitaria para los estudiantes de nuevo ingreso. Manuel Lizalde Gil et al.

Del Rincén, B. (2005). La tutoria en la Universidad: Ciencias de la Salud. Murcia: Instituto de
Ciencias de la Educacion. Universidad de Murcia.

Escolano, E., Lizalde, M., Serrano, R. M. y Casanova, O. (en prensa). Andlisis de las necesidades
del alumnado de nuevo ingreso en los Grados en Magisterio: Implicaciones para el disefio del
Plan de Orientacion Universitaria en la Facultad de Educacion de la Universidad de Zaragoza.
Revista Complutense de Educacién.

Figuera, P. y Alvarez, M. (2014). La intervencion orientadora y tutorial en la adaptacion y
persistencia del alumnado en la universidad. Revista de Orientacion Educacional, 28 (54), 31-
49.

Figuera, P. y Coiduras, J. L. (2013). La transicion a la universidad: un andlisis desde la diversidad
de las voces de los estudiantes. Revista de Educacion, 362, 713-736. doi:10.4438/1988-592X-
RE-2013-362-247

Garcia, M., Carpintero, E., Biencinto, C. y Nufiez, M. C. (2014). La evaluacién del proyecto SOU-
estuTUtor: percepcion de los mentores. Revista Complutense de Educacion, 25 (2), 433-455.
doi:10.5209/rev_RCED.2014.v25.n2.41661

Gonzélez, I. y de Lebn, C. (2014). Disefio de un plan de accién tutorial universitaria para
estudiantes de titulos a extinguir: el caso de psicopedagogia. Revista Espafiola de
Orientacion y Psicopedagogia, 25 (1), 94-110. doi:10.5944/reop.vol.25.num.1.2014.12015

Haya, I., Calvo, A. y Rodriguez-Hoyos, C. (2013). La dimensién personal de la tutoria universitaria.
Una investigacion cualitativa en la Universidad de Cantabria (Espafia). Revista Espafiola de
Orientacion y Psicopedagogia, 24 (3), 98-113. doi:10.5944/reop.vol.24.num.3.2013.11247

Hernandez, C. M., Lépez, M. D. y Olmedo, E. M. (2015). Evaluacién de la satisfaccion de
estudiantes universitarios de nuevo ingreso con el programa E.S.C.L.O.S.A.: experiencia de
un programa de orientacion. Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, 26 (2), 123-
135. d0i:10.5944/reop.vol.26.num.2.2015.15219

Lapefa, C., Sauleda, N. y Martinez, A. (2011). Los programas institucionales de accion tutorial:
una experiencia desarrollada en la Universidad de Alicante. Revista de Investigacion
Educativa, 29 (2), 341-361.

Lépez-Gomez, E. (2017). El concepto y las finalidades de la tutoria universitaria: una consulta a
expertos. Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, 28 (2), 61-78.
doi:10.5944/reop.vol.28.num.2.2017.20119

Martinez, P., Martinez, M. y Pérez, J. (2016). ¢(Como avanzar en la tutoria universitaria?
Estrategias de accién: los estudiantes tienen la palabra. Revista Espafiola de Orientacion y
Psicopedagogia, 27 (2), 80-98. doi:10.5944/reop.vol.27.num.2.2016.17115

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2014). Datos basicos del sistema universitario
espafiol. Curso 13-14. Madrid: MECD.

Mufioz, J. L. y Gairin, J. (2013). Orientacion y tutoria durante los estudios universitarios: El plan
de accion tutorial. Fuentes, 14, 171-192.

Nunnally, J. C. (1967). Psychometric theory. New York: McGraw-Hill.

Ocampo, C. I. (2012). Tutoria Educativa en los diversos niveles y escenarios pedagoégicos. En L.
M. Sobrado, E. Fernandez y M.L. Rodicio (Coords.), Orientacion Educativa. Nuevas
perspectivas (pp. 217-243). Madrid: Biblioteca Nueva.

Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario. Boletin Oficial del Estado, 318, 109353-109380.

REOP. Vol. 29, n°2, 2° Cuatrimestre, 2018, pp. 41 - 54 [ISSN electronico: 1989-7448] 53



Plan de orientacién universitaria para los estudiantes de nuevo ingreso. Manuel Lizalde Gil et al.

Rué, J. (2014). El abandono universitario: variables, marcos de referencia y politicas de calidad.
Revista de Docencia Universitaria, 12 (2), 281-306. doi:10.4995/redu.2014.5649

Sanz, M. T. (2012). Estudio de la accién tutorial como paso previo a la implantacion del EEES en

la licenciatura de Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad de Huelva.
Revista de Investigacién Educativa, 30 (1), 145-160.

Fecha de entrada: 1 octubre 2017
Fecha de revision: 13 abril 2018
Fecha de aceptacion: 23 abril 2018

REOP. Vol. 29, n°2, 2° Cuatrimestre, 2018, pp. 41 - 54 [ISSN electronico: 1989-7448] 54



