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SERVICIOS AVANZADOS DE TELECOMUNICACIONES
APLICADOS A LA ORIENTACION DE JOVENES SIN
FORMACION NI EXPERIENCIA LABORAL

ADVANCED TELECOMMUNICATIONS SERVICES APPLIED TO THE
GUIDANCE OF YOUNG PEOPLE WITHOUT TRAINING AND WORK
EXPERIENCE

Teresa Martinez Ponce* y Julia Ruiz Correcher**
Fundacion Servicio Valenciano de Empleo

RESUMEN

En 1997, nuestra entidad, Fundacion Servicio Valenciano de Empleo presento
un Proyecto Piloto, dentro de la convocatoria europea Leonardo, denominado
SAT ORIENTACION, para implantar en la Comunidad Valenciana un sistema
de orientacion para jovenes sin experiencia laboral que se soportara en
sistemas avanzados de comunicaciones. Este Proyecto ha resultado ganador
del | Premio Educaweb de Orientacion Académica y Profesional 2008 en la
modalidad Institucional.
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ABSTRACT

In 1997, our organization, Valencian Employment Service Foundation submitted
a Pilot Project, called SAT ORIENTACION, within the European Programme
Leonardo. The aim of the Project was to establish in the Valencian Region a
guidance system supported by advanced communications systems for young
people without work experience.
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Introduccidén

La Fundacién Servicio Valenciano de Empleo es una entidad sin animo
de lucro, nacida en 1995 del interés comun de organizaciones empresariales,
sindicales y del Gobierno de la Generalitat Valenciana, para modernizar y
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mejorar la intermediacion en el mercado de trabajo, mediante un ajuste eficaz
de las demandas de empleo con las ofertas de puestos de trabajo de las
empresas.

En la practica surgian dificultades en esta conexidn, por problemas de
compatibilidad entre la Oferta y la Demanda de Empleo, ya que un porcentaje
de estos demandantes, no cumplian con los requisitos que las empresas
solicitaban para la cobertura de sus puestos de trabajo. Era necesario orientar
a este colectivo hacia acciones que posibilitaran su insercidon, con mayores
garantias de éxito. La implantacion de un servicio de orientacion permitiria
mantener un mayor contacto con estos colectivos, propiciando un
asesoramiento personal y ajustado a sus necesidades.

El proyecto fué dirigido a jévenes sin formacion ni experiencia laboral y
con dificultades para acceder al mercado de trabajo. También serian
beneficiarios a otro nivel los profesionales de la orientacién, pues el proyecto
aporté un manual de formacién en orientacién a distancia y una herramienta de
autoevaluacion de orientadores. Se formo6 un equipo de trabajo compuesto por
la Direccidn del proyecto, tres técnicos para la gestion y realizaciéon de la
experiencia piloto, dos personas de apoyo y una empresa externa para la
coordinaciéon del mismo. Las instalaciones utilizadas para el desarrollo del
proyecto fueron nuestra sede central, sita en Valencia y las tres Agencias
Territoriales de Valencia, Alicante y Castellén.

Método

El objetivo del proceso de orientacion fue, guiar o facilitar la toma de
decisiones de los usuarios para conseguir aumentar sus posibilidades de
insercion en el mercado laboral. El colectivo objeto de intervencion era el de
jovenes sin formacion ni experiencia profesional.

Para la puesta en practica de esta nueva metodologia de orientacidon se
plante6 como objetivo la utilizacion de sistemas informéticos avanzados. Este
tipo de herramienta aporta ventajas en dos sentidos:

Por un lado, plantea un servicio de orientacion que no esté localizado en
un punto concreto de la geografia, ya que utliza una red de agencias
interconectadas mediante una red informética donde existe un punto central
gue da soporte a las tareas de actualizacion y mantenimiento de la informacion,
todo ello con el fin de llegar al mayor nimero de personas y de garantizar el
uso de la misma metodologia, la misma informacién y los mismos criterios de
actuacion por parte de todos los técnicos de orientacion que prestan este
servicio.

Por otro lado, plante6 un proceso de orientacion interactivo, buscando
introducir el propio ordenador como elemento motivador y nexo de unién entre
el técnico orientador y el usuario, con el fin de que existiera una verdadera
retroalimentacion entre uno y otro: la aplicacion informéatica, por un lado recogia
y por otro proporcionaba informacién, tanto al usuario como al orientador.

Se plante6 una forma de intervencion individualizada, en la que tanto el
proceso en si, compuesto por fases, como el orientador, se adecuaran a las
caracteristicas propias de cada usuario. Este enfoque llevaba implicita la
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voluntariedad de los usuarios ante su participacion en el proceso y buscaba
favorecer su implicacion, ayudandoles a asumir un papel proactivo y no solo de
simples receptores de informacion. Pretendia potenciar asi su toma de
decisiones, de asumir compromisos, haciéndole responsable de su propio
proceso de orientacion.

El propio usuario buscaba la informacion que necesitaba, realizaba
reflexiones sobre si mismo, tomaba decisiones, y todo ello apoyado por la
figura del orientador que asumia en este caso el papel de facilitador, guia y
motivador, y no sélo de conseguidor. El orientador debia ayudar a que el
usuario utilizara sus propios recursos de la manera mas eficaz posible,
potenciandolos, motivando a ponerlos en marcha y favoreciendo un cambio de
actitud hacia la busqueda activa de empleo. La intencion del orientador debia
ser conseguir un compromiso de colaboracién, de trabajo conjunto con el
usuario, y debia transmitir desde el inicio el mensaje de que eran ellos —los
usuarios, uno a uno- los que iban a conseguir trabajo, y que lograrlo,
dependeria de lo que hicieran y cémo lo hicieran.

Consideramos que para seguir esta metodologia, esta forma de actuar
motivando, informando y guiando al usuario, se debia disponer de una
conexion directa con la realidad del mercado de trabajo.

En este sentido, la conexiébn entre orientacion e intermediacion
constituyéo una de las ventajas competitivas del proceso de orientacion
propuesto, ya que permitié, entre otras cosas, incluir a los usuarios, en
cualquier momento del proceso, en una seleccion de personal para un puesto
de trabajo real, si a juicio del orientador, reunia las condiciones necesarias de
un candidato adecuado.

Antes de iniciar el proceso, era necesario que el usuario estuviera
registrado en la base de datos de Intermediacion. Para ello rellenaba
previamente una ficha de recogida de datos. A partir de esta inscripcion inicial
comenzaba el proceso, recabando informacion sobre el usuario a todos los
niveles, con la que poder determinar hacia donde se le debia orientar y qué
carencias tenia, para, a partir de aqui, dirigirle y orientarle hacia su
incorporacion a un puesto de trabajo.

El proceso de orientacion contaba con ocho fases, que no seguian
necesariamente un orden lineal ni eran de paso obligado (flexibilidad, segun las
caracteristicas especificas del usuario) y que se corresponden con las areas
del software descrito posteriormente.

Resultados

Software de orientacion

Este producto guia el trabajo del técnico orientador y guia al usuario en
la toma de decisiones. Su objetivo es responder con calidad y de forma agil y
eficaz a las necesidades de orientacidén profesional. El contenido del producto
consta de 8 areas de intervencion con el usuario:

e Presentacién de los servicios de orientacion, pasos a seguir y finalidad.
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e Conocimiento del candidato, donde se recoge informacion sobre el
usuario, su motivacion, actitud, aspectos personales.

e Definicion de objetivos profesionales, donde se logra obtener una lista
de profesiones acordes al perfil y preferencias del candidato. Sobre
estas profesiones se indaga con el usuario sobre los conocimientos
especificos y habilidades necesarias.

e Informacion acerca del mercado laboral. Determinadas las profesiones
acordes con el usuario, se le informa sobre las tendencias del mercado
relativas a esas profesiones, los requisitos mas demandados.

e Redefinicion de objetivos. Toma de decisiones. En esta fase de la
orientacion el usuario debe seleccionar un minimo de cuatro profesiones
de mayor a menor interés.

e Deteccion de carencias del usuario. Aqui se detectan los aspectos en
los que el usuario debe mejorar para aumentar sus posibilidades de
acceso al empleo. Se elabora una lista de carencias en formacién,
técnicas de busqueda de empleo y habilidades sociales.

e Elaboraciéon del proyecto personal y puesta en marcha. Se determinan
las acciones que el usuario debe poner en marcha para cubrir sus
carencias. Existe un compromiso del usuario.

e Seguimiento de actuaciones. Se hace un seguimiento y evaluacion de
las actuaciones realizadas por el usuario hasta que encuentre trabajo.

Modulo de Formaciéon de Orientadores

Tiene por objeto responder a las necesidades de formacion de los
orientadores.

Los contenidos, areas de actuacién y principales aplicaciones de
aprendizaje, se sostienen en mmetodologias, técnicas a utilizar, manejo de la
informacion, capacidades y habilidades del orientador.

Test de autoevaluacion de orientadores

Su objetivo es conseguir que los orientadores detecten sus necesidades
de formacion en su campo de actividad profesional y disefien su propio plan de
autodesarrollo.

El contenido del producto evalta 10 aspectos claves en el proceso de
orientacion:

e Promocion del servicio y habilidad para implicar al usuario en el servicio
de orientacion.

e Desarrollo de la interaccion con el usuario. Capacidad del orientador
para decidir conjuntamente con el usuario.

e Deteccibn de necesidades de informacion y producciébn de esa
informacion.

e Evaluacion del Plan de Accion.
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e Evaluacion de los procedimientos de referencia que faciliten la
comunicacién del usuario con otras organizaciones.

e Evaluacién de la colaboracion en red entre organizaciones y usuarios.

e Evaluacién de las relaciones del técnico orientador con los proveedores
de oportunidades como centros de formacion, empresas, etc.

e Evaluacién de la capacidad de identificar las necesidades de aprendizaje
de los usuarios respecto a sus propositos profesionales.

e Evaluacién de la capacidad de relaciébn del orientador con sus
compafieros y usuarios.

e Capacidad del orientador para autoevaluarse.
Conclusiones

La aplicacibn de Orientacion disefiada supone una propuesta
integradora, flexible y novedosa, para realizar programas de Orientacion y
recoger informacion relevante, a la vez que sirve de guia tanto al usuario como
al Técnico de Orientacion.

La flexibilidad del planteamiento permite darle a cada usuario lo que
necesita en cada momento.

Quizas el mayor logro o innovacion es la integracion de esta herramienta
en otra de gestion de empleo propia, de tal forma que posibilita realizar
consultas sobre ofertas de empleo ON LINE, esto supone un gran paso
adelante, a tenor de las impresiones recogidas en las presentaciones que
realizamos a diferentes entidades.

Como sintesis de las aportaciones podemos destacar:

e Evaluacibn de la capacidad de relacibn del orientador con sus
compafieros y usuarios.

e Proceso apoyado en sistemas informaticos avanzados, que permite
cubrir un mayor ambito geografico y mantener la homogeneidad del
proceso alli donde se realice.

e Flexibilidad de las acciones, permitiendo adaptar la orientacion a cada
usuario en particular, incidiendo en aquellos aspectos con mayores
carencias en cada caso.

e Incorporacion de una herramienta denominada Adult Directions que
permite concretar cuales pueden ser los objetivos profesionales de un
candidato, en funcion de sus intereses, habilidades y preferencias.
Seleccionar aquellas profesiones o puestos de trabajo para los que tiene
potencialidad.

e Conexion en tiempo real con el mercado de trabajo. Una vez definidos
los objetivos profesionales, permite contrastar con las ofertas de empleo
gue se han recibido en el ultimo periodo, pudiendo saber las ofertas que
estan abiertas y las que se han cerrado. Permite jugar con variables
como, formacién reglada, localizaciéon geogréfica y puestos de trabajo
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solicitados, para obtener informacion de las ofertas que estan abiertas
con esas caracteristicas o para predecir a que ofertas hubiera podido
acceder si tuviera alguno de los requisitos que en la actualidad no
cumple. Adicionalmente pueden consultarse los requisitos mas
demandados para los puestos que interesen.

e Capacidad para extraer conclusiones, elaborar informes y obtener
informacion sobre el colectivo orientado, sobre la base de un
procedimiento estadistico que permite analizar la gestion realizada sobre
multiples variables, tanto cuantitativas como cualitativas, (edad, sexo,
formacion, actitud ante la busqueda de empleo, motivos para la
busqueda de empleo, carencias detectadas, ambito geogréfico, etc...).

El proyecto en toda su extension esta disponible en:
http://www.educaweb.com/esp/servicios/boletin/but081124/boletin081124.htm
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