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RESUMEN

El programa que presentamos constituye un método completo y eficaz para la toma de decisiones en
la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Se presenta en formato texto (Cuaderno del alumno y
Manual del tutor) y en un CE-Rom interactivo. El formato texto estd disefiado para aplicarse en tres
sesiones de 60 minutos supervisadas por el tutor. Si se aplica de forma auténoma, las sesiones pueden
organizarse a criterio del sujeto. El formato interactivo puede completarse en una sesion Unica de
60 minutos o adaptarse a las necesidades del sujeto. El programa ha sido contrastado y validado inter-
na y externamente y ha demostrado su utilidad, facilidad de manejo, economia de tiempo y de recur-
sos. Permite una toma de decisiones con garantia de éxito, facilita el intercambio de opiniones en el
seno familiar, abre debates sugerentes en el proceso orientador y se convierte en un instrumento moti-
vador de las tareas propias de la accién tutorial.
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ABSTRACT

The proposed program is a powerful comprehensive tool for decisions making within Compulsory
Secondary Education (ESO). It appears in printed format (Student’s Book and Tutor’s Handbbok) and
in electronic format, as an interactive CD-Rom. The first one has been designed for its use throughout
three tutorised 60 minute long sessions. If applied in an autonomous way, it allows the student free
management of the work sessions. The interactive format can be either completed in a single 60 mi-
nute session or adapted to the student’s needs. The program has been asessed and validated, both in-
ternally and externally, and it has proved to be useful, user-friendly and efficient from the point of
view of time consumption and equipment requirements. It provides the student with a quality deci-
sions making method, which is very likely to be successful. It also improves personal opinion exchan-
ges within the family, opens up interesting discussions for the guidance process and becomes a moti-
vating tool for any task related to the tutorial action.
Key-Words: Guidance, Decisions making, Compulsory Secondary Education, Counseling students,
Tutorial activities, Self-applied vocational guidance program.

Descripcion

El programa de Autoayuda para la toma de decisiones al finalizar la ESO (CESOF), se
presenta en formato texto (papel y lapiz), constituido por un Cuaderno del alumno y un
Cuaderno del Tutor-orientador. Asi mismo, se ha disefiado un programa original interactivo
en CD-Rom para ordenador personal, a fin de que el alumnado pueda utilizarlo de manera
autonoma e individual en el centro educativo o en el hogar. Ambos formatos se adjuntan al
presente informe.

El programa en «formato texto» esta diseflado para ser autoaplicado en tres sesiones de
60 minutos de trabajo efectivo. En formato «interactivo» (CD-Rom), se completa en una
sola sesion de 60 minutos, aunque permite organizar las sesiones de modo auténomo y de
acuerdo con las necesidades personales del sujeto.

El «formato texto» autoaplicable por el método «papel y lapiz» se compone de los si-
guientes cinco instrumentos:

a) Un registro de resultados escolares (rejilla auto aplicable).

b) Cuatro cuestionarios base, con registro y cuantificacion manual de resultados (habi-
lidades, aficiones, intereses profesionales y aprendizaje).

¢) Proceso de toma de decisiones, con calculo manual de la clave para la obtencion del
ambito académico y profesional y la eleccion del itinerario mas adecuado.

d) Formulacion del consejo orientador por el tutor, y

e) Un anexo de informacion adicional sobre el Sistema educativo y la insercion laboral
de los escolares al finalizar la ESO.

El «formato interactivo en CD-Rom se compone de cinco apartados fundamentales:
a) Registro automatico de resultados escolares con asignacion cualitativa de nivel.

b) Cuatro cuestionarios base, con registro, cuantificacion de datos, interpretacion de re-
sultados y seleccidon automatica de la primera y la segunda opcion para los cuestio-
narios de habilidades, aficiones e intereses profesionales, asi como el diagnostico y
asignacion automatica de nivel cualitativo de aprendizaje.
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¢) Proceso de toma de decisiones, con calculo automatico de la clave para la obtencion
del ambito y seleccion del itinerario académico o profesional mas conveniente.

d) Emision e impresion automadtica del consejo orientador recomendado, y

e) Base de datos adicional con informacidn sobre el Sistema educativo y la insercion
laboral de los escolares al finalizar la ESO.

Fundamentacion

El referente de nuestro trabajo se circunscribe en los modelos mas relevantes llevados a
cabo en Espaiia sobre la Toma de Decisiones: en BUP y COU (Rivas, 1998; Alvarez Rojo,
1991 y 1994; Coromines, Alvarez y Bisquerra, 1999; Rodriguez Moreno, 1994; Repetto,
1999; Martinez Vicente y Valls, 1999), sin olvidar los autores en que se fundamentan (Su-
per, Krumboltz, Gelatt, Holland y Pelletier). Nuestro Programa es autoaplicable y facilita al
alumnado la autoexploracion y comprension de su situacion, con el objetivo de ayudarle en
una madura y responsable toma de decisiones.

El pionero y uno de los padres del Desarrollo de la Carrera, D. E. Super, nos presenta
una dilatada bibliografia desde The Psychology of Careers (1957) o Vocational develop-
ment (1958), hasta las mas recientes como Approach to occupational choice and career de-
velopment (1981), o A Model approach for career development (1992) publicada poco antes
de su muerte.

J. D. Krumboltz, uno de los mas significativos representantes de la orientacion y aseso-
ramiento conductual, desarroll6 junto con sus colaboradores una metodologia propia para la
toma de decisiones que se plasmd en obras como Vocational problem-solving. Experiences
for stimulating career exploration and interest (1967), Guide for career decision making
skills (1977), o Social learning approach to career decision making: Krumboltz's theory
(1984).

También H. B. Gelatt y colaboradores desarrollaron su propio paradigma que integra en
un equilibrado eclecticismo aportaciones del conductismo, la gestalt psychology y la teoria
centrada en el cliente, en trabajos como: Decision-making: A conceptual frame of reference
for counseling (1962), Role of subjectivity probabilities in the decision process (1967), o
Deciding (1972).

Entre los programas de eleccion vocacional autoaplicables se encuentra el Self-Directed
Search de J. L. Holland (1995), que con una gran economia de medios y recursos establece
unas pautas para el autoconocimiento del sujeto que le sirven para facilitar su futura elec-
cion profesional. El programa se encuadra dentro del marco conceptual y los enfoques glo-
bales e integrales de la conocida teoria de la carrera y su modelo tipologico propuesto y
probado empiricamente por el autor. Sus seis tipos de personalidad y sus seis modelos am-
bientales son universalmente conocidos: realista, investigador, social, convencional, em-
prendedor y artistico (Holland, 1975). Recientemente se ha llevado a cabo en Espafia un in-
teresante estudio preliminar para la adaptacion de su programa autoaplicable a las carac-
teristicas de nuestra poblacion (Martinez y Valls, 1999).

Para terminar esta relacion de especialistas extranjeros que han influido decisivamente
en los autores esparfioles mas representativos en el campo que nos ocupa, citaremos a Pelle-
tier y colaboradores, quienes pertenecen al area franc6fona del Canada y cuya obra Pour
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une approche éducative en orientation (1984), constituye una referencia de primer orden
para nuestro estudio.

Los trabajos mas relevantes en Espafia sobre la toma de decisiones son, entre otros, los
de Francisco Rivas (Univ. de Valencia), Maria Luisa Rodriguez (Univ. de Barcelona), Bis-
querra y Corominas (Univ. de Barcelona), Victor Alvarez (Univ. de Sevilla), Elvira Repetto
(UNED), Martinez Vicente y Valls Fernandez (Univ. de Almeria) y la publicacion del Ma-
nual para la Tutoria de la Enseiianza Secundaria Obligatoria de la Consejeria de Educa-
cion y Ciencia de la Comunidad Auténoma de Madrid; todos ellos centrados en la Educa-
cion Secundaria. Algunos de los métodos hasta ahora disefiados tenian serias dificultades en
su aplicacion directa en la ESO por su complejidad, alto nivel de destrezas académicas ins-
trumentales exigidas y buenos habitos de trabajo, cualidades que lamentablemente no suele
haber alcanzado el alumnado de la Educacion Secundaria Obligatoria.

Otra linea actual de investigacion la constituyen los programas interactivos entre los que
mencionamos Itinerarios educativos de la Ley de Ordenacion General del Sistema Educati-
vo. Itinerarium.net de José Vicente Ayllon Alcazar (Albacete). Destacamos también los ma-
teriales elaborados por la Universidad de Navarra y las publicaciones sobre el tema de la
Consejeria de Educacion de la Comunidad Autéonoma de Madrid.

La toma de decisiones que se plantea a la heterogénea poblacion escolar de la ESO a lo
largo de su escolaridad (fundamentalmente al finalizar el 4° curso) marcara de forma decisi-
va la trayectoria en el desarrollo de la carrera de nuestro alumnado, aunque siempre se pue-
den adoptar intervenciones correctoras. Los distintos itinerarios académicos y laborales que
se abren como un abanico de opciones en este momento del Sistema Educativo deben ser
explorados y conocidos por todos los alumnos para que sus elecciones sean las adecuadas al
entender y dominar el proceso de toma de decisiones.

La toma de decisiones es un proceso temporal que se ha de trabajar a lo largo de esta
etapa del Sistema Educativo y no dejarlo todo para el ultimo momento. Es evidente que en
este proceso han de verse implicados la Administracion Educativa, el profesorado, los tuto-
res, los especialistas en Psicopedagogia y las familias. La sociedad ha de ser receptiva, en
especial, los sectores productivos, a fin de facilitar la formacion en empresas, talleres, con-
venios con instituciones publicas, etc.

Objetivos

» Conocer las caracteristicas y requisitos de los distintos itinerarios educativos y profesio-
nales al terminar la ESO.

» Conocer la relacion entre las caracteristicas personales y los requisitos técnico-profesio-
nales y académicos.

* Conocer la relacion entre los diferentes itinerarios curriculares, las areas ocupacionales,
la estructura y posibilidades del Sistema Educativo y las ensefianzas post-secundarias al
finalizar la ESO.

* Desarrollar habilidades y estrategias para la toma de decisiones.

* Sensibilizar al alumnado en la necesidad de una reflexion serena para la toma de deci-
siones.
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» Concienciar la importancia de controlar y dirigir la propia toma de decisiones (Metacog-
nicion).

* Aportar unos materiales validos y utiles para el asesoramiento del profesorado en sus
funciones de orientacion y tutoria.

» Facilitar el intercambio de informacion y la fluidez de comunicacion en el seno familiar
que haga posible una toma de decisiones auténoma, responsable y consensuada.

La muestra

La poblacion de la que se ha extraido la muestra esta formada por todos los escolares
matriculados en el 4° curso de la ESO en los centros educativos publicos de la Comunidad
Valenciana durante el afio académico 1999-2000. Dicha muestra, a la que se ha aplicado el
«Programa de Autoayuda para la toma de decisiones al finalizar la ESO» consta de un total
bruto de 1.200 alumnos de 4° de ESO, pertenecientes a 15 IES de la Comunidad Valenciana
(Alicante, Castellon y Valencia), habiéndose procesado un total de 675 casos, resultando
validos 572. El 48’88% son varones y el 51°12% mujeres. La edad de estos alumnos oscila
entre los 15 y los 17 afios.

Para la evaluacion externa del «Programa» se han procesado los cuestionarios de los
572 alumnos de la muestra definitiva. De los cuestionarios contestados por los padres de los
572 alumnos se ha seleccionado una muestra de 320 casos validos. El nivel de confianza de
ambas muestras es de 0.05 y se han seguido los procedimientos metodoldgicos de muestreo
estratificado para la muestra de alumnos y de sorteo puro al azar para la muestra de padres.
La muestra de tutores es muy limitada y se compone de un total de 22 casos. Los tres cues-
tionarios de valoracion externa (alumnos, padres y tutores) se presentan en el Anexo 1.

Principios, proceso metodologico y definicion de variables

El desarrollo de la LOGSE exige el establecimiento de los mecanismos necesarios para
facilitar al alumnado el consejo orientador individual pertinente al finalizar la escolaridad
obligatoria. La administracion educativa, el profesorado y los psicopedagogos de los dife-
rentes Equipos de Orientacion Escolar y Profesional se plantean la necesidad de orientar al
alumnado que termina esta etapa escolar, determinada legalmente a los 16 afios, para una
toma de decisiones autonoma y responsable, dada la diversidad de itinerarios curriculares
que oferta el Sistema Educativo en el nivel de la Secundaria post-obligatoria y la posibili-
dad de ingresar directamente en el mundo laboral. Ademas, a lo largo de la ESO el alumna-
do ha de decidir sobre una serie de materias optativas que completan y condicionan su iti-
nerario. Para facilitar el consejo orientador y ayudar al alumnado, profesorado y familias en
la toma de decisiones y la eleccion del itinerario académico o profesional mas idoneo en
cada caso, hemos elaborado un método sencillo, adaptado a las caracteristicas del alumnado
para facilitar esta toma de decisiones, al constatar la relativa carencia en el mercado de me-
dios, programas, instrumentos y estrategias que respondan a los rasgos especificas del
alumno de la ESO y a las necesidades sentidas por profesores, tutores y orientadores ante
esta nueva problematica.
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Nuestro programa autoaplicable se inscribe en la corriente tedrica que fundamenta la
Orientacion académica y profesional en el tratamiento cognitivo de la informacion. Desde
este posicionamiento, la Orientacion la entendemos como un proceso educativo, que gracias
a la intervencion del orientador o del profesor-tutor, el aprendizaje que realiza el alumno,
sobre si mismo y sobre los itinerarios académicos y profesionales que se le ofertan, contri-
buye al desarrollo de la significacion y comprension de la realidad escolar y laboral, facili-
tando la eleccion y la toma de decisiones responsables. El aprendizaje se produce en la me-
dida en que se actla, gracias al autocontrol y adaptacion que hace el aprendiz de sus viejos
conocimientos para la solucion de los nuevos problemas o «aprendizaje ambiental reactivo»
(Duchastel, 1986). Esta perspectiva conceptual supone:

1°. Disponer de recursos informativos adaptados a las caracteristicas de los sujetos so-

bre las principales areas cognitivas implicadas en la eleccion, y

2°. Disefiar un paradigma para la solucion de problemas y la toma de decisiones.

Entre los numerosos modelos cognitivos que cumplen estos requisitos hemos elegido el
desarrollado en USA por la Florida State University (Sampson y otros, 1992). Modelo base
que describimos detalladamente y adaptamos en un trabajo anterior (Benavent, 1994) y que
hemos utilizado para el disefio y construcciéon del programa en el que se han tenido en
cuenta las siguientes dimensiones cognitivas:

1. Autoconocimiento.

2. Conocimiento y comprension de los itinerarios académicos y profesionales a los que
tiene acceso el alumnado al finalizar la ESO (opciones).

3. Comprension de si mismo en relacion con sus opciones.

Conocimiento y comprension de las estructuras sociales, académicas, economicas y
laborales en las que estd inmerso el alumno y su familia.

5. Conocimiento, comprension y desarrollo de destrezas para la toma de decisiones.

Metacognicion. Reflexion sobre la toma de decisiones y conviccioén de que se ha to-
mado una decision coherente y responsable.

Frente a tal situacion, nuestro equipo ha tratado de dar una respuesta pertinente y satis-
factoria a dichas necesidades, elaborando y validando el presente programa para la toma de
decisiones ante los itinerarios académicos y profesionales al finalizar la ESO. El programa
lo hemos desarrollado de acuerdo con el siguiente plan de trabajo:

a) Revision critica de los programas existentes.

b) Analisis de la situacién en una muestra de centros que imparten la ESO.

¢) Disefio y construccion del programa.

d) Aplicacion del programa en los centros de la muestra seleccionada.

e) Seguimiento, recogida, tratamiento e interpretacion de los datos, y

f) Evaluacion de resultados y elaboracion del programa definitivo en dos versiones:
1. Papel y lapiz (Cuaderno del Alumno 'y Cuaderno del Tutor-orientador), y
2. CD-Rom interactivo (Benavent y otros, 2000, 2000a y 2000b).

Después de llevar a cabo un estudio exhaustivo y riguroso de los métodos y procedi-
mientos de orientacion y asesoramiento autoaplicables existentes actualmente en el merca-
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do, de analizar la problematica escolar de los centros que imparten la ESO y de elegir el an-
terior modelo tedrico cognitivo para fundamentar cientificamente nuestro trabajo, el equipo
decidid construir un programa que diera respuesta a los objetivos formulados, pero que a la
vez reuniera las siguientes caracteristicas:

a) Facilidad de comprension.
b) Sencillez manipulativa de materiales e instrumentos.
¢) Economia de recursos (materiales, personales y funcionales), y

d) Maxima adecuacion a las caracteristicas personales y al contexto ecoldgico del
alumnado.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos y ceflirnos a las caracteristicas de fun-
cionalidad que acabamos de exponer, consideramos que nuestro programa deberia reunir,
como minimo, informacion significativa sobre las siguientes variables:

a) Los resultados académicos obtenidos en la ESO, como indicadores del nivel de ins-
truccion alcanzado por los alumnos.

b) Las habilidades, entendidas como conjunto de destrezas para desarrollar actividades.

c¢) Las aficiones, como motivaciones que determinan las actividades preferidas y a las
que se suele dedicar la mayoria del tiempo libre.

d) Los intereses profesionales, como constituyentes de las preferencias referidas a las
actividades laborales.

e) El proceso de autoaprendizaje, como indicador del compromiso e implicacion del
estudiante con su tarea.

Instrumentos

Atendiendo a los principios cientificos y criteriales sefialados, se disefiaron, construye-
ron y validaron cinco instrumentos distintos para registrar y evaluar la informacion de los
cinco aspectos o dimensiones anteriores. Datos que consideramos son los minimos indis-
pensables para que el sujeto pueda tomar una decision con un cierto nivel de garantia, re-
sultado final de un proceso de autoevaluacion sistematico, serio y racional, que le conduce
a un compromiso personal con la conviccion de que acert6 en su eleccion. Estos instrumen-
tos son los siguientes:

A) Rejilla para el registro de los resultados escolares y su valoracion: Registra las no-
tas escolares obtenidas en los cursos 2°, 3° y 4° de la ESO.

B) Cuestionario n° 1: Habilidades. Determina la habilidad o habilidades dominantes.
C) Cuestionario n° 2: Aficiones. Determina la aficion o aficiones dominantes.

D) Cuestionario n° 3: Intereses profesionales. Determina el area de intereses profesio-
nales dominante.

E) Cuestionario n°4: Autodiagnostico del proceso de aprendizaje. Determina el estilo y
motivacion personal del proceso de aprendizaje.
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A) Rejilla para el registro de los resultados escolares y su valoracion

Consiste en una tabla de triple entrada. En el eje de las abscisas se situan los cursos y las
asignaturas, y en el de las ordenadas, las calificaciones obtenidas, lo que permite que cada
alumno, siguiendo unas sencillas instrucciones, obtenga por si mismo la nota media de su
rendimiento académico durante la ESO. Para mayor claridad presentamos a continuacion la
rejilla que utilizamos en la Comunidad Valenciana, en la que la celda asignada al valencia-
no seria ocupada por las lenguas propias de las otras CC. AA. bilingiies (catalan, eusquera o

gallego).

RESULTADOS ESCOLARES
CURSOS DE LA ESO
20 (30 go 2030 g 20|30 [ao 2030 [gof2e |30 ageae]3e]20]3e]2e]30]20]30]ae]ae

Calificacion

Sobresal.
Notable

Bien

Suficiente

Insuficiente

Lengua Matema- Sociales CC. |Plastica| Tecno-

Extranjera ticas G. e H. |Natura| Visual | logia Misica| 1 |2

Valenciano | Castellano

B) Cuestionario n° 1: Habilidades

Después de analizar diversas pruebas y escalas existentes en el mercado para la medida
de las habilidades, hemos construido un cuestionario compuesto de 50 items con cuatro po-
sibilidades de respuesta: 1 =habilidad baja; 2 =habilidad media; 3 = habilidad alta y
4 = habilidad muy alta. Los items del cuestionario hacen referencia a la autopercepcion que
el sujeto tiene de sus propias habilidades y se compone de siete escalas: social, deportiva,
organizativa, cognitiva, artistica, manipulativa y administrativa.

Se ha utilizando el paquete estadistico SPSS 7.5 para windows (1997 y 1997a) y la hoja
de calculo Excel 97, a fin de determinar la consistencia interna (Coef. a de Cronbach) de
cada una de las escalas que componen este instrumento y que se presentan en la tabla si-
guiente:

ESCALAS DEFINICION N° Items | Coef. a
SOCIAL Actividades que requieren mucho contacto con la 3 0.79
gente. Necesitan paciencia y saber comunicarse. ’
DEPORTIVA Requiere coordinacion estatica y dinamica del 3 086
propio cuerpo, tactica, técnica y resistencia. ’
ORGANIZATIVA  [Requiere cualidades de planificacion y 7 0.77
estructuracion. ’
COGNITIVA Requieren observacion y experimentacion, asi como
resolver problemas con el uso de las ideas y del 8 0.79
lenguaje.
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ESCALAS DEFINICION N° Items | Coef. o
ARTISTICA Precisan de la imaginacion y la creatividad. 7 0.81
MANIPULATIVA | Ocupaciones practicas, manuales o en contacto con
la naturaleza. Se trabaja con herramientas y 6 0.79
maquinas.

ADMINISTRATIVA | Ocupaciones en que se requiere mucho orden y 6 081
sistematizacion.

CUESTIONARIO HABILIDADES 50 0.803

Como puede observarse todos los coeficientes o superan el 0.75, llegando hasta el 0.86
en las habilidades deportivas. En cuanto la consistencia interna del cuestionario el resultado
obtenido al calcular el coeficiente o de Cronbach (0.803), nos indica que este instrumento
presenta una consistencia aceptable para un cuestionario de estas caracteristicas, aunque en
posteriores revisiones podria mejorarse.

C) Cuestionario n° 2: Aficiones

Para la elaboracion de este cuestionario se ha seguido un procedimiento semejante al
anterior. En este caso el instrumento consta de 60 items con las siguientes cuatro posibilida-
des de respuesta: 1 = no me agrada nada, en absoluto; 2 = me agrada un poco; 3 = me agra-
da bastante y 4 = me agrada mucho o muchisimo. Los items del cuestionario sobre autoeva-
luacién de las aficiones se compone de siete escalas: deportiva, artistica, social, realista, in-
telectual, emprendedora y convencional.

Al igual que en el caso anterior, con la utilizacion del mismo paquete estadistico, obtu-
vimos para las siete escalas que componen este cuestionario los coeficientes o de Cronbach
que presentamos en la tabla adjunta.

ESCALAS DEFINICION N° Items | Coef. o
DEPORTIVA Dedicacion con preferencia a actividades
deportivas, al aire libre, que requieren coordinacion 8 087

estatica y dinamica del propio cuerpo, tactica,
técnica y resistencia.

ARTISTICA Imaginacion y creatividad. Estilos de vida informal 9 0.89
e independiente. ’
SOCIAL Contacto con la gente. Requieren paciencia y saber
. 8 0.88
comunicarse. Autocontrol.
REALISTA Dedicacion a actividades de tipo practico, manual o
de contacto con la naturaleza. Gustan ver el 9 0.82

resultado practico y cercano del trabajo.
Pragmatismo.
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ESCALAS DEFINICION N° Items | Coef. o

INTELECTUAL Observacién y experimentacion. Resolver
problemas a través del lenguaje. Personas 9 0.87
reflexivas y estudiosas.

EMPRENDEDORA | Actitud directiva y enérgica. Organizacion.
Persuasion. Valoracion del dinero, poder y 9 0.84
consideracion social.

CONVENCIONAL | Orden. Sistematica. Actividades definidas, cerradas
y rutinarias.

CUESTIONARIO AFICIONES 60 0.854

8 0.81

Como podemos observar todos los coeficientes o superan el 0.80 llegando hasta el 0.89
en las habilidades artisticas. En cuanto la consistencia interna del cuestionario el resultado
obtenido al calcular el coeficiente o de Cronbach es de 0.854 que nos indica que este instru-
mento presenta una consistencia satisfactoria para un cuestionario de estas caracteristicas.

D) Cuestionario n° 3: Intereses Profesionales

Sobre intereses profesionales existe una amplia gama de instrumentos en el mercado,
pero nosotros, después de estudiar los mas idoneos para el alumnado de la ESO decidimos
construir uno propio. Este cuestionario consta de 70 items en los que se pide al sujeto su ni-
vel de aceptacion o agrado sobre determinadas profesiones y se le ofrecen cuatro posibilida-
des de respuesta: 1 = no me agrada nada, en absoluto; 2 = me agrada un poco; 3 = me agra-
da bastante y 4 = me agrada mucho o muchisimo. El cuestionario de intereses se ha confor-
mado con ocho escalas sobre las siguientes areas de actividad profesional:
humanidades-social, administrativo-econémica, salud, cientifico-tecnoldgica, artistica,
agropecuaria, trabajo independiente y orden publico.

Al igual que se ha operado con los anteriores cuestionarios, se aplicé el mismo paquete
estadistico y se calcularon para las ocho escalas que componen este instrumento los coefi-
cientes o de Cronbach que presentamos en la tabla adjunta.

Como podemos observar todos los coeficientes o superan el 0.75 llegando hasta el
0.90 en la escala de humanidades-social. En cuanto la consistencia interna del cuestiona-
rio, el resultado obtenido al calcular el coeficiente o de Cronbach es de 0.867, que nos in-
dica que este instrumento presenta una consistencia satisfactoria, aunque es susceptible de
mejora la escala de orden publico que debe ser revisada para aumentar la consistencia del
cuestionario.

ESCALAS DEFINICION N° Items | Coef. o
HUMANIDADES- Area de interés relacionada con lo social, lo 10 0.90
SOCIAL politico y las lenguas. )
ADMINISTRATIVO- Area de interés relacionada con la administracion 10 0.88
ECONOMICO general, mundo empresarial y econémico. )
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ESCALAS DEFINICION N° Items | Coef. o
SALUD Area de interés relacionada con la sanidad y el
10 0.89
deporte.
CIENTiFICO- Area de interés relacionada con la investigacion 10 0.87
TECNOLOGICA tedrico-practica, experimentacion y aplicacion. )
ARTISTICA Area de interés relacionada con la creatividad ] 0.89

plastica o literaria.

AGROPECUARIA Area de interés relacionada con actividades en

contacto con la naturaleza (agricultura, pesca y 8 0.87
ganaderia).
TRABAJO Area de interés relacionada con trabajos 8 0.86

INDEPENDIENTE autonomos de cualquier tipo.

ORDEN PUBLICO | Areas de interés relacionadas con el orden publico
(fuerzas armadas, policia, proteccién civil...)

CUESTIONARIO INTERESES PROFESIONALES 70 0.867

8 0.75

E) Cuestionario n° 4: Autodiagnéstico del proceso de aprendizaje

Pretende determina el proceso, estilo y motivacion personal en el proceso de aprendiza-
je, para lo cual, después de analizar diferentes cuestionarios e instrumentos autoaplicables
sobre habitos de estudio, decidimos construir un cuestionario integrado por cinco escalas:
autopercepcion del proceso, metas y objetivos, planificacion del trabajo, estrategias, y cons-
tancia en el esfuerzo. Este cuestionario consta de 40 items en los que se pide al sujeto que
evalue su proceso de aprendizaje por medio de la siguiente escala Likert: 1 = nunca; 2 = po-
cas veces; 3 = casi siempre y 4 = siempre.

Al igual que se ha operado con los anteriores cuestionarios, se aplico el mismo paquete
estadistico y se calcularon para las cinco escalas que componen este instrumento los coefi-
cientes o de Cronbach que presentamos en la tabla adjunta.

ESCALAS DEFINICION N° Items [ Coef. o
AUTOPERCEPCION |Percepcion que tiene el sujeto sobre su capacidad
de trabajo y estudio, sus expectativas de logro y la 8 0.70
seguridad en si mismo.
METAS Y Conocimiento claro del sujeto sobre la finalidad,
OBJETIVOS lo que pretende conseguir y lo que quiere llegar a 8 0.73

ser a través del esfuerzo personal y del estudio.
PLANIFICACION Capacidad de organizar, secuencializar y

temporalizar el plan de trabajo y el estudio. 7 0.71
ESTRATEGIAS Conductas y pensamientos que utiliza el sujeto
durante el aprendizaje y que influye en los 10 0.78

procesos de codificacion que utiliza.
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ESCALAS DEFINICION N° Items | Coef. o
CONSTANCIA Actitud responsable, capacidad de sistematizacion
en el cumplimiento y/o realizacion del plan de 7 0.71
trabajo/estudio preestablecido.
CUESTIONARIO PROCESO DE APRENDIZAJE 40 0.726

Como podemos observar todos los coeficientes o superan el 0.70 llegando hasta el 0.78
en la escala de estrategias. En cuanto la consistencia interna del cuestionario el resultado
obtenido al calcular el coeficiente o de Cronbach es de 0.726, y aunque el grado de consis-
tencia de las escalas es bastante aceptable seria conveniente una cuidadosa revision de sus
items para mejorar la consistencia interna de cada una de sus escalas y dar una mayor fiabi-
lidad al instrumento.

Toma de decisiones

El programa permite determinar cuantitativamente por medio de una sencilla operatoria
toda la informacion recogida en la rejilla y los cuatro cuestionarios que constituyen el ins-
trumental de nuestro método de autoayuda para la toma de decisiones al finalizar la escola-
ridad obligatoria. Las puntuaciones obtenidas en la valoracion de los resultados escolares y
el autodiagndstico del proceso de aprendizaje se transforman en dos escalas cualitativas con
cuatro escalones cada una (muy buenos — muy alto; buenos — alto; regulares — medio; malos
— bajo). Ambas escalas se combinan entre si y permiten la elaboracion de una tabla de equi-
valencias de doble entrada con 16 casillas que contienen otros tantos indicadores o numeros
clave que al interpretarlos en una tabla que presenta los itinerarios académicos y profesio-
nales al terminar la ESO, sugiere al alumno, en primera y segunda opcion, los itinerarios
mas recomendables y le sitiia en una posicion reflexiva para una responsable toma de deci-
siones. Conocidos los itinerarios mas convenientes en cada caso, el alumno es capaz de de-
terminar el ambito de especializacion académica o actividad laboral por medio de una tabla
auxiliar de transformacion ponderada en funcion de los resultados obtenidos en los cuestio-
narios de habilidades, aficiones e intereses profesionales.

Para facilitar el proceso de toma de decisiones, en los casos de incertidumbre, el progra-
ma oferta unas técnicas adicionales para definir con mayor precision los posibles itinerarios
y aclarar las dudas, y se completa con un dossier informativo sobre el sistema educativo y
la insercion sociolaboral de los egresados de la ESO que deciden abandonar la escuela.

La toma de decisiones, a la vista de la toda la informacion facilitada, los resultados ob-
tenidos, y la opinion del alumno y su familia, se cierra con la formulacion del consejo
orientador a reglamentario por parte del tutor.

Validacion externa

Con el fin de contrastar la validez externa del programa, se han elaborado tres cuestio-
narios adicionales para conocer la opinion de los alumnos, padres y tutores una vez finali-
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zado el proceso de aplicacion, la emision del consejo orientador y la toma de decisiones por
parte del alumno y sus familiares.

Los instrumentos utilizados para la validacion externa del programa, que presentamos
en el Anexo I, son los siguientes: Cuestionario de evaluacion del alumno, Cuestionario de
evaluacion de padres y Cuestionario de evaluacion del tutor-orientador.

Para el tratamiento estadistico de la informacidn aportada por los cuestionarios de valo-
racion se ha seguido un procedimiento idéntico en los tres casos. Se ha utilizando el paque-
te estadistico SPSS 7.5 para windows (1997 y 1997a) y la hoja de calculo Excel 97, a fin de
obtener los componentes rotados de cada cuestionario y determinar la consistencia interna
de los mismo(Coef. o de Cronbach. También se ha determinado el grado de satisfaccion ex-
perimentada por los sujetos de las respectivas muestras (alumnos, padres y tutores) al fina-
lizar el proceso. Para ello, la escala Likert de cuatro posibilidades de respuesta utilizada en
los cuestionarios (1 = en total desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = de acuerdo y 4 = en total
acuerdo) se ha interpretado como una escala cualitativa de cuatro puntos (1 = muy insatisfe-
cho; 2 = insatisfecho; 3 = satisfecho y 4 = muy satisfecho).

El Cuestionario de evaluacion del alumno, compuesto por 20 items, se aplicéd a la mues-
tra completa de los alumnos, recogiéndose 572 cuestionarios validos. Sometidos los datos
obtenidos a un andlisis factorial por el método de extracciéon de componentes principales y
de rotacidn por normalizacién Varimax con Kaiser se obtuvieron los siguientes componen-
tes rotados que explican el 61°61% de la varianza total:

1. Utilidad y eficacia del programa (19°44%), compuesto por los items 6, 7, 8,9, 14 y
16 del cuestionario.

2. Disefio y organizacién del programa (16°97%), comprende los items 1, 4, 5, 17, 18,
19 y 20.

3. Presentacion de los datos y los resultados (10°99%), constituido por los items 10, 11
y 12.

4. Facilidad en la aplicacion (7°10%), compuesto por los items 2 y 3.
5. Rechazo del programa (7°10%), conformado por los items 13 y 15.

En cuanto la consistencia interna del cuestionario el resultado obtenido al calcular el coefi-
ciente o de Cronbach (0.833), nos indica que este instrumento presenta una consistencia
buena para un cuestionario de estas caracteristicas, aunque en posteriores revisiones podria
mejorarse. El grado de satisfaccion expresado por los alumnos al finalizar el proceso es de
3.036 + 0.034 puntos (gl. = 3; 6 = 0.805: oM = 0.034) lo que cualitativamente significa que
los alumnos estan satisfechos de haber utilizado el CESOF para decidir el itinerario acadé-
mico o profesional que seguiran al finalizar su escolaridad obligatoria.

El Cuestionario de evaluacion de padres, compuesto por 12 items, fue contestado por
los padres de los 572 alumnos de la muestra anterior, entre los cuales se recogieron 320 ca-
sos validos. Sometidos los datos a un analisis factorial por el método de extraccion de com-
ponentes principales y de rotacién por normalizacién Varimax con Kaiser se obtuvieron los
siguientes componentes rotados que explican el 60°62% de la varianza total:

1. Utilidad, funcionalidad y eficacia del programa (30°33%), compuesto por los items
1,2,4,7,8,10y 11 del cuestionario.
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2. Importancia de la informacion aportada (17°87%), comprende los items 5, 7, 8, 9, 10
y 12.

3. Facilitacion de la toma de decisiones (12°42%), constituido por los items 2, 3 y 4.

En cuanto a la consistencia interna del cuestionario, el resultado obtenido al calcular el coe-
ficiente o de Cronbach (0.766), nos indica que este instrumento presenta una consistencia
aceptable para un cuestionario de estas caracteristicas, aunque debe pulirse para su mejora,
pues el item 10 contribuye negativamente a la congruencia interna del instrumento.

El grado de satisfaccion expresado por los padres al finalizar el proceso es de 3.173 + 0.044
puntos (gl. =3; 6 =0.789: oM = 0.044), lo que cualitativamente significa que los padres
estan satisfechos de que a sus hijos se les haya aplicado el CESOF para facilitar su toma de
decisiones al finalizar la ESO.

El Cuestionario de evaluacion de los tutores, compuesto por 15 items, fue contestado
por todos los tutores de los grupos de 4° de ESO de los 15 IES de la muestra (N = 22 tuto-
res). Sometidos los datos a un analisis factorial por el método de extraccion de componen-
tes principales y de rotacion por normalizacién Varimax con Kaiser se obtuvieron los si-
guientes componentes rotados que explican el 82°23% de la varianza total:

1. Estructura general del programa (facilidad aplicacion, informacion aportada y di-
seflo), (32°54%), compuesto por los items 1, 2, 3,4, 5, 7y 11 del cuestionario.

2. Utilidad y adecuacion del programa a los objetivos que persigue (23°65%), consti-
tuido por los items 6, 8, 12 y 15.

3. Informa y motiva el didlogo familiar (16°66%), constituido por los items 10, 13
y 14.

4. Adecuada temporalizacion de las actividades (9°37%), constituido por el item 9.

En cuanto a la consistencia interna del cuestionario, el resultado obtenido al calcular el coe-
ficiente o de Cronbach fue de 0.888, lo que nos indica que este cuestionario presenta una
buena consistencia interna para un instrumento de estas caracteristicas. El grado de satisfac-
cion expresado por los tutores al finalizar el proceso es de 3.412 +0.112 puntos (gl. = 3;
6 =0.523: oM =0.112), lo que cualitativamente significa que los tutores estan satisfechos
de haber utilizado el CESOF, porque consideran que el programa facilita una toma respon-
sable de decisiones por parte de los alumnos y sus familias al finalizar la ESO.

Conclusion

El programa CESOF constituye un método completo y eficaz para la toma de decisiones
en la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Se presenta en formato texto (Cuaderno
para el alumno y Cuaderno para el Tutor-orientador) y en un programa informatico inte-
ractivo (CD-ROM). La toma de decisiones al finalizar la ESO es un proceso que se va ges-
tando progresivamente a lo largo de todo el periodo de escolaridad obligatoria.

El programa, en formato texto, esta disefiado para llevarse a cabo en tres sesiones de
60 minutos asistidas por el tutor. Si se realiza de forma auténoma, las sesiones pueden orga-
nizarse a criterio del sujeto. El formato interactivo permite que el programa pueda comple-
tarse en una sesion de 60 minutos, aunque siempre permite su adaptacion a las necesidades
especiales de cada sujeto.
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En cuanto al indice de fiabilidad de los cuatro cuestionarios del programa, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos, podemos afirmar que es aceptable dadas las caracteristicas
propias de este tipo de instrumentos de medida. No obstante, al efectuar un analisis mas de-
tallado sobre las distintas escalas y sus items, se recomienda un pulido, a fin de mejorar la
homogeneidad y poder discriminativo de las 27 escalas implicadas con 220 items.

El proceso empirico y la validacion externa del programa CESOF llevado a cabo hasta
el momento ha demostrado la utilidad, facilidad de manejo, economia de recursos (materia-
les, personales y funcionales) y ajuste a las caracteristicas del alumnado de la ESO. Cubre
los objetivos pretendidos en su planificacion y disefio. Permite una toma de decisiones con
garantias de éxito, facilita el intercambio de opiniones en el seno familiar, abre debates su-
gerentes en el proceso orientador y se convierte en un instrumento util, de facil aplicacion y
motivador de las tareas propias de la accion tutorial.

Por ultimo, podemos afirmar, que por los resultados obtenidos en nuestra investigacion,
el Programa de autoayuda para la toma de decisiones al finalizar la ESO (CESOF), resul-
tado de un riguroso y laborioso proceso experimental aplicado, tan oportuno como necesa-
rio, viene a contribuir a la orientacion y promocion de la poblacion escolar de 12 a 16 afios,
en el nivel de la Educacion Secundaria Obligatoria, de acuerdo con la nueva estructura del
Sistema Educativo propiciado por la generalizacion de la LOGSE. Aunque estamos conven-
cidos de que nuestro programa, a la vez que facilita la tarea de los tutores en la formulacion
del preceptivo consejo orientador, es una buena herramienta autoaplicable para la orienta-
cion de los escolares que finalizan la ESO propiciando una toma de decisiones responsable,
consideramos conveniente su contraste y validacion con otras poblaciones escolares perte-
necientes a las distintas CC.AA. (nuestra muestra se cifie exclusivamente a la Comunidad
Valenciana), a fin de mejorar su adecuacion a los distintos marcos culturales y optimizar la
eficacia del mismo.
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ANEXO 1

C.E.S.O.F.

CUESTIONARIOS DE AUTOAYUDA PARA LA TOMA DE
DECISIONES AL FINALIZAR LA E.S.O. VALORACION

CUESTIONARIO PARA LOS ALUMNOS

Le presentamos a continuacion una serie de situaciones o preguntas relacionadas con los
cuestionarios que ha completado su hijo o hija con relacién a la toma de decisiones al fina-
lizar la E.S.O. Se trata de conocer su valoracion.

Comprobaras que es anénimo. Contesta con sinceridad.

Pon una (x) en la columna 1, si estas en total desacuerdo con el enunciado.
Pon una (x) en la columna 2, si estas en desacuerdo con el enunciado.
Pon una (x) en la columna 3, si estas de acuerdo sélo en parte con el enunciado.

Pon una (x) en la columna 4, si estas totalmente de acuerdo con el enunciado.

E1 tdem po que he necesitado para contestar los cuestionarios ha sido
adecuado.

He com prendido las preguntas sin dificultad.

M e ha resultado facil hallar los cilculos que m e pedian.

Las explicaciones que m e ha dado el orientador para rellenar los
cuestionarios han sido clamas.

La presentacion, fom ato, del cuademillo de los cuestionarios m e ha
parecido adecuada.

D egpués de rllenar Ios cuestionarios m e considero en m ejores condiciones
pam tom ar una decision acertada.

Rellenar estos cuestionarios m e ha ayudado para tom ar decisiones.

La Inform aci®n que he recibido en este proceso de orientacion m e ha
resultado Gl

Estoy convencido de que todos los datos que se m e han pedido son
Interesantes pama tom ar decisiones adecuadas.

10

Los datos de los resultados escolares (las notas) son de gran utilidad para
tom ar decisiones.
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11

La grafica de resultados escolares m e ha parecido m uy hteresante.

12

La grafica de resultados esoolares m e ha aportado datos Interesantes para
decidir dénde continto m is estudios.

13

Rellenar todos los datos m e ha parecido una tarea aburrida.

14

D egpués de realizar los cuestionarios m e considero m ejor preparado para
tom ar decisiones de futuro.

15

Para saber qué voy a hacer de m 1 fiituro no es necesarioc hacer estos
Cuestionarios.

16

Estoy satisfecho por 1a ayuda que m e han dado estos cuestionarios.

17

La Inform acin del sistem a educativo que m e han facilitado m e ha parecido
buena y suficiente.

18

E1 tem po que he necesitado para hacer estos cuestionarios m e ha parecido
adecuado.

19

La omganizacion de las sesiones de este trabajp m e han parecido bien
distrdbuidas.

20

Las explicaciones escritas que tiene cada cuestionario son suficientes.

PROGRAMA DE AUTOAYUDA PARA LA TOMA DE DECISIONES

PADRES DE ALUMNOS

VALORACION DE LOS CUESTIONARIOS Y DE LA
TOMA DE DECISIONES

Les presentamos a continuacidon una serie de propuestas relacionadas con los cuestiona-
rios que ha completado su hijo/a en su proceso de orientacion. Se trata de conocer su opi-
nion para valorar su adecuacion y validez del método empleado.

Comprobaran que es anénimo. Contesten con sinceridad. Agradecemos su colabo-
racion.

300

Pon un (x) en la columna 1, si estas en total desacuerdo con el enunciado.
Pon una (x) en la columna 2, si estas en desacuerdo con el enunciado.
Pon una (x) en la columna 3, si estas de acuerdo so6lo en parte con el enunciado.

Pon una (x) en la columna 4, si estas totalmente de acuerdo con el enunciado.
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Estamos convencidos de la gran utilidad de este método.

Rellenar los cuestionarios ha ayudado a mi hijo/a a tomar decisiones con
mas garantias.

Estamos de acuerdo con las decisiones que ha tomado nuestro/a hijo/a.

Rellenar estos cuestionarios ha facilitado el didlogo familiar.

La informacion del sistema educativo que nos han facilitado nos parece
adecuada y suficiente.

Consideramos conveniente la realizacion de estas actividades de auto-
orientacion.

Consideramos necesario contestar estos cuestionarios para tomar decisiones
con un minimo de garantias.

La duracion de este programa de orientacion nos ha parecido adecuada.

Creemos que las notas escolares son de gran utilidad para tomar decisiones
adecuadas.

10

La realizacion de estos cuestionarios nos parece una pérdida de tiempo.

11

La informacion que hemos recibido en este proceso de orientaciéon nos ha
resultado util.

12

La informacion que nos han facilitado sobre las salidas profesionales al
terminar la ESO nos ha parecido suficiente.

PROGRAMA DE AUTOAYUDA PARA LA TOMA DE DECISIONES

VALORACION DEL TUTOR/ORIENTADOR

Te presentamos a continuacion una serie de propuestas relacionadas con los cuestiona-
rios que han completado los alumnos de 4°. Se trata de conocer tu opinidon para valorar su
adecuacion o no, o su validez para los objetivos que pretendemos conseguir.

El cuestionario es anéonimo.

Pon una (x) en la columna 1, si estas en total desacuerdo con el enunciado.
Pon una (x) en la columna 2, si estas en desacuerdo con el enunciado.
Pon una (x) en la columna 3, si estas de acuerdo sélo en parte con el enunciado.

Pon una (x) en la columna 4, si estas totalmente de acuerdo con el enunciado.
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1 [ El tiempo necesitado para contestar los cuestionarios ha sido adecuado.

2 | Los alumnos han comprendido las preguntas sin dificultad.

3 [ No han tenido dificultad para hallar los calculos.

4] Las explicaciones para cumplimentar los cuestionarios han sido claras.

5| La presentaciéon o formato del programa me ha parecido adecuado.

6| El programa ha servido para que los alumnos tengan las ideas mas claras.

7 | Los datos que pide el programa son interesantes para tomar decisiones
adecuadas.

8| Los datos de los resultados escolares (las notas) son de gran utilidad al
alumnado para tomar decisiones.

9 | La temporalizacion que establece el programa es adecuada.

10| La informacion del sistema educativo que aporta el programa es buena.

11| La valoracion global del programa es buena.

12 | Conocido este programa, lo aplicaria en los cursos proximos.

13 | La organizacion de las sesiones de este trabajo me ha parecido bien
distribuida.

14 | La realizacion de los cuestionarios ha facilitado el didlogo familiar.

15 | Recomendaria este programa a otros comparfieros.

En este espacio en blanco puedes anotar las observaciones y recomendaciones que con-
sideres de interés.
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