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RESUMEN

En este trabajo se presenta una revision sobre aspectos teoricos del &mbito de las competencias profe-
sionales y una reflexion sobre las caracteristicas competenciales del/la psicopedagogo/a. Se concluye
el trabajo con una aplicacion practica en una muestra de la Comunidad Auténoma de Galicia.
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ABSTRACT

This article shows a revision about the theoretical aspects in the area of professional competencies
and a discussion about the competence features of the psycho-pedagogue. The work ends with a prac-
tical application in a sample of the Galician Autonomous Comunity.

Key vords: profesional abilities, psicopedagogue, competence features

* Carmen Delia Garcia-Fuentes de la Fuente: cdelia@udc.es es Profesora Titular de la Universidade Da Co-
rufia, area MIDE, en el Departamento de Filosofia y Métodos de Investigacion en Educacion. Linea de traba-
jo: Diagnostico de los estilos de aprendizaje en el contexto educativo y de las organizaciones, mujer y familia.

** Olga Rodriguez Rodriguez por la Universidade. Lda. En Psicopedagogia, D.E.A. y MBA en Marketing y
Direccion Comercial por la Universidade Da Coruifia, formadora en el ambito mujer en el Proyecto Inserta
de la U.E.
**%* Sonia Rodriguez Fernandez: soniarf@ugr.es es Profesora Asociada y Dra. por la Universidad de Granada
Linea de trabajo: Orientacion y evaluacion de necesidades en Educacion Superior.

REOP. Vol. 17, N° 1, 1 Semestre, 2006 (pp. 99-116) 99



Caracteristicas competenciales del... Carmen Delia Garcia-Fuentes de la Fuente et al.

Introduccion

La perspectiva educativa actual presenta una serie de limitaciones de caracter general,
algunas de ellas pueden ser imputadas a los cambios que se producen en la sociedad a lo
largo de las ultimas décadas.

Diversos autores coinciden en sefialar caracteristicas de la sociedad que estan presentes
y condicionan aspectos interrelacionados. En este sentido Echeverria (1999) Carneiro
(1999) y Ferrer (2001) entre otros muchos, mencionan los rasgos mas relevantes que a su
modo de ver, guardan relacion con los cambios educativos del momento y estos serian:

» Una sociedad interdependiente, que traspasa las fronteras de los paises cuestion que
produce una deslocalizacion de las empresas, movimientos migratorios, pérdida del
control politico y crecimiento del factor multicultural.

» Una sociedad envejecida por disminucion de la poblacién perteneciente a la franja de
edad de los mas jévenes y un incremento del sector de los mayores.

Logicamente todo esto acarrea consecuencias de tipo economico, sanitario laboral y
social.

Ademas nos encontramos con una sociedad con exceso de informacion que contrasta
con aquellos reductos sociales que constituyen la bolsa de la exclusion social en este caso
por falta de informacion.

Una sociedad del ocio, con disminucién de horas de trabajo y aumento de actividades
ludicas.

Una sociedad doméstica con dos fendmenos antagdnicos, una vuelta al hogar y una cri-
sis familiar por la abundancia de familias rotas y desestructuradas.

Una sociedad urbana de tal forma que, segiin la ONU, a mediados del 2025 mas de las
dos terceras partes de la sociedad serd urbana aunque esta sociedad estara tutorizada por un
entorno virtual que hara de aglutinante entre los elementos humanos, econémicos, organiza-
tivos y estructurales de las nuevas ciudades.

Con esta perspectiva, es 16gico que el profesional de la psicopedagogia debe asumir, una
serie de responsabilidades que le sitiien como pieza significativa en el &mbito escolar y so-
cial. Esto no sucede en la actualidad, los psicopedagogos se esfuerzan en encontrar su lugar
en todos estos ambitos y resulta dificil vertebrar las competencias basicas que deben pre-
sentar, para desarrollar de la manera mas adecuada posible su funcion.

La evolucion del concepto de competencia

El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no sélo el conjunto de los
conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer) desarrolladas
por una persona, sino de apreciar su capacidad de emplearlas para responder a situaciones,
resolver problemas y desenvolverse en el mundo. Igualmente, implica una mirada a las con-
diciones del individuo y disposiciones con las que actta, es decir, al componente actitudinal
y valorativo (saber ser) que incide sobre los resultados de la accion.

Las competencias, fundamentalmente, son las respuestas profesionales que una persona
da a los requerimientos de su puesto de trabajo. La sintesis de las definiciones de compe-
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tencias efectuada por Pérez Escoda (2001) aporta aquellos elementos mas destacables del
concepto:

» El concepto es aplicable a las personas (individualmente o en forma grupal).

 Implica unos conocimientos “saberes”, unas habilidades “saber hacer”, y unas actitu-
des y conductas “saber estar” integrados entre si.

* Incluye las capacidades y procedimientos informales ademas de las formales.

* Es indisociable de la nocién de desarrollo y de aprendizaje continuo unido a la expe-
riencia.

 Constituye un capital o potencial de actuacién vinculado a la capacidad de movilizar-
se 0 ponerse en accion.

* Se inscribe en un contexto determinado que posee unos referentes de eficacia y que
cuestiona su transferibilidad.

Las competencias han ido evolucionando en su meta de dar respuesta a estos diversos
requerimientos. Tal como sefiala Echeverria (2002), las primeras definiciones de competen-
cias aludian a la capacidad de la persona para el desempefio de las actividades o funciones
de su puesto de trabajo. Lo que dio lugar al enfoque de competencias centrado en la tarea.

En un segundo momento, se prestd atencion a los rasgos y caracteristicas del profesio-
nal excelente, aquel capaz de dar el maximo resultado en su actividad profesional, aquellas
competencias que diferenciaban entre el profesional que cumplia su tarea y el profesional
que destacaba en dicho logro. En este nuevo enfoque centrado en el perfil no sélo se presta-
ba atencion a la base técnica y profesional sino que se empezd a indagar acerca de las com-
petencias clave, aquellas competencias dotaban de flexibilidad, capacidad de aprendizaje y
superacion, y todos aquellos rasgos que se estimaran necesarios para llegar a ser este tipo
de profesional excelente.

Finalmente, se ha llegado a conceptualizar un enfoque de competencia de naturaliza
holistica y compleja, cuyas diversas conceptualizaciones intentan recoger y abordar tanto
los elementos de tarea, de excelencia profesional como de desarrollo y adaptacion al entor-
no complejo y global en que se desarrolla la actividad profesional.

En esta concepcion de la competencia se situa lo indicado por Echeverria (2005) cundo
identifica las competencias como la puesta en practica del conjunto de conocimientos, pro-
cedimientos, actitudes y capacidades con las que una persona cuenta. Dichas capacidades
son necesarias para enfrentarse de forma efectiva a las actividades de una profesion y de un
puesto de trabajo con el nivel y la calidad exigida. Al tiempo que se resuelven autébnoma-
mente y de forma creativa los problemas emergentes y se colabora en la organizacion del
trabajo y en la creacion de un buen clima sociolaboral.

Tal como se puede observar, en esta consideracion de las competencias inciden diversos
aspectos de tipo profesional y de tipo personal.

La dimension profesional-personal del psicopedagogo

Es preciso entender el profesional de la psicopedagogia como un integrante mas dentro
del mundo del trabajo aunque con unas connotaciones singularizadoras que vienen impues-
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tas por su posible vinculacion a varios ambitos desde la educacion formal y también desde
la educacion no formal.

Del Rincon (2001) situa al psicopedagogo en las grandes areas de la orientacion en
educacion primaria y secundaria, el psicopedagogo en los equipos especificos de orienta-
cion, en la universidad, el psicopedagogo como profesional de la accion social y el psico-
pedagogo en el ambito de las organizaciones, generalmente inmerso en el area de recursos
humanos.

Las capacidades profesionales son objeto de estudio en las tltimas décadas, en ellas se
incluyen, segtin indica Sanz Oro (1998), todo tipo de saberes, actitudes y destrezas cuya fi-
nalidad es realizar actividades conexionadas con una profesion.

Tal como sefiala Echevarria (2001), en épocas anteriores primaba la funcion del profe-
sional integrado en la empresa, se enfatizaba la posesion de capacidades para desarrollar
una determinada profesion, se mantenia una dinamica de interdependencia de accion entre
funciones, con objeto de mejorar el sistema de la organizacion. A partir de los afios ochenta
se habla de habilidades y destrezas para ejercer una amplia gama de actividades laborales,
asi se emplea el término cualificacion. Este termino es definido por varios autores, entre
ellos Blovin y Bergeron (1997) que la identifican como el conjunto de conocimientos, de
aptitudes y de experiencia adquirida para ejercer un empleo.

Sanz y Sobrado (1998) dan un paso mas y definen la competencia profesional del orien-
tador como el conjunto de actitudes saberes y habilidades aprendidas mediante la formacion
o la experiencia laboral que posibilita realizar y desempefar roles y situaciones de trabajo
requeridos en la profesion del orientador.

Continuando con lo sefialado por Echevarria (2001) nos encontramos que el puesto de
trabajo o el ejercicio de la profesion comportan capacidades, conocimientos y expectativas
de conocimiento para realizar la tarea asignada. Para este autor, cualquier profesional debe
poseer la competencia técnica, es decir saber, la competencia participativa, saber estar, la
competencia metodoldgica saber hacer y la competencia personal, saber ser:

La declaracion de Bolonia (1989) y el comunicado de Praga (2001) tal como sefialan
Gonzalez y Wagenaar (2003) entre otras muchas cuestiones, pretenden coordinar los objeti-
vos que fija la comunidad académica para la Educacion Superior con los perfiles académi-
cos y profesionales que exige la sociedad.

Algunos de los aspectos resultantes de las aspiraciones de la Educacion Superior en Eu-
ropa se ha puesto de manifiesto en el proyecto Tuning (2001-2002) cuyo objetivo es buscar
puntos de acuerdo de convergencia y entendimiento mutuo, protegiendo la diversidad. En
este proyecto se ha adoptado una metodologia en la que se han introducido algunos aspec-
tos, logicamente, uno de ellos es, la consideracion de los resultados del aprendizaje. A esos
resultados de aprendizaje se le identifica con el conjunto de competencias, es decir conoci-
mientos, comprension y habilidades que se espera que el estudiante domine, comprenda y
demuestre después de completar un proceso corto o largo de aprendizaje.

Esto tiene su correlato en cada una de las titulaciones que se tratan en este proyecto Tu-
ning entre las que se encuentra la de Ciencias de la Educacion.

Paralelamente existen indicaciones dadas por los tedricos de la educacion referentes a lo
que debe aportar el psicopedagogo en el ambito escolar y también existen indicaciones,
aunque menos, sobre la mision a desarrollar por los mismos, en el &mbito de las organiza-
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ciones, tanto publicas como privadas. En este sentido Garcia Nieto (1999) destaca las si-
guientes:

Ayudar a comprender las bases ideologicas, psicoldgicas y socioldgicas sobre las que
se apoya el curriculo escolar.

Ayudar a comprender los términos especificos novedosos para los miembros de la co-
munidad educativa.

Analizar con los demds docentes lo que se pretende conseguir con los planteamientos
educativos actuales.

Apoyo en la cualificacion y en la formacion del profesorado.

Coordinar a los realizadores de la accion tutorial y los proyectos educativos de los
Centros.

Asesorar a los drganos directivos de aspectos técnicos asi como a los componentes del
entorno familiar y el contexto ambiental.

Atencion a la diversidad.

A lo anteriormente indicado seria conveniente afiadir todo lo relacionado con la accion
del psicopedagogo en el ambito de la educacion no formal, asesoramiento para la formacion
y el trabajo, asesoramiento en las tecnologias de la informacion TIC, ocio, tiempo libre y
orientacion de los mayores.

Por otra parte es conveniente hacer notar la incidencia de la orientacion en la Educacion
Superior, en la investigacion y en la evaluacion. El ambito personal y el profesional se pre-
sentan particularmente relacionados en profesiones como es la del psicopedagogo.

También Garcia Nieto (2000) recopila algunas de las caracterizaciones especialmente
adecuadas para perfilar la linea personal de actuacion del psicopedagogo, destacamos entre
ellas las siguientes:

Sentido de responsabilidad profesional, con la consciencia de que el buen o mal hacer
de este profesional puede influir de forma decisiva en las personas que acuden a su
consejo y ayuda.

Competencia profesional, preparacion cientifica rigurosa y técnica actualizada y re-
novada.

Utilizacion prudente y confidencial de la informacion, ya que en el psicopedagogo
confluyen informaciones sobre problemas y tensiones familiares asi como conflictos
profesionales entre distintos niveles, la intimidad de las personas solo les pertenece a
ellos y no debe vulnerarse nada mas que por causas mayores y con consentimiento de
los interesados.

Relaciones interpersonales adecuadas, evitando crear dependencias personales inade-
cuadas, hipotecando sentimientos en funcion de otros intereses.

Respeto a las personas, ni la autoridad ni la sabiduria deben legitimar el trato impro-
pio hacia las personas, por encima de los problemas estd la dignidad de las mismas.

Madurez y equilibrio personales, Las manifestaciones del psicopedagogo pueden
marcar pautas de comportamiento y llevar a toma de decisiones irreversible, el sentido
ético, el rigor profesional y la integridad personal seran las realizaciones optimas para
el psicopedagogo.
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o Sensibilidad hacia problemas de los otros, esto supone saber acoger, saber escuchar y
saber comprender los problemas por encima de cualquier recompensa o prestigio so-
cial o profesional.

Abundando en mas opiniones, tal como indicé Garcia-Fuentes (2002), el psicopedagogo
ejerce una profesion que se enclava entre las profesiones de ayuda, por tanto, lo hacen espe-
cialmente eficaz algunas de las siguientes notas caracterizadoras:

» Una buena relacién interpersonal que hace su profesionalidad mas efectiva.
* Dar un alto valor al tema de la confidencialidad.
* Deseo y puesta en practica de técnicas de ayuda al semejante.

« Utilizacion de técnicas comunes del tipo de escucha, acogida, relacion empatica, en-
trevista y muchas otras.

Por su parte Bisquerra (2004) enfatiza la importancia de la autonomia personal y la au-
togestion personal y relaciona con ella otras caracteristicas que resefiamos sintéticamente:

* Autoestima, imagen positiva de uno mismo y mantener buenas relaciones con uno
mismo.

* Automotivacion o capacidad para implicarse en actividades diversas del dmbito per-
sonal, social, cultural.

* Actitud positiva, ser constructivo para uno mismo y para la sociedad, intencion de ser
bueno, justo, caritativo y compasivo.

* Responsabilidad, intencion de implicarse en comportamientos seguros, saludables y
éticos, asumiendo responsabilidad en la toma de decisiones.

* Anadlisis critico de las normas sociales, capacidad para evaluar criticamente los men-
sajes sociales, culturales y de los mass media, relativos a normas sociales y compor-
tamientos personales.

* Buscar ayuda y recursos, capacidad para buscar apoyo y asistencia y saber acceder
a los recursos disponibles apropiados.

* Autoeficacia emocional, la persona se siente como se quiere sentir, aceptando su pro-
pia experiencia emocional tanto si es unica y excéntrica como si es convencional,
mostrandose en consonancia con los propios valores morales.

De lo anteriormente explicitado se extraen abundantes conclusiones tendentes al fortale-
cimiento de la figura del psicopedagogo en cuanto su perfeccionamiento personal-profesio-
nal. Efectivamente las indicaciones referidas sobre autoestima, automotivacion, y actitud
positiva generan un crecimiento ascendente que repercute y da como resultado la autoefica-
cia en el ejercicio de la profesion.

Competencias del psicopedagogo
Existe un estudio de investigacion de Repetto, Malik, Ferrer, Manzano y Hiebert (2003)
en ¢l que se ha recabado informacion de diversos paises y que fue hecho ptblico en Berna,

durante la celebracion del Congrés International de I’ AIOSP. Las competencias resultantes
del analisis de los datos recogidos, han sido adoptadas por la asamblea general de la AIOSP,
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tal como figura en la publicacion de la conferencia en Quality Development in Vocational
Counselling and Training.

En el citado estudio, se presenta una diferenciacion entre competencias fundamentales y
competencias especializadas o especificas. Entre las primeras, se incluyen las siguientes:

1. Demostrar comportamiento ético y actitud profesional adecuada en el cumplimiento
de los roles y responsabilidades.

2. Demostrar mediacion e iniciativa para anticipar el aprendizaje, desarrollo profesio-
nal y cuestiones personales de los clientes.

3. Demostrar conocimiento y valoracion de las diferentes culturas de los clientes para
interaccionar de forma efectiva con la poblacion en general.

4. Integrar teoria e investigacion en la practica de la orientacion, desarrollo profesional,
consejo y consulta.

5. Capacidad para disefiar, implementar y evaluar programas de orientacion y consejo y
las intervenciones correspondientes.

Demostrar consciencia de las propias capacidades y limitaciones.

7. Capacidad de comunicacion con los colegas o con los clientes utilizando el lenguaje
apropiado.

8. Conocimiento y puesta al dia de las tendencias educacionales, de formacion, em-
pleo, marcha del trabajo y cuestiones sociales.

9. Sensibilidad para implicarse en cuestiones sociales y multiculturales.
10. Capacidad de cooperacion efectiva en un equipo de profesionales.

11. Demostrar el conocimiento del proceso de desarrollo de la carrera a lo largo de toda
la vida.

En el apartado de competencias especificas se distinguen diez areas especializadas:
diagnostico, orientacion educativa, desarrollo de la carrera, counseling, informacién, con-
sulta, investigacion, gestion de programas y servicios, desarrollo comunitario, y por ultimo,
empleo.

Como facilmente puede deducirse es extenso el listado de competencias que resultan de
este primer estudio caracterizador, esta iniciativa ha suscitado un amplio interés en los
orientadores de los paises implicados, esto es susceptible de ser completado y perfilado en
el devenir de la labor orientadora e investigadora.

También existe un campo a considerar, la ética profesional, para la que el psicopedago-
go debe tener una especial sensibilidad.

La Asociacion Internacional de Orientacion Escolar y Profesional AIOSP publica en
1995 una nueva relacion de normas éticas que incluyen los principios éticos que subyacen
a toda labor orientadora y sobre todo el codigo al que se adhieren los miembros que com-
ponen dicha asociacion internacional. Estas normas estan divididas en cuatro grandes
apartados.

El primero, sobre responsabilidades éticas con los clientes, es decir, los sujetos pacien-
tes de la orientacion contienen diez postulados explicativos de los cuales resefiamos sola-
mente la tematica:
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I.1. Sobre el respeto a la dignidad de cada persona.

[.2. Sobre la obligatoriedad de ejercer la orientacidon hacia las personas sin discrimina-
cion alguna.

[.3.  Versa sobre la posibilidad de orientacion en el ambito escolar, profesional, perso-
nal y social, remitiendo a los clientes a otros especialistas cuando el orientador por
si mismo un pueda satisfacer las necesidades requeridas.

1.4. Sobre la posibilidad de informar a los clientes de los objetivos y técnicas de orien-
tacion, reglas deontoldgicas guardando la confidencialidad.

I.5. Sobre la obligatoriedad de evitar imponer a los clientes, valores, modos de
vida, etc.

1.6. Explicaran el resultado de los tests de forma clara y con lenguaje adecuado para la
comprension.

[.7. Comunicaran a los clientes los mejores avances en nuevas tecnologias para que se
aseguren la adaptacion y el acceso al empleo.

1.8. Se guardaran de manifestar sus competencias profesionales sin falsedades ni exa-
geraciones.

1.9. Evitaran los conflictos de intereses que puedan ser nocivos para los clientes.

1.10. Dirigiran a los clientes a los servicios apropiados cuando su ayuda no resulte la
mas solicitada y adecuada

El segundo sobre actitudes hacia colegas y asociados profesionales, aqui se incluyen
cinco postulados.

I.1. Sobre las buenas relaciones con otros colegas.

I1.2. Informaran a los colegas sobre ciertos trabajos de orientacion escolar y profe-
sional.

I.3. Informaran a los directores sobre de los datos exactos sobre necesidades de orien-
tacion.

I1.4. Colaboraran con los colegas en la observacion del cddigo deontologico.

I1.5. En casa de divergencia entre el codigo deontoldgico y los directivos o en caso de

no cooperacion, buscaran los medios adecuados para poder remediar la situacion
conflictiva.

El tercero versa sobre los organismos gubernamentales y los comunitarios, y el cuarto
sobre las responsabilidades respecto a la investigacion y a los procesos relacionados con
ella, que incluye dos postulados:

IV.1. Sobre la conveniencia de poseer las competencias.
IV.2. Sobre la contribucion a la mejora de la orientacion.

El quinto incluye las responsabilidades del orientador a nivel individual que comprende
siete postulados. En este apartado se incluye de nuevo las competencias para ejercer la pro-
fesion, la adhesion a los principios humanistas, la supervision de sus conocimientos, del
compromiso de los valores y finalmente de la conveniencia de informarse de forma confi-
dencial cuando las cuestiones deontoldgicas resulten imprecisas o ambiguas en el ejercicio
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de la profesion comunicandose directamente con la secretaria general de la AIOSP para ob-
tener el esclarecimiento.

Una aplicacion practica en la Comunidad Auténoma de Galicia

A continuacién presentamos una aplicacion practica a modo de estudio piloto sobre las
caracteristicas mas destacadas. Responde a una idea de aspiraciéon y no de realidad eviden-
ciada en el momento actual ya que, la mayoria de los encuestados presentan una idea del
psicopedagogo influenciada por el ejercicio profesional en niveles de diplomatura.

La poblacion de la que se extrae la muestra la configuran alumnos y alumnas de la Li-
cenciatura de Psicopedagogia del ultimo afio de la Universidad de A Corufia. La muestra
esta compuesta de 44 sujetos, la mayoria mujeres (93%), con una edad media de 22 afios,
que han cursado otros estudios relacionados con la educacion, destacando las especialida-
des de Educacion Infantil (43%) y Educacion Primaria (39%).

Como objetivo prioritario perseguimos el hacer reflexionar a los futuros pedagogos so-
bre aquellas competencias que deberian alcanzar para ejercer, con mayor eficacia, su futuro
profesional.

El instrumento utilizado ha sido un cuestionario (anexo I) que forma parte del Proyecto
Tuning, el cual ha sido distribuido a los alumnos en el horario de clase. Dicho cuestionario
esta formado por tres partes. La primera parte contiene una serie de cuestiones relacionadas
con aspectos personales: sexo, edad, formacidn, situacion laboral y salidas profesionales.

La segunda parte se trataba de identificar las llamadas competencias genéricas, un total
de 30, clasificadas en tres grupos: instrumentales (competencias que tienen una funcion ins-
trumental), inferpersonales (capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar
los propios sentimientos, habilidades criticas y de autocritica) y las sistémicas (son las des-
trezas y habilidades que conciernen a los sistemas como totalidad).

Este bloque solicitaba dos tipos de respuesta, es decir, se les pidid a los encuestados que
para cada una de las competencias genéricas respondiesen:

» La importancia de la destreza o competencia para el ejercicio de su profesion.

* El nivel de realizacion o logro en el ejercicio de la destreza o competencia que ellos
consideraban que habian logrado como resultado de sus estudios universitarios.

Para la valoracion de cada uno de estos aspectos se emple6 una escala de 1 a 4, y cuyo
significado es el siguiente: 1 = nada; 2 = poco; 3 = bastante; 4 = mucho.

Ademas de indicar la importancia y el nivel de realizacion de cada una de las treinta
competencias, se les pidid a los encuestados que eligieran y ordenaran las cinco competen-
cias que consideraran mas importantes, segun su opinion.

La tercera parte del cuestionario esta referida a las competencias especificas de su titula-
cion. Esta formada por un total de 17, que los alumnos debian clasificar por orden de im-
portancia segun su criterio.

El tratamiento de los datos se ha analizado a través del paquete estadistico SPSS (v.
11.0), realizandose un analisis descriptivo utilizando porcentajes y frecuencias. Los graficos
se han realizado a través del programa Excel 2000.
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Resultados del estudio
Datos personales y profesionales
La mayoria de los encuestados son mujeres (93%), con una media de edad de 22 afios

(Gréfico 1), con estudios previos del campo de la educacion, principalmente en educacion
infantil y primaria.

EDAD
% 2%
9% 2% 27 [] 20-25
W 26-30
W 31-40
ey O mas de 40
o
GRAFICO 1.

Edad de los encuestados.

Los alumnos/as de la encuesta afirman que realizan la carrera de Psicopedagogia para
ampliar sus estudios, aunque también realizan otro tipo de actividades relacionadas con este
campo como: monitores de tiempo libre, clases particulares, cuidado de nifios.

La formacion recibida en la Universidad la consideran como normal, es decir, ni bastan-
te buena ni tampoco mala, aunque las salidas profesionales de dicha carrera la valoran
como pocas en general (Grafico 2).

POSIBILIDAD SALIDA LABORAL

25 +

20 4

151"

101"

O T T T T T
Muy pocas Pocas Algunas  Bastantes  Muchas

GRAFICO 2.
Valoracion de las posibles salidas laborales de la Licenciatura de Psicopedagogia.
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Competencias genéricas dentro de la Licenciatura de Psicopedagogia

Las competencias genéricas que los encuestados valoran como “muy” o “bastantes” im-
portantes para su propio desarrollo profesional dentro del campo de la Psicopedagogia son
Capacidad de aplicar los conocimientos en la prdctica, Comunicacion oral y escrita en la
lengua, Capacidad de aprender, Habilidades de Investigacion; Conocimiento de cultura y
costumbres de otros paises (Grafico 3).

[ Nada [JPoco WM Bastante [C]Mucho

Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

Liderazgo

Capacidad de aprender

Habilidades de investigacion

) B ) : : : : )
Comunicacion oral y escrita en la Ienguah 3 3 3

Conocimientos generales bésicos sobre el area de estudio

Capacidad de aplicar los conocimientos en la précticah

Capacidad de andlisis y sintesis

0 5 10 15 20 25 30 35 40

GRAFICO 3.
Valoracién de la importancia de las Competencias Genéricas
dentro de la Licenciatura de Psicopedagogia.

El nivel de desarrollo de las Competencias Genéricas en la Universidad

Los alumnos encuestados afirman que las competencias que se han desarrollado con
mas profundidad en la Universidad han sido: Conocimientos generales bdsicos sobre el
area de estudio, Conocimientos bdsicos de la profesion; Comunicacion oral y escrita en la
lengua; Capacidad critica y autocritica, trabajo en equipo 'y Apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad (Gréafico 4).

Las Competencias que menos se han desarrollado en la Universidad son para los en-
cuestados Resolucion de problemas y Habilidad para trabajar en un contexto interna-
cional.

En cuanto al apartado de la eleccion de las cinco competencias que consideran mas im-
portantes segiin la opinion de los alumnos de Psicopedagogia son las que aparecen en el
grafico 5.
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@ Nada [JPoco IMBastante [CJMucho

Habilidad para trabajar en un contexto internacional |

Trabajo en equipo =—r"'

Capacidad critica y autocritica |

Conocimientos basicos de la profesion

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

0 5 10 15 20 25 30 35

GRAFICO 4.
Nivel de desarrollo de las Competencias Genéricas en la Universidad.
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conocimientos autocritica ideas nuevas
en la practica situaciones
GRAFICO 5.

Principales Competencias Genéricas.

Competencias Especificas en los estudiantes de Psicopedagogia

Como indicamos en el apartado anterior, para el analisis de estas Competencias, los en-
cuestados debian valorar en una escala de 1 (mas importante) a 17 (menos importante) una
serie de competencias especificas.

Las Competencias Especificas mas importantes para el desarrollo profesional de los es-
tudiantes de Psicopedagogia son: Capacidad de aprender (32%),; Capacidad de aplicar los

110 (pp. 99-116) REOP. Vol. 17, N° I, I Semestre, 2006



Carmen Delia Garcia-Fuentes de la Fuente et al. Caracteristicas competenciales del...

conocimientos a la practica (14%); Compromiso ético (12%,) y Conocimientos bdsicos de
la profesion (12%,) (Grafico 6).

COMPETENCIAS ESPECIFICAS MEJOR VALORADAS

14 - 7
1247
1017

81"

64 A

44"

247

Capacidad de Capacidad de Compromiso Conocimientos
aprender aplicar los ético basicos de la
conocimientos a profesion
la préactica
GRAFICO 6.

Valoracién de las Competencias Especificas mas importantes
para los estudiantes de Psicopedagogia.

En cambio, las competencias especificas menos valoradas son: Conocimiento de una se-
gunda lengua (36%); Habilidades bdsicas de una segunda lengua (18%) y Habilidades de
investigacion (18%).

O T T
Conocimiento de Habilidades basicas Habilidades de

una segunda de manejo investigacion
lengua de ordenador

GRAFICO 7.
Competencias Especificas menos valoradas por los estudiantes de Psicopedagogia.
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Conclusiones

Lo mas destacado de este estudio piloto podria estar relacionado con el poco interés al
conocimiento de una segunda lengua, cuestion que les aproximaria, en cuanto titulados, ha-
cia la Uniéon Europea.

Por otra parte se observa la baja expectativa de empleabilidad que le conceden a la titu-
lacion, esto es coincidente con el informe de la evaluacion de la titulacion del 2003. En este
sentido de la empleabilidad hay que afiadir que casi no contemplan yacimientos de empleo
en las organizaciones publicas y en la empresa privada. En cambio se esta constatando que,
con cierta frecuencia nos encontramos a egresados psicopedagogos en los ambitos de for-
macion en la empresa y que, en muchas ocasiones, los empleadores requieren estos perfiles
competenciales para trabajar en sus organizaciones.
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ANEXO 1

Cuestionario sobre competencias

A continuacion se presentan una serie de cuestiones que tienen que ver con las compe-
tencias 'y habilidades que pueden ser importantes para el buen desempefio de su profesion.
Por favor, conteste a cada una de las preguntas. Las respuestas pueden ser de gran utilidad
para la mejora de la planificacion de su carrera de cara a los futuros alumnos. Rodee, en
cada pregunta, la respuesta que considere mas oportuna.

Agradecemos sinceramente su colaboracion

| e T I T 1oL TR

2. Sexo:
Hombre [
Mujer O

3. Afio en que terming SUS ESTUAIOS: .....oiuirieriiiieriieieeierie ettt st
4. Nombre del titulo qUE ODTUVO: ..ooiiiiieiicieieeeee ettt

5. Situacién laboral actual:
Trabajando en un puesto relacionado con sus estudios
Trabajando en un puesto no relacionado con sus estudios
Ampliando estudios
Buscando el primer empleo
En paro, habiendo trabajado antes

OoooOdn

No estoy buscando ni he buscado empleo
Otro. ESpecificar, POr fAVOI: .....cccivieoiieieiieiee ettt

6. (Cree que la formacion que ha recibido en la universidad ha sido la adecuada?
Mucho [J  Bastante [1 Algo ] Poco [l Nada [l
7. ¢Cdémo valora las posibles salidas profesionales de su titulacion?
Mucho [0 Bastante [1  Algo [ Poco [ Nada [l
Para cada una de las competencias que se presentan a continuacion, indique por favor:

— la importancia que, en su opinion, tiene la competencia o habilidad para el ejercicio
de su profesional.
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— el nivel en que cree que la habilidad o competencia se ha desarrollado durante sus es-
tudios en su universidad.

Puede utilizar los espacios en blanco para incluir alguna otra competencia que considere
importante y que no aparece en el listado.

Utilice, por favor, la siguiente escala:
1 = nada; 2 = poco; 3 = bastante; 4 = mucho

Nivel en el
que se ha
Habilidad/Competencia Importancia | desarrollado
en la
Universidad
1. Capacidad de analisis y sintesis
2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 1234 1234
3. Planificacion y gestion del tiempo 1234 1234
4. Conocimientos generales basicos sobre el area de
estudio 1234 1234
5. Conocimientos basicos de la profesion 1234 1234
6. Comunicacion oral y escrita en la lengua 1234 1234
7. Conocimiento de una segunda lengua 1234 1234
8. Habilidades basicas de manejo del ordenador 1234 1234
9. Habilidades de investigacion 1234 1234
10. Capacidad de aprender 1234 1234
11. Habilidades de gestion de la informacion 1234 1234
12. Capacidad critica y autocritica 1234 1234
13. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones 1234 1234
14. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) 1234 1234
15. Resolucion de problemas 1234 1234
16. Toma de decisiones 1234 1234
17. Trabajo en equipo 1234 1234
18. Habilidades interpersonales 1234 1234
19. Liderazgo 1234 1234
20. Capacidad de trabajar en un equipo multidisciplinar 1234 1234
21. Capacidad para comunicarse con personas no expertas
en la materia 1234 1234
22. Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad 1234 1234
23. Habilidad para trabajar en un contexto internacional 1234 1234
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Nivel en el
que se ha

Habilidad/Competencia Importancia | desarrollado

en la

Universidad
24. Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises 1234 1234
25. Habilidad para trabajar de forma autéonoma 1234 1234
26. Disefio y gestion de proyectos 1234 1234
27. Iniciativa y espiritu emprendedor 1234 1234
28. Compromiso ético 1234 1234
29. Preocupacion por la calidad 1234 1234
30. Motivacion de logro 1234 1234
B ettt 1234 1234
3 bttt 1234 1234
1 TSSO 1234 1234

Por favor a continuacion elija y ordene las cinco competencias que considere mas im-
portantes segin su opinidn. Para ello escriba el numero del item en los recuadros que apa-
recen abajo. Marque en la primera casilla la competencia que considera, en primer lugar, la
mas importante. En la segunda casilla sefiale la segunda competencia mas importante, y asi

sucesivamente.
1. item nimero O
2. [tem nimero [
3. item nimero O
4. Item nimero [
5. [tem nimero [

Aqui debajo se enumeran 17 competencias que han sido consideradas como las mas im-
portantes para el desarrolla profesional de los graduados universitarios, tanto por estos

como por las empresas que los emplean.

Por favor, ordene estas 17 competencias en orden de importancia de acuerdo a su opi-

nién. (1 es lo mas importante y 17 lo menos).

Es vital que usted ordene TODAS y no brinde a una competencia un orden igual

a otro.
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Competencias genéricas Ranking

. Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

. Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

. Conocimientos generales basicos sobre el area de estudio

. Conocimientos basicos de la profesion

. Capacidad de analisis y sintesis

. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

0| Q|| n| AW —

. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

Nl

. Capacidad de aprender

—_—
(=}

. Capacidad de critica y autocritica

—_—
—_

. Toma de decisiones

—_
[\

. Habilidades basicas de manejo del ordenador

J—
98]

. Compromiso ético

—_
M

. Habilidades interpersonales

—_—
W

. Conocimiento de un segunda lengua

—_—
[o)

. Comunicacion oral y escrita en la propia lengua

—_
~

. Habilidades de investigacion
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