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PROTOCOLO DE TRANSCRIPCION PARA

EL ANALISIS COMPUTARIZADO

DEL CONTENIDO DE SESIONES DE
PSICOTERAPIA, ENTREVISTAS Y OTROS
TEXTOS DE INTERES CLINICO EN ESPANOL!

E. Mergenthaler?, S. Gril®, A. Avila-Espada’ y J. J. Vidal®

Although use of psychotherapy transcripts and other clinical materials is becoming
increasingly important in psychotherapy process research, large-scale collaborative
work is hindered by lack of suitable transcription standards. New guidelines more
detailed and complete derived from preceding researches (Mergenthaler y Stinson,
1992; Megenthaler y Gril, 1996) are presented here for the transcription of Spanish
discourse. These guidelines may be used not only for psychotherapy research but also
for other purposes (such as education, linguistics, anthropology, among others). This
protocol for transcripts arises here will be used for several tasks: a) It will be used for
transcripts and redeable by human judges; b) it will also be easily submitted for
computer-aided text analysis, making easier to obtain quantitative indicators in the
content analysis and the adequate preparation of texts for the ulterior qualitative
analyses. It is presented a brief summary of the main computer-aided text analysis.
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RELEVANCIADE LAINVESTIGACIONDEL ANALISISDE CONTENIDO

La investigacion actual en el campo de la psicoterapia y de la psicoterapia
psicoanalitica estd fundamentalmente basada en material primario (Luborsky y
Spence, 1978) correspondiente a protocolos verbales que contienen transcripciones
literales de sesiones de psicoterapia. Esto puede observarse en los principales
encuentros cientificos donde se presentan y discuten investigaciones, como los de
la Sociedad de Investigacion en Psicoterapia, donde cada vez mas se presta mayor
atencion aese material como base de la investigacion empirica. Podemos dividir las
distintas lineas de investigacion entre aquellas que utilizan categorizaciones del
material producidas por evaluadores o0 jueces humanos y aquellas que se basan en
métodos computerizados. En funcion de la cuestion a investigar los investigadores
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han desarrollado diferentes formatos especializados de transcripcion. Pero a pesar
de que un formato de transcripcion puede resultar Gtil para un analisis especifico,
puede ser de poca utilidad o relevancia para otros estudios.

Esto causa problemas, especialmente en los estudios comparativos,
colaborativos o convergentes. Se hace dificil realizar comparaciones aplicando
métodos analiticos alternativos a las mismas sesiones, pero con diferentes normas
de transcripcion. El lector queda entonces abandonado a imaginar como fueron
manejadas por el transcriptor las palabras interrumpidas por el tartamudeo, las
alteraciones del discurso y muchas otras interferencias y producciones singulares.

Transcribir intercambios verbales de registros de audio y video presenta
innumerables, complejos y sutiles problemas para el investigador. Lo que hace que
una transcripcion sea adecuada para su utilizacion en los andlisis mediante compu-
tadora puede hacerla indescifrable para un lector humano y viceversa.

Desarrollar reglas siempre es dificil. En tanto parece poco probable que exista
una regla completa de transcripcion que sea aceptada universalmente, es también
obvio que desarrollar algunas aproximaciones estandarizadas resultaran de suma
utilidad para la investigacion.

El lenguaje, desde el punto de vista de la semidtica, es un sistema de simbolos
cuya estructura esta determinada por reglas que se basan en la relacion entre forma
y contenido. En consecuencia distinguimos mediciones formales, gramaticales y
sustantivas. Dependiendo de si se trata del texto de un tnico hablante o del discurso
completo de los participantes en un dialogo, se podran introducir subdivisiones en
cada una de estas mediciones. Este tipo de mediciones posibilita hablar tanto de
valores monadicos o diadicos como emplearlas para detectar en el discurso de un
paciente patrones repetitivos condicionados por su enfermedad.

Las posibilidades de las mediciones formales, gramaticales y sustantivas
varian ampliamente. En el analisis formal, la mas conocida es la frecuencia de
aparicion, que sirve de base para las proporciones y las distribuciones estadisticas.
Uno de los ejemplos mas antiguos es la variabilidad del discurso del paciente, que
se mide por larazdn tipo-signo, que se puede considerar como la capacidad de hacer
uso de palabras nuevas o distintas en el transcurso de la sesion de psicoterapia o,
incluso, en todo el tratamiento. Esta razén se calcula dividiendo el niimero de
palabras diferentes (tipos, amplitud del vocabulario) entre el nimero total de
palabras (signo, extension del texto) que existen en un texto determinado. Chotlos
(1944) demostro que esta medicion no es independiente de la extension del texto.
Herdan propuso emplear el logaritmo del valor de la razén «tipo-signo», cifra que
puede ser constante para muestras de textos de extensién variable. En lo sucesivo
nos referiremos a esta medicién como «Gamma». De acuerdo con Holsti (1969), «la
hipotesis segun la cual la variabilidad del discurso puede verse incrementada con
un tratamiento adecuado ha sido generalmente confirmada» (p. 75). Si bien en las
ultimas décadas no se ha empleado demasiado la razon «tipo-signo» en la investi-
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gacion psicoterapéutica, existen algunos estudios literarios que son importantes.
Baker (1988) ha encontrado que en las obras de Shakespeare y otros autores de
renombre, el ritmo (su sinGnimo para la proporcion «tipo-signo») esta en relacion
con lamadurez y desarrollo de sus autores (p. 37). En el contexto de la investigacion
psicoterapéutica consideramos que el aumento en la versatilidad verbal del pacien-
te, reflejado en la relacion tipo-signo, es un signo de avance (hecho que suele estar
relacionado, aunque no siempre, con la mejoria del paciente); teniendo en cuenta
lo anterior, podemos considerarla como una medicion objetiva del proceso
psicoterapéutico tanto desde la perspectiva macroanalitica como desde la
microanalitica. EI concepto de «avance», lo empleamos aqui con el mismo sentido
con que se emplea en el trabajo clinico. Linguisticamente hace referencia al empleo
de un mayor nimero y diversidad de palabras por parte del paciente para descubrir
el mismo nucleo tematico.

Existen otros aspectos formales del discurso que pueden ser analizados desde
laperspectiva de lateoria de lainformacion. A partir del trabajo de Shannon (1948),
han comenzado a adquirir importancia los conceptos de entropia y redundancia.
Spence (1968) fue quien introdujo estos conceptos en la investigacion
psicoterapéutica: «Se define laredundanciacomo el complemento de laaleatoriedad:;
si existe un conjunto de sucesos altamente redundantes, la aparicion de los primeros
permite predecir la aparicion posterior de los demas con un alto grado de fiabilidad
Sin embargo, una caracteristica distintiva del material que se maneja en la clinica
psicoterapéutica es el alto grado de incertidumbre. Debido a ello, por definicion, la
redundancia es baja» (p. 354). Spence (1968), en su analisis considera que en la
medida que se vaya avanzando en laterapia, cabria esperar que laredundancia fuera
incrementandose gradualmente. «En la medida que la adquisicién gradual de
insight por parte del paciente se vaya acompafiando de una resolucion adecuada de
sus conflictos éste podra al final del tratamiento, alcanzar una posicion que le
permita comprender una mayor variedad de comportamientos que hasta ahora le
resultaban confusos. El paciente serd capaz de ver qué comportamientos aparente-
mente aleatorios forman parte de un patron mayor y reconocer las repeticiones de
un tema subyacente, lo que le permitird ser mas redundante que lo que era
anteriormente» (p. 358). Nosotros interpretamos el incremento en la redundancia
del paciente que aparece en el transcurso de la terapia como la adquisicion de una
mayor «libertad interna» por parte de éste, hecho que contrasta con momentos en
la psicoterapia en los que predomina la resistencia y la redundancia sera por ende,
menor.

Spence y Owens (1990) introdujeron recientemente los conceptos de co-
ocurrencialéxicay fuerzade asociacion como aplicaciones de una medicion formal.
Esta medicion, que en un estudio referido a la monitorizacion de la superficie
analitica fue aplicada a los patrones existentes en el discurso del paciente en el
contexto de su analisis, era empleada en funcién de la tasa de co-ocurrencia de los

TRANSCRIPCION Y ANALISIS DE SESIONES 7



pronombres de transferencia que son los pares «tl / ami, me», «ami/yo», «tl/yo».
Los autores concluyeron que las manifestaciones concretas hechas por el paciente
eran repetidas sistematicamente en la intervencion del terapeuta» (p 43).

Como ejemplo de las mediciones gramaticales tenemos el empleo de las partes
del discurso tal y como se comentd anteriormente. Sabemos, por estudios recientes,
que los pacientes difieren significativamente entre si en cuanto al uso que hacen de
las categorias sintacticas; asi, por ejemplo, los pacientes neur6ticos tienden a
emplear mas verbos que los pacientes psicéticos. La llamada «distancia del discurso
en partes» se refiere al uso distintivo que hacen el terapeutay el paciente de las partes
del discurso, (en la seccion de métodos se hablaréa del calculo de esta medicion). La
distancia del discurso en partes es una medida diadica que generalmente esta mas
alla del control de los que participan en el discurso, y nos da una idea del grado de
interaccién que puede existir entre el paciente y el terapeuta. Consideramos que si
existe una buena «alianza de trabajo» existira una menor separacion y una conducta
mas colaboradora entre ambos participantes. Esto significa que ambas partes
cambiaran el uso de las clases de distancia del discurso, existiendo asi una
proporcion mas parecida de ambas clases en ambos participantes. Existen estudios
referidos a la construccion interactiva de frases que aportan evidencia linglistica
que sirve de apoyo para la interpretacion de procesos tales como la «alianza de
trabajo».

La Abstraccion es otro de los ejemplos que se incluyen dentro de las
mediciones gramaticales y que se refiere a los aspectos morfoldgicos; es un
constructo orientado al desarrollo de la compresion y de la percepcion, teniendo
ademas efectos linguisticos evidentes. El lenguaje, ademas de ser una fuente rica de
sustantivos abstractos, permite construir nuevos vocablos abstractos adicionales.
Asi, partiendo de conceptos concretos se puede realizar una transformacién
morfoldgica de las palabras; por ejemplo, a partir de «ser tierno» construimos
facilmente la palabra ternura. La abstraccion es una herramienta linglistica nece-
saria para la reflexion, discusion y descripcion de interacciones complejas.

La expresion «andlisis de contenido» se refiere generalmente a mediciones
sustantivas. Los diccionarios de analisis del contenido han sido empleados en
diversas areas entre las que se incluyen el lenguaje de la afectividad, temas
relacionados con la ansiedad, imagenes de regresion y el tono emocional. Estos
diccionarios, que se han empleado tanto en estudios longitudinales como transver-
sales, son Utiles a los efectos de la clasificacion cuando se calcula la distribucion de
frecuencias de estas categorias o sub-categorias. También sirven como instrumen-
tos de deteccion selectiva para localizar momentos claves de una sesion terapéutica
o0 para localizar sesiones importantes a lo largo de una serie de transcripciones que
sean mas tarde susceptibles de analisis mas detallados. Ademas pueden ser
facilmente distribuidos entre los investigadores, con lo que se facilita los esfuerzos
conjuntos.
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Si bien las mediciones formales son independientes del lenguaje concreto en
que se hable, en las mediciones gramaticales como por ejemplo la distancia del
discurso en partes y en las técnicas de andlisis del contenido sustantivo seréd
necesario recurrir a enfoques que sean especificos del lenguaje. Existe un namero
creciente de diccionarios, disponibles en inglés principalmente, francés, aleman y
espafol, que incluyen procedimientos para identificar categorias sintacticas y
palabras abstractas. Algunos de estos diccionarios analiticos del contenido han sido
desarrollados en un idioma y luego traducidos y adaptados a otro. Un ejemplo de
ello es el Diccionario de Imagenes regresivas de Martindale (1975) que fue
desarrollado en inglés y luego traducido al aleman y al francés. Otros han sido
desarrollados independientemente en varias lenguas; este es el caso de los Diccio-
narios de Emocién y Abstraccion de Mergenthaler (aquellos que estén interesados
pueden tener una copia escribiendo al Banco de Casos de Ulm: utb@sip. medizin.
uni-ulm. de, o como parte del software CM cuando son diccionarios inbuilt, esto es,
incorporados de forma automatica en el programa), que fueron desarrollados
primero en inglés, y mas tarde en aleman, espafiol, holandés, italiano y francés. En
algunos casos se dispone solamente de la version en uno de los idiomas. Entre estos
figuran el Diccionario de Temas de Ansiedad publicado en aleman y la Actividad
Referencial (E. Mergenthaler y W. Bucci) manuscrito adn sin publicar. Las
mediciones y diccionarios empleados en este estudio son o bien independientes del
idioma o bien estan disponibles en version inglesa.

CONSIDERACIONES TECNICAS SOBRE LA GRABACION Y LA
TRANSCRIPCION

Sin la formulacién de reglas definidas para la grabacion y transcripcion, los
materiales que se obtengan en distintos lugares no podrian ser comparados, 0
generarian un volumen de problemas que dificultaria la investigacién. Sistematizar
las reglas de transcripcion no solo beneficia a los métodos de analisis de textos
asistidos por computadora, sino que dichas reglas pueden ayudar a sincronizar
investigaciones multidisciplinarias convergentes abarcando registros de audio y
video, parametros fisioldgicos, escalas de valoracion (tipo Likert u otras), tanto
previas como posteriores a la sesion, asi como otros datos. Ademas los textos
transcritos no deberan presentar incompatibilidades para su tratamiento informatico
atraves de los principales sistemas de analisis de textos (TAS/C, USALc, Code-A-
Text, Generador de Concordancias, Utiles de Texto)

El sistemade reglas para latranscripcion, que se pretende independiente de los
objetivos especificos para la investigacion, se organiza en base a seis principios,
resumidos a continuacion:

1. Preservar la naturaleza morfoldgica de la transcripcidn. La presentacion

grafémica de la forma de las palabras, la forma de los comentarios y el uso
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de la puntuacion deben ser lo mas semejante posible a la presentacion y el
uso generalmente aceptado en textos escritos.

2. Preservar la naturaleza de la estructura de la transcripcion. El formato
impreso debe ser lo mas semejante posible a lo que es generalmente
aceptado, como las versiones impresas de obras de radio o guiones
cinematograficos. El texto debe estar claramente estructurado por
indicadores del discurso.

3. Latranscripcion debe ser unareproduccion exacta. La pérdida de informa-
cion resultante de la transcripcion de registros visuales o acusticos a
registros escritos de la entrevista debe ser la minima posible. Una trans-
cripcion no debe ser reducida prematuramente y debe permanecer en
forma de datos “directos”, es decir, tal cual se produjeron.

4. Las reglas de transcripcion deben ser universales. Deben posibilitar en la
mayor medida posible que la transcripcion sea adecuada tanto para uso
humano como para la utilizacion de computadoras, y los diversos proce-
dimientos de analisis de contenido.

5. Las reglas de transcripcion deben ser completas. Debe ser posible para
quien realiza la transcripcion prepararla utilizando so6lo esas reglas,
basadas en su lenguaje diario. No se requieren conocimientos especificos
como p. e. “codificadores” provenientes de teorias linguisticas. Debe ser
posible transcribir distintos tipos de discurso terapéutico y clinico con el
mismo grupo de reglas. Estas reglas deben ser independientes de quien
realiza la transcripcion, comprensibles y aplicables tanto por personal
administrativo como por cientificos.

6. Las reglas de transcripcion deben ser intelectualmente elegantes. Deben
ser elegantes, limitadas en su nimero, simples y faciles de aprender.

De acuerdo a la experiencia con estas reglas se estima que un mecandégrafo/a
habil requerird aproximadamente 8 horas para realizar el primer paso de una
transcripcion de una sesion de psicoterapia cuya duracion esté en torno a los 50
minutos, si la fluidez verbal es normal. En un segundo paso, se necesitan otras 4
horas para la verificacion y correccion. La transcripcion y la verificacion puede
requerir un 50% mas de tiempo para el discurso que sea grabado con dificultades
técnicas o para discursos poco claros, asi como en discursos con una acentuacion
muy marcada, discurso idiosincrasico, o discurso poco fluido con tartamudeo.
Incluir la codificacion del tiempo, si es necesario, puede requerir una hora o0 mas.
Los verificadores necesitan tener buenas habilidades de lectura y de escucha, con
cierto entrenamiento previo; la tarea puede ser llevada a cabo por mecanografos,
secretarios, alumnos de postgrado, ayudantes de investigacion o los propios
cientificos.

Los transcriptores de los materiales deben ser individuos atentos a los detalles,
motivados, interesados en el trabajo, conscientes del valor que tiene para la
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investigacion. No deben tener limites rigidos de tiempo para completar las trans-
cripciones, permitiéndoseles trabajar sin interrupciones innecesarias. Existen dife-
rencias en el tiempo que lleva transcribir diferentes sesiones y el transcriptor
necesitara familiarizarse con las caracteristicas del discurso de cada nuevo hablante.
Es asimismo necesario que los transcriptores y los verificadores estén alertas frente
a la posibilidad de experimentar sentimientos similares a los expresados en la
psicoterapia, especialmente depresion. Deben tener la oportunidad de tomarse
descansos asi como de simultanearlos con otros materiales, menos cargados de
emociones. Por Gltimo hemos de resaltar el especial celo que debe tenerse en
salvaguardar las garantias éticas de respeto a los sujetos implicados en la investi-
gacion, de acuerdo a las normas y convenios al respecto, y que en el caso de la
transcripcion se concreta principalmente en la salvaguardia del anonimato, y la
codifcacién-encriptacién de todos los nombres propios, geograficos u otros que
pudieran conducir a la identificacion de las personas. Un especial celo en el cuidado
de las normas éticas es responsabilidad tanto de los investigadores como
transcriptores, asi como una custodia confidencial de los materiales, cuya difusion
estara restringida segun los acuerdos a que en cada caso se haya llegado.

METODOS DE ANALISIS DE CONTENIDO POR COMPUTADORA

El andlisis de contenido asistido por ordenador se puede considerar como
una variante mecanizada del anélisis clasico de contenido. El método usa listas
de palabras ordenadas tematicamente en categorias. Estas listas se Ilaman
diccionarios las cuales se comparan con el texto analizado, y se contabiliza a
continuacidn la frecuencia de ocurrencia de cada palabra Gnica, dando como
resultado una distribucion de frecuencias para las categorias asociadas. Como
asuncion béasica del andlisis de contenido, esperamos gque cuanto mas promi-
nente sea un tema en un texto, mas referencias podamos encontrar en él.
Berelson (1952) y Kracauer (1952) objetaron esta asuncién a partir de un
estudio que llevaron a cabo en el que se centraron en los aspectos del analisis
de contenido cualitativo vs. cuantitativo. Aunque esta controversia nunca fue
resuelta, su importancia decrecié en los afios sucesivos, por lo se adoptd una
postura pragmatica. Kracauer (1972) y mas tarde Howe (1988) sefialaron que
las dos aproximaciones coincidian en parte con analisis cuantitativos que
conducian a consideraciones cualitativas y con analisis cualitativos que con
frecuencia requerian una cuantificacion. También esta controversia llego a ser
menos critica a medida que se produjeron mas resultados por medio de los métodos
cuantitativos, particularmente los analisis de contenido asistidos por ordenador que
se dirigian a temas cualitativos (Oxman et al. 1988a, 1988b; Rosenberg, Scnurr &
Oxman, 1990). No se trata de cuantificar los diversos significados o los contenidos
de untexto sino més bien, identificar aspectos tematicos mas generales. Una entrada

TRANSCRIPCION Y ANALISIS DE SESIONES 11



del diccionario que se empareje con una palabra del texto analizado es considerada
un «marcador» el cual indicara la presencia de un constructo tematico. Segin esta
aproximacion, la controversia sobre los aspectos cualitativos y cuantitativos se
vuelve de nuevo obsoletaal interpretar los hallazgos tematicamente cualitativos con
respecto a su significado. Los andlisis de contenido asistidos por ordenador tal y
€omo se proponen aqui, proporcionan la siguiente informacidn: ;estan en el texto
los fenémenos de interés? y si es asi, ¢donde se localizan?

Atendiendo a los métodos computacionales con los que este protocolo de
transcripcion se puede utilizar, podemos iniciar nuestra exposicion por el TAS/C©
(Mergenthaler, 1993). Este software fue especificamente concebido para aplicarse
al campo de la investigacion psicoterapéutica y ofrece muchas maneras diversas de
investigar transcripciones literales. Asi, se pueden hacer analisis separados del
discurso del paciente y del terapeuta aunque también se puede analizar un texto
completo sin hacer esta distincién. Ademas se pueden llevar a cabo analisis para
cualquiera de los segmentos marcados en un texto, como por ejemplo, las unidades
dadas para los marcadores del tiempo, los bloques de un nimero equivalente de
palabras o la identificacion de los suefios, recuerdos tempranos u otros episodios.
El TAS/CO esta disefiado para manejar grandes cantidades de texto. Asi por
ejemplo permite analizar todas las transcripciones de un tratamiento completo de
unasolavez. El software del TAS/C®© requiere por ahora, de una unidad de entorno.
Se esta desarrollando una version para Macintosh© y para ordenadores personales
que usan Windows®©. El software del TAS/C® utiliza una interface de datos que
permite transferir sus resultados a otros programas entre los que se incluyen
SYSTAT® para Macintosh© de cara a los analisis estadisticos y Delta Graph Pro©
para Macintosh®©, con el fin de representar graficamente los hallazgos.

Para analizar sesiones de psicoterapia teniendo como marco teérico el Modelo
del Ciclo Terapéutico (Mergenthaler, 1996) se puede utilizar el software CM®©. El
CM® combinael Modelo del Ciclo Terapéutico (Mergenthaler, 19996) con el Ciclo
Referencial (Bucci, 1997) y proporciona una representacion grafica de las trans-
cripciones de las sesiones psicoterapéuticas. En concreto, este programa usa como
input una transcripcion realizada de acuerdo a las reglas anteriormente sefialadas y
produce como output una representacion grafica de la sesion basada en bloques de
palabras que usan la Emocion (positiva y negativa), la Abstraccién y la Actividad
Referencial Computerizada (Mergenthaler y Bucci, 1999) como medidas del
lenguaje. Opcionalmente el CM®© proporciona otros muchos archivos de datos para
analisis estadisticos. El programa esta disponible gratuitamente en la siguiente
direccion de internet: http://inf. medizin. uni-ulm. de

Un método innovador y desarrollado recientemente es USALc®© (Sotelo y
Avila, 2000) una herramienta pensada y creada para realizar estudios en los que el
propio lenguaje, la expresion verbal, la sintaxis, etc., se consideran y tratan como
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causa y efecto de cambios en la forma y estilo con que un paciente determinado
reflejasurealidad, sus conflictos, su percepcion del mundoy lade los deméasatravés
de sus expresiones habladas. USALc®© esta formado por una serie de utilidades
conectadas y fuertemente compenetradas que favorecen el trabajo de analisis y de
clasificacion. Utiliza como material de trabajo sesiones de Psicoterapia grabadas y
pasadas a texto segun un protocolo de transcripcion estandarizado. Estos textos han
de formatearse segun ciertas convenciones a través de una serie de sencillos pasos
con el fin de regularizar las entradas de texto en el corpus de analisis principal de
USALC®.

Cuando en una investigacion se recogen datos verbales (u otros) a partir de
técnicas de observacion nos encontramos ante la gran problematica de su codifica-
cién. En estos casos no resulta tan facil obtener datos cuantitativos directamente,
por lo que se suele recurrir a utilizar un método de andlisis cualitativamente flexible
pero adecuado. Nos referimos al Analisis de Contenido, en este caso de Textos
sacados de sesiones de Psicoterapia. Un caso simple de este tipo de analisis seria el
conteo de palabras de una determinada poblacion de textos (p. e. articulos de
revistas) formulando las hipdtesis adecuadas. En este caso se obtendrian las
frecuencias de aparicién de una serie de palabras que pueden después utilizarse en
el andlisis tanto como variables independientes como dependientes. Podemos decir
gue esta técnica de trabajo esta abierta tanto a la creatividad del investigador como
asuexperiencia. A pesar de su flexibilidad, este tipo de analisis precisa de unacierta
y minima estructuracion. Distinguir lo latente de lo manifiesto no solo seria Gtil a
nivel metodoldgico y practico, también lo seria a nivel l6gico y conceptual. De esta
organizacion primaria puede depender en gran medida si se obtienen resultados
satisfactorios o no. Para el tipo de tarea que realizaremos con USALc®© se distingue
entre lo que el sujeto dice (lo manifiesto) y lo que el sujeto quiere decir o lo que dice
entre lineas, (conscientemente en el primer caso y de forma inconsciente 0 no
totalmente consciente en el segundo. En ambos casos estaremos ante un analisis
latente). En definitiva, USALCc es una potente aplicacion con multiples funciones
para gestionar y analizar textos de diverso tipo y procedencia. Esta especialmente
orientado al analisis de dialogos, mas orientado al analisis de entrevistas, sesiones
de terapia, etc. Una de sus grandes ventajas es que los objetos en los que se almacena
la informacidn de cada analisis son bases de datos con un 100% de compatibilidad
con Access. Al ser maxima la compatibilidad el usuario puede abrir y trabajar las
bases de datos creadas por USALc en y desde Access. También cuenta con la
posibilidad de trabajar con audio como complemento y varias utilidades adicionales
(Doctor USALc, Contrastes «a posteriori», etc) que confieren mayor funcionalidad
a esta aplicacion.

Otra herramienta codificadora de reciente difusion es el Code-A-Text©,
(Cartwright, 1996) un programa de software disefiado para fomentar la investiga-
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ciony la formacidn en psicoterapia ya que es un instrumento que facilita el analisis
en profundidad de los textos psicoterapéuticos. Ademas de para analizar los
dialogos de la terapia, puede utilizarse también para almacenar y codificar anota-
ciones del proceso, anotaciones del caso e informes y datos cualitativos obtenidos
a través de cuestionarios de respuesta abierta. Las grabaciones de los dialogos
pueden analizarse por separado o junto con la transcripcion de los textos.

Ao largo de la conversacién que el terapeuta y el paciente mantienen durante
la sesidn terapéutica, cada interlocutor tiene un turno de palabra. En el Code-A-
Text, las palabras habladas en cada turno constituyen una Unidad del Discurso, que
puede subdividirse en segmentos més pequefios. Estos a su vez pueden ser
codificados en funcién de las palabras contenidas en cada turno (Cdédigos de
Contenido); en funcidn de las interpretaciones vinculadas a los segmentos (Codigos
de Interpretaciones) o también por Gltimo, se pueden aplicar los codigos a las escalas
desarrolladas con fines de investigacion (Cédigos de Escalas). Utilizando estos
codigos, el investigador puede examinar las relaciones entre los segmentos y usar
los procedimientos de clasificacion que el Code-A-Text proporciona, para compa-
rar o contrastar los segmentos.

Cada proyecto o estudio que utiliza el Code-A-Text usa un unico Marco de
Codificacién, consistente en una base de datos de caracter relacional que contiene
todos los elementos requeridos para el analisis. Cada marco de codificacion consta
de:

- Un Archivo: un diccionario de todas las palabras del proyecto.

- Un Manual de Codificacion: que contiene todas las escalas, los codigos y

las instrucciones de codificacion.

- Textos: las transcripciones de los dialogos.

- Cddigos: los cuales se han aplicado a los segmentos del texto.

Las palabras y las frases del texto asi como las interpretaciones del investiga-
dor pueden ser activas (de interés para el estudio) o pasivas. Cada palabra activa se
representa por medio de una escala dicotomica, la cual tiene dos valores: verdadero
o falso. Si el Code-A-Text encuentra una palabra activa en un segmento, entonces
ese segmento es codificado como verdadero. Esto se hace de forma automatica y
toda la informacion es almacenada en el archivo. En cuanto a las interpretaciones,
el Code-A-Text realiza la misma funcién, sélo que no lo hace de forma automatica
y ademas no almacena la informacién. En lo que respecta a las escalas, no hay
limitaciones numéricas referidas a la cantidad de las mismas que se pueden utilizar.

El Code-A-Text ofrece un rango de blsqueda y una serie de funciones
analiticas que ayudan al investigador a identificar los patrones subyacentes a un
texto o textos de marco de codificacién. Estas funciones permiten establecer
complejos criterios de blusqueda y sus resultados nos serviran para la creacion de
nuevos textos y escalas de codificacion, ademés de proporcionarnos datos Utiles
para programas estadisticos.
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Hay otras herramientas complementarias, de especial interés, como el Gene-
rador de Concordancias (CONC®) (Thompson, 1990) es un programa disefiado
para facilitar el estudio intensivo de un texto mediante la produccién de una lista de
todas las palabras contenidas en él, incluyendo una breve referencia del contexto
anterior y posterior a la ocurrencia de cada palabra. En muchas areas de estudio
dicha lista se llama Concordancia, y asi la vamos a denominar en la exposicion que
sigue. La concordancia se realiza en tres columnas. La del margen izquierdo sefiala
el lugar en que la palabra aparece en el texto. La columna central indica el contexto
inmediatamente anterior a la ocurrencia de la palabra. La columna del margen
derecho contiene una lista de las palabras incluidas en el texto por orden alfabético.
Cada palabra es seguida de una pequefia referencia del contexto posterior a la
ocurrencia de la misma. Entre las varias aplicaciones o utilidades que podemos dar
a CONC, destacamos que permite seleccionar las palabras que se incluyen en la
concordancia; bien haciendo una lista de ellas individualmente o bien usando un
patron para describirlas. Ademas da la posibilidad de escoger u omitir palabras
cortas o largas asi como palabras que ocurren frecuente o infrecuentemente.
También puede detectar solamente, si asi conviene, multiples ocurrencias de
palabras cuando son clasificadas conjuntamente. Asimismo ofrece la posibilidad de
realizar en el texto estudios estadisticos simples como por ejemplo, contar el
nimero de ocurrenciade las palabras que cumplen un determinado patrén. También
se puede con este andlisis establecer otras concordancias con archivos de textos
simples y también con archivos de textos interlineares. Un texto interlinear consta
de un texto de linea base mas otra u otras lineas de anotaciones que estan ordenadas
verticalmente.

Ademas de la concordancia de palabras o de morfemas, CONC también puede
producir una concordancia de todas las letras (caracteres o fonemas) de un texto. La
concordancia de una letra puede limitarse justo a aquellas letras que ocurren en un
entorno particular. Esto puede resultar muy Util para hacer analisis fonol6gicos.
También afiadir que las concordancias de letras pueden hacerse sobre textos simples
o interlineares. En la actualidad, CONC puede s6lo tratar la relacion entre dos
campos. Uno de ellos es el llamado primario; contiene las palabras que aparecen en
el contexto de la concordancia. El otro, llamado secundario, contiene anotaciones
que CONC usara para modificar la secuencia de clasificacion o los patrones de
inclusion de palabras que podrian utilizarse si hiciésemos simplemente una concor-
dancia del campo primario.

Por Gltimo resefiaremos una herramienta sencilla, Utiles de Texto®, una
aplicacién de Macintosh disefiada por los miembros del Instituto de Verano de
Lingdistica (S. L. 1., Dallas). Permite evaluar diversas caracteristicas de un texto
aportando varios tipos de informacion:
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Lista de palabras: Proporciona una lista de todos los tipos de palabras

diferentes que aparecen en el texto con un recuento de la frecuencia de
ocurrencia de cada palabra.
Recuento de caracter: Muestra los distintos caracteres ortograficos conte-

nidos en el texto con un recuento de la frecuencia de ocurrencia de cada
caracter utilizado.
Recuento diacritico: Ofrece una lista de todos los caracteres acentuados

que aparecen en el texto con un recuento de la frecuencia de ocurrencia de
cada carécter.

Formato estandar de marcadores: Se trata de un codigo que marcael inicio
y el final de un texto determinado. Esté4 basado en estandares usados por
el Instituto de Verano de Linguistica.

Apuntes del proceso: Informe sobre los errores contenidos en el texto.
Este procedimiento nos va a permitir por lo tanto hacer un analisis
exploratorio inicial de la estructura de los textos dialogados, que comple-
menta analisis realizados por los otros sistemas mencionados: TAS/C,
USALc, Code-A-Texty CONC.

METODO DE TRABAJO Y PROTOCOLO DE TRANSCRIPCION
PROPUESTO

A continuacion y como apéndice, se incluyen los documentos producidos que
incluyen: a) Instrucciones generales sobre latranscripcion; y b) Reglasejemplificadas
del Protocolo de Transcripcion de Sesiones de Psicoterapia en Espafiol. Aunque
este método y sus dificultades viene siendo contrastado desde hace varios afios, se
prevé efectuar revisiones del mismo, recogiendo las sugerencias de los investiga-
dores que lo utilicen.
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INSTRUCCIONES DE TRANSCRIPCION DE SESIONES DE PSICOTERAPIA
PARA EL ANALISIS DE CONTENIDO!

Material Clinico:
* La(s) cintas entregadas, las cuales seran custodiadas y tratadas de acuerdo a las
condiciones establecidas en el Contrato de Confidencialidad.

Equipamiento necesario:

* Magnet6fono de cassettes (y auriculares)

* Protocolo de Transcripcion de Sesiones.

* Listado de claves.

* Ordenador con procesador de textos (compatible con Word 6.0, Word 97). Si no se
dispone del mismo, se utilizaran en los horarios apropiados el aula de informatica y/o los
de la Unidad de Investigacion.

Procedimiento a seguir:

* Primera escucha y transcripcion palabra por palabra, segun las reglas del Protocolo de
Transcripcion

* Si la transcripcion no ha sido hecha directamente al procesador de textos, ésta se hara
antes de la revision.

Segunda escucha, revision de la transcripcion y toma de tiempos.

[Se recomienda que las tareas de escucha, transcripcion y revision sean reciprocas; En
cada equipo, integrado por dos personas, se sugiere que se alternen en dichas tareas, a
fin de reducir errores y vicios de transcripcion]

* Las cintas y su transcripcion en papel y diskette seran entregados en las fechas
acordadas.

Instrucciones especiales:

* Sino se indica lo contrario, todo nombre propio de persona o lugar se pondra la primera
enmayusculas precedida de un asteriscoy sino aparece en el listado de claves, elnombre
completo ira en mayusculas. De esta manera se facilita su posterior encriptacion.

TAREAS COMPLEMENTARIAS

Material BASE:

* La transcripcion (en papel y diskette), una vez revisada por un miembro del Equipo de
la Unidad de Investigacion, sera completada respecto de:

a) Correccion de errores y erratas

b) Encriptacion de nombres propios y de lugar, generando un listado de equivalencias.
Y de nuevo entregar en diskette la version corregida con el listado de claves al personal
de la Unidad de Investigacion.

ANALISIS DE CONTENIDO:
Se procedera con los métodos indicados, de entre los siguientes: TAS/C, USALc, Code-
A-text, CONC, Utiles de Texto.

! Unidad de Investigacion en Psicologia Clinica y Psicoterapia de la Universidad de Salamanca,
Espafia. Direccion postal: Avenida de la Merced, 109-131 37005-Salamanca (Espafia) Fax +34-
923294607; E-Mail: avil@gugu.usal.es. En este estudio han colaborado, ademas de los autores, los
becarios de investigacion de la Universidad de Salamanca Silvia Rodriguez Oliva y Luis Angel Saul
Gutiérrez.
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! Esteestudiotiene lugar conayudadel Research Advisory Board de la International Psychoanalytical
Association (1999). Han colaborado ademas los becarios de investigacion de la Universidad de
Salamanca Silvia Rodriguez Oliva y Luis Angel Sall Gutiérrez.

2 Directorde laSeccionde Informaticaen laPsicoterapia, Universidad de Ulm - Clinica Universitaria,
Alemania.

% Investigadora y Profesora Adjunta del Departamento de Psicologia Médica en la Universidad de
la Republica-Uruguay.

4 Catedréatico y Director de la Unidad de Investigacion en Psicologia Clinica y Psicoterapia de la
Universidad de Salamanca, Espafia. Direccion postal: Avenida de la Merced, 109-131 37005-
Salamanca (Espafia) Fax +34-923294607; E-Mail: avil@gugu. usal. es

5 Becaria de investigacion de la Unidad de Investigacion en Psicologia Clinica y Psicoterapia de la
Universidad de Salamanca, Espafia

Es cada vez mas clara la importancia de realizar transcripciones de sesiones y de
otros materiales clinicos de acuerdo a estandares para poder utilizar estos materiales
en estudios en colaboracion y trans-nacionales en el ambito de la investigacion de
procesos en psicoterapia. Desarrollando aportaciones precedentes (Mergenthaler y
Stinson, 1992; Mergenthaler y Gril, 1996) se presentan aqui nuevas orientaciones mas
completasy detalladas para realizar latranscripcion del discurso en el idioma espafiol.
Estas orientaciones pueden ser utilizadas no sélo con estos fines, sino también para
investigaciones en otras areas (educacion, lingiistica, antropologia, entre otras). El
protocolo de transcripcion que se propone es utilizable paravarias tareas: a) transcrip-
cion de materiales y su valoracion por jueces; b) Andlisis de textos por computadora,
facilitando la obtencion de indicadores cuantitativos en el andlisis de contenido y la
adecuada preparacion de los textos para el posterior andlisis del contenido cualitativo.
Se efectlia una breve presentacion de las principales herramientas de analisis
computacional de textos.

Palabras clave: Investigacion en Psicoterapia, Reglas de Transcripcion, Analisis
de Textos

Referencias bibliogréficas:

BAKER, J. C. (1988). Pace: A test of authorship based on the rate at which new words enter an author’s text. Literary
and Linguistic Computing, 3, 36-39.

BERELSON, B. (1952). Content analysis in communication research. Glencoe: Free Press.

CARTWRIGHT, A.(1996). An Introductionto Code-A-Text. A software system to code and analyse psychotherapy
texts and recordings. Canterbury: Centre for Study of Psychotherapy-University of Kent

CHOTLOS, J. W. (1944). Studies in language behavior. Psychology Monography (pp. 56)

DAHL, H. (1979). Word frequencies of spoken American English. Essex, CT: Verbatim.

EDELSKY, E. (1981). Who’s got the floor? Language in Society,10, 383-421).

EDWARDS, J. A. & LAMPERT, M. D. (Eds. ). (1991). Transcription and coding methods for laguaje research.
Hillsdale, NJ: Erlbaum.

TRANSCRIPCION Y ANALISIS DE SESIONES 27



HERDAN, G (1960). Type-token mathematics. The Hague, Mouton & Co.

HOLSTI, O. R. (1969). Content analysis for the social sciences and humanities. Reading MA Addison-Wesley

HOWE, K. R. (1988). Against the quantitative-qualitative incompatibility thesis or dogmas die-hard. Educational
Researcher, 17, 10-16.

KACHELE, H. (1983). Verbal activity level of therapists in initial interviews and long-term psychoanalysis. In W.
Minsel & W. Herff (Eds. ). Methodology in psychotherapy research (pp. 125-129) Frankfurt, Germany:
Lang.

KRACAUER, S. (1952). The challenge of qualitative content analysis. Public Opinion Quarterly, 16, 631-642.

KRACAUER, S. (1972). Fiir eine qualitative Inhaltsanalyse. Asthetik und Kommunikation, 3

LORENZ, M. & COBB, S. (1954). Language patterns in psychotic and psychoneurotic subjects. A. M. A. Archives
of Neurology and Psychiatry, 72, 665-673).

LUBORSKY, L. & SPENCE, D. P. (1978). Quantitative research on psychoanalytic therapy. In S. L. Garfield &
A. E. Bergin (Eds. ), Handbook of psychotherapy research and behavior change: Anempirical analisys (pp.
331-427). New York: Wiley.

MAHL, G. F. (1956). Disturbances and silence in the patient’s speech in psychotherapy. Journal of Abnormal and
Social Psychology, 53, 1-15.

MARTINDALE, C. (1975). Romantic progression: The psychology of literary history. Washington, Hemisphere.

MERGENTHALER, E. (1985). Textbank systems: Computer science applied in the field of psychoanalysis. New
York: Springer-Verlag.

MERGENTHALER, E. (1990, June). Parts of speech: A measure of therapeutic alliance? Trabajo presentado en
la Sociedad de Investigacion en Psicoterapia, Wintergreen, VA.

MERGENTHALER, E. (1991) Zur Reliabilitat von Transkriptionsregeln. Manuscrito sin publicar.

MERGENTHALER, E. & STINSON C. H. (1992) Psychotherapy Transcription Standards. Psychotherapy
Research, 2 (2), 125-142.

MERGENTHALER, E. (1993). TAS/C User Manual. Ulm: Ulmer Textbank.

MERGENTHALER, E. & GRIL, S. (1996). Descripcion de las reglas para la transcripcion de sesiones de
psicoterapia (5)2, 163-176.

OXMAN, T.E.,ROSENBERG, S.D., SCHNURR, P.P., & TUCKER, G. J. (1985). Linguistic dimensions of affect
and thought in somatization disorder. American Journal of Psychiatry, 142, 1150-1155.

OXMAN, T. E., ROSENBERG, S. D., SCHNURR, P. P.,, TUCKER, G. J., & GALA, G. (1988). The language of
altered states. Journal of Nervous and Mental Disease, 176, 401-408.

ROSENBERG, S.D., SCHNURR, P.P., & OXMAN, T. E. (1990). Content analysis: A comparison of manual and
computerized systems. Journal of Personality Assessment, 54, 298-310.

SHANNON, C. E. (1948). A mathematical theory of communication. Bell Syst Techn J 27: 379-423.

SPENCE, D. P. (1968). The processing of meaning in psychotherapy: Some links with psycholinguistics and
information theory. Behavioral Science 13:349-361

SPENCE, D.P.,OWENSK.C.(1990). Lexical Co-Occurence and Association Strength. Journal of Psycholinguistic
Research 19(5):317-330

SOTELO,J. A. & AVILA, A. (2000). Utilizacion de Software para el Analisis del lenguaje y la Cognicion — USAlc
ver 1. 1. Madrid. CD-ROM demo y completo®©.

STILES, W. B. & SULTAN, F. E. (1979) Verbal Response modes and psychotherapeutic technique. Journal of
Consulting and Clinical Psychology, 47, 611-613.

STINSON, C. H. (1991). Transcript verification analysis. Manuscrito sin publicar.

THOMPSON, J. (1990). CONC. Dallas: International Academic Bookstyore- Summer Institute of Linguistics

28 REVISTA DE PSICOTERAPIA / Vol. XIV - N°53





