Ser profesor-tutor de matematicas de la UNED en tiempos
del COVID-19: del confinamiento a la innovacién

Adoracion Medina-Alboés
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, UNED
marmedina@madrid.uned.es

Presentado en eXIDO 21 ( Ubeda 2021) Ln;:

Resumen

En este articulo presento mi experiencia personal como profesora-tutora de la
asignatura Matematicas Aplicadas a las Ciencias Sociales del Curso de Acceso
a la Universidad en el Centro Asociado de la Seu d’Urgell durante los dos
cursos académicos marcados por la pandemia COVID-19: el curso 2019-20 y el
curso actual, 2020-21. Tras hacer una tarea de reflexiébn acerca de mi labor
tutorial, llevada a cabo de forma improvisada durante el confinamiento y la
posterior evolucion de esta el curso siguiente, analizo qué deberia mejorar de
cara al préximo curso académico, 2021-22, que, pese a la campafa de
vacunacion masiva, parece que estara también marcado por la incertidumbre
de una pandemia que todavia no ha acabado.

Palabras clave: Ensenanza a distancia, Profesor-Tutor, COVID-19,
Matematicas, Confinamiento

Abstract

In this article | present my personal experience as a teacher-tutor of the subject
Applied Mathematics to Social Sciences of the University Access Course at the
Associated Center of La Seu d'Urgell during the two academic years marked by
the COVID-19 pandemic: the course 2019-20 and the current course, 2020-21.
After making a task of reflection about my tutorial work, carried out in an
improvised way during the confinement and the subsequent evolution of this the
following course, | analyze what | should improve for the next academic year,
2021-22, which, despite the massive vaccination campaign, it seems that it will
also be marked by the uncertainty of a pandemic that has not yet ended.

Keywords: Distance learning, Tutor-Teacher, COVID-19, Mathematics,
Confinement

INTRODUCCION
En este articulo presento mi experiencia como profesora-tutora de Matematicas
en el Centro Asociado de la Seu d’Urgell, Lleida, en los dos cursos académicos

marcados por el COVID-19: el curso 2019-2020, cuando tuvo lugar el



confinamiento de la poblacién y el consecuente cierre de todos los centros
educativos y el presente curso 2020-2021, que también ha obligado a realizar

clases on line.

Aunque tutorizo asignaturas de matematicas de distintas carreras (Economia,
Administracién y Direccion de Empresas, Criminologia y Turismo), me centraré
en el unico curso no universitario que tutorizo: el Curso de Acceso para
Mayores de 25 anos, concretamente en la asignatura Matematicas Aplicadas a
las Ciencias Sociales, dado que es la unica asignatura en la que tengo un

numero considerable de estudiantes.

Creo que en las circunstancias actuales y dada la situacion excepcional que
vivimos hace mas de un afo, todos los profesores de todos los niveles
educativos deberian reflexionar sobre la experiencia vivida, analizar qué
dificultades personales y profesionales tuvieron durante el confinamiento y
sobre qué recursos tecnolégicos utilizaron para dar continuidad a su labor

educativa.

Reflexionar sobre como nos enfrentamos a tales circunstancias desfavorables
e inéditas, valorar todo lo que hemos aprendido y determinar en qué hemos
mejorado al cabo del tiempo nos permite crecer como docentes e incorporar

una valiosa leccion a nuestro bagaje profesional.

CONTEXTUALIZACION

Principio de curso: tutorias presenciales

El 10 de octubre de 2019 tuve la primera tutoria presencial con los estudiantes
de la asignatura “Matematicas Aplicadas a las Ciencias Sociales” del Curso de
Acceso para Mayores de 25 anos. Era mi segundo afio como profesora-tutora
del centro y contaba con todo el material educativo que disefé el curso anterior
para optimizar los escasos 45 minutos de las sesiones de tutoria (Medina,
2020).

El curso académico arrancé generando en el aula una dinamica de
participacion y colaboracién similar a la que llevé a cabo con los estudiantes de

la promocidén anterior. Tenia diecisiete estudiantes matriculados de los cuales



los primeros dias asistieron diez y que, como sucede cada afo, al cabo de dos
o tres sesiones se redujeron a siete que asistieron asiduamente a todas las

sesiones de tutoria.

En mis tutorias no me limitaba a resolver dudas ni a resolver ejercicios o0 a
exponer los contenidos matematicos como en una clase magistral en que los
alumnos escuchan de forma pasiva y se limitan a tomar apuntes. Utilizando los
materiales que disené el curso anterior, cada una de mis clases era una sesion
de practicas en que mis alumnos pensaban, calculaban, debatian y en que
resolviamos cada ejercicio entre todos. Eran unas clases amenas vy
provechosas, que proporcionaban a los estudiantes la oportunidad de practicar

con mi apoyo y orientacion.

Nada nos hacia pensar en lo que iba a suceder apenas cinco meses después,
nadie imaginaba el futuro demoledor que se aproximaba, no podiamos suponer
que el mundo conocido dejaria de existir y que nos enfrentariamos a una crisis
sanitaria, social, econdmica y educativa sin precedentes: la pandemia del

COVID-19, en la que seguimos inmersos mientras escribo estas lineas.

31 de diciembre de 2019: aparece una nueva enfermedad

La oficina de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la Republica Popular
China tuvo constancia de una declaraciéon de la Comisiéon Municipal de Salud
de Wuhan (provincia de Hubei) en la que se informaba de la aparicién de una

nueva neumonia virica de causas desconocidas (OMS, 2021, p.2).
Enero-febrero de 2020: e/ COVID-19 se extiende por el mundo

El 2 de enero la OMS informé sobre los casos de neumonia en Wuhan a la Red
Mundial de Alerta y Respuesta ante Brotes Epidémicos (GOARN), que cuenta
entra sus asociados con importantes organismos de salud publica, laboratorios,
organismos afines de las Naciones Unidas, organizaciones internacionales vy

organizaciones no gubernamentales (OMS, 2021, p.3).

El 9 de enero las autoridades de la Republica Popular de China determinaron
que la neumonia de Wuhan estaba causada por un coronavirus desconocido.

Al cabo de dos dias, los medios de comunicacion de la Republica Popular de



China notificaron el primer caso de victima mortal a causa del nuevo
coronavirus (OMS, 2021, p.4).

El 30 de enero de 2020 la OMS declaré que el brote producido por el nuevo
coronavirus cumplia los criterios para ser considerado una Emergencia de
Salud de Importancia Internacional (ESPII). Hasta el momento, sélo habia 98
casos confirmados y no habia ninguna victima mortal en el resto de los 18
paises afectados (OMS, 2021, p.9).

El 11 de febrero de 2020 la OMS anuncié publicamente que la enfermedad

provocada por el nuevo coronavirus se llamaria COVID-19 (OMS, 2021, p.11).
Marzo de 2020: Pandemia y confinamiento

El 7 de marzo ya se habian superado los 100.000 casos mundiales de COVID-
19. La OMS hizo un llamamiento a todos los paises para “detener, contener,
controlar, retrasar y reducir el impacto del virus”. Para ello publicé orientaciones
para dar respuesta a las cuatro situaciones distintas en las que podian
encontrarse los paises segun el nivel de transmision del COVID-19: “sin casos,
casos esporadicos, conglomerados de casos y transmision comunitaria” (OMS,
2021, p.15).

El 11 de marzo de 2020, la OMS preocupada por la rapida propagacién de la
nueva enfermedad y la gravedad de esta, concluyé que el COVID-19 habia
alcanzado el estatus de pandemia, haciendo “un llamamiento a los paises para

que adoptaran medidas urgentes y agresivas” (OMS, 2021, p.15).

El 13 de marzo de 2020, la OMS declar6é que Europa se habia convertido en el
epicentro de la pandemia, con mas casos y mortalidad que el resto del mundo,
exceptuando la Republica Popular China (OMS, 2021, p.16)

En Espafa, en el Real Decreto 463/2020 del 14 de marzo de 2020, se
publicaron las disposiciones generales para hacer frente a la pandemia, entre
las cuales se contemplaba el confinamiento de toda la poblacion en sus

hogares.



En el articulo 9 del mencionado decreto se enumeraban las medidas a adoptar
en el ambito educativo y que mencionaban la ensefanza a distancia y “on line”
como alternativa para dar continuidad a la educaciéon tras el cierre de los

centros escolares presenciales.

Articulo 9. Medidas de contencion en el ambito educativo y de la formacion.

1. Se suspende la actividad educativa presencial en todos los centros y
etapas, ciclos, grados, cursos y niveles de ensefianza contemplados en el
articulo 3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, incluida
la ensefnanza universitaria, asi como cualesquiera ofras actividades
educativas o de formacion impartidas en otros centros publicos o privados.

2. Durante el periodo de suspension se mantendran las actividades
educativas a través de las modalidades a distancia y «on line», siempre que
resulte posible.

(Real Decreto 463/2020, Articulo 9)
Esta decision, tomada por la mayoria de los paises del mundo, representd una
situacion sin precedentes en el mundo educativo, dejando sin ensefianza

presencial a mas de un billon y medio de estudiantes de todo el planeta.

Lo que representd una situacion desconcertante para las universidades
presenciales espafolas (y de otros paises), no lo fue tanto para la UNED o
para la UOC, dada su metodologia enfocada en la ensefianza a distancia y on

lin”, respectivamente.

De hecho, poco después del confinamiento, el Ministerio de Universidades en
coordinacion con la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
(CRUE) puso en marcha la plataforma Conectad@s: un portal con recursos
para la enseflanza no presencial, disefiado y gestionado por la UNED vy la
UOC, para ofrecer al profesorado presencial una inestimable ayuda para poder

aprender a ensefar on line por la via de urgencia.

Sin embargo, la UNED perdi6 su principal peculiaridad, aquello que la
distinguia de otras universidades a distancia, las tutorias presenciales en los

Centros Asociados.

El cierre de los centros educativos y el confinamiento de la poblacién obligé a

trasladar las tutorias presenciales al campus virtual de la UNED, donde ya se



impartian tutorias on line, campus e intercampus, para materias en las que no
se disponia de tutor presencial o no se contaba con suficientes estudiantes

matriculados.

METODOLOGIA DURANTE EL CONFINAMIENTO
Recursos tecnolégicos
1. La plataforma educativa ALF

Es la plataforma de e-learning de la UNED, un entorno virtual de aprendizaje

para los cursos virtuales.

Todas las asignaturas tienen un Curso Virtual, donde los estudiantes pueden
contactar con el Equipo Docente de la Asignatura, con su profesor-tutor y con
sus comparnieros de clase. En el Curso Virtual los estudiantes pueden encontrar
la Guia de Estudio de la asignatura, materiales y recursos proporcionados por
el Equipo Docente (para complementar la bibliografia basica), examenes de

convocatorias anteriores, pruebas de evaluacion a distancia, etc.

La herramienta de comunicacion estrella en la plataforma ALF son los foros de
debate, que pretenden ser el “aula virtual”, donde profesores, tutores y alumnos

interaccionan, comparten materiales y resuelven dudas.
2. AULAS AVIP (Plataforma Audiovisual sobre tecnologia IP)

Antes de la pandemia todos Centros Asociados de la UNED ya estaban
equipados con las denominadas Aulas AVIP de videoconferencia vy
webconferencia que permiten la asistencia virtual a las tutorias presenciales, en
directo o en diferido (a través de las grabaciones colgadas en Cadena

Campus).

El confinamiento y el cierre de los Centros Asociados obligd a replantear las
tutorias presenciales para poder acabar el curso. En el caso de mi Centro
Asociado la direccion contactd con los profesores-tutores para saber si
estdbamos dispuestos a impartir las tutorias on line, desde nuestros hogares,

utilizando la aplicacion web Conferencia on line de la UNED.



Yo acepté de inmediato, para mi ensefiar matematicas virtualmente no era
ninguna novedad. Hace afios que soy profesora-tutora intercampus en la
UNED y que imparto clases on line en mi empresa, Aula 2.0. Estaba
suficientemente preparada para hacerlo, no fue el caso de la mayoria de mis
companieros, que jamas habian impartido tutorias ni clases on line, aunque si
habian recibido formacion al respecto (obligatoria cuando optamos a la plaza

de profesores-tutores).

Algunos profesores-tutores, se limitaron a resolver las dudas de los alumnos
por mail, por teléfono o por WhatsApp; otros, utilizaron la plataforma Zoom o
Skype, pero sin contar con software ni dispositivos especificos para dar clase
on line. Fuimos pocos los tutores que utilizamos la plataforma de la UNED para
impartir las tutorias, solo los que ya dabamos tutorias on line y aquellos mas

acostumbrados a utilizar recursos tecnolégicos.
Adaptacion de los materiales didacticos para la modalidad on line

Para poder explicar mejor virtualmente los contenidos de la asignatura utilicé
todos mis materiales escritos para disenar presentaciones en PowerPoint para
cada tutoria on line, manteniendo la estructura original por secciones de cada
capitulo del libro: breve resumen de cada seccion del tema, dos ejemplos
resueltos y un apartado de practicas y con ejercicios analogos a los ejemplos

resueltos.
Metodologia didactica

El foro de la plataforma Alf continué siendo el medio de comunicacién para
compartir materiales con mis alumnos y para organizar las sesiones de tutoria.
Previamente a cada sesion colgaba las practicas correspondientes (un
documento en PDF de unas 6 paginas) para que los estudiantes pudieran
imprimirlos, seguir mejor la explicacion on line y poder realizar las practicas de

forma sincrona.

Para mi, explicar la materia sin escuchar a mis alumnos era muy duro, tenia la
sensacion de estar hablando sola. Dado que los alumnos que se conectaban a

las sesiones virtuales eran pocos, decidi “convertirlos en ponentes” y



permitirles intervenir a través del audio. Hacer que participaran escuchandolos
y viéndolos por webcam se hacia mas ameno y didactico y para ellos, poder
participar activamente también era mas motivador que estar pegados a una
pantalla en modo pasivo. En algun caso, el tener los micros de los estudiantes
abiertos se convirtid en un problema por la apariciéon de ruidos indeseados
(algunos seguian la clase desde casa y tenian nifios pequefos, perros...).

Cuando sucedia pedia al estudiante que apagara el micro.

Consegui impartir las tutorias de una manera similar a la que llevaba a cabo en
el aula, aunque no me gustaba para nada la pizarra virtual que tenia en la
aplicacion de Webconferencia de la UNED (no me permitia escribir con la
misma claridad que la que utilizo en las clases “on line” en mi empresa, la
Microsoft Whiteboard).

Y asi acabamos el curso, de forma virtual, sin poder vernos en persona. Me
quedé con esa sensacion de vacio, de no haber podido acabar el curso como

el ano anterior.
CURSO 2020-21, LA “NUEVA NORMALIDAD”

Principio de curso: tutorias presenciales

El dia 7 de octubre de 2021 iniciamos las tutorias presenciales del Curso de
Acceso para Mayores de 25 afos en el Centro Asociado de la Seu d’Urgell.
Después del confinamiento de marzo de 2020, por fin podiamos volver al

Centro Asociado y estar en contacto con nuestros nuevos alumnos.

El Centro se adapt6 a las medidas de seguridad vigentes: gel hidroalcohdlico a
la entrada, uso obligatorio de mascarillas, medicion de temperatura corporal,
registro de los datos de contacto de los estudiantes que asistian a clase y su

declaracion firmada de no presentar sintomas de COVID-19.

Aquel dia conoci a mis nuevos alumnos de “Matematicas Aplicadas a las
Ciencias Sociales”. Me impactd un poco entrar en un aula, con diez alumnos,

todos con mascarilla y no poder verles la cara. Ademas, explicar con mascarilla



me resulté complicado porque soy asmatica y realmente para alguien con mis

problemas respiratorios explicar con mascarilla era un sobreesfuerzo.

Sin embargo, valié la pena por volver a explicar presencialmente, por escribir
matematicas en la pizarra y sobre todo por poder interpretar el lenguaje no
verbal de los alumnos y conversar con ellos. Me senti sumamente feliz de
volver a explicar matematicas de forma presencial, después de casi un ano

haciéndolo a través de una pantalla de ordenador.

El 14 de octubre de 2020 tuvo lugar la segunda sesién de tutoria. Sélo
asistieron dos estudiantes de 30 anos, Helder y Gerard, que decidieron hacer el
Curso de Acceso con una motivacion comun: opositar para cumplir su suefo de
ser bomberos. Supongo que la falta de asistencia a esa segunda tutoria estuvo
condicionada por el rapido aumento de contagios al inicio de la que se

denomind “Segunda Ola”.
21 de octubre: vuelta a las tutorias on line

Pero las clases presenciales acabaron ahi, en la RESOLUCIO SLT/2546/2020,
de 15 de octubre de 2020, el Departamento de Salud de la Generalitat de
Catalufia publicd un nuevo paquete de medidas para contener la epidemia,
entre las cuales se contemplaba que toda la docencia universitaria tedrica

presencial pasaria a formato virtual:

Activitats docents universitaries En I'ambit de les universitats catalanes, i en
el marc de I'acord adoptat pel Consell Interuniversitari de Catalunya en data
13 d'octubre de 2020, la docéncia teorica presencial passa a format virtual.
La resta d'activitats, extremant les mesures de proteccio, es mantenen. La
preseéncia del personal docent i ISSN 1988-298X
https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007 8/10 Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya Num. 8248 - 16.10.2020 CVE-DOGC-A-
20289089-2020 d'administracio i serveis s'ha d'adequar a les necessitats
de l'activitat que les universitats determinin.

(RESOLUCIO SLT/2546/2020, Mesura 12)



A pesar de que el Curso de Acceso no es de nivel universitario, dado que la
UNED si es una Universidad, el Centro Asociado se vio obligado a comunicar a
los profesores-tutores y a los estudiantes, que volviamos a las tutoriales on line

hasta nueva orden.

El dia 21 de octubre, fue nuestra primera tutoria virtual. La situacion fue muy
diferente a la del curso anterior, cuando nos confinaron en marzo de 2020 yo
conocia muy bien a mis alumnos: sabia quiénes eran los mejores, los mas
motivados y aquellos que tenian mas dificultades. Después de cinco meses y
medo trabajando presencialmente con ellos, continuar on line fue relativamente
sencillo porque ya nos conociamos y ya teniamos establecida una dinamica de

aula clara.

Sin embargo, este curso, al no conocer practicamente a mis alumnos continuar
on line me resulté mas complicado. Si bien dominaba la metodologia didactica
y tenia claro como impartir la tutoria on line, me faltaba conocer en persona a
mis estudiantes para hacerme una idea de su nivel académico y de sus

dificultades.

Para compensar esa falta de interaccién real y determinar cual era el nivel de
conocimientos previos del grupo, disefié un cuestionario anénimo on line

(utilizando el software Google Forms).

Un total de once estudiantes respondieron al cuestionario, asi pude saber que
sus edades oscilaban entre 28 y 40 afos, que la mayoria provenian del pais
vecino (Andorra), que todos compaginaban sus estudios con un trabajo a
jornada completa y que la mayoria hacia mas de 10 afos que habian dejado

los estudios.

A continuacion, comparto las respuestas a algunos de los items del

cuestionario que disefié.



5. NIVEL DE ESTUDIOS

11 respuestas

@ Educacion Primaria
@® ESO

@ Bachillerato

@ Ciclos Formativos

63.6%

Figura 1. Nivel de estudios de los alumnos del Curso de Acceso
(Fuente: Cuestionario propio creado con Google Forms)

7. ¢Cual es tu motivacion principal para hacer el Curso de Acceso?
11 respuestas

@ Cursar una carrera en la UNED

@ Cursar una carrera en otra Universidad

@ Aumentar mis perspectivas de
promocién

@ Dar un nuevo estimulo a mi vida

@ Cursar una carrera universitaria en la
UNED

@ Cursar una carrera universitaria en otra
Universidad

Figura 2. Motivaciones para hacer el Curso de Acceso
(Fuente: Cuestionario propio creado con Google Forms)

12. En caso de no asistir a las sesiones de tutoria, indica el motivo:
11 respuestas

@ Horario Laboral
@ Compromisos familiares

@ Distancia
@ Prefiero ver sesiones de tutoria
grabadas en otros Centros Asociados

@ Prefiero ver videos de Youtube
@ No me parecen Utiles

Figura 3. Causas para no asistir a las tutorias
(Fuente: Cuestionario propio creado con Google Forms)



13. ;Cémo utilizas los materiales que vuestra profesora tutora, Adoracion Medina, ha disefiado para

la asignatura?
11 respuestas

@ Los utilizo en clase para seguir mejor la
explicacion y hacer las sesiones practi...

@ Para practicar ejercicos por mi cuenta
Para comprender mejor los contenidos
del libro de texto

@ Para repasar de cara a las PEC o los
examenes

@ No los utilizo

@ Los utilizo en clase para seguir mejor la
explicacion y hacer las sesiones practi...

Figura 4. Uso de los materiales disefiados por la tutora
(Fuente: Cuestionario propio creado con Google Forms)

Desde el Centro Asociado nos ofrecieron la oportunidad de impartir las tutorias
on line con los ordenadores portatiles que el Centro adquirid a raiz del
confinamiento. Yo decidi hacerlas desde casa, por comodidad, dado que tengo
conexién a internet de alta velocidad y puedo trabajar con mi ordenador desde
el que ya doy clases on line en mi empresa, en Aula 2.0 y en el que tengo

instalado todo el software que preciso.

Como durante el confinamiento, las dos primeras sesiones de tutoria on line las
imparti a través de la plataforma de webconferencia de la UNED. Sin embargo,
dada la gran cantidad de estudiantes matriculados en la UNED (mas de
150.000) y que se realizaban todas las tutorias on line, la plataforma empezé a
dar problemas de velocidad y conexién. Finalmente, para solventar el
problema, la UNED decidié utilizar la plataforma Google Teams para continuar

las tutorias on line.
17 de febrero: tutorias presenciales y on line

El 12 de febrero comuniqué con gran entusiasmo a mis alumnos que los tutores
podriamos podiamos volver a impartir clases presenciales a los estudiantes no
universitarios. Sin embargo, la cosa fue mucho mas complicada que volver al
aula presencial. Desde la sede Central de la UNED se impuso a los Centros

Asociados adoptar una metodologia mixta e impartir, de forma simultanea,



tutorias presenciales y on line. Ahi empezaron mis problemas y el del resto de

los tutores del Centro.

El primer dia traté de hacerlo bien, conectamos el ordenador al proyector y a la
plataforma Google Teams, de manera que los estudiantes on line pudieran ver
la pizarra virtual (como haciamos cuando impartia las tutorias desde casa) y los

estudiantes presenciales pudieran verlo proyectado en la pantalla del aula.

Ese dia no tuve problemas, porque la tutora de inglés (que tenia clase antes
que yo) me comento que ella no se atrevia a hacer las dos cosas a la vez y que
daria su tutoria completamente en linea y se fue a otra aula. Normalmente yo
doy clase después de ella y debo esperar a que ella abandone el aula para
poder empezar yo. Aquel dia, al no estar ella y tener el aula libre, pude montar

adecuadamente todo el material para dar la clase mixta.

La siguiente sesion de tutoria, una semana después rozé el desastre. Tuve que
esperar que esta tutora saliera del aula y de su sesion de Google Teams para
empezar la mia y conectar mi PC. Tenia a los estudiantes presenciales en el
aula mirando como intentaba conectarme a la plataforma virtual de la UNED
cada vez mas nerviosa, mientras los alumnos virtuales estaban en casa
esperando que me conectar. Perdi mas de 10 minutos en conseguir empezar la
clase (teniendo en cuenta que solo tenemos 45 minutos por tutoria, era algo

gue no me podia permitir).

Tras hablar con otros profesores tutores, decidimos que asi era imposible dar
clases, porque perdiamos demasiado tiempo y la tutora de inglés me dijo que lo
que haria seria enfocar la pantalla del pc a la pizarra, para que los estudiantes

virtuales pudieran seguir la leccién y yo, decidi hacer lo mismo.

No me senti para nada satisfecha con la metodologia, porque atendia muy bien
a los alumnos presenciales, pero “tenia en modo pasivo” a los virtuales, cuando
va en contra de todas mis creencias docentes, pero fue la Unica forma en que

pude continuar las clases en la doble modalidad.



Este curso tengo claro que hablaré con la direccion del Centro y expondré todo
lo que deberiamos cambiar, empezando por tener sesiones de una hora para
tener mas tiempo entre clase y clase o al menos no tener que cambiar de aula
para poder hacer lo que nos piden y ofrecer un servicio de calidad a nuestros

estudiantes.
RESULTADOS

Dado que este articulo es mas una reflexién autobiografica sobre mi labor
tutorial que un articulo de investigacion, en este apartado s6lo comparto los
resultados académicos en la convocatoria de junio de los estudiantes en mi
asignatura, a lo largo de los tres ultimos cursos académicos, proporcionados

por el Centro Asociado.

Cabe mencionar que en las actas s6lo aparece el numero de DNI o de
pasaporte de los estudiantes, por tanto, para mi son anénimos. No se si los
estudiantes aprobados o suspendidos son los que asistian presencialmente a

mis tutorias (dato que me interesaria muchisimo conocer).

El préximo curso solicitaré al centro esa informacion, para evaluar mejor el
rendimiento académico de los estudiantes que asisten a mis clases y que, por

tanto, utilizan mis materiales didacticos y siguen mi metodologia.

Tabla 1. Resultados Académicos Registrados en la asignatura.
Curso Alumnos Presentados® Aprobados® Nota Media-1° Nota Media-2°

2018-19 18 66.66 25.00 4.64 6.85
2019-20 14 71.43 70.00 6.43 7.79
2020-21 18 72.22 33.33 4.05 6.39

Fuente: Elaboracion propia a partir de las actas de primera convocatoria.

? Porcentaje sobre matriculados.

b Porcentaje sobre presentados.

° Media sobre presentados: Suspenso 4, Aprobado 6, Notable 7.5, Sobresaliente 9.25 y
Matricula de Honor 10.

4 Media sobre aprobados: Aprobado 6, Notable 7.5, Sobresaliente 9.25 y Matricula de
Honor 10.

Como podemos ver en la tabla anterior, los cursos 2018-19 y el actual, 2020-21
tuve el mismo numero de estudiantes matriculados, siendo el nimero de

estudiantes presentados a los examenes presenciales mayor este afo (un



72.22%) con una nota media similar entre los aprobados, aunque este curso el

porcentaje de estudiantes aprobados ha sido superior (un 33.33%).

Curiosamente, el curso en que mis alumnos obtuvieron mejores resultados
académicos fue el curso marcado por el confinamiento (2019-20). Sin embargo,
tengo claro que se debe a que tuve dos alumnos brillantes y a que el resto de
los alumnos también eran bastante buenos, de ahi el 70% de estudiantes

presentados aprobados con una nota media de practicamente un 8.

La verdad es que cada curso encuentro algun estudiante brillante en el aula. En
mi primer afo como tutora de la asignatura, el curso 2018-19, tuve a dos
estudiantes muy buenos (Kevin y Alex) que destacaban por participacion y por
la facilidad con que aprendian matematicas y por las buenas calificaciones que
obtenian en las pruebas de evaluacion a distancia. Realmente tenerles en
clase era un apoyo a mi labor tutorial, porque se dedicaban a ayudar a los
companeros que tenian mas dificultades. Aprovecho para mencionar que uno
de ellos, Alex, esta a punto de empezar tercero de Economia en nuestro Centro

Asociado, se ha sacado un curso por afo trabajando a jornada completa.

El curso pasado, mis los mejores fueron dos alumnos de casi 40 afios, Maria y
Rubén, que destacaron por su implicacion y por sus excelentes resultados
académicos. Rubén obtuvo un 10 en el examen final de la asignatura, es el
unico alumno que lo ha conseguido en mis tres afios como profesora-tutora de
la asignatura. Actualmente estudia INEF en Alicante y lo compagina con su
trabajo y con ser padre de 3 nifios (uno nacié el dia que empezaba la carrera,
lo sé porque me lo encontré hace unos dias, cuando no habia acabado de

escribir este articulo)

Este curso, he tenido a otro alumno muy bueno, Xavier (me sac6é un 10 en
todas las pruebas de evaluacion a distancia). aunque al final no tuvo suerte en
el examen final de la asignatura. Ha aprobado el Curso de Acceso, pero me ha
comentado que quiere volver a examinarse de mi asignatura en septiembre,

para subir su calificacion.



Como tutora, me gusta conocer a mis alumnos (saber por qué hacen el Curso
de Acceso y saber si consiguen sus suefios después). Creo que esa es una de
las funciones de un profesor-tutor, conocer bien a sus alumnos, para poder
apoyarlos en su camino y verlos mas alla de sus calificaciones. Por eso
aprovecho la seccidon de resultados para mencionar a estos alumnos que son

los que hicieron subir la nota media del resto.
CONCLUSIONES

La pandemia no ha acabado, parecia que las vacunas iban a ser nuestra
salvacién y que por fin estdbamos ganando la partida al COVID-19, pero la
nueva variante del Delta esta provocando la denominada “Quinta Ola”,

recordandonos que esta “guerra” todavia no ha llegado a su final.

Esta situacién me obliga a continuar reflexionando sobre cobmo mejorar mi labor
tutorial en la modalidad on line o mixta, porque tengo claro que es la que
deberé afrontar el proximo curso. Es momento de echar la vista atras, como ya
he hecho en este articulo y plantearme como impartir las tutorias mixtas de
forma mas efectiva y para ello necesito compartir mis inquietudes con la

direccion del Centro Asociado y con mis companieros tutores.

Debemos aprender de nuestros errores y de nuestros aciertos como docentes
para poder mejorar nuestra labor educativa, debemos escuchar a nuestros
colegas y a nuestros alumnos, debemos ser proactivos y buscar soluciones a

los problemas para poder ofrecer una calidad de ensefianza mayor.

Nos enfrentamos a una realidad educativa marcada por la incertidumbre, sin
saber qué sucedera el proximo curso. Debemos prever todos los escenarios
posibles (clases presenciales, clases virtuales o clases mixtas) para poder
adaptar nuestra labor tutorial a cada uno de ellos. Mas que nunca, los docentes
debemos hacer nuestras las sabias palabras de John Cotton Danna (1856-

1929): “Quien se atreve a ensefiar, nunca debe dejar de aprender”.
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