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La pandemia de la COVID 19 ha afectado de forma notable a las Universidades,
provocando y acelerando cambios que afectan a todos los ambitos. Entre estas
modificaciones, la docencia ha tenido que realizar importantes variaciones
metodoldgicas, asumiendo una mayor presencia tecnoldgica. En este marco, el objetivo
del estudio es analizar el impacto provocado por estos cambios en la asignatura de
Estadistica Empresarial II (EEIl), impartida en las titulaciones del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas (GADE) y el Doble Grado en Derecho y
Administracion y Direccion de Empresas (XAYD) en la Universidad Pablo de Olavide
de Sevilla. Se comprueba que las modificaciones introducidas en la asignatura,
provocan un efecto negativo sobre los resultados académicos, tanto en el numero de
presentados como en el de aprobados.

Resumen
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Abstract

The COVID-19 pandemic has noticeably affected Universities, provoking and
accelerating changes in every field. Among these modifications, teaching has gone
through significant methodological changes, assuming a larger technological presence.
Regarding this, the main purpose of this paper is to analyze the impact of these
alterations on the subject Statistics for Business II, taught in Degree in Business
Administration and Management and Double Degree in Business Administration and
Management and Law, at Pablo de Olavide University in Seville. The changes
introduced in this subject have been proved to negatively affect its academic results,
both in the number of students who took the final tests as well as the number of those
who passed it.
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1. Introduccion

El impacto del Covid-19 que comenzé en Diciembre de 2020 en Wuhan China tuvo un
impacto en todos los ambitos de la sociedad y la economia, incluida la educacion
universitaria. EI 1 de Abril de 2020, se cerraron las universidades en 185 paises del
mundo, afectando a 1.512.412.000 estudiantes, que suponen un 85% del total, segin
datos de la UNESCO. Estos centros siguieron cerrados en mayo, si bien descendio
ligeramente el nimero de paises afectados y de estudiantes hasta un 72,4%. Un afio mas
tarde, y tras un alarga y extensa bateria de medidas, planes y acciones de contenciéon y
prevencion, universidades de todo el mundo siguen sin impartir las clases tal y como se
hacia antes de la pandemia (Unesco, 2020).

En la encuesta realizada por la Asociacion Internacional de Universidades sobre el
impacto del Covid en las Universidades de todo el mundo, muestran las dificultades que
han tenido y la pérdida de la calidad del servicio y la desigualdad de oportunidades de
aprendizaje, en parte debida a la imposicion de medidas de control y prevencion como
mantener la distancia o alternativas a la movilidad del estudiante, el paso a una
educacion mas a distancia donde no todos tienen el mismo acceso a la tecnologia y a la
financiacién necesaria para adaptarse a los nuevos tiempos. También es importante
resaltar el impacto en la reduccion de movilidad de estudiantes internacionales
(Marioni, Van’t Land y Jensen, 2020). En resumen, los principales retos que ha
propuesto a la Universidad la nueva normalidad que vivimos se pueden resumir en:

* Necesidad de infraestructura tecnologica y accesibilidad a esta desde cualquier
punto.

* Pedagogia y competencias para el aprendizaje a distancia

* Adaptar la educacion a distancia a temdticas de un caracter mas practico.

* Desarrollo de nuevas soluciones para continuar la ensefianza a través de
herramientas digitales o de autoaprendizaje.

Espana y Andalucia también han visto afectado seriamente su actividad universitaria,
afectando en todos estos aspectos citados e imponiendo una nueva forma de evaluacion
online en algunas asignaturas (Garcia-Penalvo, 2020). La Universidad Pablo de Olavide
de Sevilla (UPO) también ha tenido que hacer frente a este reto a través de todas las
herramientas normativas, de gestion y académicas que ha tenido en su mano, al igual
que lo han hecho el resto de las universidades andaluzas.

Las primeras comunicaciones que hizo la UPO fueron dirigidas a los estudiantes del
programa Erasmus+ el 26 de febrero y dos dias mas tarde a todos los estudiantes e
investigadores desplazados. Fue el 12 de marzo, dos dias antes del Real Decreto
463/2020 por el que se declara el estado de alarma y tres dias antes del confinamiento
en toda Espafa, cuando se comunico6 la suspension de la actividad académica presencial,
si bien se lanz6 una instruccion desde el vicerrectorado en la que se defini6 el marco
basico para la aplicacion de las medidas de suspension. Ademds de seguir el marco
regulatorio nacional y andaluz, el conjunto de rectores y rectoras de las universidades



publicas andaluzas, de manera coordinada, fueron definiendo el marco basico de
actuacion.

Pese a esta suspension de la presencialidad se seguian manteniendo los servicios
esenciales y la docencia seguia realizandose utilizando las plataformas digitales, si bien
dado que no fue posible una planificacion previa ante este impacto sanitario inesperado,
las decisiones en cuanto a la forma de impartir la docencia y el sistema de evaluacion,
se fue tomando a través de los responsables de las diferentes asignaturas, bajo el amparo
y directrices que marcaban los responsables en cada institucion.

Fue el 11 de abril, cuando se definid6 el Documento Marco para la adaptacion de la
docencia y evaluacion en las universidades andaluzas a la situacion excepcional
provocada por el Covid-19 durante el curso académico 2019/20. Mas adelante, el 6 de
mayo, se establecieron las recomendaciones generales sobre la evaluacion online. En
esta recomendacion, aun no estaba resuelta si se iba a producir una vuelta a la
presencialidad, por lo que la incertidumbre sobre cudl seria los procedimientos de
evaluacién era alta y las decisiones se tomaron en algunos casos provocadas al limite y
esperando una mejora y supuesta vuelta a la normalidad que todavia no ha llegado.

El 16 y 19 de junio se publico la Instruccion de la Gerencia, de medidas preventivas y
organizativas, superada la fase III del plan para la transicion a la nueva normalidad en
Andalucia, y expirada la vigencia del estado de alarma y el Acuerdo sobre criterios
comunes para la adaptacion de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias
derivadas de la epidemia de la Covid-19 durante el curso académico 2020-2021, si bien
estos fueron modificados posteriormente al inicio del curso. Estos dos acuerdos, fueron
los precedentes al Acuerdo Marco de la UPO para la planificacion, ejecucion y
adaptacion de las ensefianzas universitarias a las contingencias y exigencias sanitarias
derivadas de la COVID-19 durante el curso académico 2020-2021.

Desde entonces, y ya comenzando el nuevo curso, se elaboro el “Plan de Contingencia
Covid-19: Plan de prevencidon proteccion y vigilancia de la Universidad Pablo de
Olavide frente a la COVID-19 (15/09/2020)”, el cual ha tenido como objetivo la
proteccion de la salud y seguridad de toda la comunidad universitaria, la minimizacion
de los efectos derivados de esta situacion y de la posible infeccion por SARS-CoV-2,
estableciendo las medidas que sean necesarias para todas las personas y actividades que
se desarrollen en nuestra Universidad y una maxima colaboracion con las autoridades
sanitarias. Ademas de este plan, otras normativas y protocolos que se han enviado en el
presente curso y que es importante tener en consideracion son:

(23/03/2021) Instruccion del Vicerrectorado de Estrategia y Planificacion Académica
que regula la organizacion y modalidad de las actividades académicas hasta el final del
curso académico 20-21

(12/01/2021) Resolucion Rectoral de la Universidad Pablo de Olavide por la que se
establecen medidas preventivas ante la situacion de excepcionalidad que en términos de
salud publica apareja la Covid-19

(17/12/2020) Instruccion del Vicerrectorado de Estrategia y Planificacion Académica
sobre las actividades académicas que requieren de una regulacion urgente para asegurar
su desarrollo



(17/12/2020) Protocolo de medidas de prevenciéon de COVID19 en la realizacion de
pruebas de evaluacion presencial aprobado por la Comision COVID-19 de la UPO

(15/12/2020) Instruccion del Vicerrectorado de Estudiantes para el reconocimiento de
estudiante vulnerable, a los unicos efectos de una evaluacion en la modalidad virtual
durante la primera convocatoria de exdmenes del curso 2020/2021

(24/11/2020) Resolucion Rectoral, de la Universidad Pablo de Olavide por la que se
prorroga la vigencia de la Resolucion Rectoral de 9 de noviembre por la que se acuerda
la modificacion de la actividad académica presencial y se establecen otras medidas
preventivas

(09/11/2020) Resolucion Rectoral de la Universidad Pablo de Olavide por la que se
acuerda la modificacién de la actividad académica presencial y se establecen otras
medidas preventivas ante la situaciéon de excepcionalidad que en términos de salud
publica apareja la Covid-19

(30/10/2020) Acuerdo de medidas de conciliacion personal y profesional para el PDI en
el marco del Plan de Contingencia COVID-19 de la Universidad Pablo de Olavide para
el curso académico 2020/2021 a partir de aportaciones del CEPDIL

(07/07/2020) Instruccién del Vicerrectorado de Postgrado y Formacion Permanente para
la planificacion, ejecucion y adaptacion de las ensenanzas universitarias de Postgrado a
las contingencias y exigencias sanitarias derivadas de la COVID-19 durante el curso
académico 2020/2021

En cuanto a la evaluacion, al final del curso 2020/2021, dentro del conjunto de
recomendaciones generales sobre la evaluacion online, que era la tinica opcidén posible
dada las restricciones generales que sufria Espafia, destacaban las contempladas por la
herramienta blackboard, como por ejemplo las actividades y ejercicios de clase, la
creacion de foros, los portfolios, pero, sobre todo, las pruebas intermedias o finales a
través de los bancos de preguntas. En algunas asignaturas, se utilizo la recomendacion
de pruebas orales a través de videoconferencia o las autoevaluaciones. Todas estas vias
de evaluacion contaban con el handicap de la dificultad de controlar el uso de material
durante las pruebas o la identidad del alumno, ya que su usuario y contrasefia puede ser
compartido o la dificultad para impedir la negativa al uso de la cdmara por parte de los
alumnos, pese a la normativa al efecto que emitio la Universidad.



llustracion 1. Herramientas de evaluacion a través de plataforma virtual.
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Fuente: elaboracion propia.

Ya en 2021, la mejora de la situacion sanitaria ha facilitado la realizacion de los
examenes presenciales y la vuelta a una supuesta normalidad, definidos por la
"Instruccion del Vicerrectorado de Estrategia y Planificacion Académica que regula la
organizacion y modalidad de las actividades académicas hasta el final del curso
académico 20-21". En ella, se autoriza la docencia presencial dual, la imparticién de
actividades practicas y la eleccion de la evaluacion en su modalidad online y presencial
seglin determine los equipos docentes, si bien se recomienda que esta sea comun a todas
las lineas de una misma asignatura. Se insta a que esta decision siga criterios
académicos y permita la evaluacion de competencias necesarias.

Finalmente, en base a esta instruccion, a los protocolos existentes y a las
infraestructuras disponibles, cada facultad ha organizado la docencia de su alumnado
dentro de sus posibilidades y, en la mayoria de los casos, esta se ha traducido en la
presencialidad de un niimero reducido de grupos de alumnos y/o asignaturas

El objetivo de esta investigacion consiste en analizar el impacto académico provocado
por la implantacion de la metodologia docente y evaluadora puesta en funcionamiento
como consecuencia de la pandemia de la Covid-19, en la asignatura de Estadistica
Empresarial II, en las titulaciones del GADE y XAYD durante el curso académico
2020-2021. Para ello, en la siguiente seccion se exponen los rasgos mas significativos
que caracterizan la metodologia de la asignatura de Estadistica Empresarial II en dichas
titulaciones, asi como las principales modificaciones realizadas en este curso. Por otro
lado, posteriormente se mostrara una comparativa de resultados académicos obtenidos
en el primer curso en el que se han puesto en marcha los cambios en la asignatura
(2020/2021) en relacion con los registrados en los cursos inmediatamente anteriores. Se
finaliza con una tltima seccion con las conclusiones.



2. Efectos de la pandemia en la asignatura EE 11

En este apartado explicaremos cuales son las caracteristicas de la asignatura objeto del
estudio, incidiendo en las modificaciones que ha sufrido en el presente curso escolar
2020-2021, en cuanto a metodologia y sistema de evaluacion, debido a la situacion
generada por la COVID-19.

2.1 Metodologia docente v sistema de evaluacion antes de la pandemia

La asignatura Estadistica Empresarial II se imparte en el segundo curso del Grado
Administracion y Direccion de Empresas y en el tercero del Doble Grado en Derecho y
Administracion y Direccion de Empresas. Se trata de una materia de 6 créditos, de
caracter obligatorio, donde el modelo de docencia es de tipo C1, cuyas caracteristicas
son:

* Ensefianzas Basicas (50%): exposicion de los aspectos teoricos basicos de la
asignatura a través de clases magistrales, conferencias, presentacion de trabajos
(st procede) y demads actividades presenciales susceptibles de desarrollarse en
grupos grandes.

* Ensefianzas de Précticas y Desarrollo (50%): se resolveran problemas como
complemento practico a los contenidos desarrollados en el Gran Grupo. En estas
sesiones es aconsejable un trabajo personal previo y deben dedicarse a resolver
dudas y a que el alumno presente problemas previamente trabajados. Ademas,
incluye practicas de informatica en clases presenciales con ordenador para el
conocimiento y familiarizacion por parte del alumno del software especifico
(IBM SPSS).

Los objetivos fijados en la asignatura son los siguientes:

* Iniciar al alumno en las técnicas estadisticas de analisis de datos.

* Que el alumno maneje el software informatico aplicado al campo de la
estadistica.

* Que el alumno visualice la aplicabilidad de estas técnicas a la realidad
econdmico-empresarial.

* Fomentar el trabajo en grupo.

* Que el alumno adquiera capacidad autbnoma para resolver problemas inherentes
al desarrollo profesional de la titulacion.

* Fomentar la capacidad critica sobre la conveniencia en la utilizacion de
determinados recursos estadisticos para la correcta interpretacion de la realidad
econdmica y empresarial.

* Entrenar la capacidad de analisis, sintesis, manejo de vocabulario especifico y
presentacion de resultados.

En cuanto a sus aportaciones al plan formativo del alumnado, proporciona herramientas
para el analisis econométrico de la realidad economico-empresarial, aportando también
la base instrumental de otras materias mas especificas que manejen técnicas estadisticas
0 economeétricas.



Respecto a las competencias de la asignatura, éstas se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Competencias de la titulacion adquiridas con el desarrollo de Estadistica

Empresarial II.

Competencias especificas

Competencias generales

* Conocer y aplicar los
conceptos basicos de
Inferencia Estadistica e

interpretar sus resultados

Sistémicas Personales Instrumentales
*Actuar de acuerdo con  * Capacidad para Capacidad de analisis
criterios de trabajar en equipo. y sintesis.

responsabilidad social,
principios de igualdad
de oportunidades entre
hombres y mujeres,
principios de igualdad
de oportunidades y
accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad y los
valores propios de una
cultura de la paz y de
valores democraticos.
* Sensibilidad hacia
temas ambientales y
sociales

* Capacidad de
aprendizaje auténomo.
* Capacidad de
adaptacion a nuevas
situaciones.

* Creatividad.

* Liderazgo.

* Iniciativa y espiritu
emprendedor.

* Motivacion por la
calidad.

* Habilidad en las
relaciones personales.
* Capacidad critica y
autocritica.

» Compromiso ético en
el trabajo.

* Trabajar en entornos
de presion.

* Capacidad de
organizacion y
planificacion.

» Comunicacion oral y
escrita en castellano.

» Comunicacion oral y
escrita en una lengua
extranjera (para el
Grado en inglés).

» Conocimientos de
informatica relativos
al ambito de estudio.

* Habilidad para
analizar y buscar
informacion
proveniente de
fuentes diversas.

* Capacidad para la
resolucién de

Fuente: Elaboracion propia.

Los contenidos que se desarrollan a lo largo del curso hacen referencia a 7 temas de
Inferencia Estadistica, siendo éstos: T1. Modelos probabilisticos, T2. Distribuciones en
el muestreo, T3. Estimacion Puntual, T4. Estimacion por intervalos, T5. Contrastes de
hipoétesis, T6. Contrastes paramétricos, T7. Contrastes no paramétricos.

En cuanto a la evaluacion de la asignatura Estadistica Empresarial II, se realiza en base
a los siguientes instrumentos:
* Evaluacion continua: Esta parte evalua los contenidos trabajados tanto en las EB
como en las EPD (3 puntos de la nota final sobre 10) y de la informatica (2
puntos de la nota final sobre 10).

Para la evaluacion de las EB y EPD, se realizardn controles periodicos (test y
problema en los ultimos 15-20 minutos de una sesiéon de EB) que evaluen el
progreso del alumno. Esta parte supone 3 puntos de la nota final y no es
recuperable. En concreto, habra tres pruebas en el curso (Temas 1-3, Temas 4-6,

Tema 7). Las pruebas se realizaran la semana siguiente a la terminacion del
bloque de temas que entran en el examen. Para los dos primeros examenes,
Temas 1-3 y Temas 4-6, la parte del test de cada prueba tendra un valor de 0'S y



consistira en 5 preguntas de 3 opciones cada una (0'l cada pregunta test). Las
respuestas erroneas penalizan un tercio de lo que valdria una correcta. El
problema tendra un valor de 0'6. Por tanto, las dos primeras pruebas tienen un
valor cada una de 1.1 puntos. Para la ultima prueba, la correspondiente al Tema
7, la parte del test tendra un valor de 0'3 y consistird en 3 preguntas de 3
opciones cada una (0'l cada pregunta test). Las respuestas erroneas penalizan un
tercio de lo que valdria una correcta. El problema tendra un valor de 0'S. Por
tanto, esta prueba tiene un valor de 0.8 puntos.

Para la evaluacion de la informatica, se realizara un examen con el paquete
informatico estadistico/econométrico IBM SPSS donde se resolveran ejercicios
de evaluacion semejantes a los realizados en las practicas de informatica.

* Prueba final (5 puntos de la nota final sobre 10): se realizara una prueba escrita
al final del semestre, que constara de preguntas teodricas, cuestiones teorico-
practicas y problemas relacionados con la asignatura pretendiéndose con ello
que el alumno demuestre haber adquirido las competencias trabajadas.

Las puntuaciones minimas a considerar en cada una de las partes son las siguientes:
* Prueba final: 1,75 puntos de los 5 posibles.
* Prueba de informatica: 1 punto de los 2 posibles.
* Suma de evaluacion continua y prueba final: 5 puntos de los 10 posibles.

2.2 Metodologia docente v sistema de evaluacion, en el curso 2020-2021

A principios del curso actual, previendo que la situacion generada por la pandemia
pudiera impedir el desarrollo normal del mismo, las diferentes facultades de la
Universidad Pablo de Olavide (UPO) pidieron a los equipos docentes de las diferentes
materias que elaborasen y publicasen unas ‘“adendas” a las guias docentes de las
asignaturas, situandose en dos supuestos: Adenda A relativa a un escenario multimodal
y Adenda B, de docencia 100% no presencial. En ambos casos, se recogian las posibles
adaptaciones en términos de contenidos, metodologia y evaluacidon para cada uno de
€s0s escenarios.

Con fecha 29 de junio de 2020, el Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo de
Olavide aprobd el Acuerdo Marco de la Universidad Pablo de Olavide para la
planificacion, ejecucion y adaptacion de las ensefianzas universitarias a las
contingencias y exigencias sanitarias derivadas de la COVID-19 durante el curso
académico 2020-2021. Este documento viene a describir las pautas generales que se
deberan seguir para organizar las actividades docentes y los sistemas de evaluacion a las
contingencias motivadas por la COVID-19 en nuestra Universidad. Asimismo, se indica
que dicho documento debera ser aprobado por las autoridades sanitarias de nuestra
Comunidad Autéonoma. El contenido desarrollado en este documento de criterios
basicos emana de los principios incluidos en el citado Acuerdo Marco.

Este Acuerdo Marco determina, en su punto segundo, que la modalidad docente de
referencia para todo el curso académico 2020-21 sera aquella que corresponde al
denominado escenario A de ensenanza multimodal, consistente en una combinacion de
clases presenciales, clases online sincronicas y otras actividades formativas no
presenciales (asincronicas).



En caso de que fuera necesario activar el escenario B de ensefianza estrictamente no
presencial se mantendria el calendario general de docencia. Bajo estas circunstancias,
las clases en modalidad presencial pasaran al formato online sincrénico, mientras que
las previstas como online asincrénico se mantendrdn en el formato y calendario
establecido inicialmente.

Justo antes de iniciarse el curso 2020-2021, las Facultades de la UPO publicaron unas
instrucciones en las que informaban de que las tres primeras semanas de clase se
impartirian en la modalidad online para todos los cursos y titulaciones. A partir de la
cuarta semana (del 13 al 18 de octubre), y en funcién de la capacidad de las aulas
asignadas y de los datos de matricula -que ya seran practicamente definitivos-, se
determinaria qué asignaturas podrian dar clases presenciales, qué cursos darian clases
segun el sistema dual y cuales tendrian que seguir online.

Finalmente, nuestra asignatura se ha desarrollado de esta ultima forma durante todo el
cuatrimestre, teniendo que aplicar lo recogido en la Adenda B. En la misma, no se
recoge modificacion alguna del temario de la asignatura respecto a lo indicado en la
parte general de la guia docente.

En relacion a las modificaciones de las actividades formativas y metodologia docente
para el desarrollo de la asignatura respecto a lo indicado en la parte general de la guia
docente, el cambio fundamental es que, puesto que la totalidad de la docencia pasaria a
tener cardcter no presencial, el profesorado de la asignatura ha desarrollado su labor en
cada clase, de Ensefianza Basica (EB) o de Ensefianza Practica y Desarrollo (EPD),
adaptandola a la utilizaciéon de medios virtuales puestos a disposicion por la
Universidad. En concreto, se han impartido clases online cada semana, a través de
videoconferencias, usando la herramienta Blackboard Collaborate Ultra. Para la
resolucion de problemas en el desarrollo de las clases practicas, se ha usado un
dispositivo proporcionado por el Area de Métodos cuantitativos, una tableta grafica
portatil para pintar, dibujar, ..., ideal para la educacién en linea y el teletrabajo.

En cuanto al sistema de evaluacion, no se propuso ninguna modificacion con respecto a
lo establecido en la parte general de la guia docente, pero se han realizado las pruebas
parciales o evaluacion continua (evaluacion de las EPD y la informatica) de forma no
presencial, a través del aula virtual de la UPO. Mientras que las pruebas finales de las
correspondientes convocatorias, presencialmente, con todas las garantias sanitarias
suficientes, eso si, teniendo que garantizar la posibilidad de prueba online para aquellos
alumnos que han sido considerados “vulnerables”, por diferentes circunstancias.

Para los exdmenes parciales, los profesores de la asignatura hemos elaborado un banco
de preguntas tipo test y de problemas de los diferentes tipos explicados en cada uno de
los temas, con una herramienta disponible en el aula virtual de la universidad. En
concreto, se han realizado un banco con en torno a 100 preguntas tipo test y 30
problemas para los examenes de evaluacion continua, en su parte de evaluacion de las
EPD. Ademas, hubo que generar 20 ejercicios para la prueba de informatica con IBM
SPSS. No estamos contando aqui el trabajo correspondiente a las pruebas online para el
alumnado vulnerable.



En cada prueba, la plataforma iba mostrando al alumnado los ejercicios de cada parte,
con unas breves instrucciones para su realizacion, el tiempo disponible y su puntuacion
asignada.

Ademas, para incidencias de cualquier tipo, se habilitaba en el aula virtual un enlace a
través del cual se podra acceder a Blackboard Collaborate Ultra para remitir los posibles
problemas. Dicha sesién se mantenia abierta mientras duraba el examen y en ella el
alumnado podia remitir al profesorado las incidencias a través del chat privado.

Estos cambios tan sustanciales, tanto en la docencia como en la evaluacién, nos llevan a
plantarnos el impacto que han provocado en los resultados de nuestra asignatura, objeto
fundamental de este trabajo.

3. Resultados

Para comprobar si la metodologia aplicada durante el periodo de crisis sanitaria
provocado por la Covid-19 ha afectado al desempefio de la asignatura de Estadistica
Empresarial 11, se realizara un analisis temporal de los resultados académicos obtenidos,
mostrandose los aspectos mas relevantes del andlisis de resultados académicos de la
asignatura de Estadistica Empresarial II a lo largo de los ultimos afios. En particular, se
estudia la evolucion de las ratios: “Presentados/Matriculados™,
“Aprobados/Presentados” y “Aprobados/Matriculados”, en la Primera Convocatoria
Oficial de la asignatura, realizada en el mes de enero, correspondiente a 6 cursos
académicos, que van de 2015/2016 a 2020/2021.

La pandemia de Covid-19 obligd a realizar cambios considerables en la metodologia
aplicada en la asignatura de Estadistica Empresarial II en las titulaciones de GADE y
XAYD en el curso académico 2020/2021. El curso académico 2019/2020 no se vio
afectado en la metodologia docente aplicada, dado que dicha asignatura se evalud en
enero y no fue hasta el mes de marzo en el que la situacion sanitaria obligd a cambios
metodologicos importantes. Por ello, la serie analizada esta compuesta de datos de los 5
cursos inmediatamente anteriores a la entrada en funcionamiento de la nueva
metodologia, junto con los de este primer curso en el que se realiz6 la virtualizacion
tanto de clases como de evaluaciones. Esto permitira comprobar el efecto de la puesta
en marcha de la docencia y evaluacion online sobre los resultados académicos.

A continuacion, se describen las variables utilizadas en el analisis, que serviran de base
para obtener las ratios de estudio:

- Matriculados por curso académico: nimero de alumnos matriculados en la

asignatura en el curso correspondiente.

- Matriculados por periodo2: suma del nimero de alumnos matriculados en la

asignatura en todos los cursos que conforman el periodo correspondiente.

% Al hablar de periodo nos referimos al conjunto de cursos que se identifican como anteriores, o bien
como posteriores, al momento de la implantacion de la docencia y evaluacion virtual; esto es, el periodo
anterior. esta conformado por los 5 cursos que van de 2015/2016 a 2019/2020, en tanto que el posterior
coincide con el curso 2020/2021.



- Presentados en una convocatoria: nimero de alumnos que realizan el examen de la

asignatura en la convocatoria correspondiente.

- Aprobados en una convocatoria: numero de alumnos que superan la asignatura en la
convocatoria correspondiente.

A continuacioén, se presentan, de manera sintética, los principales resultados del andlisis
llevado a cabo, mostrandose la informacion relativa a las tres ratios estudiadas por
periodo, anterior y posterior a la puesta en funcionamiento de la metodologia que
conlleva el paso a la docencia y evaluacion virtual.

La Tabla 2 y Figura 1, muestra los resultados y la representacion grafica relativa a las
ratios estudiadas en la Primera Convocatoria de la asignatura celebrada en enero. Se
evidencia, que la puesta en funcionamiento de virtualidad ha supuesto un
empeoramiento en todas las ratios. En la relacion “Presentados/Matriculados”, en el
periodo 2015/2016-2019/2020 se pasa de una media del 75,95%, al 72,87% en el curso
2020/2021. Este empeoramiento se ha trasladado también a la relacion
“Aprobados/Presentados”, donde el empeoramiento es muy notable, del 11,72%,
pasédndose de una media de 76,72% al 65% en el curso académico 2020/2021. En la
ratio “Aprobados/Matriculados”, también se reflejan peores resultados, pasando esta
ratio de un 58,32% a un 47,37%, la disminucion es considerable, del 10,95%. Esto es, la
metodologia que ha implicado la virtualidad tanto de la docencia como de algunas
pruebas de evaluacion no ha logrado, “enganchar” al alumnado, es decir, no se ha
conseguido aumentar el seguimiento de la asignatura. El sistema de evaluacion que
conllevan los cambios metodologicos no se han traducido en un incremento
significativo ni de las tasas de presentados ni de las de aprobados.

Tabla 2. Ratios de resultados para la Primera Convocatoria oficial, segiin los periodos
anterior y posterior a la implantacion de la docencia y evaluacion virtual

Ratios Cursos 2015-2020 Curso 2020-2021  Variacion
Presentados/Matriculados  75,95% 72,87% -3,08%
Aprobados/Presentados 76,72% 65,00% -11,72%
Aprobados/Matriculados 58,32% 47,37% -10,95%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Comparacién de las ratios de resultados para la Primera Convocatoria oficial,
seglin los periodos anterior y posterior a la implantacion de la docencia y evaluacion
virtual
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Fuente: Elaboracion propia.

En la comparativa de resultados segin la modalidad de examen (online o

presencial) de la Tabla 3, se muestra que hay una mejoria en la ratio
“Presentados/Matriculados” del 4,06% para la prueba de evaluacion continua
(EPD+informatica) cuya realizacion fue online, mientras que esta ratio empeora un
3,08% para la modalidad de examen presencial realizado en la Primera Convocatoria
Oficial. Sin embargo, el incremento de presentados en la modalidad online no se traduce
en una subida de la ratio “Aprobados/Presentados”, que desciende un 1,14%. Mas
significativo es el descenso de “Aprobados/Presentados” en el examen presencial, cuyas
cifras disminuyen en un 17,08%. Consecuentemente se produce un retroceso en la
relacion “Aprobados/Matriculados”, cuyas cifras para el examen presencial son
considerablemente malas, pasando del 45,35% al 30,36%, es decir, un descenso de casi
un 15%, mientras que en el examen online dicha ratio registra una ligera mejoria del
0,86%.
Los resultados muestran un empeoramiento general en todas las ratios, solamente la
modalidad de examen online consigue motivar al alumnado a presentarse a la
evaluacién, aunque esto no se traduce en una mejoria de resultados. La evaluacion
online ha conseguido “captar” al alumnado en mayor medida de lo que lo ha hecho la
evaluacion presencial.

Tabla 3. Comparativa de Ratios segun modalidad de evaluacion para los periodos
anterior y posterior a la implantacion de la docencia y evaluacion virtual

Cursos Curso
Ratios Variacion
2015-2020  2020-2021

Presentados/Matriculados Eval. continua
(EPD-+Informatica) 79,14% 83,20% 4,06%

Presentados/Matriculados Examen 1?2
convocatoria 75,95% 72,87% -3,08%



Aprobados/Presentados Eval. continua
(EPD+Informatica) 71,52%

Aprobados/Presentados Examen 1?
convocatoria 58,75%

Aprobados/Matriculados Eval. continua
(EPD+Informatica) 56,43%

Aprobados/Matriculados Examen 1?
convocatoria 45,35%

70,38%

41,67%

57,29%

30,36%

-1,14%

-17,08%

0,86%

-14,99%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la virtualizacion de la evaluacion tampoco ha conseguido mejorar
las calificaciones medias, dado que tanto en las pruebas de evaluacion celebradas
virtualmente (evaluacion continua para evaluar las EPD y evaluacion de informaética)
como en las celebradas presencialmente (examen de 1* convocatoria oficial) se produce
una ligera disminucion en la notas medias respecto a los cursos desarrollados con total
normalidad (ver Figura 2), siendo este descenso del 4% y 8,51% en las pruebas de

evaluacion virtuales y del 6% en las presenciales.

Figura 2. Comparacion de calificaciones medias segin los bloques de evaluacion para la
Primera Convocatoria oficial, segin los periodos anterior y posterior a la implantacion

de la docencia y evaluacion virtual
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Fuente: Elaboracion propia.

4. Conclusiones
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La situacion vivida en las Universidades por la crisis sanitaria de la Covid-19, ha
servido para acelerar el proceso de transformacion digital, donde la docencia ha tenido
que asumir una importante presencia de la tecnologia. EI cambio metodologico ha
provocado una transformaciéon de urgencia de la docencia presencial a un modo online.



La imprevista y repentina implantacion a final del curso académico 2019-2020 y sobre
todo en el curso 2020/2021, de una metodologia que implica la virtualizacion tanto de
las clases como de las pruebas de evaluacion en los estudios de los Grados de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Pablo de Olavide, ha evidenciado
un efecto negativo sobre los resultados académicos, tanto en el numero de presentados
como de aprobados. Especialmente negativo es este ultimo resultado, dado que el
nimero de aprobados disminuye mas de un 11%.

La implementacion en este marco de las nuevas metodologias docentes desarrolladas
por el profesorado responsable de la imparticion de esta asignatura parece que no ha
terminado de dar sus frutos. Los resultados empeoran en todas las ratios estudiadas,
tanto en las pruebas de evaluacion continua, las cuales implican la virtualidad total de
las mismas como en la Convocatoria Oficial cuyas evaluaciones se realizan
presencialmente. La virtualizacion tanto de la docencia como de la evaluacién ha
obligado a profesorado y alumnado a adaptarse a un modelo formativo cuyos
contenidos estaban trazados para la presencialidad, evidenciandose un empeoramiento
en los resultados académicos del alumnado.

Como cualquier metodologia nueva, necesita un periodo de implantacién para que esta
sea efectiva, la experiencia de posibles errores cometidos permitird a los equipos
docentes tomar medidas para solventar los problemas y carencias surgidos, marcando el
camino a seguir en esta materia. La posibilidad de que esta “Experiencia” se extienda en
el tiempo, hard que el equipo docente tome decisiones, haciéndonos albergar la
esperanza de que estos resultados puedan mejorar.

Una vez superada la barrera tecnoldgica que dificultaba el uso de tecnologias digitales
por parte de los equipos docentes, el cierre de las aulas presenciales representa una
oportunidad para realizar un cambio que asuma nuevas metodologias docentes. Por ello,
la metodologia tradicional debe evolucionar hacia otros modelos mas colaborativos que
estén mas centrados en el alumnado.
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