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1. INTRODUCCION

En cualquier tipo de investigacién cientifica un requerimiento fundamental es
la calidad de los datos disponibles. Huelga decir que los datos son el fundamen-
to de la evidencia cientifica, de la contrastacién de hip6tesis, de la generalizacién
de los resultados de la investigaci6én y de la relevancia de las posibles teorias y
marcos analiticos !. Si esto es asi en cualquier parcela de la ciencia, incluida la
sociologia, suele ser frecuente que en el &mbito de las ciencias sociales existan
problemas derivados de la validez y fiabilidad de los datos que se producen y uti-
lizan. Los datos para la investigacién sociolégica son habitualmente pobres en lo
referido a sus niveles de medicién, son dificiles de adaptar a marcos poblaciona-
les extensos y presentan la limitacién de que los disefios escasamente pueden
seguir los esquemas utilizados en las ciencias naturales, fundamentalmente los de
disefios experimentales. Aunque esta es una limitacién que proviene de la «natu-
raleza» de los objetos de estudio de la sociologia que no es motivo para negar su
estatus como ciencia (Beltrdn, 1991), existe otro problema que trasciende los
requerimientos de validez y fiabilidad que se derivan de las particularidades de
los objetos y problemas de estudio, y que consiste en la calidad técnica de los
datos que la sociologia produce y emplea en sus investigaciones empiricas. A
saber, las condiciones sociales y econémicas en las que se realiza gran parte de
la investigacién sociol6gica suelen resultar en un sistema de produccién de datos
sujeto a procedimientos de trabajo que dan lugar a datos sociales poco rigurosos,

! Sobre el papel de los datos en la investigacion cientifica en general ver, por ejemplo, ZIMAN
(1986). Sobre el proceso de investigacion cientifica en sociologfa puede verse WALLACE (1977) y
VERBA, et. al. (2001).
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0 que meramente estan limitados por contener «errores» tanto de medicién como
de recogida y proceso. A partir de los avances técnicos y tecnol6gicos que se han
producido en la investigacién empirica es posible utilizar herramientas que per-
miten aplicar estdndares de calidad, pero también es necesario disponer de herra-
mientas organizativas que tengan en cuenta los procesos reales de trabajo, de
forma que sea posible acotar las limitaciones de la investigacién en los proble-
mas mismos que estudia la sociologia y no en su proceso de trabajo.

La tesis general que se defiende en este escrito sostiene que es necesario aunar
los componentes cientificos y técnicos en el proceso de investigacién con las
condiciones sociales objetivas en las que se desarrolla. La decision sobre la cali-
dad de una investigacién no puede basarse dnicamente en la formulacion y el
disefio de un problema de investigacién. Esto es, en la formulacién de un pro-
blema de acuerdo con un marco teérico relevante, en el disefio ajustado al obje-
to de estudio y en la contrastacién de las hipétesis contenidas en el marco teéri-
co. Ademds de ello, es necesario tener en cuenta el contexto social en el que se
produce la investigacién, que retine componentes de tipo material, tecnoldgico,
humano y organizativo. A partir de la consideracion de estos elementos, y de las
divergencias que ocurren en algunas de las fases de la investigacién sociolégica,
es posible establecer los medios para garantizar unos niveles de calidad para los
datos sociales que se generan y se utilizan en la investigacién empirica.

El contenido del trabajo se centra en la produccién de datos estadisticos en el
ambito de la sociologia, principalmente en aquellos que proceden del empleo de
la técnica de la encuesta, al ser ésta una de las mds habituales en la sociologia
empirica y también una técnica que presenta numerosas fuentes de error en su
proceso de produccién debido a la complejidad técnica y organizativa que revis-
te. De esta forma, las técnicas y los datos de tipo cualitativo se nombran s6lo
como complemento a la produccién de datos cuantitativos, aunque debido prin-
cipalmente a razones de espacio. Se considera que la investigacion cualitativa
dispone de un proceso de produccién tan complejo o mds complejo incluso que
la de cardcter cuantitativo, si bien de otra naturaleza, proceso que también puede
definirse por criterios de calidad de acuerdo con las posibilidades técnicas y
sociales para llevarlo a cabo2.

2. EL CONTEXTO TECNICO Y SOCIAL
DE LA PRODUCCION DE DATOS

Antes de comenzar con las particularidades del contexto conviene especificar
qué se entiende por criterios de calidad. Al ser éste un trabajo de metodologia
general que no se ocupa de investigaciones concretas, la definicion tiene que ser
necesariamente amplia. Los criterios de calidad consisten en la obtencién de
resultados empiricos cuantitativos adecuados para los objetivos de una investi-
gacién, de modo que sean relevantes en términos de los conocimientos sociol6-

2 Sobre los requerimientos de la investigacion cualitativa en sociologia ver, por ejemplo, ALON-
S0 (2001) y CALLEIO (2000).
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gicos aportados al problema que se define, que dispongan de la mayor fiabilidad
y validez posible y estén exentos de errores técnicos y metodolégicos. A partir
de la anterior definicidn es posible especificar varios de sus componentes. En pri-
mer lugar, cuando se comienza una investigacion es necesario realizar una defi-
nicién adecuada de objetivos en el contexto del conocimiento sociolégico que se
dispone y del nuevo conocimiento que se persigue. En segundo lugar, es necesa-
rio establecer un proceso para llevar a cabo el objetivo de la investigaci6n, esto
es, hay que decidir un disefio de investigacién que especifique las unidades de
andlisis, las técnicas, las variables a medir y su adecuacién a los posteriores ané-
lisis. Hasta ahora, los requerimientos especificados corresponden al 4mbito de la
metodologfa de la investigacién social, cuestion que en todo caso remite al cono-
cimiento teérico y técnico de la sociologia y a su aplicacién con criterios de
«imaginacién sociolégica». Pero atin existe un tercer elemento sin el cudl la defi-
nicién de los objetivos y el disefio dificilmente pueden desembocar en resultados
relevantes, y dicho elemento consiste el proceso de obtencién de datos de forma
exenta de errores.

2.1. El proceso de produccién de datos de datos sociales

La obtencién de datos sociales responde a lo que se suele denominar un pro-
ceso de produccion, esto es, un sistema ordenado para la generacién de un bien
determinado que combina la utilizacién de recursos materiales, humanos y orga-
nizativos en un periodo de tiempo acotado ®. Las especificidades de un proceso
de produccién consisten fundamentalmente en que las caracteristicas del bien
que se produce estdn «predeterminadas», respondiendo a unos atributos y una
cantidad de unidades que se definen de forma externa a la produccién, para lo
cudl el proceso estd sometido a un sistema de control, tanto interno como exter-
no, que garantice el resultado de la combinacion de recursos en la obtencién del
bien establecido. Bien es verdad que pensar en la investigacién sociolégica en
términos de proceso de produccién puede resultar excesivo en algunos casos, al
concebirse la investigacién como una tarea en la que la imaginacién y la creati-
vidad tienen un papel preponderante. Sin embargo, a pesar de que dichos ele-
mentos sean consustanciales a la tarea cientifica, la investigacién en general estd
sujeta en cierto modo a un proceso de produccién: en el nivel de la concepcién
metodolégica y de la contrastacién de resultados el proceso es el del método
cientifico, mientras que en el nivel de la generacién de datos el proceso corres-
ponde a lo establecido fundamentalmente en el disefio de la investigacién. Quie-
re esto decir que la produccién de datos retine las caracteristicas principales de
este tipo de proceso, al estar sus objetivos y procedimientos reglados, y al no
considerarse vélidos criterios que sean externos a los contemplados en el disefio
en particular y a la metodologia cientifica en general.

3 Las caracterfsticas sociales y econémicas de los procesos de produccién en las sociedades
industrializadas pueden verse en algunos trabajos cldsicos desde varias perspectivas tebricas, por
ejemplo, BRAVERMAN (1974) y LITTER (1982).
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Ademds, la produccién de datos sociales retine casi todas las caracteristicas
del proceso mencionado, lo cudl convierte a esta tarea en algo opuesto a la reali-
zacién individual o personal de la investigacién social, de una forma parecida a
lo que ocurre cuando se contrapone la produccién industrial con la produccién
artesana. A saber, intervienen en su realizacién una importante cantidad de recur-
$0s, tanto econémicos como materiales, y es necesaria la intervencién de un equi-
po humano y tecnol6gico relativamente amplio, siendo extremadamente dificil
que una investigacién social que se base en datos representativos pueda llevarse
a cabo por un investigador individualmente o incluso por un grupo de trabajo
reducido. En suma, la investigacién social cuantitativa es una tarea colectiva, al
igual que la mayor parte de la investigacién realizada en el 4mbito de las cien-
cias naturales, y es colectiva no sélo por el operativo social interno que se requie-
re, sino también porque debido a sus altos costes es necesario contar con un
apoyo y una justificacién social adecuada (Gibbons, et. al., 1994) .

El proceso de produccién de datos sociales se define por los recursos mate-
riales, incluidos los tecnolégicos, los recursos humanos y el aparato organizati-
vo. Estas son las herramientas que intervienen en la mayoria de las investigacio-
nes sociolGgicas, las cuales definen las condiciones en que se generan las
estadisticas. En primer lugar, los recursos, ademds de los econdémicos, suelen
comprender los equipamientos necesarios para el disefio, la recogida y el proce-
so de datos, que cada vez mas utilizan tecnologias de la informacién al ser éstas
herramientas que reducen la cantidad de trabajo necesaria y que en algunas oca-
siones realizan operaciones casi imposibles de ejecutar sin ellas. Por ejemplo,
desde hace relativamente poco tiempo se utiliza software especializado para el
disefio y, sobre todo, para el estudio de la fiabilidad de las muestras, tanto las pro-
babilisticas como las que, por necesidades del disefio frecuentes en las encuestas
sociales, se realizan de forma semi-probabilistica, y también se utilizan profusa-
mente sistemas para la grabaci6n y el proceso de datos estadisticos, lo que redu-
ce la cantidad de horas de trabajo necesarias y minimiza los posibles errores.

Pero quiz4 el componente mds importante del proceso de produccién en cues-
tién es el humano debido a que los procedimientos de la sociologia empirica difi-
cilmente se adaptan a procesos de automatizacién en los que sea prescindible la
intervencién directa de mano de obra, y esto es asi debido a que los objetos de la
sociologia son sobre todo personas, lo cudl requiere un importante esfuerzo para
su localizacién y obliga a utilizar la interaccién humana para cualquier proceso
de captacién de una realidad traducible a datos. Y toda vez que normalmente la
cesién de datos es voluntaria, a excepcién de algunos registros administrativos
que recogen informacién normalizada con carécter obligatorio, una de las claves
fundamentales de la generacién de datos es una adecuada interaccién entre el
equipo que los recoge y las personas que los ofrecen, lo cuil trasciende el 4mbi-

4 En este sentido, es importante sefialar que la «colectivizacién» de la ciencia afecta a notables
disciplinas de las ciencias sociales, para las que se requiere un alto componente tecnolégico y orga-
nizativo y una divisi6n del trabajo en términos de una alta especializacién. Ver Ziman (1983). Ade-
mds de la investigaci6n sociol6gica, se puede considerar en esta situaci6n, por ejemplo, a la inves-
tigacién empirica en economia o la arqueologia en yacimientos de grandes dimensiones.
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to de las herramientas para introducirse en €l componente social de la produccién
de datos.

2.2. El componente social de la sociologia empirica

A cualquier proceso de produccién corresponde un proceso social. Y el pro-
ceso social de la sociologia empirica estd directamente relacionado con las con-
diciones sociales y econémicas de la investigacién en curso, especialmente las de
las personas que participan en su ejecucién. Ahora bien, ;en qué consiste dicho
proceso social? Y sobre todo, cudles son los elementos de dicho proceso que
influyen en la calidad de los datos que se obtienen desde la perspectiva que esta-
mos manejando? La estrategia que aqui se emplea parte de delimitar las fases de
la investigaci6n sociol6gica, las operaciones concretas que corresponden a cada
fase y las condiciones sociales que actian como posibles condicionantes de la
investigacién.

Lo que aqui se entiende por el componente social que afecta al proceso de
produccién de datos se quiere diferenciar expresamente de los contextos sociales
¢ hist6ricos que afectan a la sociologia empirica. Una peculiaridad de la investi-
gacién sociolégica, especialmente cuando se emplea la técnica de la encuesta, es
que necesariamente se realiza en una situacién concreta que puede influir de
diversas maneras en la observacién de los hechos. La encuesta es un dispositivo
de indagacién en el que el investigador es representado por varias personas —los
encuestadores—, utilizando herramientas para guiar y consignar las observacio-
nes —el cuestionario—, en una serie de situaciones en las que se trata de repro-
ducir una actividad de comunicacién cotidiana —las entrevistas—. Adem4s de
los sesgos provenientes del disefio del cuestionario, en dicho proceso de comu-
nicacién la informacién que proporciona el encuestado y que finalmente recoge
el entrevistador puede estar influida por factores que provienen tanto del contex-
to social en el que se realiza la investigacién como de la interaccion que se pro-
duce en cada entrevista.

De un lado, las respuestas que se emiten pueden estar influenciadas por la
imagen que se tiene de la investigacién social por encuesta. Intervienen aquf la
importancia y la utilidad atribuida a los estudios sociolégicos, la confianza que
ofrecen los resultados de este método, la credibilidad de las instituciones que rea-
lizan los estudios, la percepcién de las garantfas de anonimato o la legitimidad
que se atribuye a la recogida de informacién de cardcter personal y a su posterior
uso (Garcia Ferrando y Garcia, 1976; Justel, 1981). De este modo, cualquier
estudio sociol6gico de este tipo puede verse seriamente condicionado si su con-
tenido o su justificacién no obtiene legitimidad suficiente, o si en la opinién
publica existe rechazo a los métodos de encuestacién. De otro lado, son conoci-
dos los efectos que producen los encuestadores, debido a que las personas entre-
vistadas reaccionan ante rasgos visibles, como la edad, el sexo, la manera de ves-
tir o el estatus, o ante cuestiones menos manifiestas, como pueden ser los estilos
de hacer las entrevistas, la simpatia o el tipo de lenguaje utilizado. También por
parte de los encuestados pueden ocurrir variaciones que proceden de rasgos de la
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personalidad, como la aquiescencia, o la tendencia a la deseabilidad social en las
respuestas, con la que se tienden a citar en mayor medida los asuntos que son
valorados positivamente en un contexto social (Reinecke y Schmidt, 1993). Pero
ademads, la encuesta es un dispositivo en el que se produce una interaccién entre
el encuestador y el encuestado, donde ambos tienen expectativas y percepciones
que pueden actuar como determinantes del contenido de la comunicacién que se
transmite, con lo cual siempre existe la posibilidad de que surja un efecto de tipo
contextual en el que ambas partes reaccionan en funcién del desarrollo de la
entrevista, de las actitudes que se manifiestan o del ambiente donde se producen.
Incluso, hay autores que sostienen que no existen muestras de personas con las
que se consigan respuestas autenticas, sino que en realidad existen muestras de
situaciones en las que se establecen patrones de pregunta y respuesta en funcién
de cada situacién . ;

El objetivo de este trabajo no es describir este tipo de problemas, que son
consustanciales al trabajo empirico en la sociologia, y que en todo caso hay que
tener en cuenta en el disefio y la realizacién de una investigacién y en su pos-
terior interpretacién. El componente social al que aqui se hace referencia con-
siste mds bien en un conjunto de factores inherentes a la forma en que se rea-
liza el trabajo de investigacién sociolégica, que de alguna forma se pueden
calificar como «internos» de este proceso debido a que corresponden a deci-
siones organizativas, a las caracteristicas de los trabajadores que intervienen en
el proceso y a los recursos disponibles. Nos referimos, por tanto, a las condi-
ciones de trabajo en que las que se realiza la produccion de datos sociales. Sin
embargo, no hay que descuidar el hecho de que dichas condiciones pueden
influir decisivamente cuando se tratan de controlar las interferencias antes
especificadas. La disposicion de unas condiciones de trabajo adecuadas, espe-
cialmente en lo referido a la formacién de los trabajadores, puede contribuir a
que la presencia de dichos sesgos se haga mds explicita y, por tanto, a que se
reduzcan las influencias provenientes de las caracteristicas del entrevistador y
de la forma en que se produce la interaccién con los entrevistados en el proce-
so de recogida de datos.

A continuacién nos centraremos en los factores intervinientes en el proceso
de generacidn de datos a partir de las fases tipicas que comprende una investiga-
cién, desde la formulacién de un problema hasta el analisis de los resultados,
pasando por el disefio y la recogida de datos. Para cada una de las fases se esta-
blecen las principales operaciones que se realizan y se delimitan las necesidades
de conocimiento especializado que se requieren en las distintas operaciones. En
dicho contexto, se hace referencia al componente social que proviene de las con-
diciones de trabajo propias de las tareas que predominan en cada una de las fases,
teniendo en cuenta que dichas condiciones sociales pueden actuar como factores

3 Un trabajo empirico en nuestro pais en el que se contrasta la hip6tesis de la reactividad en el
contexto de interaccién que se produce en una encuesta puede verse en ATIENZA y NoYA (1999).
En concreto, a través de cuestionarios aplicados tanto a los entrevistadores como a los entrevista-
dos tras Ia realizacién de una encuesta, los autores muestran c6mo desde ambas partes se tienen en
cuenta las distintas caracteristicas de la interacci6n, entre otras, el aspecto, los gestos, las actitudes
o el desarrollo de las entrevistas.
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criticos que afectan al proceso de produccién de datos y a la calidad con que
éstos se generan.

Si tenemos en cuenta las fases tipicas de una investigacion, se pueden deli-
mitar cuatro tipos de condicionantes que, a efectos analiticos, se interpretan
como los requisitos que plantean las operaciones que habitualmente se realizan
en cada una de las fases (ver figura 1). Estos son condicionantes de tipo «teéri-
co», «técnico», «tecnoldgico» y «organizativo». El primero de ellos se entiende
como los conocimientos relativos a los fundamentos de los problemas de la
investigacion sociol6gica. Asf, los condicionantes tedricos se refieren a la dispo-
sicién de un conocimiento adecuado de la disciplina en cuando a su modo de pro-
ceder y en cuanto a los conocimientos acumulados en una parcela de la realidad,
la que concierne o da sentido a los problemas de investigacién que se formulan
cuando se establece un objetivo concreto. Los condicionantes tedricos corres-
ponden a las fases de establecimiento de los objetos de estudio, junto a los obje-
tivos, a la definicién literaria y al consiguiente establecimiento de dimensiones
que sean relevantes para el problema y los objetivos establecidos ©. Los condi-
cionantes técnicos se refieren a los conocimientos especificos para llevar a cabo
unas fases de la investigacién, las que corresponden al proceso de operacionali-
zacién, a la construccién de los instrumentos de medida y recogida de datos, al
disefio muestral y, en parte, a la realizacién del trabajo de campo, la preparacién
y el andlisis de los datos. Los condicionantes tecnolégicos se entienden como el
manejo y la disposicién de herramientas especializadas, que en este caso corres-
ponden a tecnologias de la informacién especificas para el proceso y el andlisis
de datos estadisticos. Por dltimo, los organizativos consisten en el manejo de
recursos materiales y, sobre todo, recursos humanos para la ejecucién de algunas
fases de la investigacién, y a su combinacién con el resto de los elementos, en
particular en las fases de recogida y proceso de datos.

Es relevante sefialar que cada tipo de condicionante, si bien puede estar pre-
sente de forma implicita o explicita en cualquier fase de la investigacién, opera
de forma preponderante en unas fases concretas, aunque es posible que en algu-
nas fases existan varios que operan de forma conjunta. Por ejemplo, el conoci-
miento y las operaciones intelectuales de cardcter tedrico se presentan cuando se
formula un problema de investigacién, cuando se realiza su definici6n en térmi-
nos literarios, esto es, cuando se describen las caracteristicas del problema y las
hipétesis relevantes, e igualmente cuando se realiza la definicién operativa para
traducir en datos las observaciones que se realicen. Asi mismo, una operacién de
cardcter teérico es la que se realiza cuando se analizan los datos, se exponen los
resultados y se valoran de acuerdo con los presupuestos de partida. Por otra parte,
el conocimiento técnico opera en la fase de operacionalizacién, al ser ésta una
cuestién de aplicacién de un método y, a la vez, al basarse de manera importan-
te en el conocimiento tdcito que proviene de la experiencia, asf como de la fami-
liaridad con técnicas de otras disciplinas adyacentes. El conocimiento técnico
también interviene en las subsiguientes fases del proceso, aunque con distintas

5 Para la secuencia operativa de la investigacién se toman como referencia los aportes de
LAZARSFELD (1954).
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caracterfsticas. La construccién de instrumentos, el disefio muestral y el andlisis
de datos corresponden a técnicas especializadas sujetas a procesos en gran parte
estandarizados, mientras que el disefio y la ejecucién del trabajo de campo sue-
len estar sujetos a técnicas de organizacién y gestién de recursos humanos. Por
otra parte, el componente organizativo es fundamental en la recogida y prepara-
ci6n de los datos, debido a que en estas fases es donde se requiere el empleo de
mayores recursos. Finalmente, los condicionantes de tipo tecnol6gico operan en
las fases en las que es susceptible el empleo de herramientas especializadas.
Noétese que es en algunos puntos del proceso de investigacién donde intervienen
varios condicionantes, por ejemplo, la preparacién y el proceso de datos, la reco-
gida de datos o la definicién operativa, lo que emplaza a estas fases como pun-
tos criticos en lo referido al establecimiento de criterios de calidad.

Por otra parte, el componente social tiene distinta presencia en cada uno de los
condicionantes, funcionando como «agravante» o «atenuante» de las condiciones
de produccién de datos al estar presente con ciertas caracterfsticas en algunas de
las fases de la investigaci6n. Y estas fases son sobre todo aquellas para las que se
requieren herramientas organizativas, al ser las que retinen una mayor captidac} de
recursos y trabajadores que incorporan distintas caracteristicas de cualificacién,
de actitud y motivaciones en el trabajo o de recursos y prestigio obtenidos o espe-
rados en la ejecucién de su cometido laboral. Las fases citadas correqunden ala
recogida y la preparacién de los datos, aunque los condicionantes sociales tam-
bién estén presente en el disefio de instrumentos, por ejemplo, en la prueba y vali-
dacién de los cuestionarios, paro lo que suelen realizarse pretest en condiciones
reales con grupos amplios de trabajadores de campo. Es por ello que en estas fases
es necesario especificar los criterios de calidad y establecer los procedimientos
especificos para la obtencién de niveles satisfactorios, aunque, paraddjicamente,
es en ellas donde las condiciones sociales imperantes provocan que ocurran con
mayor frecuencia divergencias organizativas e incluso conflictos sociales que dan
lugar a numerosas fuentes de error en la ejecucién del trabajo.

TABLA 1
Caracteristicas del proceso de investigacion
Fases Operaciones Condicionantes
Formulacién Delimitacién del objeto Teérico
del Problema de estudio

Definicién de objetivds

Definici6n literaria Especificacién Teérico
de las caracteristicas
Descomposici6n analftica

Definici6én operativa Establecimiento de: Técnicofteérico
— Dimensiones
- Variables
— Indicadores/indices
— Unidades de anAlisis
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TABLA 1
(continuacion)

Fases Operaciones Condicionantes

Construccién de Formulacién de Técnico
Instrumento preguntas/variables
Pretest-validacién
Disefio de indicadores

Disefio de recogida Concrecién unidades Técnico/tecnolégico
de datos de anélisis
Disefio de Muestra

Recogida de datos Ejecuci6n de trabajo Organizativo/técnico
de campo
Control de veracidad
de los datos

Preparaci6n / proceso Codificacién Organizativo/técnico/
de datos Grabacién tecnolégico
Depuracién
Anélisis Construccién de Técnico/tecnolégico
Indicadores
Tabulacién
Célculos
Desarrollo Contrastacién empfirica Tebrico
y conclusiones Valoracion de resultados

3. LAS DIVERGENCIAS ENTRE LOS REQUERIMIENTOS
DEL TRABAJO Y EL CONTEXTO SOCIAL
EN LA SOCIOLOG{A EMPIRICA

Hasta ahora se ha descrito esqueméticamente la forma en que se suele rea-
lizar la investigacién social cuantitativa, asf como los elementos que intervie-
nen en su realizacién. Para centrar la exposicién en el problema que se trata en
este trabajo es necesario tener en cuenta las divergencias que se producen en el
proceso de producci6n entre algunos de sus componentes, y que dan lugar a la
existencia de anomalias que resultan en datos de escasa calidad o de calidad
mejorable. No se quiere decir que todos los datos de la investigacién sociol6-
gica presenten esta problemadtica, sino que, dadas unas determinadas condicio-
nes, existe una probabilidad razonable de que los datos resulten en defectos de
calidad y, de hecho, si tenemos en cuenta las condiciones en que se producen
gran parte de las investigaciones empiricas, al menos en nuestro pafs, es razo-
nable pensar que muchos de ellos surjan con errores derivados de falta de
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recursos, falta de cualificacién de algunos de los participantes o escasa capaci-
dad de organizacién’.

Respecto a los tipos de errores a los que nos referimos, consisten en errores
de validez, los que afectan a que lo que se mide de cuenta de lo que se quiere
medir, y de fiabilidad, los que dan cuenta de que lo que se mide representa fiel-
mente lo que se quiere medir 8. Aqui se tratan principalmente los errores del
segundo tipo. La recogida y proceso de datos puede responder a un disefio ade-
cuado, disefio que recoge criterios de validez en los instrumentos y de fiabilidad
en las dimensiones y extension de los datos, pero que pueden verse afectados por
el proceso de produccioén de dichos datos debido a la presencia de factores que
son ajenos a los contemplados por el investigador o que estdn alejados de los que
el investigador planifica y controla. A saber, merman la representatividad de los
datos al ser las unidades muestrales no elegidas de forma adecuada, por ejemplo,
no siguiendo criterios de aleatoriedad, y merman su contenido en las unidades de
andlisis al realizarse las medidas de forma no exhaustiva, lo cual resulta en pro-
blemas de «no respuesta», «no consignacién» o «consignacién incorrecta», como
se especifica de manera resumida en la figura 2.

TABLA 2
Fuentes de error en la produccién de datos sociales

LOCALIZACION DE ERRORES

TIPOS DE )

ERRORES UNIDADES DE ANALISIS VARIABLES
AUSENCIA No eleccién de unidades Preguntas no realizadas
DE DATOS Ausencia de contactacién Respuestas no emitidas

Ausencia de reemplazos Respuestas incoherentes
Respuestas no consignadas
Respuestas no procesadas
(Muestra incompleta) (Falta de informacién en las variables)

SESGOS EN Elecci6n incorrecta Preguntas no formuladas adecuadamente
LOS DATOS Reemplazamiento incorrecto  Preguntas no entendidas adecuadamente
por el entrevistado
Respuestas no entendidas adecuadamente
por el entrevistador
Respuestas consignadas erroneamente
Respuestas procesadas erréneamente
(Sesgo en la composicién (Sesgo en la informacion contenida
de la muestra) en las variables)

7 Por ejemplo, si tenemos en cuenta los proyectos de investigacion en sociologfa financiados
por el Plan Nacional de 1+D+I observamos que la gran mayorifa dispone de financiacién inferior a
los 1500 euros, incluso aquellos que plantean en sus objetivos y metodologfa la obtencién de un
conjunto amplio de datos. Ver Cicyt (1997, 2001).

¥ Sobre criterios de validez y fiabilidad en la sociologia puede verse GARCIA FERRANDO, et. al (1986).
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La idea que se sostiene en este apartado es que existe una divergencia entre el
componente técnico y el componente social de la investigacién empirica que se
deriva de las condiciones de trabajo en las que se desarrolla el proceso de inves-
tigacién. Y dicha divergencia se manifiesta en la ruptura que existe entre dos par-
tes del proceso que estan diferenciadas principalmente en su vertiente social, esto
es, en las condiciones de trabajo que presentan, tanto en lo referido a los recur-
sos asociados a los puestos de trabajo como en las condiciones materiales y orga-
nizativas en que se realizan las tareas, as{ como en la valoracién profesional de
los participantes y de sus cometidos. La ruptura consiste en que, de un lado, en
un conjunto de fases de la investigacién existen unas condiciones de trabajo °
definidas por elementos caracterizados por ventajas relativas, mientras que otra
serie de fases se distinguen por caracteristicas que corresponden pricticamente a
lo contrario, en términos de desventajas o impedimentos en lo relacionado con la
realizacién de las tareas concretas dentro del proceso productivo.

Los elementos que se distinguen (ver figura 3) se agrupan en:

a) Aquellos que corresponden al estadio de conocimientos en la fase referi-
da al proceso de investigacion, a saber, la amplitud de los problemas y
objetivos de la investigacion, la disposicién de conocimientos acumula-
dos, tanto en problemas concretos como en la disciplina en general, asi
como la complejidad en términos teéricos, es decir, la diversidad de pla-
nos de observacién y andlisis.

b) Los que corresponden a las posibilidades de discusién en las que se bara-
jan alternativas metodolégicas y técnicas para la ejecucién del trabajo en
funcién de los objetivos propuestos.

¢) Los requisitos de cardcter organizativo que se plantean en funcién de la
complejidad de los recursos empleados, asf como las necesidades tecno-
l6gicas.

d) La cualificaci6én disponible en los trabajadores que intervienen en las dis-
tintas fases.

e) Los recursos relativos disponibles teniendo en cuenta los recursos utiliza-
dos en cada fase en relacién con las necesidades materiales, humanas y
temporales para la ejecucién del trabajo.

En el esquema se especifica la direccién en la que se decantan las condiciones
en cada grupo de fases de la investigacién, a partir de lo cudl es posible delimitar
las divergencias entre los requerimientos de la investigacién empirica y la forma
real en que se producen. La divergencia consiste, pues, en una ruptura entre obje-
tivos y medios, debido a que a objetivos complejos y extensos suelen correspon-
der medios escasos, caracterizados ademds por la ausencia de conocimientos
reglados y acumulados en problemas concretos de forma que sea posible estable-
cer métodos vélidos para una generalidad de problemas de investigacion.

® Las condiciones de trabajo se entienden como el conjunto de recursos econémicos, materia-
les, de poder y de status que corresponden a los puestos de trabajo, junto a las limitaciones del pro-
¢eso productivo en el que interviene cada trabajador. Ver CASTILLO y PRIETO (1983).
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Como se observa, en el extremo superior se encuentran las condiciones de tra-
bajo relativamente ventajosas, esto es, definicién de objetivos de una forma
abierta y amplia, posibilidad de discusién teérica y metodolégica, acumulacién
de experiencias previas, cualificacién de los trabajadores que intervienen, equi-
pos de trabajo reducidos y homogéneos, recursos relativamente altos en funcién
de las necesidades de las fases del proceso y de la envergadura del equipo de tra-
bajo y necesidades organizativas y tecnoldgicas relativamente bajas. En el extre-
mo inferior se encuentran los procesos que conllevan condiciones de trabajo
caracterizadas por objetivos muy concretos, escasa oportunidad de discusién de
alternativas, acumulacién baja de experiencia o, en todo caso, acumulacién esca-
samente formalizada, baja cualificacién de trabajadores, escasos recursos relati-
vos en comparacién con los objetivos planteados y los elementos materiales y
humanos que intervienen, junto a necesidades altas de organizacién y, en algunas
fases, de herramientas tecnol6gicamente avanzadas.

Quiz4 esta discusién puede aclararse con la exposicién de un ejemplo corres-
pondiente a una «encuesta tipo» en la sociologfa, dirigida a poblacién general
con un marco poblacional y muestral amplio. A saber, cuando se lleva a cabo una
investigacién que requiere la realizacién de una encuesta, las primeras tareas son
realizadas por los integrantes del equipo de investigacién, que son los que deci-
den los contenidos, los métodos y los ritmos, y posteriormente se encargan de los
andlisis. Dicho equipo suele estar compuesto por un nimero reducido de profe-
sionales, o incluso por un solo profesional, que disponen de credenciales especi-
ficas que les reconocen como integrantes de la profesién y que ademads realizan
el trabajo de forma regular y con remuneracién reglada por su tarea ', De otro
lado, una serie importante de tareas corresponden a los trabajadores de campo y
a los que realizan el proceso de datos o tareas especificas, como disefios y anéli-
sis concretos. Son éstos los grupos de encuestadores, coordinadores de campo,
supervisores, grabadores y trabajadores especializados en tecnologfas de proce-
so de datos, junto a los trabajadores que realizan tareas administrativas. Si bien
es cierto que en las sociedades desarrolladas suelen existir organizaciones publi-
cas o empresariales especializadas en estas tareas, también en cierto que fre-
cuentemente esta parte de la investigacién sociol6gica se realiza ad hod, for-
méndose operativos a prop6sito para cada estudio que desaparecen o cambian a
otro 4mbito una vez que el trabajo ha finalizado. En suma, lo que se encuentra en
este tipo de organizaci6n del trabajo es una divisién laboral entre investigadores
y técnicos, esto es, de un lado los profesionales, y de otro lado los trabajadores
semicualificados o no cualificados que constituyen la mano de obra subordinada
de la investigaci6n social.

Cabe decir que este hecho est4 presente en pricticamente cualquier parcela de
la estructura productiva. En todo proceso de producci6n existe una divisién del
trabajo que resulta en una estratificacién social en términos de recursos maneja-
dos y obtenidos, capacidad de control sobre el proceso de trabajo y estatus atri-

_'° No se quiere decir que las remuneraciones de los investigadores en sociologfa sean de un
nivel determinado, sino que realizan su tarea de una forma profesional con una remuneraci6n rela-
tivamente estable.
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buido a los puestos y tareas. Ello también existe en la investigacién cientifica en
general, y en la investigacién sociolégica en particular, toda vez que en la orga-
nizacién del trabajo sociolégico cada vez mds se realiza de una forma colectivi-
zada en los términos antes expuestos. Asi, en la sociologia también existe una
segmentacion del mercado de trabajo (Doeringer y Piore, 1974) en la que, a gran-
des rasgos, el mercado interno estd formado por el niicleo estable de la profesion,
mientras que el mercado externo se constituye con los trabajadores auxiliares,
que estdn mds sujetos en sus condiciones laborales y econdémicas a las fluctua-
ciones del mercado, del mismo modo que las empresas externalizan tareas que
pasan a formar parte de los mercados de trabajo externos de amplios sectores
productivos.

Volviendo al asunto de la calidad de los datos, 1a divergencia social y de con-
diciones de trabajo es lo que provoca la ruptura entre las fases del proceso, de
manera en unas fases existen mayores presiones respecto al coste y al ritmo de
trabajo, menor planificacion, menores recursos, menor cualificaci6n, tanto exigi-
da como disponible en el mercado, todo ello en un proceso productivo que exige
unas necesidades organizativas altas y que es extremadamente complejo debido
a la enorme variedad de factores que pueden introducir fuentes de error y sesgos
sistemdticos. En el otro extremo se sitdan, todo ello en términos relativos, meno-
res presiones sobre costes y ritmo de trabajo, sobre todo porque los costes no sue-
len ser importantes, mayor tiempo para la planificacién, mds capacidad de
maniobra y contrastacién y prueba de tareas, mayores recursos y mayor cualifi-
cacién, ya que las tareas suelen realizarse casi en exclusiva por los integrantes de
la profesién o por miembros de profesiones adyacentes. Ademés, entre ambos
extremos el contacto suele estar reducido, en primer lugar por una limitacién
organizativa —el trabajo de campo suele estar disperso en el territorio y el tiem-
po disponible no suele dejar al investigador oportunidad para implicarse en todas
las fases del proceso— pero también por razones de prestigio o de carga de tra-
bajo que no estd reconocida profesionalmente ni a través del sistema de recom-
pensas de la ciencia basado en las publicaciones. Este hecho provoca, por tanto,
que los disefios de investigacién se hagan en una mesa de despacho, bien en soli-
tario, bien en discusién con un grupo reducido, mientras que las responsabilida-
des organizativas y de control de recogida de datos corresponden a los coordina-
dores de trabajo de campo, que suelen trabajar bajo altas presiones organizativas,
presupuestarias y temporales y que, ademds, son profesionales «hechos a sf mis-
mos» debido a que sus conocimientos dificilmente se pueden adquirir por medio
de la educacion reglada o a través de la formaci6n privada.

Esta ruptura en la organizacién del trabajo cientifico ! provoca también una
ruptura en los niveles de calidad, concentrindose los riesgos en la parte fun-

11 Cabe decir que la ruptura existe principalmente en el trabajo cientifico circunscrito a la socio-
logfa y a las ciencias sociales en general, lo que no suele tener equivalente en la investigacién de
las ciencias naturales, sobre todo en los sistemas de I+D m4s desarrollados. Ello se debe en cierta
medida al relativo subdesarrollo de las ciencias sociales, al ser éstas mucho més jévenes, pero tam-
bién a la escasa legitimidad social en comparacién con otras ciencias, lo que se traduce en una baja
financiaci6n, y a las graves consecuencias que en dichas ciencias puede tener la produccién de
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damental del trabajo de investigacién empirica, esto es, el trabajo relacionado
directamente con la produccién de datos, con su obtencién, su control y su pre-
paracién, lo que abunda en la existencia de miltiples investigaciones sociol§-
gicas de cardcter tedrico o sin un importante sustrato empirico, y también en
la proliferaci6n de investigaciones empiricas, si no desprovistas de todo com-
ponente tedrico, si carentes del rigor técnico suficiente para considerarlas inte-
grantes centrales de los conocimientos sociolégicos que se disponen sobre una
sociedad. Como se puede comprobar, la cuestién citada tiene cierto paralelis-
mo con la conocida controversia sefialada por Wright Mills entre el «empiris-
mo abstracto» de Paul Lazarsfeld y la «gran teoria» de Talcott Parsons (Mills,
1968), al primar uno u otro componente organizativo una de las vertientes de
la investigacién sociol6gica. Teniendo en cuenta contextos sociales y cientifi-
cos concretos, se puede sostener que el peso de la investigacién sociolégica se
ha decantado hacia uno de los dos extremos segiin el caso que se contemple 2.
No es extraiio, pues, que la investigacion empirica de cardcter cuantitativo se
haya desarrollado principalmente en los EE UU, mientras que en paises cien-
tificamente retrasados o sujetos a condiciones econémicas y politicas poco
favorables, como ha sido el caso de Espafia, la profesion sociolégica se haya
decantado por la investigacién de caricter teérico teniendo en cuenta las difi-
cultades para financiacién de la investigacién empirica de calidad, pero tam-
bién porque todo parece indicar que, a pesar el auge de los estudios cuantita-
tivos, los requerimientos politicos o econémicos de su alta financiacién, el
esfuerzo necesario para llevarla a cabo en dichas condiciones !* y el prestigio
profesional que se obtiene a cambio no estdn del lado de los que la practican
directa y principalmente.

Hasta ahora el panorama expuesto puede dar la impresién de consistir en un
circulo vicioso de dificil resolucién: ausencia de recursos conlleva ausencia de
medios econémicos y organizativos, ausencia de personal cualificado y de con-
trol de calidad, lo que conlleva falta de relevancia y, por tanto, falta de legitimi-
dad social, lo que se traduce de nuevo en ausencia de recursos. Con esta secuen-
Cia, parece ser que la solucién pasa necesariamente por aumentar los recursos.
Esto es cierto en alguna medida. Del mismo modo que disponer de los recursos
para sufragar el coste del proceso productivo de cualquier bien es la primera con-

datos de escasa calidad (la medicina, la fisica, las ingenierias, etc.), que no suele revestir el mismo
cardcter en la sociologfa.

12 Permftaseme afiadir un comentario valorativo al hilo de la controversia citada, que tiene que
ver con el balance de la importancia adjudicada a una de las fases de la investigacién: «Si se tiene
un buen dato, aunque no se tenga una buena idea, el dato serd irrelevante pero seguiré siendo véli-
do hasta que alguien que tenga una idea lo utilice. Si se tiene una buena idea y se tiene un mal dato,
la idea serd importante pero quedars en el terreno de la elucubracion, hasta que alguien obtenga un
buen dato que la corroboren.

13 SANCHEZ CARRION sefiala que el esfuerzo necesario para aprender en profundidad todos los
aspectos de la técnica de la encuesta es tal que dificilmente deja tiempo y fuerzas para pensar sobre
los problemas metodolégicos y teéricos que conlleva su aplicacién (SANCHEZ CARRION, 1996).
Dicho esfuerzo es consecuencia del relativo subdesarrollo de esta parte de la sociologfa en Espa-
fia, al contarse con escasos profesionales especializados y también con escasas organizaciones que
realicen este trabajo de forma continuada.
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dicién para producirlo, para poner en marcha un proceso de produccién de datos
sociales es necesaria una masa critica de recursos. Asi, ante la pregunta de si es
conveniente realizar una encuesta, la respuesta seria que, si no se tienen el dine-
ro suficiente, lo mds conveniente es que no se haga debido a que los resultados
no garantizan que el esfuerzo de poner en marcha el proceso sea minimamente
fructifero. Pero ante la misma pregunta, también habria que responder que si no
se tienen los suficientes recursos humanos en términos de formacién y motiva-
cién, quizd lo mejor es que tampoco se haga, a no ser que se persiga realizar un
entrenamiento para adquirir destrezas. No obstante, también es posible introdu-
cir elementos previos que, a partir de una situacién de recursos escasos y escasa
cualificacién, permitan garantizar un resultado valido en términos de calidad, tal
como se aborda a continuacién.

4. ESTRATEGIAS DE CALIDAD: CRITERIOS
PARA LA RESOLUCION DE DIVERGENCIAS
EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE DATOS

La muy abundante literatura sobre metodologia de investigacién en ciencias
sociales est4 repleta de métodos, técnicas o procedimientos para obtener datos
estadisticos de caracter sociol6gico que sean validos y fiables '*. Aunque muchos
problemas de este tipo estdn resueltos en el 4mbito del conocimiento sociol6gi-
co, no lo suelen estar en los 4mbitos concretos de las investigaciones empiricas,
frecuentemente porque la envergadura de numerosas investigaciones limita la
aplicacion de los procedimientos existentes. Por ejemplo, es sabido que un pre-
test es un componente esencial de cualquier encuesta. Sin embargo, teniendo en
cuenta la metodologia recomendada, es improbable que se cuente con los recur-
sos y con el personal especializado para realizarlo, al igual como ocurre con otros
procesos de la investigacién cuantitativa. Por este motivo, la estrategia de este
apartado no es exponer la gama de procedimientos de la sociologia para garanti-
zar la calidad de los datos, ni tampoco consiste en establecer operaciones para
comprobar o para medir el nivel de calidad. M4s bien se trata de exponer de
forma resumida algunas de las operaciones que se pueden aplicar facilmente al
proceso de produccion para reducir los errores, si se quiere, podemos decir en
términos de probabilidad.

La exposici6n se divide en dos puntos, de acuerdo con algunos de los
componentes que intervienen en las fases de la investigacién, haciendo refe-
rencia en cada punto a los criterios fundamentales que se pueden seguir para
evitar los errores mas comunes en la sociologia empirica, a saber, errores de
recogida y proceso de datos —independientemente de los errores de disefio y
de andlisis de los datos—, dando primacfa a los componentes que anterior-
mente se han identificado como los puntos claves de la ruptura del proceso
de produccién.

!4 Sobre técnicas de investigacion ver SELLIZ, et.al. (1980) y KoniG (1973).
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4.1. El componente técnico

El disefio y la prueba de los instrumentos de medida

Un cuestionario no es s6lo un conjunto de preguntas y respuestas predetermi-
nadas y ordenadas en cierto grado. Es ademds un dispositivo para recoger razo-
namientos individuales que, agregadamente, se entienden como representantes
de marcos poblacionales mds amplios y, en su caso, como vinculados a un com-
ponente social de dichos marcos poblacionales. Asi pues, junto a las cuestiones
de hecho u objetivas que se recogen en los cuestionarios (educacién, trabajo,
caracteristicas de la vivienda, etc.), cuando es necesario recoger cuestiones de
tipo subjetivo, como son las opiniones y las valoraciones, es necesario seguir los
principios que en la psicologia bdsica rigen en cualquier razonamiento indivi-
dual. Por tanto, un cuestionario tiene que tener una secuencia expositiva l6gica,
no sélo para el investigador, sino para el encuestado. Aunque este hecho se suele
nombrar en la literatura especializada como un principio fundamental del disefio,
aqui se quiere resaltar que es especialmente relevante en la fase de anélisis debi-
do a que la validez de los datos determina la validez de los anélisis. De este
modo, cuando se procede a realizar un andlisis estadistico como soporte a una
investigacion social, hay que tener en cuenta que las composiciones de sentido
se realizan habitualmente a posteriori, es decir, son construcciones hechas por el
investigador, y que dicha construccién es mayor cuanto mayor es la utilizacién
de respuestas sin conexion légica en el desarrollo de una entrevista. De esta
forma, la construccién 16gica de un cuestionario de forma que se adapte a los
posibles razonamientos que una persona puede realizar en torno a un problema
€s un criterio que evita posibles errores de interpretacion de los datos, los que les
atribuyen una base racional que dificilmente tienen cuando se introducen, bien
en el cuestionario, bien en el andlisis, siguiendo Wnicamente el proceso intelec-
tual del investigador '5.

Por otra parte, este criterio también es qtil en las estadisticas centradas en
datos objetivos, lo que plantea otro problema adicional. A pesar que en los tra-
bajos de producci6n de datos suele existir una frontera entre las estadfsticas de
tipo objetivo y subjetivo, a saber, entre las mediciones de la renta, el trabajo o
las condiciones de vida que suelen realizar los institutos oficiales de estadistica,
y las mediciones de las opiniones y actitudes que suelen realizar tanto organis-
mos oficiales para el estudio de la opinién piblica, como empresas y organiza-
ciones de investigacién académica, es conveniente que las encuestas de tipo

'* Por ejemplo, los andlisis dirigidos a la reducci6n de datos que se utilizan habitualmente en la
sociologfa (andlisis factorial, de componentes principales o de ajuste 6ptimo para medidas no inter-
vales) pueden dar lugar a interpretaciones de este tipo cuando se describen las dimensiones subya-
centes a los datos. Si bien estos problemas no suelen existir cuando las dimensiones corresponden
a cuestiones objetivas, sf existe el riesgo de atribuir a las opiniones y actitudes que se agrupan en
una dimensién un rango més elevado del que tienen en la realidad, a no ser que se interpreten a
modo de «factores latentes» que no estén interiorizados o no se manifiestan por los propios encues-
tados. Sobre técnicas estadisticas para la reducci6n de datos ver Girl (1990) y SPSS (1997).
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objetivo incluyan preguntas de opinién o de percepcién, debido a que las cues-
tiones de hecho suelen «filtrarse» con las categorias de entendimiento de los
encuestados, que no tienen por qué corresponder en su totalidad con los con-
ceptos plasmados en un cuestionario '®, Por ejemplo, un tema clésico es la auto-
posicion en el asunto de la actividad y la ocupacion, en lo que las estadisticas
oficiales suelen estar sujetas a controversias. En este caso, es mas conveniente,
por ejemplo, contrastar la clasificacién que realiza una persona sobre ella misma
como parado u ocupado si se dispone del entendimiento que tiene esa persona
del hecho de estar parado u ocupado.

Un segundo aspecto, esta vez relacionado con la prueba de los instrumentos,
es la necesidad de contrastar que el cuestionario sea valido para los objetivos de
la investigacién. También se puede encontrar en la literatura una amplia casuis-
tica en la realizacidn de pretest, si bien el aspecto que se quiere resaltar aqui es
que la prueba de un cuestionario es conveniente realizarla tanto en fase cualita-
tiva como cuantitativa '’. En un primer momento, el objetivo del pretest se diri-
ge a indagar el sentido en el que se formulan las preguntas y las respuestas.
Mediante el discernimiento de los sentidos otorgados a las proposiciones y con-
ceptos plasmados en un cuestionario es posible establecer en qué grado dicha
interpretacion corresponde a la inicialmente formulada en el disefio de la inves-
tigacion y realizar correcciones dirigidas a adaptar el lenguaje de la investigacién
al lenguaje de sentido comin, tanto en los segmentos sociales a los que pertene-
cen los sujetos de estudio como en los trabajadores de campo. En un segundo
momento, el pretest responde al problema de la transformacién de la realidad en
datos estadisticos y, sobre todo, a la adecuacién de dicha transformacién a las
condiciones del trabajo en curso. Esto es, esta fase del pretest debe comprobar si
el disefio se adapta a las expectativas que los trabajadores de campo tienen y,
sobre todo, a sus capacidades para interaccionar con los sujetos de estudio, para
formular las preguntas del cuestionario y para consignar adecuadamente las res-
puestas que se emiten. Por ejemplo, puede ocurrir que un disefio impecable resul-
te fallido porque no se adapte a los hébitos de trabajo o a las capacidades de los
encuestadores.

Asi pues, un principio fundamental de la produccién de datos sociales es que
la cualificacién de los trabajadores de campo define el nivel de la complejidad de
los datos que se producen, asi como los recursos disponibles también definen la
complejidad y la extensioén de los datos. Quiere esto decir que, siguiendo con el
ejemplo del cuestionario bien disefiado, éste tampoco serd adecuado si no es rea-
lista en términos de la correspondencia de su dificultad y duracién con las capa-
cidades, la remuneracion y el tiempo que de que disponen los integrantes del
equipo de trabajo para realizar su tarea.

16 Sobre construccién de cuestionarios ver DE Maio (1993), CONVERSE y PRESSER (1986) y
BRADBURN, et. al. (1991).

17 Sobre la metodologia de pretest puede verse HUNT, et. al. (1982) y BonD (1993) Una revi-
sién comparativa de los distintos métodos es PRUFER y REXROTH (1996). Sobre la combinacién de
técnicas cualitativas y cuantitativas en la investigacién social ver CONDE (1994) y CALLEJO
(1988).
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La adaptacion del disefio de las muestras

Los criterios de calidad en lo referido al disefio de muestras para encuestas
sociales tienen igualmente dos vertientes que aqui se quieren resaltar, al margen
de los criterios habituales referidos a los principios del muestreo '*. Una de ellas
tiene que ver con la utilizacién de criterios técnicos adecuados para asegurar la
representacion de los datos en términos de adecuacién éptima de los recursos con
los objetivos cientificos en funcién de las posibilidades técnicas disponibles. En
€ste punto, los avances en el software especializado hacen posible tener en cuen-
ta criterios estadisticos en el disefio de las muestras que ayudan a superar las tra-
dicionales limitaciones de los disefios en las encuestas sociales '°. Una limitacién
importante es la que adjudica niveles de error correspondientes a muestreos pro-
babilisticos a disefios que, por imposibilidades técnicas u organizativas, se reali-
zan de forma no probabilistica, como es el caso de los muestreos polietdpicos
mediante la eleccién previa de conglomerados. Asi, los niveles de error que se
manejan en las estimaciones no son los reales debido a que es extremadamente
dificil realizar los célculos que tienen en cuenta los efectos del niimero, el tama-
fio y la dispersi6n interna de los conglomerados. También es cierto que si el soft-
Wware especializado permite calcular los errores reales para la estimacién de cada
variable, introducen requerimientos de exactitud en el disefio debido a que los
resultados que ofrecen las nuevas herramientas pueden resultar inadecuados en
términos estadisticos para los presupuestos de representatividad que se emplean
en disefios simples °. Una segunda vertiente es la referida a la optimizacién del
trabajo de campo en términos estadisticos, teniendo en cuenta la dispersion de
variables clave en segmentos o estratos poblacionales. En el caso de las muestras
a poblacién general que se distribuyen en partes amplias del territorio las nuevas
herramientas posibilitan elegir puntos muestrales de determinado tamaiio y situa-
dos en lugares concretos del territorio, de forma que sea posible optimizar los
Costes que suelen ir asociados al esfuerzo organizativo y presupuestario necesa-
710 cuando las unidades de andlisis estdn muy dispersas, garantizando al mismo
tiempo unos niveles de error aceptables.

La codificacién y el proceso de datos

__Una fase a la que no se suele prestar atenci6n en la literatura de la investiga-
Ci6n empirica de caracter sociolégico es a la preparacién de los datos que se reco-

e
:Z Ver Coctiran (1996) y KisH (1995). _

.En los afios 90 ha surgido software especializado para el disefio de muestras complejas, para

la estimacion de errores en muestreos por conglomerados (por ejemplo Wesvar), asf como proce-
dimientos de «remuestreo» (Bootstrapp) que, entre otras cosas, intentan solventar el problema del
$€5g0 muestral mediante la replicacién artificial de un nimero elevado de muestras a partir de la
Oﬂg(l)nal obtenida. Ver EFroN y TIBSHIRANI (1993).
.~ Por ejemplo, para obtener un margen de error de 2% que en un supuesto de aleatoriedad
Simple corresponde a 2400 unidades, en un muestreo a poblacién general mediante conglomerados
a cantidad muestral suele ascender a 3700 unidades para la obtencién de un nivel de error equi-
valente. Ver TRunLLO (2000).



66 MANUEL FERNANDEZ ESQUINAS

gen en funcién de su adaptacién a los objetivos y las posibilidades del andlisis 2.
La tarea principal que corresponde a la codificacién es el tratamiento de la infor-
macion que se suele llamar «abierta», es decir, la que se recoge de forma no
estandarizada, bien a través de la observacién de un hecho por parte del encues-
tador, bien a través de la respuesta que corresponde a una pregunta cuyas posi-
bilidades de respuesta no vienen predeterminadas. En estos casos, utilizados
habitualmente en las encuestas sociales, es necesaria la intervencion de un equi-
po de trabajo especializado en la codificacién de los datos debido al gran volu-
men que es necesario procesar. La codificacién es el proceso de atribucién de
signos, normalmente c6digos numéricos, correspondientes a una relacidn prede-
terminada de posibilidades exhaustivas y mutuamente excluyentes en la que se
clasifica la amplia variedad de respuestas o de observaciones particulares, todo
ello de acuerdo con un esquema que responde a un sentido especifico de clasifi-
cacién u ordenacién de la realidad observada. El proceso de codificacion se
puede equiparar al proceso de traduccién de una lengua, al tener que realizarse
una comprensién de un lenguaje especifico en el que hay que transformar una
informacién recogida con unos criterios de clasificacién distintos, es este caso
marcados por la diversidad de cédigos lingiifsticos utilizados por los encuesta-
dores y encuestados. Asi, la tarea de los codificadores consiste en un proceso de
traduccién de una determinada realidad a signos, proceso en el que pueden pro-
ducirse notables distorsiones que provienen del aprendizaje del lenguaje espe-
cializado y de la atribucién diferencial de significado que se realiza tanto en la
informacién original como en la relacién de cédigos. Los problemas relativos al
nivel de calidad relacionados con el proceso de codificacién tienen que ver con
dicha tarea de traduccién. El primero de ellos es que dificilmente la informacién
de que se dispone es original. El segundo y subsiguientes consisten en que en el
proceso de transformacién de observaciones o expresiones verbales a c6digos de
cardcter estadistico estd «filtrado» por las atribuciones de sentido que realiza
cada uno de los intervinientes en el proceso.

La secuencia esquemdtica para el caso de una pregunta abierta en un cuestio-
nario corresponde a lo siguiente: el origen del proceso es la respuesta deseada por
el respondente en funcién de la pregunta formulada. Al margen del posible sesgo
que se puede introducir en dicha formulacién, existen una serie de posibles des-
viaciones en cada uno de los pasos que se siguen. Puede existir una desviacién de
la respuesta deseada respecto a la respuesta emitida. Una segunda desviacién va
desde la respuesta emitida a la respuesta entendida por el que la consigna y una ter-
cera desde la respuesta entendida a la respuesta escrita. Estas son las desviaciones
habituales en la fase de trabajo de campo, que son las que determinan el tipo de
informacién disponible. En la fase de codificacién pueden existir igualmente otras
desviaciones que responden a la siguiente secuencia: i) desviacién entre la res-
puesta escrita y la respuesta categorizada o entendida en funcién del esquema de
codificacidn, ii) desviacién entre la categorizacion y la consignacién del cédigo,

2t No es asi en la literatura estadistica en general, en la que si existe abundante metodologia
para el proceso y la depuracién de datos, igualmente dtiles para la sociologfa, por ejemplo, VILLAN
CriaDO (1990).
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iii) desviacién entre la lista de posibles categorfas y la agregacién de categorfas en
funcién de su adaptacién operativa —Ila recodificacién—, y iv) a su vez desviacién
entre la categoria, agregada o no, y la interpretacién de su significado. Todas estas
desviaciones, a las que se pueden afiadir las del proceso de grabacién, pueden mul-
tiplicarse por tantas personas como intervienen, primero en la recogida de datos y
segundo en el proceso de los mismos, debido a que cada uno de los participantes
puede tener distinto entendimiento y distintos criterios en las operaciones que rea-
liza, lo que amplifica las posibles fuentes de error en el proceso de generaci6n de
datos. Asf pues, si no se controlan adecuadamente todas estas fuentes de variacién
Puede ocurrir que cuando se utilizan cuestionarios abiertos la correspondencia
entre la informacién manejada en los andlisis y la informacién original pueda ser
més resultado de la coincidencia que del propio disefio de investigacion.

A pesar de que estas fuentes de error puedan ser controladas en los andlisis, y
de que se suponga que los errores aleatorios o no sisteméticos se puedan asumir en
algunos casos como «no distorsionantes», la realidad es que los analistas o inves-
tigadores dificilmente disponen de informacién suficiente sobre desarrollo de la
investigacion para poder interpretar los datos en este sentido. Adem4s, los errores
suelen ser en gran medida sisteméticos, es decir, repetidos y realizados con escasas
Posibilidades de cambio que no sea inducido. Esto es debido a que en los trabajos
de tipo subordinado, en los que los trabajadores no tienen conocimientos de
muchos de sus fundamentos, y en los que dificilmente conocen los resultados
—como son los trabajos de encuestacién y codificacién—, las rutinas que se apren-
den no tienen posibilidades de ser corregidas a partir de la contrastacién que cada
trabajador puede realizar de su propia tarea en términos de aciertos o errores.

4.2. El componente organizativo y tecnolégico

Si bien los componentes técnicos tienen un papel preponderante en los nive-
les de calidad de los datos sociales, lo cuéles tienen una resolucién principal-
mente de tipo formativo, como se verd a continuacién, los componentes organi-
Zativos tienen un papel fundamental. A partir de ellos se conjugan los criterios
Cientificos y técnicos con los recursos disponibles, siendo estas operaciones las
que permiten realizar una adecuacién a las condiciones sociales en las que se rea-
liza e] trabajo. Entre los factores organizacionales se contemplan los que tienen
que ver con el proceso de trabajo de campo, con la adecuacién del disefio mues-
tral al trabajo de campo y con los recursos humanos tanto en su formacién como
N su articulacién interna. Entre los factores tecnolégicos se citan los derivados
de la utilizacién de las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones (TIC)
en el proceso de los datos y en la realizacién de entrevistas.

El proceso de recogida de datos y el equipo de trabajo

. Larecogida de datos es uno de los puntos clave al concentrase en ella limita-
Clones econ6micas, temporales, humanas, técnicas y de organizacién. El princi-
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pal problema que da lugar a la mayor parte de las fuentes de error es el relativo
a la variedad de criterios que se pueden emplear en funcién de la cantidad y la
diversidad de las personas intervinientes en el trabajo. Al ser la materia prima
que se procesa informacion de tipo verbal, las fuentes de variacién provienen de
las posibilidades que tiene el procesamiento intelectual de dicha informacion. Al
igual que lo especificado en la fase de codificacion, las posibilidades de aplicar
procedimientos distintos son multiples, e igualmente son miiltiples las posibili-
dades de conseguir datos con distintos niveles de procesamiento. Si bien un pro-
blema cldsico en este ambito es la introduccién de sesgos de caracter ideolégico
o valorativo por parte de los entrevistadores tanto en la seleccién de entrevista-
dos como en la generacién de respuestas de una determinada tendencia %, es
igualmente relevante el problema de la formulacién de las preguntas y la con-
signacién de las variables, si no con criterios ideolégicos, si con criterios perso-
nales o de concepcién técnica del trabajo.

Ante la posibilidad de existencia de multiples criterios personales, el meca-
nismo de resolucion suele ser el control de la variacién. Al igual que en cualquier
proceso de produccién estandarizado, los criterios de calidad se realizan primor-
dialmente mediante la introduccién de controles de calidad que consisten sobre
todo en normalizar las tareas que se realizan, anulando en lo posible la utiliza-
cién de criterios arbitrarios en la ejecucién del trabajo ? y primando las iniciati-
vas individuales que mejoran la produccién, si bien con el objetivo de extender
los cambios resultantes al conjunto de los trabajadores. En el caso de la produc-
cién de datos sociales uno de los requisitos fundamentales es evitar la introduc-
cién de criterios dispares en la recogida de datos. Es decir, los criterios de los par-
ticipantes deben de adaptarse a los establecidos en la formulacién del problema
y en el disefio de investigacién, de ahi la importancia que se suele adjudicar a las
normas que corresponden a cada estudio y a realizacion de briefings en los que
se realiza una transmision directa de indicaciones por parte del investigador al
equipo de trabajo de campo.

No obstante, dicha transmision dista frecuentemente de realizarse en términos
optimos, primero debido a la complejidad organizativa del trabajo de campo y
segundo debido al perfil profesional y a la cualificacién de estos trabajadores.
Respecto a lo primero, ya se ha especificado las dificultades tanto objetivas como
ideolégicas que frenan dicho contacto. Respecto a lo segundo, las condiciones
laborales y la formacién de estos trabajadores es el limitador principal de la cali-

2 Sobre la introduccién de sesgos provenientes de la ideologia politica de los encuestadores ver
ALVIRA y MARTINEZ (1982). Sobre organizacién del trabajo de campo ver, por ejemplo, Diaz DE
Rabpa (2001).

3 Esto es uno de los conocidos principios del taylorismo. Ver CastiLLo (Comp.) (1988). Si bien
aqui no se estd de acuerdo con sus presupuestos, si es cierto que la organizacién de la producci6n
contempordnea sigue utilizando muchas de las nociones originales de la produccién estandarizada,
aunque introduciendo los elementos de la capacidad y la colaboracién de los trabajadores en la
mejora de los procesos de produccién, y teniendo en consideracion el «clima laboral» de las uni-
dades productivas al comprobarse que la consideracién del trabajo, las condiciones y las actitudes
personales condicionan enormemente la rentabilidad y la calidad de cualquier bien que se produce
industrialmente.
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dad de los datos que se recogen. Asi pues, el operativo fundamental para el tra-
bajo de campo se concentra en las condiciones que favorecen dicha transmisi6n,
en la interiorizacién homogénea por parte de los participantes y en la aplicacién
uniforme de los instrumentos que se disefian, sujeto todo ello al control del pro-
ceso de trabajo. Al no participar en esta actividad los responsables del disefio,
uno de los puntos claves es la disposicién de un equipo de trabajo adecuado para
llevar a cabo cada una de las tareas, esto es, los coordinadores de trabajo de
campo que transmitan las instrucciones y distribuyan el trabajo de acuerdo con
las capacidades y actitudes de los participantes, y los supervisores que detecten
las posibles anomalias cuando surgen divergencias en la interpretacién y consig-
nacién de los datos que se recogen. También en este sentido una cuestién funda-
mental es que el disefio muestral, realizado o no con las herramientas antes men-
cionadas, debe de ser operativo en términos de la organizacién concreta del
trabajo. Es decir, el disefio debe de adaptarse a los medios disponibles y a las cua-
lificaciones de los trabajadores, ofreciendo herramientas adicionales para la iden-
tificacién de los puntos y las unidades muestrales y, sobre todo, considerando los
medios disponibles en el conjunto de trabajadores, tanto en los desplazamientos
como en la cantidad de trabajo que se adjudican .

Las cualificaciones de los trabajadores de campo

Es relativamente sabido que la situacién laboral y profesional de los trabaja-
dores que intervienen en la recogida de estadisticas suele ser de carécter subor-
dinado en términos de prestigio y condiciones econémicas. A pesar de que esta
figura est4 profesionalizada en las grandes organizaciones gubernamentales de
estadistica y en las corporaciones de investigacién social y de mercados, la rea-
lidad de 1a mayoria de este sector productivo es que el trabajo se realice por
parte de pequeiias y medianas empresas o por equipos de investigacién reduci-
dos en el 4mbito académico. Dicha situacién provoca que, excluyendo a orga-
Nizaciones especializadas, las condiciones laborales de dichos trabajadores
Correspondan a una situacién de subempleo, al realizarse los trabajos de forma
estacional o a tiempo parcial, que la composicién social esté formada por per-
SOnas con una situacién personal méas adaptada a esta secuencia laboral (amas
de casa, estudiantes, trabajadores estacionales o a tiempo parcial) y que la remu-

Neracidn suela estar en la base de la pirdmide de la estructura de ocupaciones de
la sociologia 2.

. * Por ejemplo, un recurso habitual para hacer frente a los desplazamientos a niicleos de pobla-
Ci6n alejados para los que se requiere un tiempo importante es organizar el sistema de conglome-
rados a modo de puntos muestrales a los que se asigna una o varias «rutas». El nlimero de unida-
c!es muestrales o entrevistas en cada ruta se puede establecer en funcién de la disponibilidad de
tiempo para el desplazamiento y la realizacién de las rutas, toda vez que la cantidad sea compati-

€ con el criterio estadistico para el establecimiento del tamafio del conglomerado. Ver TRUILLO
Y FERNANDEZ (1997),
25 normativa laboral sobre los trabajadores de campo suele recoger las peculiaridades de

dedicacién de este colectivo, junto a las necesidades productivas del sector. Por ejemplo, no se con-
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Por tanto, lo que cabe esperar de este tipo de trabajadores es que sean perso-
nas con escasa experiencia laboral, escasa cualificacién, poca disponibilidad de
tiempo para el trabajo, alta rotacién y pocas posibilidades de formacién especi-
fica. Aunque en Espafia raramente se han realizado estudios sobre las condicio-
nes y las actitudes de estos trabajadores, la informacién disponible muestra que
en gran medida se nutren de la situacidn de subempleo y desempleo que ha carac-
terizado a la economia espafiola en las ultimas décadas. Por ejemplo, los ya anti-
guos estudios del CIS sobre su propia red de campo indican que la mayoria de
los encuestadores alternan este trabajo con el desempleo, o bien se dedican a este
trabajo como consecuencia de estar en una situacién de desempleo %. En suma,
al margen de los escasos profesionales que se dedican a esta tarea de forma esta-
ble, cuando se organiza un trabajo de campo es necesario contar con un contin-
gente de personas que se enfrentan por primera vez a las tareas de campo, o
incluso a cualquier tipo de tarea profesional. Por consiguiente, la formacién es
un componente fundamental en la ejecucién de la mayor parte de los trabajos de
campo, siendo extremadamente arriesgado iniciar un trabajo de envergadura y
complejidad técnica sin dedicar parte del tiempo y los recursos a transmitir los
conocimientos necesarios especificos del estudio y al entrenamiento en condi-
ciones reales de forma que se prevean los posibles errores y que se establezcan
criterios homogéneos de resolucion. Sin embargo, la realidad paradéjica es que,
siendo este proceso extremadamente complejo y exigiéndose una capacitacién
especializada tanto en la técnica especifica como en las habilidades personales,
en el trabajo de campo existe una practica ausencia de formaci6n tanto reglada
como no reglada y, de hecho, en funcién de los recursos disponibles en cada pro-
yecto también existe una ausencia de formacion especifica para las investigacio-
nes que no cuentan con una amplia financiacion.

Asi mismo, lo que cabe esperar de la situacién descrita es un procedimiento
de trabajo sujeto a notables fuentes de error con importantes limitaciones para
prevenirlas y, una vez realizadas, solventarlas, toda vez que la produccién de
datos sociales se realiza de forma puntual, no existiendo posibilidad de replica-
cién excepto en las estadisticas oficiales y en aquellas efectuadas periédicamen-
te por los institutos de opinién publica. Ante esta situacién, la unica forma de
minimizar el riesgo cuando no es posible contar con una organizacién especiali-
zada es dedicar parte de los recursos a la formacién y el entrenamiento, incluso
a costa de la extensién de los propios estudios. Si bien esto es una opcién sobre

templan jornadas laborales en funcién de un horario, sino en funcién de las unidades de trabajo que
es necesario llevar a cabo, estableciéndose la remuneracién a partir de la cantidad de unidades. Una
interpretacién del marco laboral de los encuestadores puede verse en CHACARTEGUI (1996). Una
coleccién de articulos de opini6n sobre el oficio de encuestador se incluye en VV.AA. (2000a).

% Los estudios del CIS sobre los trabajadores de campo llevan por titulo «Coordinadores y
entrevistadores del CIS» y corresponden a las referencias 1145 (afio 1977), 1379 (afio 1983) y 1799
(afio 1989). Ver fichas técnicas en http://www.cis.es/bd. Por otra parte, en los tltimos afios dicha
situacién estd cambiando. La mejora de las posibilidades de empleo provoca que a esta tarea se
dediquen colectivos cada vez mds desfavorecidos y con menos cualificacién, con el agravante de
que muchos de ellos tienen limitaciones para realizar el trabajo debido a que son inmigr