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Considerar la practica como un referente imprescindible en la ensefianza
de la metodologia, supone plantearle al alumno la necesidad de comprender
la relacién que existe entre la l6gica que sistematiza teéricamente los princi-
pios de la investigacion y la necesidad pragmatica del disefio de la misma. La
dificultad fundamental del trabajo docente se centra entonces en el disefio y
gestion de practicas en grupo. Crear instrumentos que posibiliten la realiza-
cidn de las tareas y facilitar la comunicacion entre los miembros del equipo a
formar, son los elementos centrales de la experiencia. Pero, cuando las prac-
ticas se deciden llevar a cabo en la ensefianza a distancia, a las dificultades
antes referidas, hay que afiadirle las peculiaridades de este modelo educativo.
Entonces, se hacen presentes problemas espacio-temporales inéditos en la
ensefanza presencial. La experiencia que se presenta ha servido para superar
ambas condiciones. La realizaciéon de una prictica a distancia por un grupo
numeroso de alumnos muestra la necesidad de estas experiencias.

1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DE LA PRACTICA

Aprender a investigar, investigando. Esta frase sintetiza la propuesta que
se hizo a los alumnos de la asignatura Técnicas de Investigacion Social (2.°
curso de la licenciatura Ciencias Politicas y Sociologia) el curso 2001-2002 !.

! La experiencia que se describe en este trabajo forma parte de las estrategias didécticas de
la asignatura impartida por Pio Navarro, Javier Callejo, Jesus Gutiérrez y Antonio Viedma en
el Departamento de Sociologia I (Teorfa, Metodologia y Cambio Social) en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia de la UNED. El objetivo del estudio fue investigar, de un modo

EMPIRIA. Revista de Metodologia de Ciencias Sociales. N.° 5, 2002, pp. 175-191.
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Desde un punto de vista didactico, esta idea no parecia incorporar novedades
importantes. El objetivo de la misma, aprender a investigar, debe ser consi-
derado un a priori por los alumnos que se enfrentan al estudio de esta mate-
ria. La forma, investigando, es un método didédctico cominmente aceptado en
ésta y otras areas de conocimiento. Por lo tanto, ;qué novedades aportaba el
proyecto a la ensefianza a distancia de las técnicas de investigacién social?

En principio, podriamos destacar dos. La primera, la realizacién en equi-
po de una prictica de investigacion real. Aunque no somos los primeros en
hacerlo, si nos consta que este tipo de trabajo, realizado conjuntamente por
profesores y alumnos, no es una prictica habitual en la ensefianza superior, y
menos atin, cuando €sta es a distancia. Los que trabajamos en este modelo
educativo sabemos que la comunicacién y el trabajo conjunto son, cuando
menos, un nexo débil del sistema.

La segunda novedad a sefialar es la utilizacién intensiva de Internet como
espacio de trabajo y comunicacién del equipo. Aunque nuestra experiencia
previa estaba mas relacionada con la investigacién que con el trabajo de cre-
acion y funcionamiento de un site, trabajar en este medio no supuso nunca un
problema insoluble. No éramos expertos, nuestro conocimiento informatico
era bdsico. No obstante, esta circunstancia no nos planteé demasiados pro-
blemas. A pesar de las dificultades, y una vez acabada la primera edicién,
seguimos pensando que ésta no es una traba suficiente como para detener a
nadie que quiera utilizar la Red como base de nuevas experiencias.

Desde un punto de vista docente, varias cuestiones nos indujeron a poner
en marcha el proyecto. La primera, la certeza de que no todas las claves de la
materia se pueden obtener exclusivamente en los manuales al uso. La segun-
da, el convencimiento de que el trabajo de campo tendria para los alumnos un
doble efecto; por un lado, les revelaria las dificultades que existen en la prac-
tica para hacer compatible teoria, accién y proceso real de investigacién. Por
otro lado, obtendrian una referencia aproximada del conjunto de decisiones a
tomar cuando, en un futuro, deban enfrentarse con la necesidad de realizar
proyectos de investigacion.

Por tdltimo, e importante también para nosotros, la experiencia nos procu-
raba la oportunidad de crear un espacio comunicativo original. En él, los
alumnos serian los protagonistas. Las dudas, los problemas y las dificultades
ante el trabajo, casi autista, que produce este modelo educativo, podrian ser
expresados a los profesores y a otros compaiieros sin restricciones. Con ello
se rompia, de alguna manera, el modelo protestante que caracteriza a este tipo
de ensefianza (Moya, 1976).

Decididos a intentarlo, la primera pregunta que surgié aludia directamen-
te al disefio: ;como poder realizar practicas reales en equipo en la ensefianza

exploratorio, los usos y hdbitos que los usuarios de Internet tenian en su relacién con el medio.
Cualquiera que esté interesado en los materiales brutos obtenidos, se puede poner en contacto
con nosotros a través del correo-e. tis@poli.uned.es.

2 Ver los foros de la UNED o las pdginas en las que se transmiten los resimenes de las asig-
naturas.
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a distancia? Esta, como se demostrd posteriormente, no fue la cuestion mas
dificil de responder. El interés, la participacién o la continuidad de los traba-
jos hasta el final del proyecto generaron siempre mas dudas entre nosotros.

En este trabajo presentamos nuestra experiencia. En él, se muestran las
respuestas que hemos dado a éstas y a otras preguntas surgidas durante el pro-
ceso de investigacion. Esperamos asi dar a conocer una practica que, ademas
de mejorar los aspectos docentes, nos ha servido para aproximarnos a las difi-
cultades que ofrece esta materia a los alumnos que la estudian a distancia.

Articularemos la exposicion a través de los objetivos, la descripcién del
site y el andlisis de los resultados. Ahora bien, no olvidaremos lo dicho por
los alumnos: sus valoraciones de la experiencia y sus aportaciones al desa-
rrollo de la asignatura son centrales en la practica.

Asi pues, mostraremos la dialéctica surgida en el proceso. La realidad nos
ha demostrado que el éxito o el fracaso no depende exclusivamente de las
aportaciones hechas por unos u otros. La implicacion conjunta de ambos gru-
pos en el proyecto es el mejor modo de alcanzar los objetivos.

2. OBJETIVOS DE LA EXPERIENCIA

(Debia ser objetivo prioritario construir una base documental de la asig-
natura en el site? Para las plataformas educativas virtuales y para otros siste-
mas de ensefanza, lo es. A pesar de ello, al revisar este planteamiento a la luz
de las demandas de materiales did4cticos que hacen los alumnos (Callejo
2000), parecia que uno y otras no se correlacionaban directamente. Tras un
andlisis detenido, decidimos pasar este objetivo a un segundo plano. Pero ;en
qué basamos esa decisién?

Simultanear trabajo y estudio es una caracteristica muy comun en los
alumnos de la UNED. La escasez del tiempo es una queja recurrente en ellos.
La relacion tiempo disponible-cantidad de materia es vital en sus practicas
de estudio. Olvidar esta condicién y utilizar Internet para incrementar de
forma intensiva la materia complementaria, puede llevar a que el espacio sea
interpretado por ellos como algo alejado de sus necesidades reales. Este
alumno demanda sintesis. Es mds, cualquier documento que no sea materia
de examen reduce exponencialmente sus probabilidades de ser leido. Si
miramos a los espacios electrénicos en los que publican «sus documentos»
de estudio 2, veremos como éstos se reducen a resiimenes que sintetizan la
materia de examen.

En consecuencia, parece 16gico pensar que llenar el sife con materiales que
profundicen en los contenidos o construir paginas con cientos de enlaces a
articulos especializados, puede que sea un planteamiento mads atractivo para
expertos que para espacios docentes.

Cuando trasladamos este analisis a la realizacion de trabajos practicos, nos
encontramos que la demanda se convierte en realidad en una peticion de
«recetas». Claro estd, no se las podemos dar tal cual, nuestra obligacion es
darles claves de estudio que les permitan «aprender a cocinar».
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Con el fin de ajustarnos a esa realidad, decidimos colgar s6lo materiales
relacionados con las practicas pedidas en la asignatura. La teoria y la biblio-
grafia complementaria la podrian obtener de los textos usados habitualmente.
Sobre esta idea se crearon ad hoc algunos materiales que, en la practica, supo-
nian pequefias guias de trabajo. El documento del proyecto de investigacion
y, una guia de elaboracién y andlisis de cuestionarios fueron los tnicos docu-
mentos colgados para uso general en el site. Nos consta, por sus comentarios
y el enfoque de algunos trabajos recibidos, que éstos han sido utilizados.

A veces, nuestra condicioén de expertos nos lleva a exigir comportamien-
tos de excelencia en los alumnos, pero no debemos perder de vista su reali-
dad. Aunque su comportamiento no satisfaga completamente nuestras expec-
tativas, acercarnos al problema desde la empatia es un buen punto de partida.

El segundo aspecto trasladado a un plano secundario tiene que ver con los
resultados del proyecto. Si bien es verdad que los materiales obtenidos son
valiosos y que la investigacion puede ser un referente para otros alumnos u
otros investigadores interesados en el tema, consideramos que ése no era
nuestro objetivo principal. Nunca olvidamos que el dmbito del trabajo se
debia ceiiir perfectamente al espacio docente en el que nos moviamos. La par-
ticipacién, como todas las practicas que proponemos, es voluntaria: sin que se
reduzca por ello la exigencia de otras obligaciones con la asignatura, como
exdmenes u otros trabajos. S6lo una pequefia aclaracion previa. De igual
manera que el disefio de cualquier investigacion puede estar influido en la
préctica por las caracteristicas del objeto de investigacion, del sujeto que nos
informa o del mediador que requiere la investigacion, en este caso, debiamos
considerar también en el disefio las peculiaridades de los miembros que for-
maban el equipo de investigacién. Valorar las contingencias temporales y de
preparacion de los alumnos es algo que hay prever en el disefio inicial.

Una vez aclarada estas posiciones de partida, decidimos promover al pri-
mer plano de la escena dos aspectos de la experiencia. Docencia y comunica-
cion serian los ambitos que contuvieran los objetivos mas relevantes de la
practica.

En el ambito docente se marcaron los siguientes objetivos:

— Aunar de manera didictica los contenidos tedricos de la asignatura con

la préctica de una investigacion real.

— Dirigir y supervisar directamente dicha practica por los profesores de

la asignatura.

— Contribuir a incrementar y renovar sistematicamente la parte practica

de la asignatura (en cada curso se hace ya una propuesta de tema a
investigar con una metodologia diferente).

— Incorporar a través de las experiencias nuevos contenidos tedricos a la

asignatura.

En el dmbito comunicativo el objetivo fue crear una comunidad educativa
virtual (CEV). Esta podria ser definida como: una comunidad formada por
profesores y alumnos que utilizan para relacionarse un espacio de comunica-
cidn e interaccion electrénico en el que, a través de diferentes formas sincro-
nicas y asincrénicas de comunicacién individual y grupal, comparten expe-
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riencias docentes que incorporan flexibilidad a la metodologia de la ensefian-
za a distancia.

La construccién de la CEV se alimenta de las relaciones dialécticas que se
producen en el seno de la misma. El reconocimiento del profesor y de los
compafieros como actores participes de una misma experiencia, la interven-
cion en la construccién de la materia de estudio y la incorporacion flexible de
tareas y materiales docentes nos alejan de los sistemas educativos a distancia
de corte taylorista.

Abramos un paréntesis tedrico para sefialar también las profundas diferen-
cias que existen entre las comunidades educativas virtuales y las «comunida-
des virtuales» de otros espacios electrénicos (Rheingold 1994). A diferencia
de éstas, en las que no existe autoria de la comunicacion, el acceso a la parti-
cipacion sélo estd delimitado por las caracteristicas publicas o privadas del
espacio electrénico en el que se desarrollan y los grupos permanecen siempre
abiertos a nuevas incorporaciones; las comunidades educativas virtuales se
forman sobre la identidad de sus miembros, la participacién limitada a éstos
y la construccién de grupos cerrados de trabajo.

Los objetivos particulares del &mbito comunicativo se concretaron en las
siguientes proposiciones:

— Conseguir que el alumno exprese publicamente sus dudas y opiniones

al equipo docente y a sus compaiieros.

— Establecer la idea de una comunidad o grupo de investigacion entre los

alumnos (equipo investigador).

— Promover la integracién del alumno en un grupo de trabajo y estudio.

— Aproximar la figura del profesor al alumno, manteniendo un conoci-

miento y contacto totalmente directo.

— Fomentar y estimular la implicacién del alumno en la asignatura.

— Crear un nicleo o tema de discusion permanente entre alumnos y pro-

fesores de la asignatura.

3. PROPUESTA DE TRABAJO Y MATERIALES DIDACTICOS
CREADOS

Esta seccion describe la propuesta de investigacion y los materiales sobre
los que se realiz6 el proyecto. Partimos de la forma en que se hizo la comu-
nicacion a los alumnos, para seguir a continuacién con una descripcion de la
divisioén del trabajo y el cronograma de la investigacion. Por tltimo, se revi-
sa el disefio de los materiales didacticos y la estructura del site en funcién del
uso que los alumnos hacen de él.

3.1. Comunicacion de la propuesta a los alumnos

Ante la difusion del acceso a Internet, en septiembre del afio 2000, consi-
deramos factible utilizar esta via para realizar pricticas de investigacién
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social con los alumnos. Durante varios meses trabajamos en el disefio y la
estructura del proyecto. Preparamos materiales y concretamos la forma en que
la experiencia seria dirigida. Esta etapa, que duré aproximadamente ocho
meses, sirvid, por un lado, para organizar los aspectos comunicativos, inte-
ractivos y de seguridad del site. Por otro lado, se diseiié también el proyecto
y la metodologia a utilizar en él. Sin embargo, la propuesta y el proyecto no
quedaron definitivamente cerrados hasta que los propios alumnos expresaron
su opinién e incorporamos sus peticiones a la tarea.

La elaboracién de la «Guia del curso 2001-2002» en los primeros meses
del afio 2001 en la UNED, significaba para nosotros definir los materiales o
las modificaciones a incorporar en ellos. Los contenidos publicados rigen las
actividades de la asignatura. En esta «Guia» se incluye el temario, la biblio-
grafia, los trabajos a realizar, la forma de calificar, los exdmenes y las orien-
taciones didacticas mas importantes. Esta es la forma mas segura de incorpo-
rar modificaciones con garantias de comunicacién a todo el alumnado.

Con alguna incertidumbre, y sabiendo que, en el peor de los casos, podria-
mos resolver cualquier eventualidad utilizando los otros medios de los que
disponemos en la UNED, publicamos la propuesta.

En julio, el site estaba en marcha. La primera experiencia relevante fue la
celeridad con que arrancé el espacio. Las visitas se multiplicaban. Los corre-
os realizando consultas y las primeras inscripciones llegaron incluso en agos-
to (mes no lectivo en Espafia). Es decir, se constaté la existencia de un sector
del alumnado que aunaba el uso de Internet, con una preparacion estratégica-
mente avanzada de la asignatura. Sintomas éstos, del perfil de un alumno con
el que, desde el mismo momento, se estableci6é un vinculo comunicativo.

3.2. Propuesta de investigacion

La propuesta inicial que trasladamos era una invitacion a participar en un
equipo de investigacion conjunto. Profesores y alumnos se comprometian ini-
cialmente a realizar las tareas asignadas segin el siguiente plan de trabajo.
Los alumnos realizarian el trabajo de campo de un proyecto de investigacion
disefiado previamente por los profesores. A continuacidn, los profesores efec-
tuarian el anélisis de los materiales obtenidos. Los resultados de este andlisis
serian discutidos entre todos y, con todo ello, los profesores elaborarian un
informe final. Ademads de esto, a los alumnos se les proporcionaban los mate-
riales didacticos necesarios para la realizacion de las entrevistas.

Por tanto, la participaciéon minima exigida para ser tenida en cuenta en la
calificacion final de la asignatura, se ceiiia a la realizacién de dos entrevistas,
sus transcripciones y un comentario del informe elaborado por los profesores.

Para los alumnos, este planteamiento les parecid insuficiente. La conse-
cuencia de sus peticiones de incremento en la participacion, fue la incorpora-
cion de éstos a otras fases del proyecto. Concretamente, las tareas de analisis
y la elaboracién del informe. En definitiva, el reparto final del trabajo quedé
de la siguiente forma:
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Los profesores elaboramos el proyecto de investigacion, la guia para la
realizacion de las entrevistas, la guia para el andlisis de las mismas, el prein-
forme y un informe final.

Los alumnos llevaron a cabo las dos entrevistas y las enviaron transcritas
al equipo docente para ser analizadas. En la siguiente fase, hicieron los andli-
sis de sus propias entrevistas y un comentario con las aportaciones que cre-
yeron necesarias al preinforme elaborado por los profesores. Con todo ello,
los profesores preparamos el informe final.

La incorporacién de la iniciativa de los alumnos al proyecto ha supuesto
un claro enriquecimiento de la experiencia docente.

Fasel | Fase2 Fase3 | Fase4 | Fase5 | Fase6 | Fase7
£ - | Redlizacibn e Andlisis de
vy -] . . . 9
Inscripeidn 23 | enfrevistas. entrevistasy | Discusicn del
Alumnos £ E - . .
2 g Transcripeidn y comentarios al | preinfome
= O 7 .
o V
53 envio preinforme
isefo, creacin 53 s de las iscusion del | Elaboracidn del
D NS Andlisis de | Discusion del | Elaboracidn del
3 2. . . s
y elaboracion g~} entrevistas. reinforme | informe fin
lab f g frevist f forme final
. o < 9
Profesores del sitey del o E Elaboracion del
8 reinforme
royecto e &
investigacién envio a los
alumnos

Ficura 1. Programa de trabajo de la investigacion.

3.3. El diseno y el uso del site

Diseiiar el site supuso imbricar objetivos y estrategias. Responder a pre-
guntas como: ;quién nos va a visitar?, ;cudl es el objeto de su visita? o, ;qué
necesidades del visitante podemos cubrir con el espacio? fueron nuestras
principales guias.

La primera pregunta se resolvié en funcién de la utilidad docente del espa-
cio. De acuerdo con ella, s6lo los alumnos serian considerados como usuarios
potenciales.

A la segunda se respondi6 restrictivamente. Es decir, los miiltiples objeti-
vos de los alumnos no podian ser atendidos en un primer momento. Por ello,
centramos nuestros esfuerzos en construir un espacio capaz de responder a
dos visitas tipo: la del alumno que sélo pretendia obtener informacién gene-
ral de la asignatura y la del que participaba en la investigacion.

Al afrontar estos tipos de visita condicionamos las necesidades minimas a
cubrir. A la necesidad de informacién para preparar la asignatura, habia que
agregarle un espacio dispuesto para trabajar online conjuntamente. Ademas,
también habia que contemplar la gestion de la préctica.
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3.3.1. La estructura del site

Teniendo en cuenta estas premisas, la estructura del site quedd configura-
da como sigue:

LAt i e P bl Lot BT Gl Basdd i diTed

Ficura 2. Estructura del site.

En primer lugar, una zona de informacién general en la que se ofrece una
réplica de la guia y el programa de la asignatura. Para completarla se inclu-
yen algunas paginas que explican en detalle los objetivos del curso y la forma
de afrontarlos. De forma concreta, las paginas «Guia de la asignatura», «Equi-
po docente» y otras, que no aparecen en la figura 2, como «Exdmenes», «Pro-
grama» y «Trabajos a realizar» constituyen este primer espacio.

La zona creada para realizar la experiencia prictica se construye en torno
a las paginas «Investiga con nosotros», «Estado de la investigacién», «Pro-
yecto», «Equipo de investigacién», «Herramientas» y «Foro de técnicas».

Por ultimo, la zona de gestiéon que controla la administracion de la expe-
riencia, se lleva a cabo con aplicaciones que no aparecen colgadas en el sife.
Una lista de distribucion, las bases de datos, el correo electrénico y el soft-
ware instalado para controlar el trafico del site han cumplido, sin grandes pro-
blemas, esta labor.

3.3.2. El uso del site

Tomando como referente las dos visitas tipo, ya mencionadas, describire-
mos a continuacion los detalles del espacio creado.
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3.3.2.1. En busca de informacion general de la asignatura

La visita del alumno que tan solo quiere obtener informacién de la asig-
natura, fue organizada como un paseo por la zona institucional. Consideramos
que una vez obtenido su objetivo, la captura de informacién, este tipo de
alumno no volveria al site o, como mucho, lo haria de forma esporddica en
busca de nuevos datos.

Siguiendo este razonamiento, podriamos considerar que el problema fun-
damental de este visitante serfa la localizacién de contenidos. La claridad en
la navegacion era el elemento més importante a tener en cuenta. Apoyando-
nos en estos criterios, y en los trabajos que existen sobre usabilidad * (Krug
2001, Nielsen 1990), trazamos un recorrido que proporcionara accesos visi-
bles desde la pagina principal a cada una de estas zonas. Al acceder por ella,
los alumnos se encuentran con una «barra de navegaciéon» (figura 3) que les
ofrece enlaces que incluyen la disyuntiva:

- Zona institucional - - Zona de investigacion -

il el el dauila e & asignatura Ervsatlga com mosctrea  Fono basndo as

Ficura 3. Barra de navegacién de la pagina principal.

Una vez introducidos en la zona institucional, el disefio les propone una
visita que recorre, una a una, todas las paginas del 4drea. No obstante, como
pensamos que este alumno también tendria curiosidad por conocer el proyec-
to, le proporcionamos siempre la posibilidad de entrada desde cualquier pagi-
na institucional a «investiga con nosotros» (entrada al area de investigacion).

3.3.2.2. La participacion en la investigacion

La visita de este tipo de alumno se diseié pensando en proporcionarle un
espacio diferenciado de trabajo. Con este objeto, se crearon paginas que ofre-
cian informacién exhaustiva de la investigacién y de la situacién en la que
ésta y los materiales entregados se encontraban.

Con la misma intencidn, se habilité en esta zona otra entrada alternativa
(figuras 4 y 5). Al acceder a través de ella, el alumno se encontraba con el pro-
yecto, la invitacién de participacion y el formulario a través del cual solicita-
ban su inclusién en la investigacion. Esta pdgina, «investiga con nosotros»,
ocultaba objetivos de seguridad. Con ella pretendiamos crear un filtro para el

3 Estudios dirigidos al disefio e interpretacién del uso real que el usuario hace de las pagi-
nas web o de sus aplicaciones, cuyo objetivo es mejorar la construccién de las mismas.
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foro, y dar la seriedad suficiente al site como para que el formulario de alta
no fuese utilizado por personas ajenas a la asignatura. El alojamiento no se
encuentra en un espacio protegido. En todo momento hemos realizado la
experiencia en un espacio de acceso publico. A pesar de ello, el marco insti-
tucional del site nos proporcioné un contexto lo suficientemente formal como
para que el trabajo fuese respetado. Esto, que en principio cred bastantes
dudas, ha funcionado correctamente hasta el final. No obstante, seria reco-

ANTONIO VIEDMA

mendable alojar el site en espacios protegidos.
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FiGura 4. Pégina de entrada al drea de investigacion.
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Ficura 5. Detalle del formulario de envio.
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Ficura 7. Foro de técnicas.

La siguiente pagina de la visita, «Estado de la investigacién», describe
cada una de las etapas por las que atraviesa el trabajo colectivo. A ella se van
incorporando informes del equipo docente y ejemplos de trabajos realizados
por los alumnos.
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Otra pagina que estd conectada con los objetivos de ésta es «equipo de
investigacién». En ella se muestra a todos los alumnos su admisién en el
equipo y, ademads, la situacién de las entregas de sus trabajos.

La ultima pagina que nos queda por visitar es el «foro de técnicas». Espacio
web de comunicacion asincrénica, permite a los alumnos publicar mensajes que
son vistos por todo el grupo. Aloja también un tablén de anuncios que sirve al
equipo docente para publicar convocatorias sobre cambios en el site o cualquier
otra eventualidad. Sus objetivos eran servir de base de comunicacion web a la
comunidad educativa virtual. Esta pigina ha tenido siempre un tratamiento
especial para la navegacion. Conscientes de que seria la pigina de visita diaria
de los alumnos en muchas etapas del proceso, la hicimos accesible desde la
pagina inicial del site y la incorporamos en todas las barras de navegacion.

4. RESULTADOS

En esta ultima seccién se explica la metodologia y los resultados obteni-
dos de la practica. Una vez hecho esto, evaluamos la experiencia a la luz de
los objetivos previstos inicialmente.

4.1. Métodos de recogida y analisis

Para evaluar los resultados de la experiencia se han utilizado dos métodos
de recogida de informacién. El primero, que proporciona datos de caricter
cuantitativo, se provee de una aplicacion que controla el trafico del site y de
las estadisticas que habitualmente elaboramos para evaluar la asignatura. El
segundo, que proporciona informacién de caricter cualitativo, se ha extraido
a partir de los textos, comunicaciones, trabajos y opiniones emitidas por los
alumnos durante la participacion en la practica.

El andlisis de los datos cuantitativos describe la participacion y apunta la
situacion surgida en la asignatura tras la experiencia. Aunque la validez de sus
datos sea baja, la aplicaciéon que contabiliza el trafico del sife nos ha servido
de orientacién. Las dificultades metodoldgicas en el control de espacios elec-
trénicos de acceso libre, se reflejan en ésta y otras aplicaciones ofrecidas gra-
tuitamente por empresas en la Red. Al no poseer el sife de un filtro para iden-
tificar usuarios, los datos de actividad se reducen a un mero recuento de
accesos. Nuestra aplicacién tampoco nos ofrecia el tiempo efectivo de nave-
gacion, ni las précticas de la visita. No obstante, debemos decir que esto, que
para nosotros ha sido imposible, lo consiguen facilmente las plataformas edu-
cativas virtuales o la incorporacioén al site de aplicaciones especificas disena-
das inicialmente para la investigacion de audiencias (Callejo 2001). En nues-
tro caso, la realizacion de la experiencia al margen del canal institucional nos
ha privado de estos interesantes datos. Desde el principio, supimos que si que-
riamos obtener informacidon de las practicas de los usuarios en el site, lo debi-
amos hacer utilizando otras fuentes.
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La informacién cualitativa se ha examinado a través de la practica del ana-
lisis del discurso. Sin embargo, la peculiaridad metodolégica del trabajo no se
haya en el andlisis sino en la forma de obtener el corpus documental. Centra-
mos la recogida en lo dicho por los alumnos. Desde que comenzé la expe-
riencia se pens6 que los documentos producidos por ellos durante el trabajo,
podria ser la fuente de informacién mas asequible a nuestras posibilidades. De
forma sistemadtica se fueron recogiendo todos los documentos y se registraron,
como si de una etnografia se tratara, sus opiniones, sus actitudes, los conflic-
tos y las situaciones surgidas en el trabajo de campo y en el espacio electro-
nico. Bien podriamos decir, que al método etnografico tradicional se le incor-
pord una etnografia virtual (Hine 2000).

4.2. Resultados generales del proyecto de investigacion

Aunque desde el principio declaramos que el resultado de la practica no
era nuestro objetivo principal, no podemos obviar el valor de la misma.

Debemos resaltar que el trabajo de investigacion se ha concluido y que el
informe final ya estd en poder de todos los participantes. La investigacion se
ha apoyado en 180 entrevistas en profundidad. La duracién aproximada de
cada una de ellas fue de treinta minutos, realizando los alumnos la transcrip-
cién y el analisis casi en su totalidad. La calidad de la entrevistas, como era
de esperar, fue heterogénea. Sin embargo, el material obtenido es valioso, y
aunque condiciona la validez del informe final, éste puede considerarse ain
mads que aceptable.

Como consecuencia de una polémica surgida sobre la lengua a utilizar en
el trabajo de campo y en el andlisis, el informe final ha sido traducido al
Valenciano. Esto, que en principio supuso un agrio debate entre los alum-
nos participantes en el foro, finalmente se ha reconducido hacia una nueva
entrada de valor al proyecto. Las traduccién se realizé por una alumna
voluntaria.

Por dltimo, sefialar también que como resultado del proyecto, una serie de
documentos, creados ad hoc para esta practica, han pasado a formar parte de
nuestro corpus didactico. Materiales como la guia de conduccién de entrevis-
tas, la guia de andlisis del discurso o el documento para la elaboracién de
cuestionarios seran utilizadas de nuevo para otros trabajos.

4.3. La participacion

Aunque el nimero de altas iniciales llegd a 122 alumnos, al final de la
practica han sido ochenta los que han concluido todas las tareas encomenda-
das en la investigacion. Tras la realizacion de las entrevistas (cuarta fase) que-
daron 90 participantes y en el ultimo tramo del proyecto ha habido 10 alum-
nos més que no han podido realizar los andlisis. Los abandonos han sido
justificados normalmente por falta de tiempo.
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Este nimero de participantes representaba el 13% del total de los alumnos
matriculados. Esta cifra super6 con creces nuestras mejores estimaciones. En
afios anteriores el porcentaje de los que hacian trabajos voluntarios no pasa-
ba del 8%. Si a esto le afladimos que los indices de participacion en los otros
trabajos practicos de este curso se han duplicado (de 60 del curso anterior han
pasado a 120 en el presente), nos encontramos con que un 20% (170 alum-
nos) han realizado algin trabajo practico y que un 2,36% de ellos (20 alum-
nos) lo han hecho en todas las propuestas ofrecidas.

De la participacion en el site, se pueden destacar las 280 intervenciones pro-
ducidas en 65 hilos de conversacion abiertos en el foro. Lo mds interesante del
dato es que éstas han sido hechas por 50 alumnos. Este hecho sitia la aportacién
activa de los mismos en un 55%. Dos cuestiones mds a destacar del foro, la pri-
mera, la variabilidad temporal en la participaciéon. Los ritmos de intervencion
han estado claramente condicionados por las necesidades de aclaracién o discu-
sion del trabajo practico. La segunda, las exigencias y criticas de un uso adecua-
do del espacio entre los propios participantes. En varias ocasiones los mismos
compaiieros han indicado a otros que utilizaran medios apropiados a la consulta
o que se leyeran lo dicho, si la informacion solicitada ya se habia tratado.

Otro medio de comunicacion interesante proporcionado por el site ha sido
el correo electrénico. Si exceptuamos las consultas realizadas sobre la propia
préctica, a través de éste medio se ha respondido, sobre cuestiones generales
de la asignatura, a 36 alumnos. Si es posible, no estaria demds proporcionar
cuentas de correo a los alumnos que realicen trabajos online. Los correos gra-
tuitos son una fuente de problemas constante.

Por tltimo, aunque con las precauciones antes mencionadas, el site ha sido
visitado en 5050 ocasiones. El dato mds relevante es la concentracion de las
visitas en dias y horas laborables. La empresa es en muchos casos el lugar
desde el que se realiza la consulta. A la hora de trabajar en este medio, ésta es
otra cuestién que no debemos olvidar.

De estos datos podemos deducir que el proyecto ha provocado un incre-
mento en la actividad en la asignatura. La apertura de un espacio de comuni-
cacion asincrénico con los profesores facilita en gran medida la consulta. La
posibilidad de poder debatir con ellos y con los propios compaiieros ha hecho
que exista un grupo importante de alumnos que hayan manifestado sus opi-
niones publicamente.

Teniendo en cuenta lo sucedido y conociendo las caracteristicas del alum-
no a distancia, podemos concluir que en este modelo educativo existen tam-
bién grupos importantes de alumnos que demandan otro tipo de participacion
y formas de acceso al conocimiento de la materia. El problema para nosotros
es encontrar la forma y los proyectos que les interesen.

4.4. La valoracion del alumno

Muchas han sido las manifestaciones favorables que nos han llegado de
los alumnos. La percepcion del aumento en la interaccion, la rotura del aisla-
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miento y la aplicacién real de la teoria fueron las cuestiones que mds expec-
tativas crearon en ellos: «una experiencia motivadora», «una forma nueva de
adquirir conocimientos» nos decian. En alguna ocasién, los més entusiastas,
llegaban a manifestar: «gracias a la propuesta he decidido matricularme ya
en la asignatura», «me parece una apuesta clara de futuro». En suma, la
recepcion de la propuesta fue valorada positivamente por ellos.

Las tnicas criticas recibidas han manifestado la asimetria de oportunida-
des en la participacién de los que no tenfan acceso a Internet. Sin embargo,
los hechos y el esfuerzo de los participantes en la experiencia ha dejado claro
que ésta no ha dependido en ninglin momento de la posesion directa de cone-
xién en casa. La utilizacién masiva en la prictica de servidores de correo gra-
tuitos nos indicaba, en muchos casos, la ausencia de una conexién propia y
estable en el domicilio. Algunos, incluso, nos han declarado que accedian a
Internet por primera vez y que su desconocimiento del sistema le hacia depen-
der del apoyo de un familiar o del «duerio del ciber del pueblo» para partici-
par. A todo esto, hay que afiadirle el ya mencionado uso de Internet en el tra-
bajo, lo que nos indica que la realidad camina en sentido contrario de la
critica. En nuestro caso, pensamos que, excepto alguna situacién puntual, la
conexion a Internet es un problema soluble.

Por dltimo, nos ha llamado la atencién una expresién de un alumno que
quizd resuma algo que, sin ser nuestra intencién previa, acercamos con la
préctica: «disfruté con ello», nos dice. A una edad y en un contexto en el que
la obtencidn del titulo no es la unica explicacién por la que el alumno dedica
gran parte del tiempo libre al estudio, fortalecer el sentido hedonista de la
tarea puede ser también una buena forma de aproximar la ensefianza a dis-
tancia.

4.5. La evaluacion del trabajo de campo

Visto de forma global, el mejor resultado producido por la préctica es la
reconversion del alumno en investigador. Este cambio de roles ha provoca-
do en ellos una nueva percepcion de lo que significa usar las técnicas de
investigacion en la realidad. Pocos escapan al impulso de expresar ptiblica-
mente una autovaloraciéon de su tarea en el trabajo de campo. Las dudas
sobre su capacidad: «no sé si he controlado la entrevista o he perdido el
norte», «tuve la sensacion de que el entrevistado sabia mucho y que no podia
sacarle todo lo que tenia dentro»; la percepcién de la mejora al repetir la
segunda entrevista: «comprobé los siguientes avances con respecto a la pri-
mera: aumento de recursos en la preparacion de la entrevista...», «en la
segunda tenia mds soltura», «me olvidé de los papeles y pude prestar mds
atencion de verdad» o, el analisis meticuloso del entrevistado como infor-
mante indican ese cambio de papeles necesario para entender el sentido de la
asignatura.

Un resultado destacable es la apreciacion del proyecto como un proceso de
elaboracion global. Los multiples hilos de discusion dedicados a la represen-
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tatividad estructural de la muestra, al nimero de entrevistas o a la forma en
que el uso de la técnica condicionaba los resultados, explican su percepcion
de la practica como un proceso imbricado.

Otro concepto importante en el trabajo de campo ha surgido en la prictica
de forma espontdnea. La reactividad del entrevistado ante el instrumento o
hacia ellos mismos. La sorpresa inicial que les provoca una reaccién negati-
va del entrevistado ante la grabadora: «creo que la grabadora le intimidaba »,
«nota extraiieza al hablar delante de un aparato» o, las dificultades casi inso-
lubles ante los entrevistados «silenciosos» les han hecho ver que el proceso
de obtencion de informacidn es algo complejo, que requiere de preparacion y
que se aleja de una definicién ingenua de la practica. Ante la entrevista, uno
de ellos expone asi sus dificultades: «resulta complicado mantener en mente
todos los temas que han de tratarse de forma fluida para que las interven-
ciones del entrevistador sean naturales y poco forzadas». Naturalidad, espon-
taneidad y empatia algo dificil de transmitir desde un libro e imprescindible
de ser tenido en cuanta en la situacion de entrevista.

Algunos incidentes han servido para mostrar la relevancia de los detalles
mads pequeiios a la hora de abordar el trabajo de campo. Como era de esperar,
alguna grabadora sin pilas, un espacio de entrevista inapropiado, una graba-
cién imposible de transcribir, en fin, con la practica le han surgido esos
«pequefios» inconvenientes que imaginaban imposibles tras una larga prepa-
racion del trabajo de campo. La publicacion de estos problemas en el foro ha
servido también para que otros no caigan en la misma trampa.

Del documento que se publicé para discutir los problemas mas importan-
tes vistos por los profesores tras la evaluacion de las entrevistas, se pueden
destacar dos: las dificultades que tuvieron para que el entrevistado abordara
todos los aspectos que habiamos considerado a priori objeto de interés y la
realizacién de entrevistas menos directivas.

Para finalizar este apartado podemos decir que, en general, los alumnos se
han tomado la practica como un trabajo y no como una experiencia escolar.
Esta concepcion se ha notado en las iniciativas tomadas tanto en la participa-
cién como en la preparacion del trabajo de campo y del andlisis. Su identifi-
cacion con el proyecto ha sido muy gratificante para nosotros.

CONCLUSIONES

Una vez acabada la primera edicién, y metidos de lleno en la realizacién
de un nuevo proyecto conjunto #, podemos decir que la conclusién més impor-
tante obtenida de la experiencia, es la percepcién de que el trabajo ha sido util
para todos. Para nosotros, es gratificante ver como la incorporacién de la
practica real a la asignatura, ha supuesto la adscripcidon de otra mirada a una
materia que se definfa entre los alumnos como darida pero necesaria. Para

4 Titulado «Procesos y experiencias cotidianas de los inmigrantes» y al que se le incorpora,
como novedad, el trabajo con material fotografico proporcionado por el entrevistado.
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ellos, si pensamos que lo que nos han dicho se corresponde con la realidad, la
préctica y el site seguirdn siendo por mucho tiempo un referente.

Importante también es la flexibilidad introducida por el trabajo en Inter-
net. Los cambios, las mejoras y los materiales requeridos por los alumnos se
han incorporado durante el curso. El desarrollo habitual de la asignatura ha
escapado asf a la rigidez que parece ser una caracteristica de identidad en la
enseflanza a distancia.

Respecto a los dos grupos de objetivos planteados al inicio de la expe-
riencia, podemos decir que gran parte de ellos se han conseguido. Con algu-
nas reservas, se ha creado la buscada comunidad educativa virtual. La inte-
raccién e integracion de los participantes ha conseguido un buen nivel de
implicacion en la tarea. Las reservas provienen de la generalizacién de lo
dicho. No creemos que esta implicacién haya abarcado por igual a todos los
alumnos integrantes del equipo de investigacion. Pero, como en todos los tra-
bajos, los intereses de los participante son siempre heterogéneos.

Los beneficios en el ambito docente ya se han constatado con lo expuesto
hasta ahora, si hay alguna conclusiéon mas digna de destacar, es la necesidad
de trabajo en equipo que la preparacion y gestion de cada proyecto genera en
los miembros de la asignatura.

Dos sugerencias més, la primera, no olvidar que las riendas de la mejora
en la ensefianza a distancia no estdn sujetas por el determinismo tecnolégico
sino por la razén que gobierna el uso que hacemos de la tecnologia. La segun-
da, que la forma de usar las nuevas tecnologias es una decisién que también
debe competir a quién mejor conoce al alumno y al acto docente, es decir, al
profesorado.
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