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ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR LA COOPERACION EN
ENCUESTAS. Diaz de Rada, Vidal y Diaz de Rada Iguzquiza, Ana
(2024). Valencia: Tirant lo Blanch, pp.288

(Basta con prestar atencién exclu-
sivamente al disefio de un cuestionario
para garantizar su respuesta? ;| Responden
de la misma manera todas las personas
si se aplica la encuesta de forma pres-
encial, telefénica o autoadministrada?
(Qué podemos hacer para conseguir una
mejor tasa de respuesta? Todos estos
interrogantes son respondidos en la obra
de Vidal Diaz de Rada y Ana Diaz de
Rada (2024) Estrategias para aumentar
la cooperacion en encuestas. En un con-
texto donde el mundo de las encuestas no
acaba de morir, y las nuevas formas de
recogida de datos digitales no acaban de
nacer como sustitutas, esta obra ofrece
una revision académica y actualizada
sobre la cooperacién y respuesta a los
cuestionarios. No obstante, no solo se
limita a enunciar los problemas, sino que
ofrece una serie de estrategias practicas
para afrontarlas, apoyandose en la litera-
tura cientifica al respecto.

El conjunto de capitulos de este man-
ual se encuentra estructurado en una in-
troduccién, cinco capitulos y un anexo.
En la introduccién, encontramos una
aproximacion a la problemadtica actual en

torno a la no respuesta, ya sea total o par-
cial del cuestionario. Asi mismo, se pre-
senta la contextualizacién del descenso
generalizado en la tasa de respuesta de
las investigaciones con encuestas, la cual
sirve de prélogo y declaraciéon de inten-
ciones de los objetivos de este manual.
De esta manera, esta introduccién plan-
tea los principales problemas existentes,
acompafiados de algunas primeras pautas
respaldadas por la literatura en torno al
acceso y a la gestion de negativas por
parte de las personas encuestadas.

Por su parte, el primer capitulo pro-
fundiza la cuestiéon de qué significa y
coémo se calcula la Tasa de No Respuesta,
con un claro énfasis didactico y de repaso
de los conceptos fundamentales. Cabe
destacar que se debe diferenciar entre la
no respuesta por falta de contacto (ausen-
tes), y aquella dada por manifestaciones
de no cooperacion (rechazos). En este
sentido, consideran la no respuesta como
la negativa de las personas seleccionadas
a participar. Por su parte, también se
repasan algunos de los conceptos clave
para una mejor comprensién del fené-
meno, como pueden ser los conceptos
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de muestra y unidades no elegibles, asf
como se plantean reflexiones en torno a
la evolucidn de las tasas y sus implicacio-
nes en algunas de las encuestas sociales
mds importantes. Ademads, desarrollan
desde una literatura interdisciplinar los
factores generales que fomentan la coop-
eracion por parte de las unidades, asi
como el sefialamiento de los principales
grupos que pueden verse afectados por
una falta de esta. Si se descuidan, se
darfan situaciones graves en términos de
validez, como una infrarrepresentacién
en la muestra de colectivos. Es por con-
siguiente que este capitulo puede ser de
utilidad para afianzar los fundamentos
de las férmulas y la naturaleza interdis-
ciplinar del fenémeno, que podriamos
situar entre la estadistica social, la so-
ciologia, la psicologia y otras ciencias
sociales y del comportamiento afines, si
bien es cierto que a veces la frontera en-
tre campos no siempre es evidente, dada
la porosidad de los métodos de encuesta
como objeto de estudio.

En el segundo capitulo, se realiza un
desarrollo practico centrado en cémo
reducir la no respuesta derivada de la
imposibilidad de contactar con las uni-
dades muestrales, es decir, de la falta de
contacto. En este sentido, las autorias
seflalan como es importante considerar
que, en muchas encuestas, si no se dis-
pone de un listado nominativo, la unidad
individual como objeto de estudio viene
precedida por la seleccién previa de una
unidad de vivienda donde reside. As{
pues, se plantea la situacion ideal disefia-
da de la recogida de datos, siendo esta en
ocasiones incumplida cuando entramos
en la prictica. La existencia de filtros en
el acceso de la vivienda (por ejemplo,
porteras/os), el hecho de que la vivienda
esté vacia, o que esta no sea la vivienda
principal de la unidad objeto de estudio,
son entre otros algunos de los problemas
mas habituales que se podran encontrar.
A partir de ello, se proponen algunas
estrategias precisamente para intentar

minimizar la falta de contacto, si bien en
algunos casos esta puede ser inevitable.
Estrategias como ajustar los horarios de
recogida de datos, los reintentos y alar-
gar el tiempo de trabajo de campo son
algunas de las mds frecuentes, si bien
muestran particularidades en funcién
del modo de aplicacién del cuestionario.
Cabe destacar que este capitulo puede ser
de gran utilidad especialmente para las
unidades de trabajo de campo, al recoger
las principales incidencias y soluciones
con las que se pueden encontrar en un
primer momento.

En el tercer capitulo se aborda una
de las cuestiones esenciales, pero clara-
mente obviadas en una parte de la lit-
eratura sobre métodos de encuesta: la
interaccién entre la persona entrevista-
dora y la encuestada. De esta manera,
este capitulo se centra en ofrecer claves
practicas para mejorar dicha situacién.
Desde el cuidado en el aspecto fisico
y actitudinal de la persona entrevista-
dora, los cuales deben ser parecidos a
los de la persona encuestada, hasta la
aportacién de informacién previa o al
inicio de la interaccién, pasando por el
seguimiento de protocolos por parte de la
persona entrevistadora. Todo ello diferen-
ciado de acuerdo con los diversos modos
de administracién del cuestionario. Asi
mismo, dicho capitulo cierra ofreciendo
claves estratégicas sobre la gestion de la
no cooperacién, ofreciendo claves para
fomentarla, si bien es en el siguiente
capitulo se desarrollardn con mds pro-
fundidad. Destaca que en las correspon-
dientes paginas se aporta una fuerte rei-
vindicacion al revalorizar el papel de la
interaccién social, cubriendo la laguna al
respecto de una parte de manuales sobre
investigacién social, y, sobre todo, de
muestreo.

El cuarto capitulo profundiza sobre la
negacion manifiesta de la persona par-
ticipante a cooperar en el estudio. Entre
otras, cabe destacar la falta de interés en
participar en estudios con encuestas, la
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falta de tiempo para responder, la preo-
cupacion por la privacidad, o cuestiones
mas bien asociadas al cuestionario, como
puede ser la longitud de este, el esfuerzo
cognitivo que supone o la presencia de
temas sensibles. Es por ello por lo que
en estos apartados se plantean una serie
de herramientas, en un primer momento
previo a la entrevista y para fomentar di-
cha cooperacién, como puede ser la noti-
ficacion mediante carta de la intencién de
realizar la encuesta en el futuro (jugando
un papel clave su redaccion, su extension
y formato), el uso de recordatorios, asi
como la importancia del tiempo trascur-
rido entre la notificacién y el encuentro.
No exento de cierta polémica, también se
aborda la cuestién asociada con el uso de
incentivos, ya sean condicionados a que
se responda previamente el cuestionario,
o no condicionados a ello. Asi mismo,
estos pueden ser desde monetarios hasta
no monetarios, como boligrafos, pas-
ando por elementos intermedios como
participaciones en sorteos o vales. Desde
una perspectiva metodoldgica, el manual
entra en la reflexion sobre la importancia
de los propios incentivos, asi como la
efectividad y limitaciones que pueden
suponer. De la misma manera, se aborda
también el papel de omitir elementos en
la notificacién que reduzcan la probabili-
dad de rechazo, asi como atenderan con
especial interés a la utilizacién de uno
o varios modos de administraciéon del
cuestionario en aras de adaptarse a la po-
blacién objeto de estudio. En un segundo
momento, también indican estrategias
para reducir el rechazo acontecido en
la propia dindmica, como la utilidad de
remplazar las unidades que no cooperan,
recurrir a distintas maniobras para con-
vertir los rechazos en cooperaciones, o la
idea de plantear un cuestionario reducido,
para asi estimar los grupos que rechazan
la misma o recoger los datos esenciales.
De esta forma, este capitulo ofrece una
cantidad exhaustiva de recursos, cubrien-
do la mayor parte de la literatura cienti-

fica de investigacion social y de mercado
consolidada hasta ahora.

Finalmente, el quinto y udltimo capi-
tulo sirve de reflexion de todo lo plant-
eado hasta entonces. En este sentido, se
plantea las dos principales iniciativas ori-
entadas al incremento de la cooperacion.
Por un lado, se encuentra la utilizacion de
distintos modos de administracién para
conseguir maximizar la obtencién de la
respuesta, adaptidndose a la poblacion
objeto de estudio. Por otro lado, dedi-
can un breve apartado a la utilizacién
de paneles, sefialando sus fortalezas, asi
como sus limitaciones, especialmente
relevantes en el contexto actual con la
emergencia dentro de entornos digitales.
Este cierre permite mostrar que, aunque
no haya métodos perfectos, todos tienen
potencialidades y limitaciones, de mane-
ra que se debe hacer y optimizar lo mejor
posible con los recursos disponibles. En
las dltimas péaginas, y complementando
a los anteriores capitulos, se encuentra
ademds un anexo compuesto por cartas
de invitacién a participar en encuestas
de distintas instituciones. Cabe destacar
que esta seleccion es de especial interés,
y se desmarca de una parte de los manu-
ales de investigacién social, al recopilar
ejemplos reales y menos abstractos de lo
que suele ser habitual en manuales mas
generalistas, a la vez que se refleja parte
del contenido previo del manual.

Por todo ello, el manual resefiado se
presenta como un manual de referencia
tanto para las personas dedicadas a la
recogida de datos, ya sea en el sector
publico como en el sector privado, como
para las personas que necesiten o deseen
formarse sobre esta parte tan esencial
en los métodos de encuesta, ya sea en el
marco de la investigacion social, admin-
istrativa o de mercados. Si bien el libro
aborda con exhaustividad las incidencias
y gestiones en torno a la cooperacion,
en la recogida de datos a veces podemos
encontrar impedimentos, como la impo-
sibilidad de usar incentivos, un presu-
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puesto muy ajustado o la imposibilidad
de acceder a muestras estadisticamente
representativas, como bien se reconoce
en el manual. Dado que la casuistica es
casi infinita y en ocasiones limitadas a
casos muy especificos, abordarlas to-
das ellas requeriria de un volumen que
multiplique varias veces la extensién de
este. No obstante, este manual cumple
con creces su funcidn, al abordar las mas
importantes y comunes, asi como en su
planteamiento de estrategias resolutivas
al respecto. Asi mismo, se destaca de este
libro el esfuerzo realizado en términos
didacticos, sin perder por ello rigurosi-
dad en las explicaciones, por lo que serd
de especial interés para asignaturas de
diversos grados de Ciencias Sociales y
Estadistica aplicada donde se aborde la
metodologia cuantitativa y la Teoria de
muestras. Finalmente, se quiere destacar

a modo de reflexiéon que el alcance de
este manual no se limita a la metodologia
cuantitativa. En su lugar, resulta de in-
terés para toda aquella investigacién la
cual, en el desarrollo de sus pricticas de
recogida de datos, requiera del contacto
y la interaccién con personas no nece-
sariamente conocidas para la persona
entrevistadora. Es por ello por lo que es
también de utilidad para investigaciones
en el marco de la metodologia cualita-
tiva, donde las distintas partes abordadas
del libro resuenan cuando se hace uso de
practicas como las entrevistas, los grupos
de discusion o las etnografias.
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