JUAN JOSE CASTILLO (2008). La soledad del trabajador globaliza-
do. Memoria, presente y futuro. Editorial Catarata, 158 pp.

Con este libro a modo de memoria del
trabajo realizado en el campo de la so-
ciologia industrial, Castillo repasa una se-
rie de cuestiones de calado en este drea
de especializacion: por un lado el legado
del matrimonio Webb y el tema del cierre
de fabricas y la memoria (u olvido) que
dejan; por otro lado el autor reflexiona
sobre los efectos de la subcontratacion y
los contratos laborales que dejan cada vez
mas solo al «trabajador globalizado». En
mi opinién esta segunda parte no sélo da
titulo al libro sino que condensa su men-
saje principal, tratando con ello cuestio-
nes de gran actualidad dada la reciente
reforma laboral y crisis que, por cierto, se
manifestd con toda su virulencia en 2008,
el afio de publicacién del libro. Por ello
centraré esta resefia en esta parte del libro
que, entiendo, es de gran interés para el
publico en general. Al grupo especialista
de socidlogos, el libro interesard también
por sus reflexiones sobre la naturaleza de
la profesién que unen las dos partes de
las que estd compuesto. Castillo es un fir-
me partidario del papel del soci6logo
como critico del orden social; el socidlo-
go desvela lo que de contingencia y cons-
truccidén social se esconde detrds de los
determinismos econémicos y tecnologi-
cos que justifican y legitiman el orden

social. Con su razén critica, el sociélogo
se pone al servicio de los trabajadores.
En términos substantivos, la tesis prin-
cipal de Castillo es que la globalizacién
tiene dos caras: por un lado la produc-
cién econdémica se fragmenta y, con ella,
el «corpus» de los trabajadores (lo que
Marx denominaba el «obrero colectivo»).
Pero, por otro lado, el «control empresa-
rial» se concentra. El resultado es que el
trabajo se encuentra globalizado, si, pero
también aislado, individualizado y, en de-
finitiva, desactivado como agente colecti-
vo. (Por qué medios consiguen este re-
sultado los responsables de la
produccién? Castillo menciona la sepa-
racion fisica de los trabajadores y la ace-
leracién de la produccién (via primas in-
dividuales, por ejemplo), pero enfatiza lo
que llama la «intensificacién del traba-
jo». Citando algunos trabajadores entre-
vistados para un estudio cualitativo, Cas-
tillo pone ejemplos de cémo la relacion
de trabajo se hace precaria, exigiendo
mads del trabajador a la vez que le devuel-
ve menos. Las relaciones laborales se
«informalizan» sobre la base de promesas
(de un contrato fijo o de, simplemente,
no perder el trabajo). El resultado es «la
intensificacion del trabajo»: largas jorna-
das en las que no se pide al trabajador
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«aptitudes» (i.e., cualificaciones) sino
«actitudes» (de entrega).

En este punto al lector critico le gusta-
ria que Castillo aportara datos sobre el
proceso que argumenta estd en el fondo
de la cuestién: el ya citado aumento de la
fragmentacion productiva y de la concen-
tracion del «control empresarial». La idea
es muy atractiva; es una hipétesis plausi-
ble. Pero, jen qué se sustenta? Castillo
parece decir que este es un proceso in-
ternacional, una caracteristica de la glo-
balizacién. Sin necesidad de hacer un es-
tudio a lo Saskia Sassen en el contexto de
un breve libro ensayistico, seria de espe-
rar, en cualquier caso, que se ofrecieran
algunas cifras que muestren y demues-
tren una hipétesis tan interesante.

Y este es, en mi opinion, el gran «pun-
to ciego» del que adolece el autor: pese a
abogar por una sociologia informada tan-
to empirica como tedricamente, los da-
tos que aporta no son muchos y, los que
se presentan estan poco analizados, por
asi decir. Ejemplo de ello es la discusién
sobre la siniestralidad laboral. Castillo
defiende la idea de que la subcontrata-
cion es causa de siniestralidad laboral.
De nuevo, aqui tenemos una idea harto
interesante y digna de estudio empirico.
Ahora bien, la evidencia aportada con-
siste en citar algunos datos sobre sinies-
tralidad del Informe Durdn. Con ellos
Castillo establece un mecanismo causal
entre altas tasas de siniestralidad, por un
lado, y altas tasas de contratacién tem-
poral, de trabajo no cualificado y de lar-
gas jornadas por sector de actividad y
grupos de edad, por el otro.

Todo esto, claramente, es muy posible
que sea asi, pero para ser convincente ha-
ciendo sociologia, habria que testar la co-
rrelacién estadistica entre las variables
propuestas. Y, antes que todo, habria que
darse cuenta de que correlacién y causa-
lidad son cosas bien distintas. Y si se
quiere establecer lo segundo, cosa muy
complicada en cualquier caso, se tendria

que reflexionar sobre qué disefios de in-
vestigacion son los mds apropiados para
que nos aporten evidencia convincente.
Sin ser un experto en la cuestion, y a ries-
go de decir tonterias, se me ocurre que se
podrian comparar dos o mds empresas
del mismo sector; unas que operen como
subcontrata y donde prevalezcan los
puestos de trabajo y los trabajadores con
las caracteristicas que Castillo entiende
son causas de altas tasas de siniestrali-
dad (jévenes, con contrato temporal, no
cualificados...). El grupo a comparar se-
rian empresas en el mismo sector que no
operan como subcontratas. Jugando en el
disefio de investigacion con las combina-
ciones posibles de caracteristicas (del tra-
bajo y de los trabajadores) enumeradas,
se podria llegar conclusiones interesan-
tes basadas en evidencia empirica. Otros
disefos de investigacioén posibles compa-
rarian empresas iguales en todo menos
en el sector de actividad. De este modo se
podria aislar la contribucién del tipo de
trabajo a la siniestralidad. Puede ser que,
por sus tareas o contenido del trabajo re-
alizado, los sectores de la siderurgia y los
de la hosteleria tengan tasas mas altas de
siniestralidad que la media, controlando
por subcontratacién, tipo de contrato,
edad de los trabajadores, etc. En definiti-
va, un trabajo cualitativo disefiado a la
Charles Ragin, o un trabajo estadistico
con grupos de control daria mucho juego
en este campo.

Otra cuestién que manifiesta el «punto
ciego» de la evidencia empirica en el li-
bro es la relativa a la discusién sobre la
relacién entre cualificaciones y empleo.
En el capitulo cuarto Castillo cita a jo6-
venes madrilefios sobre-cualificados con
empleos precarios. La idea que transmite
es que hay poca conexién entre estudios y
logros laborales. Aunque, de nuevo, es
una idea atrayente intuitivamente, no deja
de ser una hipétesis abierta a ser estudia-
da con datos estadisticos. Por ejemplo,
los analisis de las encuestas de poblacion
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activa sefialan que las tasas de desempleo
descienden a medida que el nivel de estu-
dios de los entrevistados es mds alto. Po-
siblemente también la calidad del tipo de
ocupacion, y del tipo de contrato, estén
asociados al nivel y tipo de estudios (por
mucho que uno pueda siempre encontrar
licenciados con empleos precarios y de
baja exigencia cognitiva).

De los problemas de evidencia pasa-
mos los problemas tedricos que, basica-
mente, se reducen a «guerras de reli-
gién»: o crees lo que yo creo o no. ;A
qué viene esto? Viene a que la substancia
del argumento teérico de Castillo consis-
te en proponer que hay una lucha de cla-
ses entre empresarios y trabajadores. La
«globalizacién» es el dltimo frente de
esta lucha. Y los empresarios van ganan-
do por lo expuesto al inicio de esta re-
cension: han logrado aislar a los trabaja-
dores, los mas débiles por definicién, y
cuya dnica fuerza proviene de su union.
Con la fragmentacién del «obrero colec-
tivo», el conflicto de clases se individua-
liza y aflora como problemas psicologi-
cos de autoinculpacién (por ejemplo,
Castillo cita la disonancia entre la pobre
situacion personal de los trabajadores y la
presentacion de los idolos medidticos en
la prensa rosa). De nuevo estamos ante
ideas brillantes y atractivas para la inves-
tigacién empirica. Pero, jen qué se sus-
tentan? ;Cémo se operacionalizan para
que yo o cualquier lector pueda decir «si,
he aqui la lucha de clases»? {Cémo sé
cudndo hay lucha de clases y cuando no?
Con la evidencia que se ofrece se predica
al convertido; el socidlogo se ve reducido
al papel del creyente: ;No resulta eviden-
te que Dios existe pues somos testigos de
la belleza y perfeccion suprema de la na-
turaleza? Analogamente el sociélogo nos
ofrece la evidencia de las enfermedades
del mercado laboral para, luego, pregun-
tar: ;No son evidencia de que las clases
sociales estdn enfrentadas? Pero al no
creyente simplemente no se le plantea la

cuestién porque no ve la conexién pro-
puesta entre causa (Dios, lucha de clase)
y efecto (belleza, malestar laboral).
Relacionado con esta cuestion, pero
mds util para la disciplina en general, es
el debate en el que Castillo participa so-
bre el papel del sociélogo en cuanto que
critico del orden social. Uno de los pun-
tos en el libro donde se habla de esta
cuestion es en la presentacion del estudio
empirico que el autor realiz6 sobre la
planta Volkswagen de Navarra —y sobre
el entramado de empresas subcontratadas
que han florecido a su alrededor—. En
base a este trabajo Castillo elabora tres de
las cuestiones centrales en el libro. Pri-
mero el proceso de globalizacién que,
igual que llevé la planta a Navarra gracias
a sus bajos salarios, ahora amenaza con
llevarsela a otros lares con salarios atin
mads bajos. Segundo, este hecho nos co-
necta con el «pecado original» de los em-
presarios: la busqueda de beneficios. Ter-
cero, las idas y venidas de fabricas como
las de Volkswagen se plantean como ne-
cesidades econémicas y/o tecnoldgicas y
el papel del socidlogo es mostrar que son
fruto de las decisiones pasadas y presen-
tes de hombres concretos. Y, otra vez
mds, al lector no le queda mds que reco-
nocer que todo esto plausible. Ahora
bien, ¢el papel del sociélogo se reduce a
borrar de los hechos sociales la etiqueta
de «necesidad» y reemplazarla por la de
«contingente»? Dejandolo ahi el sociélo-
go critico, si bien deja el gorro de cre-
yente apuntado anteriormente, pasa a po-
nerse el del médico cenizo que sélo
puede poner nombre a la enfermedad y
certificar la proxima defuncién del enfer-
mo: «Ud. va a morir de una construccién
social», le venimos a decimos a los tra-
bajadores. El diagndstico es correcto,
aunque abstracto o general. Pero la cues-
tién fundamental y politica es: ;podemos
dibujar alternativas? Porque, seré un cini-
co descreido, pero me parece que ningun
constructivismo social va a hacer la mini-
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ma muesca en el sistema organizado en
torno a la maximizacién de los benefi-
cios por el cual buena parte de la huma-
nidad se rige desde hace ya mas de dos-
cientos afios. Quien encuentre un modo
mds eficiente y poderosos de organiza-
cién econdémico-social se llevara todos

los premiso Nobel juntos. Hasta enton-
ces, en cuanto a alternativas, los socidlo-
gos salimos peor parados que Mariano
Rajoy. Por lo menos aquellos a los que no
les gusta ni Cuba ni las minas de Potosi.

Tomas Montevite
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