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Editorial

El reciente informe publicado por la ANECA, titulado Andlisis
bibliométrico e impacto de las editoriales open-access en Esparia, advierte
del impacto econémico generado por el pago de tasas de publicacién o
article processing charges (APC) a las siete editoriales comerciales de acceso
abierto analizadas. Las nada desdefiables cifras aportadas en dicho informe
deberian suscitar una reflexién sobre cémo se financia la difusién de la
ciencia.

Esparia es el quinto pais con un mayor nimero de revistas publicadas
en acceso abierto en el Directory of Open Access Journals (DOAJ), con 876
publicaciones. Los modelos de negocio de estas revistas para garantizar
el acceso libre a los resultados de las investigaciones y, a su vez, asegurar
su sostenibilidad son diferentes y pueden requerir o no el pago de tasas de
publicacién a los autores.

Entre estas variantes de publicacién en acceso abierto se encuentran
las revistas diamante o platino, que son las tnicas que garantizan la
gratuidad tanto para los autores como para los lectores. La pervivencia
de estas revistas depende en su mayor parte del trabajo de cientificos y
voluntarios que suelen intervenir en todas las fases de la publicacién, asi
como de las universidades que también juegan un papel destacado en el
soporte de estas publicaciones (Bosman et al., 2021). A pesar de la exigua
financiacién que reciben, su calidad les lleva a competir con gigantes
editoriales como Elsevier, Springer-Nature, Taylor and Francis o Wiley
en los rankings internacionales de revistas cientificas. Cada una de estas
grandes editoriales edita mas de 2.000 titulos y, a su vez, copan los primeros
puestos de los rankings internacionales. Asi, de las 12360 revistas con factor
de impacto en la ediciéon el afio 2020 de JCR, mas del 50 % (6197 titulos)
pertenecen a las cuatro editoriales mencionadas.

Ante esta situacién, debemos plantearnos si los fondos destinados a
la investigacién deberian contemplar vias de financiacién para las revistas
diamante que hiciesen posible profesionalizar su gestién, potenciar su
internacionalizacién, mejorar su indexacién y posicionamiento en los
rankings internacionales y, especialmente, incrementar los nimeros y
trabajos publicados anualmente. A este respecto, conviene sefalar que,
durante el periodo 2017-2019, las revistas diamante publicaron un promedio
anual de 34 articulos, mientras que para las revistas con sistema de APC



dicha cifra ascendié6 a 55 trabajos (Bosman et al., 2021). Lo anterior lleva a
que muchos autores seleccionen las revistas que publican un mayor nimero
de articulos al ano, aunque esto suponga tener que abonar unas tasas de
publicacién que pueden llegar a superar los 3000 euros y que, generalmente,
suelen sufragarse con fondos publicos destinados a investigacion, con el
consiguiente coste de oportunidad asociado.

Una caracteristica compartida por las revistas diamante es que
aprovechan las funcionalidades que ofrecen los sistemas de gestion de
contenido gratuitos y de codigo abierto (Content Management System,
CMS), como Open Journal Systems (0JS), para administrar y publicar sus
contenidos. El sistema de gestién de revistas académicas OJS se debe al
profesor John Willinsky, fundador en 1998 del Public Knowledge Project
(PKP), iniciativa de varias universidades para desarrollar software abierto y
gratuito. La primera versién de OJS se lanzo6 en 2001 y en 2016 se liberd la
tercera y, hasta la fecha, altima versién de este software.

El pasado mes de junio, Educacién XX1 actualizé su sistema de gestion
ala dltima versién del software OJS, por lo que la plataforma de la revista no
estuvo disponible durante la semana en la que se realizé la migracién. Ante
esta circunstancia, nos gustaria agradecer la comprensién manifestada por los
autores, los evaluadores externos y los lectores de la revista. La nueva versién
de la plataforma proporciona una serie de ventajas en cuanto a la gestién
del flujo de trabajo editorial y la configuracién de la apariencia de la revista,
que redundara en un proceso editorial méas agil, transparente y eficiente,
asi como en una mayor difusién de los articulos y niimeros publicados. El
equipo editorial aprovechara las nuevas funcionalidades disponibles en la
plataforma para atraer los mejores trabajos y potenciar la visibilizacién de
la revista, con la finalidad tltima de continuar poniendo a disposicién de la
comunidad cientifica y de la sociedad una publicacién de calidad.

Esther Lépez Martin
Editora jefe de Educacion XX1
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RESUMEN

La autoeficacia en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) es una variable clave para predecir el éxito de los
estudiantes en la educacién superior. Este estudio explora una serie de
variables (género, edad, experiencia de uso, formacién y actitudes hacia las
TIC) relacionadas con el uso de las TIC por estudiantes maduros, y analiza
la relacién de estas variables con la autoeficacia percibida. Se aplicé un
cuestionario a 382 estudiantes que preparaban el acceso a la universidad
de Sevilla por las vias de mayores de 25, 40 y 45 afios. Los datos fueron
analizados a través de estadisticos descriptivos y analisis de regresion
multiple. Mediante analisis factorial se identifican dos dimensiones:
autoeficacia en el tratamiento de la informacién y autoeficacia con Internet,
tomadas como variables dependientes. Los resultados indican que estas

Facultad de Educaciéon. UNED Educacién XXI. 25.1, 2022, pp. 19-40



20 TERESA PADILLA-CARMONA, JAVIER GIL FLORES, ANGELICA RISQUEZ
AUTOEFICACIA EN EL USO DE TIC EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS MADUROS

dos dimensiones de autoeficacia se asocian respectivamente al uso de
software para el procesamiento de informacién y de Internet. Los grupos
de estudiantes de mayor edad tienden a sentirse menos competentes en el
uso de las TIC, especialmente en relacién a la autoeficacia con Internet.
La formacién parece ser un precursor relevante de la competencia de un
estudiante en el uso de programas basicos de tratamiento de la informacién,
pero no para el uso de Internet. Para los estudiantes maduros, la competencia
en el uso de Internet parece ser una cuestiéon de actitud, por lo que una
actitud positiva hacia las TIC facilita el desarrollo de su propia confianza
en el uso de Internet. Se concluye insistiendo en la necesidad de que las
instituciones de educacién superior sean conscientes y presten especial
atencién a la “brecha digital”, y a las peculiaridades que puede presentar el
alumnado universitario de mayor edad.

PALABRAS CLAVE

Adulto, analisis de regresion, estudiante, igualdad de oportunidades,
tecnologias de la informacién y de la comunicacién, universidad

ABSTRACT

Self-efficacy in the use of ICT is a key predictive variable of success
for students in higher education. This study intends to explore a range of
variables (gender, age, previous experience, training and attitudes towards
ICT) related to the use of ICT by mature students, as well as analysing
the relationship between these variables and perceived self-efficacy.
For this purpose, a survey was administered to 382 students who were
preparing to enter the University of Seville through one of the specific
routes reserved for students over 25, 40 and 45 years of age. The data
were analysed through descriptive procedures and multiple regression
analysis. Factor analysis revealed the existence of two dimensions: self-
efficacy in information processing software, and self-efficacy with the
Internet, both considered as dependant variables. The results showed that
these two dimensions of self-efficacy are associated respectively with the
use of information processing software and the Internet. Older student
groups tend to feel less competent in the use of ICT, especially in relation
to Internet self-efficacy. Training appears to be a relevant precursor of a
student’s competence in using basic information processing software, but
not for using the Internet. For mature students, competence in the use of
the Internet seems to be an attitudinal issue, so a positive attitude towards
ICT facilitates developing their own confidence with using the Internet.
The paper concludes by stressing the need for higher education institutions

Facultad de Educacién. UNED Educacién XXI. 25.1, 2022, pp. 19-40
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to be aware of and pay special attention to the “digital divide”, and to the
peculiarities that older university students may present.

KEY WORDS

Adult students, multiple regression analysis, higher education,
inclusion, information technology, university

INTRODUCCION

La composicién de la poblacién de estudiantes en las universidades
europeas ha experimentado cambios significativos que han llevado a una
mayor diversificacion de la poblacién estudiantil (Hauschildt, Gwos¢, Netz
& Mishra, 2015). En Espafia los mayores de 30 afios representan el 16%
de los estudiantes universitarios, valor que se ha incrementado en un 8%
en la ultima década (MECD, 2016). Este incremento de su presencia en
la universidad es una consecuencia directa de las politicas encaminadas a
mejorar el acceso de adultos que antes no podian cumplir con los requisitos
minimos de ingreso. Pero, a la vez, implica un reto para estos nuevos
estudiantes maduros, cuyas caracteristicas propias podrian convertirse en
desventajas y constituir asi obstidculos para su progreso académico.

Ya antes de la pandemia que nos afecta en la actualidad las tecnologias
digitales eran un elemento central en la educacién universitaria (Henderson,
Selwym & Aston, 2017), y habiamos asistido a su incorporacién en todos
los ambitos de la educacién superior. Es por ello que los estudiantes
deben conocer adecuadamente estas tecnologias de la informacién y la
comunicacién (en adelante, TIC) para superar las exigencias académicas.
Sin embargo, cuando se trata de la formacién universitaria online, el mero
hecho de crear cuotas especiales para los estudiantes maduros, no implica
necesariamente que se facilite su acceso, inclusion y éxito (Lee, 2017), pues
estudiar en la universidad implica enfrentar una serie de desafios poco
reconocidos.

La investigacién de Kennedy, Judd, Dalgarnot & Waycott (2010)
sugiere que la mayoria de los estudiantes utilizan ciertas tecnologias como
el correo electrénico o los motores de busqueda, pero solo unos pocos
utilizan herramientas avanzadas. Hargittai (2010), por su parte, encontré
una gran variabilidad dentro de un grupo de jévenes estudiantes en el uso
de Internet y la web. En general, estas investigaciones apuntan a que la
poblacién estudiantil no es homogénea y existe una gran diversidad en el
acceso vy la frecuencia en el uso de la tecnologia.

Facultad de Educacién. UNED Educacién XXI. 25.1, 2022, pp. 19-40
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Hace tiempo que se afirma la existencia de una brecha entre los
jovenes y los adultos mayores en cuanto a sus habilidades y disponibilidad
para utilizar las TIC (Premsky, 2001). Segiin esta perspectiva, los
estudiantes maduros no pertenecen al grupo de “nativos digitales”, sino
que son “inmigrantes digitales” que se han visto obligados a hacer uso
de la tecnologia para adaptarse a las exigencias, en este caso, de la vida
académica. En consecuencia, es probable que carezcan de las habilidades y
actitudes necesarias para desenvolverse con éxito en plataformas y entornos
de aprendizaje digitalizados. Sin embargo, varios autores (Kirschner & De
Bruyckere 2017, Margaryan, Littlejohn & Voijt, 2011) consideran que esta
visién es una simplificacién excesiva que debe ser sometida a examen.
En este sentido, los resultados de algunas investigaciones con muestras
diversas han cuestionado la brecha digital propuesta y han advertido del
peligro de las simplificaciones generalizadas entre toda una generacién
(Jones, Ramanau, Cross & Healing, 2010, Thompson 2013). Las diferencias
entre jévenes y adultos pueden ser mas una cuestién de alfabetizacion y
acceso digital que un rasgo puramente generacional. Thompson (2013)
plantea que la inmersién en la tecnologia digital puede no depender tanto
de la edad como se ha sugerido. Las personas de las generaciones mayores
pueden llegar a sentirse bastante cémodas con las nuevas tecnologias y
las de la generacién de nativos digitales pueden limitarse a utilizar solo
una gama reducida de estas herramientas. El estudio de Jokisch, Schmidt,
Doh, Marquard y Wahl (2020) constaté que las personas mayores no tienen
menos interés por las tecnologias, ni voluntad de adoptarlas, ni recursos de
motivacion para utilizarlas simplemente por su edad. En consecuencia, la
edad no tiene por qué ser la tinica variable relevante para explicar el uso de
las TIC, sino que otros factores pueden ser igual o incluso mas importantes.

El conocimiento de las TIC es necesario para garantizar el uso de
la tecnologia, pero no es suficiente por si mismo, ya que sentirse seguro
y competente en el uso de las tecnologias de aprendizaje es de suma
importancia. El concepto de autoeficacia —la creencia en la propia capacidad
para organizar y ejecutar el curso de accién necesario para lograr un
objetivo (Bandura, 1986)- puede desempenar un papel clave para entender
la alfabetizacién relacionada con las TIC y el rendimiento académico de
los individuos (Chen & Hu, 2020). Compeau y Higgins (1995) concibieron
la autoeficacia informatica como la creencia de que uno puede dominar
una nueva tecnologia o un software con cierto grado de confianza. Para
estos autores, la autoeficacia se refiere a un juicio sobre la propia capacidad
para utilizar un ordenador, no a lo que uno ha hecho en el pasado, sino
a juicios sobre lo que podria hacer en el futuro. Ademas, no se refiere a
simples sub-habilidades de componentes, sino que incorpora juicios sobre
la capacidad de aplicar esas habilidades a tareas mas amplias. Es probable
que los estudiantes que tienen una mayor autoeficacia persistan y empleen
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mas energia y tiempo en adquirir habilidades digitales que los que carecen
de ella. Asi, el estudio de Hatlevik, Gudmundsdottir y Loi (2015) concluye
que los estudiantes que se sienten seguros de sus propias capacidades para
llevar a cabo tareas con las TIC pueden obtener mejores resultados en la
competencia digital.

Distinguir entre diferentes tipos de tareas TIC puede resultar util
para considerar el constructo de autoeficacia desde una perspectiva
diferenciada (Rohatgi, Scherer & Hatlevik, 2016). Marakas, Yi y Johnson
(1998) han distinguido entre la autoeficacia general, que se refiere a las
percepciones sobre las propias capacidades para utilizar el ordenador en
diferentes aplicaciones y circunstancias, y la autoeficacia especifica para
la tarea, referida a las percepciones en la capacidad de realizar tareas con
determinado hardware y/o software. Ademads, Fraillon, Ainley, Schulz,
Friedman y Gebhardt (2014) distinguen entre la autoeficacia en las
habilidades bésicas (por ejemplo, la bisqueda de informacién en la web)
y las avanzadas de las TIC (programacién y construccion de paginas web).
Por su parte, Aesaert, Voogt, Kuiper & Van Braak (2017, p. 94) definen la
autoeficacia en el uso de las TIC como el conjunto de “creencias individuales
de un estudiante sobre su capacidad para explorar la informacién digital
y para comunicarse utilizando el ordenador e Internet”. Estos autores
distinguen entre dos &mbitos de creencias, las referidas al uso del ordenador
y las referidas al uso de Internet.

En cuanto a las variables asociadas a la autoeficacia de las TIC,
los estudios sobre posibles diferencias de género muestran resultados
contradictorios. Por un lado, varios estudios (Arrosagaray, Gonzéilez-
Peiteado, Pino-Juste y Rodriguez-Lépez, 2019, Scherer & Siddiq, 2015)
encuentran una diferencia a favor de los hombres, en el sentido de que ellos
muestran, en general, una mayor autoeficacia y una actitud mas positiva
hacia el uso de las TIC, mientras que las mujeres muestran una menor
confianza en sus capacidades, especialmente en las tareas mas complejas.
Por otro lado, algunos estudios apuntan a una cierta equivalencia entre
géneros (Fraillon et al., 2014, Hammond, Reynolds, & Ingram, 2011, Tezci
2011), de modo que mujeres y hombres demuestran una disposicién y
capacidad similar para utilizar Internet. Curiosamente, Cai, Fan y Du (2017)
realizaron un meta-analisis con una muestra de 50 estudios publicados entre
1997 y 2014 y encontraron que los varones siguen manteniendo actitudes
mas favorables hacia el uso de la tecnologia que las mujeres, pero dicha
diferencia se caracterizaria por tamanos de efecto pequefios. Ademas,
el sesgo de género en los métodos de investigacion (Hatlevik, Scherer &
Christobphersen, 2017) y la influencia de la socializacién también podrian
explicar la disparidad de los hallazgos anteriores en cuanto a las diferencias
entre mujeres y hombres.
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Asimismo, la experiencia o el uso previo de las TIC puede ser un factor
importante para explicar una mayor autoeficacia. En general, la experiencia
previa muestra altas correlaciones con la autoeficacia de las TIC (Hammond
et al, 2011; Malliari, Korobi & Togia, 2012), pero su influencia puede variar
dependiendo del tipo de aplicacién informaética. Segiin Rohatgi et al., (2016),
la autoeficacia de las TIC esta positivamente correlacionada con el uso de estas
en el ocio y para el aprendizaje de tareas. Tezci (2011) sugiere que el desarrollo
de una buena autoconfianza en las TIC depende en parte de tener experiencias
previas positivas. En esta linea, algunos estudios se han centrado en analizar
la relacién entre la formacién en el uso de las TIC y la autoconfianza. Entre
ellos, el trabajo de Torkzadeh y Van Dyke (2002) encontré que la formacién
mejora la autoeficacia previa con el ordenador e Internet. Asimismo, Smith,
Caputi y Rawstorne (2000) encontraron que la confianza con los ordenadores
estaba relacionada positiva y significativamente con la formacién previa en
una muestra de estudiantes universitarios. Las evidencias encontradas en
estos estudios muestran que factores como la experiencia previa, las actitudes
y la autoeficacia estan poco relacionados entre si.

En cuanto a la relacién entre la edad y la autoeficacia, en contra de la
suposicién general, no hay pruebas claras de que los estudiantes mas jovenes
utilicen las TIC con maés frecuencia o competencia que los mayores (Kennedy
etal., 2010). Mas bien, existe una gran variabilidad entre la poblacién estudiantil
en general (Hargittai, 2010), y dentro de los estudiantes maduros en particular
(Jones et al., 2010). Al igual que en la poblacién general, la autoeficacia con
las TIC entre los estudiantes maduros parece relacionarse positivamente con
el nivel de uso y, ademads, puede convertirse en un factor motivador para los
adultos a la hora de usarlas (Tufts, 2010). El trabajo de Cabero y Llorente (2020)
pone de manifiesto que, hasta las personas mas mayores, manifiestan un fuerte
deseo de aprender a manejar ordenadores e internet. Del mismo modo, las
personas mayores que participan en el aprendizaje de la informaética adquieren
mas confianza en el uso de las TIC y desarrollan actitudes més positivas, tanto
hacia el uso como hacia el aprendizaje de las mismas (Gonzalez, Ramirez y
Viadel, 2015). Como plantean Kennedy et al., (2010), la investigacién debe ir
mas alla de la mera identificacién de las diferencias generacionales y examinar
en cambio otros factores que pueden influir en el uso de las TIC por parte de
los estudiantes. Se necesita una mayor comprensién de cémo la diversidad
dentro de la poblacién estudiantil interacttia con el uso de la tecnologia, y las
razones de esta diversidad.

OBJETIVOS DEL PRESENTE ESTUDIO

La revision de la literatura indica que la autoeficacia percibida en el
uso de las TIC es una variable predictiva clave y un factor de motivacién
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para el uso exitoso de estas herramientas en el entorno de aprendizaje
(i.e. Hammond et al., 2011, Tufts 2010). Debido al rapido desarrollo de
las TIC en las tltimas décadas, es probable que se encuentren diferencias
importantes en la forma de percibirlas entre los estudiantes méas jévenes
y los mayores, y que su experiencia y habilidades digitales puedan estar
potencialmente influenciadas por un factor generacional, aunque no en su
totalidad. Sin embargo, dada la amplia gama de aplicaciones y herramientas
que se utilizan actualmente en los entornos educativos, es probable que
las diferentes dimensiones de la autoeficacia adquieran mayor relevancia
en funcién del aspecto de las TIC que se considere. Aunque la mayoria de
las investigaciones en torno a la autoeficacia de las TIC la han considerado
como un constructo unidimensional, la autoeficacia especifica para una
tarea (Marakas et al., 1998) puede resultar un marco mas ttil para su
interpretacion. El objetivo del estudio que presentamos es identificar qué
factores se asocian a una autoeficacia positiva en el uso de las tecnologias
entre una muestra de estudiantes maduros que realizaban un curso de
transicién para acceder a la universidad. En concreto, se analiza en qué
medida el género, la experiencia previa de uso, la formacion, las actitudes
hacia el uso de las TIC y la edad explican la autoeficacia en la utilizacién de
herramientas tecnolégicas. Ello permitira definir el perfil de la poblacién
de estudiantes maduros que mas apoyo requiere, asi como identificar sus
necesidades en cuanto a sus competencias y alfabetizacién digital, elemento
crucial para su éxito en los estudios universitarios.

METODO

Esta investigacién tiene un disefio ex-post facto, de caricter descriptivo
y explicativo, y basado en los métodos de encuesta.

PARTICIPANTES

La definicién de “estudiante maduro” esta relacionada con la edad
de acceso a la educacién superior y cambia entre paises e incluso entre
instituciones. En el contexto espafol, esta categoria incluye a los mayores
de 25 anos que abandonaron previamente el sistema educativo sin los
requisitos minimos para acceder a la universidad. Los participantes en este
estudio son todos aquellos estudiantes: a) que tenian 25 afios o mas, b)
estaban matriculados en alguna de las tres vias que el sistema educativo
espariol establece para quienes han abandonado la educacién sin completar
los requisitos minimos de acceso a la universidad, y c) estaban matriculados
en el curso de preparacion para el acceso de la Universidad de Sevilla en
el afno 2012. Este curso se imparte a tiempo completo y a tiempo parcial
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a aquellos que acceden a la universidad a través de alguna de las vias
especificas reservadas a los estudiantes mayores de 25, 40 y 45 afios. Las vias
de acceso a la universidad para estudiantes mayores de edad requieren la
superacion de un examen (es el caso de los de 25 y 45 afios), o la realizacién
de una entrevista de evaluaciéon de competencias (para los mayores de 40
afios que tienen experiencia profesional). En todos los casos, los candidatos
atn no han seleccionado un campo de estudio, ya que la elecciéon de una
titulacién es posterior a la superacién del examen o la entrevista.

Un total de 382 estudiantes completaron el cuestionario que se detalla
en la seccién siguiente. La representacién de género y edad de la muestra
final se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1
Participantes
Variable Porcentaje
Género 44.8
Hombres 55.2
Mujeres 39.2
Edad 23.7
25-35 31.3
36-45 5.8
46-55
>55

INSTRUMENTO Y VARIABLES

Se ha utilizado un cuestionario escrito, mediante el cual se han recogido
datos para las distintas variables consideradas en el estudio. La versién inicial
del cuestionario fue revisada por personas expertas (jueces) que opinaron de
forma cualitativa sobre la pertinencia y redacciéon de las preguntas.

La variable dependiente es la autoeficacia percibida en el uso de las
TIC. Basandonos en la revision de la literatura presentada, en concreto en la
definicion de Aesaert et al., (2017), en este estudio se entiende la autoeficacia
como la confianza que los estudiantes tienen en su habilidad para manejar
las herramientas informaticas mas usadas en el ambito académico y
desenvolverse en contextos digitales, tanto en el plano social como educativo.
En definitiva, eso es lo que se ha considerado al seleccionar los elementos
que se utilizan para medirla. En concreto, se toman en cuenta siete items
del cuestionario referidos a la confianza de los estudiantes en sus propias
habilidades digitales: hojas de célculo; procesadores de textos; software de
presentacion; software grafico y multimedia; redes sociales; navegacién por
Internet; y entornos virtuales de aprendizaje. Los participantes declararon
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su nivel de autoeficacia percibido en cada uno de estos elementos mediante
una escala tipo Likert que va de 0 (minima habilidad) a 4 (maxima
habilidad). Los datos para estos siete items se han sometido a un analisis
factorial exploratorio para identificar las dimensiones subyacentes al
constructo de autoeficacia percibida. Como método para la extraccién
de factores se ha utilizado el anélisis de componentes principales y se ha
realizado a continuacién una rotacién varimax, con el fin de minimizar
el namero de variables con cargas altas en un factor y favorecer de ese
modo la interpretaciéon de los factores. Previamente se ha comprobado
la idoneidad de la matriz de correlaciones phi, mediante la prueba de
esfericidad de Bartlett, que muestra un valor de 895.54 (p<0.001), lo que
confirma la existencia de correlaciones significativas entre las variables.
Asimismo, la medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin alcanza
un valor de 0.820. La solucién factorial rotada (rotacién varimax) arroja
dos componentes que explican el 64.74% de la varianza total. Los items
con las cargas mas altas en la primera dimensién estan relacionados con
las habilidades percibidas por los estudiantes en relacién con programas
informéticos de uso comtn como hojas de célculo (.865), procesadores de
texto (.784), software de presentacion (.803) y software grafico y multimedia
(.487). Esta dimensién se identifica, por tanto, con la autoeficacia en el
tratamiento de la informacién, donde las puntuaciones altas implican una
alta capacidad percibida para utilizar este software, y las puntuaciones
bajas implican una baja capacidad percibida. Las variables que méas pesan
en el segundo componente se refieren a la capacidad percibida en el uso de
las redes sociales (.828), la navegacién por Internet (.761) y los entornos
virtuales de aprendizaje (.665) (también conocidos como sistemas de gestién
del aprendizaje); por tanto, este segundo componente se ha identificado
como autoeficacia con Internet. Finalmente, el a de Cronbach es de 0.80
para la autoeficacia en el tratamiento de la informacién y de 0.68 para
la autoeficacia con Internet, valores que pueden considerarse aceptables
teniendo en cuenta el reducido ntimero de items incluidos en cada una de
ellas, y que, por tanto, avalan la fiabilidad de ambas escalas.

De acuerdo con la revisién de la literatura presentada se han incluido
el género y la edad como variables independientes, ademas de las siguientes,
todas ellas medidas a través del cuestionario utilizado en la encuesta:

e Actitudes hacia las TIC. Hemos medido estas actitudes a partir del
acuerdo de los participantes con una serie de nueve afirmaciones
(por ejemplo, las TIC me resultan tutiles para estar al dia; soy
positivo y me gusta tomar la iniciativa de experimentar con las TIC)
utilizando una escala Likert de cinco puntos, desde 0 (completo
desacuerdo) hasta 4 (completo acuerdo. Estos items se redujeron
mediante un anélisis de componentes principales (estadistico de
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Bartlett 2986.11, p <.001, y medida de adecuacién de muestreo 0.94).
Como resultado de este anélisis, se ha obtenido un tinico factor que
explica el 70.65% de la varianza total. Los pesos de cada uno de
los diez items en este factor son altas y positivas, oscilando entre
.66 (deseo integrar las TIC en el proceso de aprendizaje) y .92 (el uso
de las TIC me proporciona herramientas y recursos para aprender).
Las puntuaciones factoriales de los individuos se interpretan como
indicadores de sus actitudes hacia las TIC. La fiabilidad de la escala
de actitudes hacia las TIC se situé en el valor a = .95, si bien debe
matizarse que este valor alto se ha visto favorecido por la proximidad
entre los enunciados de algunos items.

Formacion en el uso de las TIC. Se han incluido siete variables
dicotémicas para registrar si los participantes recibieron (1)
o no recibieron (0) formacién en lo siguiente: ‘software para
presentaciones, tratamiento de textos y graficos’; ‘correo electrénico
y/o mensajeria instantanea’; ‘acceso y navegacion por Internet’; ‘uso
de redes sociales’; ‘entornos virtuales de aprendizaje’; ‘uso de foros,
chats o wikis’; y ‘disefio de paginas web y blogs’. Las siete variables
que informan sobre la formacién en TIC recibida por los estudiantes
maduros se han reducido mediante analisis de componentes
principales (ACP), replicando el procedimiento que se aplicé a las
variables relativas a la autoeficacia y las actitudes hacia las TIC.
La matriz de correlaciones ha resultado adecuada para aplicar el
ACP (la prueba de esfericidad de Bartlett mostré un valor de 658.06
(p<.001) y la medida de adecuacién de muestreo arrojé un valor
de .81). El factor resultante explica el 44.27% de la varianza total,
y las ponderaciones factoriales oscilan entre .55 (uso de foros de
discusion y chats) y .76 (acceso y navegacién por Internet). La
fiabilidad de la escala alcanz6 un valor o de Cronbach de .78.

Experiencia con las TIC. Se ha medido a través de ocho items
que recogen informacién sobre la frecuencia en el uso de cada
uno de los siguientes recursos: ‘navegadores de Internet’; ‘correo
electrénico’; ‘motores de busqueda’; ‘redes sociales’; ‘procesadores
de texto’; ‘hojas de calculo’; ‘presentaciones’; y ‘software de graficos
e imagenes’. Para cada uno de ellos, se pidi6 a los participantes
que respondieran en una escala Likert de cinco puntos indicando
“nunca” (0), “rara vez” (1), “mensualmente” (2), “semanalmente”
(3) y “diariamente” (4). La matriz de correlaciones de este grupo de
variables es adecuada para aplicar el anélisis factorial (la prueba
de esfericidad de Bartlett arrojé un valor de 922.89, p<.001, y la
medida de adecuacién de muestreo resulté de .78). Mediante ACP
se extrajeron dos factores que explican conjuntamente el 58.53%
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de la varianza total. Las variables que mas saturan en el primer
factor se refieren a la frecuencia en el uso de hojas de célculo (.831),
presentaciones (.806), procesadores de texto (.785) y software
de tratamiento de graficos e imagenes (.647). Esta dimension se
identifica con la experiencia en el uso de software para el tratamiento
de la informacién, con puntuaciones altas que implican un elevado
uso del mencionado software. Las cargas mas altas en el segundo
componente corresponden a la bisqueda de informacién (.793), la
mensajeria (.733), los navegadores (.723) y las redes sociales (.592).
Por tanto, identificamos esta segunda dimensién con la experiencia
en el uso de Internet. Tomando las puntuaciones factoriales, para
cada participante tenemos medidas en ambos constructos. Los
valores a de Cronbach para cada una de estas dos subescalas son de
.79 y .57 respectivamente.

PROCEDIMIENTO

Tras solicitar la autorizacién ética para el estudio, la recogida
de datos se llevé a cabo de dos formas diferentes. En primer lugar, el
cuestionario se aplicé a una muestra incidental de estudiantes que asistian
al curso de preparacién para el acceso a la universidad en una de sus
sesiones presenciales. En segundo lugar, esta muestra se amplié con una
versién online del cuestionario, que se distribuyé a todos los estudiantes
matriculados en el curso en ese momento.

Analisis estadistico

Los datos recogidos se analizaron mediante un analisis descriptivo
y explicativo. Se ha realizado un anélisis descriptivo de las variables que
incluye la distribucién de frecuencias, la media y las desviaciones estandar.
A continuacién se usoé el analisis de regresién lineal multiple para dar cuenta
conjuntamente de las asociaciones positivas encontradas entre las variables
propuestas y la autoeficacia percibida en el uso de las TIC. En este anélisis
se han considerado ambos componentes de la autoeficacia (autoeficacia en
el tratamiento de la informacién y autoeficacia con Internet) como variable
dependiente en cada uno de los modelos; mientras que se han incluido
como variables independientes el género, la edad, la actitud hacia las TIC,
la formacién y la experiencia con las TIC.

En el caso de las variables actitudes hacia las TIC y formacién
y experiencia TIC, se tomaron las puntuaciones factoriales para cada
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participante en cada una de las dimensiones identificadas para los
instrumentos de medida.

RESULTADOS

Autoeficacia, actitudes, competencia y experiencia en TIC de los
estudiantes maduros

Los estudiantes maduros que acceden a la universidad y que han
participado en este estudio se sienten moderadamente seguros de su
propia capacidad para utilizar las TIC (Tabla 2). En una escala que va de
0 a 4, la mayoria de los items se sitian en torno al valor central, aunque
los encuestados se perciben mas competentes en la navegacién y uso de
Internet (media=3.27) y en el tratamiento de textos (media=2.89); y menos
competentes en el uso de programas de edicién y disefio de imégenes
(media=1.28).

Tabla 2
Media vy desviacion estandar de las variables de autoeficacia de las TIC
Nivel de competencia en Media (SD)

Hojas de célculo 2.00 (1.25)
Tratamiento de textos 2.89(1.12)
Presentaciones 2.03(1.32)
Disefno 1.28 (1.26)
Redes sociales 2.23(1.48)
Navegar y utilizar Internet 3.27 (.\94)
Entornos virtuales de aprendizaje 2.09 (1.35)

Los estudiantes maduros muestran una actitud generalmente
positiva hacia las TIC, como demuestra el alto nivel de acuerdo con una
serie de afirmaciones relacionadas (Tabla 3). En una escala que va de 0 a
4, todos los items superan ampliamente el valor central. En particular, los
participantes estdn de acuerdo con las afirmaciones de que (a) las TIC son
un medio util para estar al dia (media=3.11), (b) proporcionan recursos
y herramientas para aprender (media=3.03) y (c) los alumnos desean
integrarlas en el proceso de aprendizaje (media=3.03). Las ganas y el
entusiasmo por utilizar las TIC es el aspecto que ha obtenido la puntuacién
mas baja (media=2.15).
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Tabla 3
Media y desviacion estdndar de las actitudes hacia las TIC
Articulo Ré[ggi)a
Las TIC son una forma ttil de estar al dia 3.11(1.16)
Me gusta mucho y me entusiasma el uso de las TIC 2.15(1.22)
El uso de las TIC mejora mi experiencia de aprendizaje 2.82(1.23)
El uso de las TIC me ayuda en el proceso de aprendizaje 2.92 (1.21)

El dominio de las TIC es indispensable para continuar mis estudios ~ 2.93 (1.23)
y/o mejorar mis oportunidades de empleo

Las TIC me proporcionan recursos y herramientas para aprender 3.03 (1.17)

Me siento motivado por el uso de las TIC 2.50 (1.31)

Los estudiantes maduros estan igualmente preparados para utilizar ~ 2.58 (1.36)
las TIC

Deseo integrar las TIC en el proceso de aprendizaje 3.03(1.24)

Una minoria ha recibido formacién en diversas herramientas y
programas informaticos de las TIC. Mientras que el 42.48% se ha formado
en habilidades en procesamiento de textos/graficos y presentaciones, los
que lo han hecho en el uso del correo electrénico/mensajeria instantanea
y el uso/mavegacién por Internet son una minoria (28.04 y 26.46%
respectivamente). Son atin menos los que han recibido formacién en el uso
de entornos virtuales de aprendizaje (19.89%) y en el disefio de sitios web/
blogs (13.76%). Muy pocos estudiantes han recibido formacién en relacién
con las herramientas de comunicacion, incluido el uso del chat (4.53%) y
las redes sociales (8.73%).

Por ultimo, se exploré la experiencia con las TIC de los participantes.
La frecuencia declarada del uso de diversas herramientas TIC se muestra
en la Tabla 4. El uso del correo electrénico, los navegadores y la biisqueda
de informacién son las actividades mas frecuentes, realizadas por el 85%
de los encuestados a diario. Las menos frecuentes son los programas
informaéticos para el tratamiento de gréaficos e iméagenes, que nunca o rara
vez son utilizados por un tercio de los encuestados (65.7%), y los programas
informaticos para el disefio de presentaciones, nunca o rara vez utilizados
por el 55.1% de los encuestados.
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Tabla 4
Frecuencia en el uso de las herramientas TIC por parte de los estudiantes maduros

(porcentaje)

Nunca Raramente Mensual Semanal Diario

Navegadores de Internet 1.8 2.1 2.4 8.9 84.7
Correo electréonico .8 1.3 1.6 11.3 85.0
Buasqueda de informacién .8 1.3 1.6 12.6 83.8
Redes sociales 22.5 9.9 4.2 23.3 40.1
Procesadores de texto 3.7 12.0 12.6 27.2 44.5
Hojas de célculo 18.6 24.9 13.4 17.3 25.7
Presentaciones 20.7 34.4 19.4 16.3 9.2
Procesadores de imageny  27.2 38.5 18.3 8.6 7.3
graficos

Variables relevantes en la explicacion de la autoeficacia en TIC

Para identificar las variables que aparecen asociadas a la autoeficacia
con las TIC en los estudiantes maduros, se construyeron dos modelos
de regresiéon (ver Tabla 5) tomando como variables dependientes las dos
dimensiones de la autoeficacia: autoeficacia en el procesamiento de la
informacién (Modelo 1) y autoeficacia con Internet (Modelo 2). Ambos
modelos son estadisticamente significativos, con F (6, 347) = 60.330 (p<.001)
y F (6, 347) = 37.110 (p<.001) respectivamente. Los valores ajustados de
R?, correspondientes a la proporcién de la varianza que se explica a través
de cada uno de los modelos de regresién, son de .502 (Modelo 1) y .380
(Modelo 2). En cuanto a los coeficientes beta obtenidos para el Modelo 1,
la experiencia en el uso de programas informaticos (p=0.646, p<.001) y la
formacién en TIC (=0.200, p<.001) son los aspectos que mas contribuyen
a la explicaciéon de la autoeficacia en el uso de programas informaticos. La
asociacion negativa de la edad con la autoeficacia en el uso de software de
tratamiento de la informacién también es significativa (B=-0.106, p<.01), es
decir, la autoeficacia en el uso de software de tratamiento de la informacion
tiende a ser ligeramente inferior a medida que se incrementa la edad de los
participantes. De una intensidad similar es la contribucién de la experiencia
en el uso de Internet (=0.106, p=.01), aunque en este caso de signo positivo,
por lo que un mayor uso de Internet se asocia a mayor autoeficacia en el
procesamiento de informacién. El género y las actitudes hacia las TIC no
han resultado ser variables significativas para este modelo.

Sin embargo, las variables asociadas a la autoeficacia con el software
de procesamiento de la informacién no estan asociadas a la autoeficacia
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con Internet en el segundo modelo de regresiéon. En cambio, la edad es la
variable que presenta una asociacién mas fuerte (B=-0.345, p<.001). Como
la relacién es negativa, el aumento de la edad implica una disminucién de
la autoeficacia con Internet. También se han encontrado significativos los
efectos correspondientes a las actitudes hacia las TIC (=0.280, p<.001) y
la experiencia en el uso de Internet (f=0.274, p<.001), ambos en sentido
positivo. El género, la formacién en TIC y la experiencia con el software de
tratamiento de la informacién no muestran una asociacién estadisticamente
significativa con la autoeficacia en Internet.

Tabla 5
Modelos de regresion para la autoeficacia con las TIC

Modelo 1 Modelo 2

Autoeficacia con tratamiento
de la informacion
R? ajustado=.502

Autoeficacia con Internet
R? ajustado=.380

Error Error

B estandar Beta  Sig. B estandar Beta  Sig
(Constante) 107 149 476 .602 169 <.001
Género .072 .078 .036 .355 .088 .088 .044 317
Edad -.110 .042 -106  .009 -.361 .047 -.345 <.001
Actitud hacia las TIC .003 .040 .003 940 .279 .046 280 <.001
Formaci6n en TIC 197 .040 200 <.001 .032 .045 .032 473
Experiencia con soft- .642 .041 646 <.001 -.020 .046 -.020 .661
ware basico
Experiencia con Internet .105 .041 106 .010 274 .046 274 <.001
DISCUSION

El acceso de los estudiantes maduros a la educacién superior implica
la superacion de una serie de retos. La creciente presencia de las TIC en el
ambito universitario implica el reto adicional de desarrollar las competencias
necesarias para utilizar diversas herramientas digitales y entornos virtuales
de aprendizaje. Este estudio se ha centrado en identificar cémo se perciben
los estudiantes maduros en relaciéon con su propia competencia en TIC,
adoptando un enfoque multivariante. La primera conclusién emergente se
refiere a la complejidad del constructo de autoeficacia en TIC, en la misma
direccién apuntada por investigaciones anteriores (Fraillon et al., 2014,
Marakas et al., 1998, Rohatgi et al., 2016). En este caso, se han identificado
dos factores o dimensiones que se definen como autoeficacia en el software
de tratamiento de la informacién, y autoeficacia con Internet.

Nuestra muestra de estudiantes alcanzé puntuaciones maés altas en la

variable de autoeficacia con Internet. Esta dimensién de la autoeficacia se
asocia a una mayor experiencia de los estudiantes en el uso de herramientas
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de busqueda de informacién y comunicacién (buscadores, redes sociales,
navegadores, etc.). La autoeficacia con el software de tratamiento de la
informacién también estd fuertemente asociada a la frecuencia en el uso de
hojas de célculo, procesadores de texto, software de tratamiento de graficos e
imagenes y software de diseno de presentaciones. Por tanto, nuestros resultados
coinciden con otras investigaciones sobre la relacion entre la frecuencia en el
uso de las TIC y la autoeficacia percibida (Hammond et al., 2011, Tuffs, 2010).

La formacion previa y las actitudes hacia las TIC desempefian un papel
interesante a la hora de explicar la autoeficacia. La formacién parece ser un
precursor relevante de la competencia de un alumno en el uso de programas
basicos de tratamiento de la informacién, pero no para el uso de Internet.
Este resultado contradice los hallazgos anteriores de Torkzadeh y Van Dyke
(2002), que descubrieron que la formacién mejora tanto la autoeficacia
con el ordenador como con Internet. Para los estudiantes maduros, la
competencia en el uso de Internet parece estar asociada a una cuestién de
actitud, de modo que una actitud positiva hacia las TIC facilita el desarrollo
de su propia confianza en el uso de Internet.

Ambas dimensiones aparecen disociadas de la variable género,
confirmando asi otros resultados obtenidos en poblaciones estudiantiles
tradicionales, que han encontrado puntuaciones de autoeficacia comparables
para ambos géneros (Tezci, 2011). Del mismo modo, nuestros resultados
mostraron que los estudiantes de mayor edad se sentian menos competentes
en el uso de las TIC, especialmente en relaciéon con la autoeficacia en
Internet. Esto puede deberse, en parte, al hecho de que utilizan las TIC en
un porcentaje menor que la poblacién global, como pone de manifiesto el
trabajo de Roman-Garcia, Almansa-Martinez y Cruz-Diaz (2016). La edad
como variable es especialmente relevante en la interpretacién de estos
resultados, ya que el rango de edad es mas amplio en las poblaciones de
estudiantes maduros en comparacién con los jéovenes (Jones et al., 2010).
Si bien los universitarios maduros no son un grupo homogéneo con
caracteristicas distintivas o estaticas (Lee, Choi & Cho, 2019), para aquellos
que vuelven a la educacién formal después de estar alejados de la vida
académica, los nuevos contextos de aprendizaje caracterizados por el uso de
las TIC son muy diferentes a los experimentados anteriormente. Dado que la
confianza de los estudiantes maduros en su propia capacidad para utilizar
las TIC de forma efectiva es clave para garantizar su integracién con éxito en
la vida universitaria, es necesario promover el desarrollo de la autoeficacia
de las TIC en esta poblacion, especialmente entre los de mayor edad.

Los resultados de esta investigacion ponen de manifiesto que la

formacion especifica en el uso de software de tratamiento de la informacion
podria contribuir a la autoeficacia TIC y a las actitudes hacia las TIC. Como
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sugiere Lee (2017), la mera creacién de cuotas especiales de acceso para
estudiantes mayores no asegura el éxito académico de estos estudiantes.
Es necesario ademaés ofrecer oportunidades reales que satisfagan sus
necesidades diversas. Por lo tanto, las instituciones de educacién superior
tienen que prestar especial atencién a la “brecha digital” al impartir el
aprendizaje online; esta brecha no necesariamente podria afectar a todos
los estudiantes maduros, pues, como apunta este estudio, son los de
grupos de edad mas avanzadas quienes se sienten menos competentes en
el uso de las TIC, especialmente en relaciéon con Internet. Kember, Leung
y Prosser (2019) muestran que los estudiantes que estudian online tienen
mas probabilidades de abandonar que los estudiantes presenciales, y los
estudiantes maduros, entre otros grupos, no suelen tener otra opcién que
estudiar online. Recientes investigaciones en nuestro pais muestran cémo
los estudiantes de méas edad y los que compatibilizan estudios y trabajo
(Freixa, Llanes y Venceslao, 2018, Gairin et al., 2015) tienen mayor riesgo de
abandonar la universidad. Por tanto, las politicas encaminadas a mejorar el
acceso a la universidad de estudiantes en desventaja, si no van acompaiadas
de intervenciones orientadoras eficaces, pueden convertir el acceso a la
universidad en una falacia, si las condiciones existentes en la institucién
obligan a marcharse a los estudiantes tan pronto como han llegado.

No obstante, hay que reconocer como limitaciones de este trabajo
las inherentes a los estudios correlacionales, que excluyen la posibilidad
de deducir la existencia de relaciones causales que apoyen firmemente la
necesidad de intervenciones en torno a las TIC. También es importante
senalar que la muestra participante no fue seleccionada aleatoriamente,
como seria idéneo cuando se emplean métodos de encuesta. No obstante, se
observa que las caracteristicas demograficas de los participantes presentan
suficiente heterogeneidad para respaldar cierta representatividad muestral.

Las investigaciones futuras pueden compensar estas limitaciones
yendo mas alld del enfoque exploratorio de los estudios correlacionales
mediante el uso de disefios cuasi-experimentales que ofrezcan la posibilidad
de trazar relaciones causales entre la autoeficacia de las TIC y sus factores
determinantes. En cualquier caso, hay una gran necesidad de estudios
adicionales sobre como las universidades estan trabajando para aumentar
las capacidades de los estudiantes para tener éxito en entornos que se
caracterizan cada vez mas por la utilizacién de enfoques mixtos y online
(Graham, Woodfield & Harrison, 2013). Por lo tanto, necesitamos mas
investigacién sobre los desafios que enfrentan los estudiantes maduros
con las TIC, que pueden afectar su participacién efectiva en la educacién
superior en general, y la educacién online en particular, para que podamos
identificar las acciones necesarias para promover su transicién y éxito en
la universidad.
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NOTAS

1 Esta investigacién ha sido financiada a través del I Plan de Docencia de la Universidad de
Sevilla, Espana [referencia 2011/59].
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ABSTRACT

University students face many challenges that affect their mental
health during this stage. Psychosocial aspects, such as resilience, help to
address the imbalance they often experience in their daily lives. The aim
is to find the relationship between students’ resilience and their mental
health, while analyzing the mediating role played by personality factors
between these variables. To carry out this study, a sample of 692 university
students belonging to different Degrees of Education answered three
questionnaires voluntarily, one to measure resilience (RS-14), another
to measure personality factors (Big Five) and another to measure mental
health (MH-5). A mediational model based on Structural Equations was
proposed for this analysis. The results indicate that resilience is able to
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significantly predict students’ mental health directly and that it also predicts
all personality components assessed in students. Furthermore, it was found
that of all the personality factors examined, only neuroticism was found to
be predictive of mental health. Furthermore, resilience is positioned as a
mediating factor between mental health and personality factors. Specifically,
resilience emerged as a significant mediator in the relationship between
agreeableness, neuroticism and openness and mental health. Moreover, all
other personality factors are directly related to resilience. In the same way,
the results also confirm the need to train pre-service teachers in psychosocial
factors in order to prevent future problems in their subsequent professional
performance.

KEYWORDS

Resilience, mental health, personality, preservice teachers, structural
equation models

RESUMEN

Los estudiantes universitarios se enfrentan a muchos retos que afectan
a su salud mental durante este periodo. Los aspectos psicosociales, como
la resiliencia, ayudan a corregir el desequilibrio que suelen experimentar
en su vida diaria. El objetivo es conocer la relacién entre la resiliencia de
los estudiantes y su salud mental, analizando al mismo tiempo el papel
mediador que juegan los factores de personalidad entre estas variables. Para
llevar a cabo este estudio, una muestra de 692 universitarios pertenecientes
a diferentes Grados de Educacién respondieron voluntariamente a tres
cuestionarios, uno para medir la resiliencia (RS-14), otro para medir los
factores de personalidad (Big Five), y otro para medir la salud mental (MH-
5). Para realizar este analisis se propuso un modelo mediacional basado
en Ecuaciones Estructurales. Los resultados indican que la resiliencia es
capaz de predecir significativamente la salud mental de los estudiantes de
forma directa y que también predice todos los componentes de personalidad
evaluados en los estudiantes. Asimismo, se encontré que, de todos los factores
de personalidad examinados, sé6lo el neuroticismo demostré predecir la
salud mental. Asimismo, la resiliencia se posiciona como un factor mediador
entre la salud mental y los factores de personalidad. Concretamente, surgié
ser un mediador significativo en la relacién de amabilidad, neurotismo y
apertura y salud mental. Ademas, el resto de los factores de personalidad
se relacionan directamente con la resiliencia. Asimismo, los resultados
confirman la necesidad de formar a los profesores en practicas en aspectos
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psicosociales para prevenir futuros problemas en su posterior desempefio
profesional.

PALABRAS CLAVE

Resiliencia, salud mental, personalidad, profesores en formacién;
modelos de ecuaciones estructurales

INTRODUCTION

Higher education students should be the main beneficiaries of health
prevention (Conley et al., 2015). There is extensive evidence of many mental
health problems in this group. Depression, anxiety, high stress or general
psychological distress are the most common problems in this type of
population (Liu & Yan, 2020; Schad & Johnson, 2019). These problems are
associated with negative outcomes such as poor academic performance and
school dropout. Several studies have noted these problems (Bore et al., 2016);
thus, Steptoe et al., (2007) studied depressive symptomatology in university
students from 23 countries, finding severe depressive symptomatology in
38% of university students from East Asia (Japan, Korea). A current study
conducted with Spanish university students (Ballester et al., 2020) has shown
that first-year university students tend to suffer from mental disorders, with
depression and anxiety as the most frequent ones. Mental health problems
among college students have negative impacts on academic performance
and social function. In the same direction, a meta-analysis conducted by
Richardson et al., (2012) examined the relationship between mental health
and academic performance, finding that overall, stress has a direct impact
on academic performance. Auerbach et al., (2016), using surveys, studied
health problems in college students in several countries around the world,
and their results showed that college students with psychiatric problems
were reluctant to attend college and refused treatment. Irie et al (2019)
conducted a recent meta-analysis and their results indicate that cognitive-
behavioral variables generally correlate with mental health status. Thus,
according to the authors, psychological treatment, including the thinking
process, can be effective in the treatment of negative mental health issues.

There are a number of strengths such as adaptive social and emotional
skills, self-perceptions and supportive interpersonal skills that can protect
students from the negative effects of emotional distress (Ramoén-Arbués
et al., 2020). Therefore, self-perceptions (e.g., self-esteem), social and
emotional skills (e.g., adaptive coping) and interpersonal relationships (e.g.,
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social support) have been found to predict social and academic success in
higher education.

These findings are particularly important in the analysis of mental
health in pre-service teachers because their future professional performance
is linked to academic and emotional situations that may affect their
mental health (Alonso-Fernandez, 2014). The management of working
time or relationships with students and families are some of the situations
considered as part of occupational health in the educational field (Carmel
& Badash, 2019).

Part of the research on mental health in teachers has been aimed at
identifying the impact that psychosocial factors, notably stress, have on
mental health (Alonso-Fernandez, 2014). Another line of research analyzes
the relationships between these situations and teaching performance
(Shackleton et al., 2019). A third line of research is interested in offering
responses to this situation through proposals that include different general
dimensions such as improving working conditions, research and training
programs (Anderson et al., 2019).

RESILIENCE

Generally speaking, resilience refers to the resources and skills that
a person needs to address complex situations (Li & Hasson, 2020). In
this regard, resilience refers to an individual’s ability to maintain health
and psychological well-being despite experiencing adversity. As Leon &
Halbesleben (2014) point out, resilience increases psychological well-
being and enables individuals to remain self-confident and psychologically
positive and healthy in the face of significant challenges and adversity.
Studies have shown that resilience is related to physical and mental health
and job satisfaction.

Related to the teaching profession, a set of constructs that make up
personality and psychosocial factors have been identified as predictors in
the analysis of effective teachers. The rationale of teaching as an essentially
social profession provides enough arguments to point to the critical role of
training in psychosocial skills, such as resilience or emotional intelligence,
to ensure the success of pre-service teachers when they enter the world of
work (Sautelle et al., 2015).

Recent studies on the value of resilience for the regulation of teachers’
mental health incide, on the one hand, on the importance of resilience skills

in emotionally healthy professional practice (Aguaded & Almeida, 2016);
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and, secondly, on the need to include the development of resilience skills in
the training of pre-service teachers (Mérida-Lépez et al., 2020).

This research highlights the diversity of areas in which we are
currently trying to understand and respond to the mental health of teachers.
However, many of these proposals are developed with in-service teachers.
From this approach, the intervention is carried out as a reaction against
a need that, although known and expected, is addressed once it manifests
itself, i.e. during the years of teaching practice. While this reactionary
perspective may be useful in other situations, it is insufficient when it
concerns psychosocial factors. Indeed, research draws attention to the need
of developing emotional skills as a way to cope with everyday situations and
to foster resilient attitudes in teachers. In this regard, studies have analyzed
the relationship between university education and the impact of the work
context on first-year teachers, and they found that teachers who were more
likely to be stressed showed higher levels of burnout and less control in the
classroom (Fitchett et al., 2018).

PERSONALITY TRAITS

Taking as reference the model proposed by the Big Five theory
(FFM; Digman, 1990), there is a description of the structure of individual
personality differences. The Five Factors Theory (FFT; Costa & McCrae,
1985; McCrae & Costa, 2008) was designed to explain individual development
and functioning in light of research findings from the FFM. The FFM has
become the most widely used and empirically supported personality model
as a “universal” model of personality, as it is replicated across gender,
language and culture (McCrae & Costa, 2008; John et al., 2008).

It consists of five broad dimensions of personality traits. These traits
represent stable individual differences in the thoughts people have, the
feelings they experience and their behaviors. Thus, personality would be
composed by Extraversion, Agreeableness, Conscientiousness, Neuroticism
and Openness to experience, from whose conjugation it is determined how
a person is (Benet-Martinez & John, 1998; Costa & McCrae, 1985; 1992;
Digman, 1990). As John and Srivastava (1999) point out, this taxonomy
can reflect the different systems of personality description in one common
framework, thus playing an integrative role. Neuroticism is the tendency
to experience negative emotions (e.g., sadness, anxiety and anger) and to
experience negative thoughts (e.g., worry, self-doubt). This trait represents
the predisposition to experience psychological distress. It has been related
to the negative affectivity/negative emotionality dimension from other
trait models (Digman, 1990; John, et al., 2008; McCrae & Costa, 2008). In
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contrast, extraversion is the tendency to be sociable, energetic, assertive,
animated and experience positive emotions (e.g., happiness) and having
positive thoughts (e.g., optimism). It has been related to the positive
affectivity component from other trait models. Although neuroticism and
extraversion were originally thought to be closely related, they are actually
quite independent of each other (Digman, 1990; John et al., 2008; McCrae
& Costa, 2008).

Openness to experience consists of intellectual curiosity, creativity,
esthetic sensitivity and non-dogmatic attitudes. Openness to experience
makes a distinction between openness to new experiences and
conventionality. People who are open to new experiences are open-minded
to new ideas and approaches (Costa & McCrae, 1985). They are curious,
creative, insightful, original and imaginative. Openness to experience
is associated with intellectual curiosity, experiencing new ideas, esthetic
sensitivity and broad interests, and unusual thought processes (Costa &
McCrae, 1992).

Agreeableness can be defined as one getting along well with others. It
includes prosocial, altruistic, trusting, warm and understanding (Digman,
1990; John et al. 2008; McCrae & Costa, 2008). Finally, conscientiousness
includes being responsible, reliable, disciplined and organized. Furthermore,
it represents a disciplined effort to achieve goals and strong adherence to
principles (John et al., 2008). This dimension makes a distinction between
being conscientious and careless. Conscientious individuals have a high
level of organization, persistence and motivation for goal-directed behavior
and may delay gratification. They are prompt, hard-working, confident,
responsible, efficient and not indifferent. Conscientiousness is associated
with self-discipline, productivity, ethical behavior, high level of aspiration
and achievement striving.

Also, personality is more strongly related to the affective component of
emotional well-being than to its cognitive component. Studies suggest that
personality is an important predictor of individuals’ well-being because it
is related to how people react to stimuli and events in different life contexts
(Gong et al., 2020). According to Lyubomirsky et al. (2005), two traits have
been most closely related to well-being: extraversion, which is associated
with emotions and positive affect, and as a result, provides high scores
in subjective well-being. On the other hand, emotional stability plays a
significant role in regulating the response to events and emotional reactions
which are responsible for well-being.

Specifically to the university environment, some studies undertake
resilience training from a cognitive approach to encourage the comprehensive
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development of students through a personality model based on intra- and
interpersonal resilient resources in university classrooms (Belykh, 2018).
Some studies point out that resilience may vary if the circumstances
change. In that sense, we could not affirm that resilience is an entirely stable
characteristic in a person but, still, resilience could be enhanced through
training and development activities (Robertson et al., 2018). Despite such
evidence, there is also scientific support for the idea that personality factors
are related to resilience. In this way, studies have shown that neuroticism
relates in a negative way with resilience while extraversion does so in a
positive way.

In the previous literature search, a gap has been found regarding
studies which examine these three variables in combination with university
students and, specifically, those belonging to education degrees. In order to
address this, this paper has been developed to unify these factors in future
teachers. Thereby, the aim of this research is to test the mediating role
of pre-service teachers’ resilience with respect to their mental health and
personality factors, through structural equation modeling. Moreover, the
validity and internal consistency of the instruments used in this study will
be analyzed.

METHOD
Participants

The sample is made up of a total of 692 university students of Pre-
school and Primary Education degrees and the Master’s Degree in Teaching
at Andalusian universities (Spain). In relation to gender, it was found that
73.26% were women and 26.74% were men. In relation to age, participants
were between 19 and 39 years old and the average was 21.41 years. With
regard to qualifications, 47% were enrolled in Primary Education degree,
25% in Pre-school Education, 10% in Social Education, 4% in Logopedics,
another 10% were studying for a Master’s Degree in Teaching and the
remaining 4% were studying for other degrees. This latter range includes all
those who were studying a degree whose frequency with respect to the total
is less than 1%. Regarding the course, it was found that 57% were enrolled
in the first year, 12% in the second, 17% in the third and 14% in the fourth.
Finally, with regard to the province, it was found that 60% were studying in
Jaén, followed by Granada (13%), Cérdoba (12%), Cadiz, Mélaga and Seville
(all with 3%), and 5% belonged to other provinces, whose frequency with
regard to the total is less than 1%.
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The sampling method was intentional, asking for voluntary participation
of university students through telematic methods. Previously, the minimal
sample size was calculated at 95% confidence level, with a 5% confidence
interval at 80% of statistical power. The estimated minimum sample size
was 385. According to Hair et al. (2010), the general rule to calculate the
minimum sample size for factor treatment in a survey is to have a minimum
of 5 observations per variable (5:1). In the current study, the scales consisted
of 63 items, so the minimum for the factorial treatment would be 315.

INSTRUMENTS

Three scales were administered for the present study. First, the Spanish
adaptation of Big five by Benet-Martinez and Johnson (1998) was used to
measure personality, with 44 items. This scale is composed of 5 dimensions,
being: (a) Extraversion, (b) Agreeableness, (c) Conscientiousness, (d)
Neuroticism and (e) Openness. The Big five personality scale has obtained
good levels of reliability according to the authors Benet-Martinez and Johnson
(1998) with Spanish population, as Extraversion (.85); Agreeableness (.66);
Conscientiousness (.77); Neuroticism (.80) and Openess (.79). The overall
mean reliability of the scale was .78.

Secondly, the RS-14 scale validated by Sanchez-Teruel and Robles-
Bello (2014) was used to determine resilience, which consists of 14 items,
distributed in two dimensions: (a) Personal competence and (b) Self-
acceptance and life acceptance. As for the RS-14 Resilience Scale, it showed
a good level of reliability reported by the authors Sanchez-Teruel and Robles
of .79. Finally, the Mental Health Inventory-5 (MH-5), which is a 5-item
scale and measures current perceptions of mental health, was administered.
The MH-5 has similar reliability and validity statistics as the full 38-item
MH. Specifically, studies such as the one by Alonso et al. (1995) report a
Cronbach alpha of .79.

PROCEDURE

The questionnaire was administered using Google Form. Our
instrument was finally composed of 3 scales, giving a total of 63 items. The
final version of the questionnaire began with a section detailing the objectives
of the study and a checkbox for voluntary acceptance to participate in the
study. Each one of the scales was presented in different blocks, the first one
being Resilience, made up of 14 items, using a Likert scale with 7 answer
options, in which 1 is “Completely Disagree” and 7 is “Completely Agree”,
followed by Personality, consisting of 44 items, with 5 answer options,
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where 1 is “Completely Disagree” and 5 is “Completely Agree” and, finally,
Mental Health, consisting of 5 items with a Likert scale of 5 answer options,
where 1 is “Never” and 5 is “Always”.

Regarding the procedure followed in the administration of the
questionnaires, the researchers attended the classes of the potential
participants to explain the purpose of the study and the procedure for filling
in the questionnaires. In those cases where it was not possible to attend the
classes, teachers were informed by researchers so they could report all the
information to their students and provide them with the link for the fulfillment
of the questionnaire. Students accessed the online questionnaire with their
digital devices (mobile phone, tablet or laptop) through the link mentioned
above provided by the researchers via the virtual teaching platform. It is worth
mentioning that in all cases, the emails of the researchers were provided so
that they could contact them in case of doubts or for further information.
Participation in the study was entirely voluntary, in accordance with the
requirements of the Declaration of Helsinki. This research has been approved
by the Ethics Committee of University of Jaén (Reference: OCT.20/1.TES).

DATA ANALYSIS

All analysis in this study was conducted with R software. The statistical
significance criteria for all the tests performed in the study were set to .05.
Data Screening was performed before the factorial analysis to evaluate the
distribution of data and assumptions. The data screening consisted of the
analysis of multivariate normality for the scales through the use of Mardia’s
Multivariate Normality Test, Additivity, Linearity, Homogeneity and
Homoscedasticity. To analyze additivity, Pearson correlations between items
were done. In order to examines the assumptions (Linearity, Homogeneity
and Homoscedasticity), we analyze the residuals of the resulting regression
between our results and a random dataset. Consequently, any irregularities
would be due to our data.

Before the treatment of the data obtained with the scales, the validity
and internal consistency of the scales were verified by Confirmatory Factor
Analysis. Confirmatory Factorial Analysis (CFA) were conducted with the
lavaan R package. Diagonally weighted least squares (DWLS) was used
as estimation method for CFA to account for multivariate non-normality.
Cronbach’s alpha and McDonald o were used to assess reliability (Revelle,
2019). The fit indices used in CFA and Mediation (and goodness of fit)
were Comparative Fit Index (CFI; >.95 great; >.90 acceptable), Tucker-
Lewis Index (TIF; >.90), Standardized Root Mean Square Residual (SRMS;
>.09), and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA; >.05 good;
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<.05-.10 moderate) with 90% of Confident interval. The semTools package
was used to calculate the Composite Reliability (CR; >.7 great) and the
Average Variance Extracted (AVE; >.5 great). Once the factorial treatment
was done to the results of the scales, the scores given by the participants
were scaled by the factor load resulting from the CFA. In other words, the
raw scores given by the participants to each item were multiplied by the
standardized factor loads of each item. A mediation analysis was conducted
to analyze how resilience could mediate the relationship between the
different personality factors and mental health. Due to the scaling of the
variables used in the Mediation analysis, all the coefficients are estimated
using Maximum Likelihood method implemented in the lavaan R package.
The betas are obtained as standardized parameters of the path model.
They are often called completely standardized effect size indexes. For the
indirect effect, the beta is also called index of mediation.

RESULTS

Table 1 indicates the descriptive results obtained in each of the sub
scales. Mardia’s Multivariate Normality Test was performed to analyze
multivariate normality for each of the subscales.

Table 1
Descriptives for items
Scale Items N M Me SD Skewness Kurtosis
Resilience CP_1 692 5.57 6.00 1.02 -.56 A7
CP_2 692 6.18 6.00 1.05 -1.58 3.04
CP_3 692 4.74 5.00 1.39 -.39 -.18
CP_4 692 4.84 5.00 1.42 -.44 -21
CP_5 692 4.53 5.00 1.66 -.26 -.84
CP_6 692 5.79 6.00 1.13 -1.12 1.50
CP_7 692 5.90 6.00 1.16 -1.09 1.05
CP_8 692 4.81 5.00 1.57 -.55 -.36
CP_9 692 6.36 7.00 91 -1.83 4.29
CP_10 692 5.79 6.00 1.43 -1.44 1.87
CP_11 692 5.42 6.00 1.15 -.82 .86
Ac_1 692 4.64 5.00 1.50 -.26 -.52
Ac_2 692 4.66 5.00 1.47 -.58 -.10
Ac 3 692 5.25 5.00 1.35 -.75 37
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Scale Items N M Me SD  Skewness Kurtosis

Personality = Ext_1 692 3.68 4.00 1.01 -48 =31
Ext_2 692 3.58 4.00 .98 -43 -.03
Ext_3 692 3.34 3.00 1.05 -.15 -.53
Ext 4 692 3.40 3.00 .93 -.17 -.24
Ext_5 692 3.67 4.00 .96 -47 .02
Ext_6 692 3.10 3.00 1.14 -.01 -72
Ext 7 692 3.13 3.00 1.19 -13 -.81
Ext_8 692 2.83 3.00 1.24 .08 -.92
Agr_ 1 692 4.14 4.00 .83 -73 .33
Agr 2 692 3.95 4.00 .89 -.64 A1
Agr 3 692 4.34 4.00 .72 -.83 .34
Agr_ 4 692 3.27 3.00 1.14 -.21 =73
Agr 5 692 3.50 4.00 .97 -.38 =21
Agr_6 692 2.49 2.00 1.04 .32 -.60
Agr 7 692 1.86 2.00 1.01 1.05 .37
Agr 8 692 2.65 3.00 1.17 .25 -.76
Agr 9 692 1.79 1.00 .98 1.17 .76
Esc_1 692 3.54 4.00 .99 -.27 -.48
Esc_2 692 3.77 4.00 .81 -.34 .04
Esc_3 692 3.38 3.00 .97 -.30 -.34
Esc_4 692 4.08 4.00 .86 =71 12
Esc_5 692 3.84 4.00 .98 -47 -.51
Esc_6 692 3.35 3.00 1.05 -.10 -.54
Esc_7 692 3.22 3.00 1.13 -17 -.67
Esc_8 692 2.38 2.00 1.17 .52 -.60
Esc_9 692 2.63 3.00 1.29 .25 -1.03
Neu 1 692 3.98 4.00 .95 -.67 -12
Neu_2 692 2.75 3.00 1.08 221 -.61
Neu_3 692 3.21 3.00 1.13 -.09 =73
Neu 4 692 2.20 2.00 1.17 .70 -.50
Neu 5 692 2.81 3.00 1.13 .10 =71
Neu_6 692 3.38 3.00 .99 -.22 -.38
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Scale Items N M Me SD Skewness Kurtosis
Neu_7 692 2.98 3.00 1.08 -.03 -.61
Neu_8 692 3.01 3.00 1.07 -.01 -.51
Sin_1 692 3.11 3.00 1.09 -.08 -.56
Sin_2 692 3.52 4.00 .96 -.17 -.55
Sin_3 692 3.47 4.00 1.10 -.31 -.61
Sin_4 692 3.61 4.00 .99 -.25 -.68
Sin_5 692 3.68 4.00 .94 -.14 -.75
Sin_6 692 3.10 3.00 1.18 -.04 -.80
Sin_7 692 3.38 3.00 .89 -.01 -.26
Sin_8 692 3.72 4.00 .90 -.25 -.40
Sin_9 692 2.98 3.00 1.11 -.03 -.56
Sin_10 692 2.60 3.00 1.13 17 -.75

Mental mh_1 692 3.08 3.00 1.10 -.11 -.60

Heals mh_ 2 692 344 300 @ 1.22 -29 -91
mh_3 692 2.81 3.00 1.03 .08 -.62
mh_4 692 3.32 3.00 1.18 -.20 -.87
mh_5 692 2.58 2.00 1.22 .37 -.83

The results showed that none of the data obtained for the three
subscales reveal a normal multivariate distribution (Resilience Scale: Z,,
42.988, p <.01; Personality Scale: Z,, . 35.492, p <.01; Mental Health
Scale: Z,, . . 7.202, p <.01). Before the factorial treatment of the scales,
we perform the data screening of the data from the different subscales
to evaluate the assumptions necessary for its analysis. For additivity, we
check the correlations between the items. No item showed multicollinearity
(r >.90), nor singularity (r >.95). To evaluate the assumptions of linearity,
homogeneity and homoscedasticity, a linear regression was generated
with random numbers and scale scores. The distribution of the residues
resulting from the regression was evaluated. If there is any anomaly in
the distribution of the residuals, this would be due to the data obtained
by the questionnaire, since the other variable was random data (Kline,
2015). The resulting distribution for each of the scales was not violating any
assumptions, showing a distribution of standardized regression residuals
mostly between -2 and +2.
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ANALYSIS OF THE SUBSCALES

To confirm the validity and internal structure of the scales used, a
Confirmatory Factor Analysis (CFA) was performed with the data obtained
for each scale.

Resilience Scale (RS-14)

Standardized factor loads for this scale varied between.739 (SE .033)
and.381 (SE .021), for more details see Table 2. The CFA for RS-14 scale
indicates an excellent fit (Hair et al., 2010), x? (76) = 204.763, p <.001,
with CFI =973, TLI =.968, SRMR =.067, RMSEA =.050 (RMSEA 90%
CI [.041,.058]). The reliability of this scale was Cronbach’s a =.841 and
McDonald’s ® =.848 for Personal Competence, and Cronbach’s a =.543 and
McDonald’s ® =.612 for Acceptance (Cronbach’s o =.867 and McDonald’s ®
=.872 for the total scale).

PERSONALITY SCALE (BIG FIVE)

Standardized factor loads for this scale varied between.787 (SE 0.023)
and.348 (SE 0.020), for more details see Table 2.

Table 2
Factor loading
Scale ;:32:_ Indicator Estimate SE V4 P Eﬁ:?rlrllgie CR AVE
pc_1 .606 .023  26.255 <.001 .593 .846 .357
pc_2 516 .026 19.592 <.001 .490
pc_3 1.028 .033  31.327 <.001 .7139
pc_4 1.027 .033 31.523 <.001 125
b ! pc_5 .810 .034 23.581 <.001 487
ersona pc_6 513 025 2.830 <.001  .456
,% Competence pc_7 .554 .027 2.502 <.001 AT7
% pc_8 1.094 .036 3.263 <.001 .695
M pc_9 .345 .021 16.842 <.001 .381
pc_10 714 .033 21.730 <.001 498
pc_11 .829 .028 29.338 <.001 .720
ac_1 594 .037 16.147 <.001 .396 .557 .306
Acceptance ac_2 1.033 .054 19.169 <.001 .701
ac_3 .705 .039  17.942 <.001 521
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Scale %:gtngt' Indicator Estimate SE VA p Ei:?nlzgie CR AVE
Extraversion ext_1 217 .040 5.391 <.001 518 664 293
ext_2 162 030 5319 <001  .398
ext_3 177 033 5394 <001  .407
ext_4 263 048 5442 <001  .682
ext_5 254 047 5444 <001  .640
ﬁfsfeable' agr_1 269 033 8166 <001  .632  .641 274
agr 2 279 034 8187 <001  .612
agr 3 195 025 7.884 <001  .527
agr 5 236 030 7.956 <001  .475
agr 8 180 024 7.610 <001  .301
ggzzg:; con_1 302 020 15442 <001 410 714 .308
con_2 373 020 18901 <.001  .620
con_3 328 020 16331 <001  .455
con_4 440 023 19.098 <001  .684
con_5 517 027 19.388 <.001  .709
) con_8 298 022 13582 <001  .343
LED Neuroticism neu_2 424 .030 14.137 <.001 416 765 .325
& neu_3 445 029 15306 <.001  .419
neu_4 710 041 17500 <.001  .646
neu_5 565 034 16.741 <001  .530
neu_6 632 034 18333 <001  .679
neu_7 587 029 2155 <001  .577
neu_8 665 034 19.719 <001  .659
Openness ope_1 522 021 24730 <001  .611  .803 .349
ope_2 531 020 27.166 <.001 707
ope_3 368 019 18913 <001  .426
ope_4 613 023 26572 <001  .787
ope_5 469 018 25416 <001  .638
ope_6 320 020 15.922 <001  .348
ope_7 401 017 23441 <001  .572
ope8 366 (018 (2071 <001 | S16 e
Personality fi’;trfa"er‘ 2203 433 5088 <.001  .911
ﬁfsrseeable' 1.672 223 7490 <001  .858
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Scale Latent Indicator Estimate SE Z St'and. CR AVE
Factor Estimate
Conscien- .898 051 17.578 <.001 668
tiousness
Neuroti- 361 018  -2464 <001  -339
C1sm
Openness 791 034  23.433 <.001 620
_ MH mh_1 573 032 17.675 <.001 519 .803 .457
(4]
3 mh_2 957 042 22985 <.001 785
S mh_3 634 032 2132 <.001 619
g) mh_4 974 042  23.284 <.001 .823
mh_5 711 036  19.766 <.001 .584

The CFA for the original Big Five scale showed a poor fit, y? (735) =
4586.37, p <.001, with CFI =.735, TLI =.718, SRMR =.095, RMSEA =.087
(RMSEA 90% CI [.085,.090]). An analysis of the results obtained with the
original model showed that some items had a very low factor load (below
.30) in the model. Analysis of the resulting CFA estimation errors showed
that the Modification Index (MI) of these items was greater than 10.83 (a =
0.001). This led us to remove these items from the analysis, (Ext_6, Ext_7,
Ext_8, Agr_4. Agr_6, Agr_7, Agr 9, Esc_6, Esc_7, Esc_9, Neu_1, Sin_9,
Sin_10) and the CFA was performed with the resulting model. The CFA
for reduced scale indicates a good fit (Hair et al., 2010), ¥?> (420) = 1383.67,
p <.001, with CFI =.908, TLI =.899, SRMR =.068, RMSEA =.058 (RMSEA
90% CI [.054,.061]). The results of comparing both models (original vs.
reduced) showed that the model of the reduced version of the Big Five was
significantly better adjusted than the model of the original version, y* (315)
= 3202.7, p <.001. The reliability of the total reduced scale was Cronbach’s
a =.762 and McDonald’s o =.796 (Extraversion: Cronbach’s o =.679 and
McDonald’s o =.689; Agreeableness: Cronbach’s a =.589 and McDonald’s
o =.637; Conscientiousness: Cronbach’s a =.702 and McDonald’s o =.718;
Neuroticism: Cronbach’s o =.758 and McDonald’s ® =.716; Openness:
Cronbach’s a =.799 and McDonald’s ® =.806).

Mental Health Scale

Standardized factor loads for this scale varied between.823 (SE .042)
and.519 (SE .032), for more details see Table 2. The CFA for Mental Health
scale displays an excellent fit (Hair et al., 2010), % (5) = 44.843, p <.001,
with CFI =.970, TLI =.941, SRMR =.069, RMSEA =.107 (RMSEA 90%
CI [.080,.137]). The reliability of this scale was Cronbach’s a =.798 and
McDonald’s  =.804.
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MEDIATION ANALYSIS

Figure 1

Mediational model of personality factors (Agr = Agreeableness; Ext =
Extraversion; Cons= Conscientiousness; Neu= Neuroticism; Ope= Openness),
Resilience (RES) and Mental Health (MH). The rectangular figures represent
the scaled values of the factors. The arrows indicate the regression relationships.
Continuous arrows indicate significant relationships and non-significant
discontinuous arrows

Ext

With the aim of analyzing how the mediating role of resilience could
affect the relation between personality factors and mental health, a mediational
analysis was proposed. Figure 1 represents the relationships proposed in
the mediation model. The rectangular figures represent the scaled values of
the latent variables, and the arrows indicate the direction of the proposed
relationship between the variables. Those relationships that were significant
are marked with black arrows and the non-significant ones with discontinuous
arrows. The results of the analyzed mediational model showed a good fit,
¥? (10) = 31.05, p <.001, with CFI =.920, TLI =.824, SRMR =.044, RMSEA
=.087 (RMSEA 90% CI [.059,.117]). Table 3 displays the direct and indirect
results of the mediational analysis. These results evaluate the mediating role
that resilience plays between personality components and mental health.
These results reveal that the unique personality factor that significantly
and directly predicts students’ Mental Health (MH) is Neuroticism (Neu),
as expected, this relationship is inverse (B = -.306). Except for Extraversion
(Ext) and Conscientiousness (Cons), all personality factors were shown to
be significantly related to Resilience (RES), but more importantly, RES was
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shown to be a significant mediator between the relationship of Agr, Neu and
Ope personality components and Mental Health.

Table 3
Indirect and total effect from mediation analysis
95% C.I. (a)
Type Effect Estimate SE Lower Upper J b4 p
Ext = RES = MH .007 .010 -.012 .026 .004 733 463
3 Agr = RES = MH .024 .012 .002 .048 011 2.032 .042
'_% Cons = RES = MH .016 .012 -.008 .040 .008 1.286 .198
= Neu = RES = MH -.114 .035 -.183 -.047 -.074  -3.285 .001
Ope = RES = MH .065 .023 .021 A1 .036 2.829 .005
Ext = RES .040 .053 -.063 .143 .027 753 451
- RES = MH 179 .053 .078 .285 .149 3.386  <.001
g Agr = RES 133 .054 .030 243 077 2.449 .014
g Cons = RES .087 .060 -.030 .207 .054 1.439 .150
© Neu = RES -.636 .043 =721 -.551 -498 -14.706 <.001
Ope = RES .364 .060 247 481 241 6.088 <.001
Ext > MH -.051 063  -.173 .076 -.030 -.813 416
= Agr = MH -.098 .077 -.256 .046 -.047 -1.274 .203
_§ Cons > MH .083 .078  -.074 233 .043 1.065 287
= Neu = MH -.469 064  -591 -.341 =306 -7.344 <.001
Ope = MH .023 075  -.124 171 .012 299 765
Ext > MH -.044 065 -.172 .083 -.026 -.683 495
Agr = MH -.074 .079  -230 .081 -.036 -.939 .348
g Cons > MH .099 .078  -.053 251 .051 1.273 .203
Neu = MH -.583 .055  -.690 -476 -.380 -1.638 <.001
Ope = MH .088 .074 -.057 232 .048 1.193 233

Notes. RES = resilience, MH = Mental health; Ext = Extraversion, Agr = Agreeableness, Cons
= Conscientiousness, Neu = Neuroticism, Ope = Openness. (a) Confidence intervals compu-

ted with method: Parametric bootstrap.

Finally, table 4 indicates the Pearson correlation analysis for the
variables that were involved in the mediation model.
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Table 4
Pearson Correlation Matrix
Ext Agr Cons Neu Ope RES MH
Ext —
Agr 137 wEE —
Cons 321 ok 273 FEE
Neu -.008 A38  FFE 101 ¥ —
Ope 279 345 FFE 409 *FF 0 -.039 —
RES A27 0 R .110 *EO 132 FFE O _491  FFx 317 FRE
MH .002 -.061 .015 -.382  ***F 065 300 FFr —

Note. RES = resilience, MH = Mental health; Ext = Extraversion, Agr = Agreeableness, Cons =
Conscientiousness, Neu = Neuroticism, Ope = Openness * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

DISCUSSION AND CONCLUSIONS

Due to the absence of studies that examined resilience, personality and
mental health variables in pre-service teachers as a whole, the purpose of the
study was to test the mediating role of pre-service teachers’ resilience with
respect to their mental health and personality factors, through structural
equation modeling. This research arose because the role of personality
and resilience for determining health and well-being are concepts of both
theoretical and practical importance (Robertson et al., 2018). As noted by Lu
et al. (2014), resilience may play an important role as a mediator between
personality traits and psychological well-being. The analysis showed that
resilience partially mediated the relationship between three personality
factors and mental health, with agreeableness and openness positively, and
neuroticism negatively, affecting mental health through resilience. Subjects
with modesty and sympathy towards others; and with active imagination
and sensitivity to emotional reactions show a positive relationship with
resilience; on the other hand, subjects who are sensitive to distress and who
feel vulnerable to pressure and stress are negatively related to resilience.
We also found that the only personality factor that also directly influences
mental health was neuroticism negatively. Several studies have shown
that neuroticism is a risk factor for developing depressive symptoms, if we
consider that mental health was measured taking into account the anxiety
and depressive symptomatology of the subjects using the MH-5. Our results
are consistent with other studies that have shown that neuroticism plays a
key role in predicting depressive symptomatology (Gong et al., 2020).

On the other hand, resilience played a mediating role in the

relationship between personality traits and mental health, i.e. personality
traits could indirectly affect mental health by influencing resilience. If we
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assume what Connor and Davidson (2003) state about resilient individuals
and their ability for adaptation to success, resilient people are those who
are able to adapt to adversity while maintaining their psychological health.
According to the study developed by Vinciguerra et al. (2019), who analyzed
the relationship between personality and academic performance, they
found that students who were more resilient were less likely to have mental
problems. In relation to personality, they found a strong link between the
neuroticism component and mental health. These results are consistent
with the findings of this research. Other studies such as that conducted by
Zhang et al. (2018) have also examined the relationship between resilience
and psychological distress in Chinese university students. From a gender
perspective, they found that women are more likely to have psychological
distress than men. Similarly, research has indicated that among the factors
that undermine mental health, stress, psychological distress, anxiety and
self-esteem rank as the most common (Oshio et al., 2018). Resilience is a
dynamic process in which people mobilize available resources to recover
from adversity and personality traits tend to predispose people to proactively
cope with adverse events with a positive appraisal style and, subsequently,
to develop resilience.

These findings are common to studies such as the meta-analysis
developed by Oshio et al. (2018), in which from personality as a trait
perspective, they affirm that there are some characteristics and abilities
within individuals that contribute to overcoming life’s obstacles and
preventing mental problems. This conception of resilience addresses what
Gu and Day (2007) call “protection processes”’, where the combination of
teachers’ personal qualities and contextual factors act as predictors of the
effectiveness and management of teachers in their professional performance.

Within the framework of the need to train pre-service teachers
in psychosocial factors, the research carried out by Le Cornu (2009) is
contextualized in the practicum. Among his findings, he highlights that
training in resilience acts as “reinforcement” to face the challenges of the
teaching profession and ensure professional satisfaction, especially in the
first years, noting the importance of resilience in order to address mental
health problems, which coincides with our results. In this regard, resilience
training is carried out by highlighting the importance of pre-service teachers’
relationships and their complex exchanges with their pupils and the context
in which they work. In short, this study establishes the basis to proliferate
research lines required to develop training strategies capable of preventing
and providing skills to pre-service teachers about psychosocial factors which
impact their mental health (Shackleton et al., 2019). Future research will try
to explore in depth the relationship of the constructs analyzed with other
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psychosocial variables, in order to provide a profile of a “good teacher” and
to implement training programs that will ensure this end.

Finally, this study has a set of limitations that should be considered.
The first of these concerns the sample. Consistent with the distribution of
the population in education degrees in Spain, a supremacy of women over
men has been found. This fact means that the analyses by gender should be
treated with caution. Furthermore, there are also limitations related to the
research design itself. It has a cross-sectional design, so it does not allow us
to establish any causal effects between the study variables. Future research
on this subject should consider and evaluate moderation models using a
longitudinal design.
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RESUMEN

El ciberacoso en el contexto universitario constituye una realidad menos
estudiada en comparacién con su investigaciéon en etapas educativas no
universitarias. El objetivo del estudio es analizar el ciberacoso en estudiantes
universitarios antes y durante el confinamiento por la Covid-19 estableciendo
los roles del ciberacoso, los afectos experimentados, las relaciones con
los iguales y el uso social de Internet. Se utiliz6 un disefio transversal no
experimental, ambispectivo, descriptivo e inferencial, valiéndose de tres
cuestionarios estandarizados y validados, y uno ad hoc para evaluar la
influencia del confinamiento. Participaron 586 estudiantes (M, , = 22.67;
DT = 5.75; 81.1% mujeres) de Grado y Master de la Universidad de Granada
(Espafia), principalmente de las ramas de Ciencias Sociales y Juridicas
(44.20%) y de Ciencias de la Salud (28.31%). Antes del confinamiento, el
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16.2% de los participantes sufrieron cibervictimizacién, el 6.7% acosaron
a otros, el 8.4% fueron victimas/agresores y el 68.8% sin rol. Durante el
confinamiento, los porcentajes de victimas y victimas/agresores descendieron,
aumentado los agresores. Se encontr6 una influencia del sexo, la edad y los
afectos positivos en los roles antes del confinamiento (p <.05), y de la edad,
los afectos negativos y las relaciones con los iguales durante el confinamiento
(p <.05). Las victimas fueron las que mas afectos negativos experimentaron y
las que mas apoyo recibieron de los comparieros durante el confinamiento. El
descenso de la victimizacién durante el confinamiento puede tener relacién
con el mayor apoyo recibido por las victimas que ha actuado como factor de
proteccién. Los resultados reflejan que atin se debe incidir en un uso positivo,
no nocivo y responsable de los teléfonos méviles entre los jovenes. Desde la
universidad se debe favorecer un clima institucional positivo e integrador que
ayude a intervenir, pero sobre todo para prevenir el ciberacoso.

PALABRAS CLAVE

Ciberacoso, estudiantes universitarios, afectividad, relaciones sociales,
Covid-19

ABSTRACT

Cyberbullying in the university context is a little-studied reality. The
aim of this study is to analyse cyberbullying in university students before and
after the lockdown due to Covid-19, establishing the roles of cyberbullying, the
affects experienced, peer relations and social use of the internet. We have used
a non-experimental, ambispective, descriptive and inferential cross-sectional
design, employing three standardized and validated questionnaires, and one
ad-hoc, in order to assess the influence of the lockdown. 586 students (M Age =
22.67; SD = 5.75; 81.1% female) of Degrees and Masters at the University of
Granada (Spain) participated, mainly from Social and Legal Sciences (44.20%)
and Health Sciences (28.31%). Before the lockdown, 16.2% of the participants
were cyber-victimized, 6.7% had bullied, 8.4% were victims/aggressors and
68.8% had no role. During the lockdown, the percentages of victims and victims/
aggressors decreased, while the percentage of aggressors rose. We found there
to be an influence of sex, age and positive affects in the roles before lockdown
(p <.05), and of age, negative affects and peer relations during the lockdown
(p <.05). The victims were those who experienced the most negative effects
and those who received most support from their fellow students during the
lockdown. The decrease in victimization during the lockdown may be related
to the greater support received by the victims, which acted as a protecting
factor. The results show that emphasis should still be placed on a positive,
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non-harmful and responsible use of mobile telephones among young people.
The university should promote a positive and inclusive institutional climate
that helps to intervene, but above all to prevent cyberbullying.

KEYWORDS

Cyberbullying, college students, affect, interpersonal relationships,
Covid-19

INTRODUCCION

El teléfono movil se ha convertido en la tecnologia mas popular entre
los adolescentes y jévenes, y en una herramienta imprescindible en su vida
diaria (Abu Bakar, 2015; Polo et al., 2017). El uso cada vez mayor del teléfono
movil y la sobreexposicion a las redes sociales ha generado una cultura del
ciberespacio (Dennehy et al., 2020; Rodriguez-Correa y Rivaudalla, 2018)
conllevando importantes cambios en las formas de comunicacién y relacion,
asi como en los espacios y contextos en los que esa interaccién se da (Baldry
et al., 2015; Dobarro et al., 2018; Redondo et al., 2017); llegando a ser el
unico medio para mantener el contacto social y/o establecer relaciones
sociales, durante el confinamiento impuesto por la pandemia de la Covid-
19 (Mkhize y Gopal, 2021).

En Espafa para detener la propagacion del virus se aplicaron medidas
de distanciamiento social, llevando al confinamiento de la poblacién no
esencial el 14 de marzo de 2020. La excepcionalidad derivada del mismo
ha afectado a todos los &mbitos de nuestro funcionamiento como sociedad:
sanitario, econémico, educativo, y por supuesto el relacional (Lozano-Diaz
et al., 2020). Como consecuencia, la gente ha recurrido a Internet y a los
medios sociales para sus actividades diarias, participando y pasando maés
tiempo en linea. Aumentando especialmente el uso del teléfono mévil hasta
en 38.3% (3 horas), con fines de comunicacién, entretenimiento, teletrabajo
y/o educativos (Smartme Analytics, 2020).

Antes del estallido de la Covid-19 y el cierre de la universidad, el teléfono
movil ha estado muy presente en los campus (Polo et al., 2017; Watts et al.,
2017). Los estudiantes lo han utilizado tanto con fines educativos, para buscar
informacién, comunicarse, organizarse y colaborar con sus companeros
(Tindell y Bohlander, 2012), como lidicos, en su tiempo de ocio (Barkley
y Lepp, 2013). Sin embargo, también se ha utilizado para acosar, hostigar,
excluir e intimidar a los otros (Gamez-Guadix et al., 2013; Myers y Cowie,
2013; Ortega-Baron et al., 2016; Wegge et al., 2016; Zalaquett y Chatters, 2014).
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A pesar de que el ciberacoso en el contexto universitario constituye
una realidad (Khine et al., 2020; Martinez-Ramoén et al., 2020; Watts et al.,
2017), ha carecido del protagonismo otorgado en etapas educativas previas
(Dobarro et al., 2018; Khine et al., 2020; Martinez-Monteagudo et al., 2020;
Martinez-Ramon et al., 2019; Rodriguez-Correa y Rivaudalla, 2018).

De hecho, como indican Bernardo et al. (2020) se ha venido
cuestionando su existencia, pues se le atribuia cierta madurez psicosocial
a la poblacion universitaria, que hacia pensar que los problemas en las
relaciones con los iguales se minimizarian (Méndez et al., 2019). Nada mas
lejos de la realidad, la etapa universitaria es un periodo de transicién que
en muchos casos conlleva la independencia del ntcleo familiar, estrés ante
la nueva situacién o buisqueda de nuevas amistades, cambios en los usos de
Internet —ahora sin supervisiéon parental—, etc., que ponen en riesgo de
sufrir o ejercer comportamientos relacionados con el ciberacoso (Dobarro
et al., 2018; Khine et al., 2020; Martinez-Monteagudo et al., 2020; Polo
et al., 2017), sobre todo en las minorias étnicas-culturales y/o sexuales, y
en estudiantes con capacidades académicas diferentes o con necesidades
especiales (Méndez et al., 2019; Wensley y Campbell, 2012).

En los ultimos tiempos se ha constado un incremento del ciberacoso
entre universitarios (Bernardo et al., 2020; Dobarro et al., 2017; Martinez-
Monteagudo et al., 2020), con tasas de prevalencia muy variables (Faucher
et al., 2014), entre el 10% y el 60% en diferentes paises (Khine et al., 2020).
En universidades espafiolas oscila entre el 20% y el 50% (Vergel et al., 2016).
Entre los roles implicados, victima, agresor, espectador y victima/agresor
(Martinez-Ramoén et al., 2019), se han encontrado diferentes tasas de
prevalencia en funciéon de las metodologias utilizadas y la poblacién objetivo
de estudio. En estudios con universitarios esparnioles, €l 9.16% es identificado
como victima, el 15.3% como agresor, el 18.1% como victima/agresor y el
50.4% sin rol (Polo et al., 2017). Dobarro et al. (2018) han encontrado que
el 22.1% confiesa ser victima de acoso, 1.1% de forma severa, y un 29.3% de
los estudiantes han observado conductas de acoso. Por su parte, Martinez-
Monteagudo et al. (2019) han sefialado que el 18.6% han sido cibervictimas
y el 19.49% ciberagresores. En el estudio de Méndez et al. (2019) el 14.4% de
los estudiantes ha sido objeto de ciberacoso, el 7.3% ha realizado ciberacoso
y el 17.4% lo ha observado.

Tanto hombres como mujeres aparecen implicados en el ciberacoso,
pero existe una falta de consistencia respecto a la variable sexo en los
resultados obtenidos en los estudios previos con universitarios (Dobarro
et al., 2017; Faucher et al., 2014). Algunos estudios previos no han
observado diferencias de género (Kowalski et al., 2012). Mientras que en
otros, los varones han sido los que estan mas implicados en el ciberacoso
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(Duran-Segura y Martinez-Pecino, 2015; Navarro et al., 2016), puntuando
mas alto en conductas agresivas (Sanchez et al., 2011) y las mujeres las
que mas lo han sufrido (Khine et al., 2020; Zalaquett y Chatters, 2014).
En cambio en otros estudios ocurre al contrario, los hombres se han visto
mas implicados en los roles de victimas y las mujeres en el de agresoras
(Dobarro et al., 2017; Martinez-Ramoén et al., 2019, Méndez et al., 2019).

La incidencia de la edad en el ciberacoso atin no esta clara. Existen
estudios que sugieren que disminuye con la edad (Garaigordobil y Ofiederra,
2009; Seveéikova y Smahel, 2009), por lo que deberia disminuir en la
transicién de la Educacién Secundaria a la Educacion Superior. En cambio,
otros autores (Faucher et al., 2014; Kiriakidis y Kavoura, 2010; Kowalski
et al., 2012; Washington, 2015) han afirmado lo contrario, que aumenta en
la secundaria y que contintia en la etapa universitaria.

En el ciberacoso los diferentes roles implicados experimentan un
amplio espectro de emocionalidad y consecuencias psicoldgicas de estos
impactos afectivos (Vallés, 2014). Ortega-Ruiz et al. (2012) afirman que
numerosos estudios asocian la cibervictimizacién con sentimientos
negativos. En este sentido, las victimas se sienten inseguras, angustiadas,
asustadas y avergonzadas, experimentando estrés, ansiedad o depresién
(Finkelhor et al., 2000; Khine et al., 2020). Beran y Li (2005) han sefialado
que las respuestas emocionales de las victimas han sido enojo, tristeza, dolor,
ansiedad, vergiienza, miedo y autoculpa. En la misma linea, McLoughlin
etal. (2013) afirman que han sentido enojo, molestia, vergiienza, inseguridad,
disgusto y decepcién, asi como consecuencias sociales de exclusién y
emocionales, como la falta de afrontamiento efectivo o la autoinculpacién.
En cambio, en los estudios de Hoff y Mitchell (2009) y Patchin y Hinduja
(2012) han experimentado ira, impotencia, frustracién, depresién y temor,
que pueden dar lugar a trastornos psicolégicos, y aquellas victimas que
sienten ira pueden cambiar de rol comenzando a acosar a otros. Las
victimas/agresores han experimentado frialdad emocional o indiferencia
afectiva (Ortega-Ruiz et al., 2009). En el agresor se ha producido un efecto
desinhibidor (Mason, 2005), favorecido por la sensacién de distancia y de
supuesto anonimato del ciberespacio (Avilés, 2013). El agresor debido a su
falta de empatia no ha experimentado sentimientos de culpa, compasion,
arrepentimiento o malestar emocional (Martinez-Monteagudo et al., 2020),
sino una sensacién placentera ante las agresiones, pudiéndose hablar de
la desconexién moral del agresor (Avilés, 2013). En los espectadores se
ha producido una emocionalidad ambivalente en funcién de la tipologia
defensores, reforzadores, compinches o ajenos (Vallés, 2014).

Los afectos experimentados por los diferentes roles y las situaciones
de ciberacoso pueden verse intensificados por la falta de apoyo social de los
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iguales (Calvete et al., 2010; Ortega-Barén et al., 2016; Navarro et al., 2015).
En los estudios de Calvete et al. (2010) y Katzer et al. (2009) los agresores
se han caracterizan por su bajo apoyo social. En cambio, Romera et al.
(2016) los caracterizan con un mayor apoyo social y a las victimas con el
menor apoyo.

Wright (2016) ha descubierto que las cibervictimas utilizaban
estrategias de afrontamiento de apoyo social (adaptativas) y de venganza
(desadaptativas), o una combinacién de ambas, para hacer frente al acoso.
Worsley et al. (2019) han encontrado que el apoyo de los comparieros
confiere resiliencia contra el ciberacoso. El sentimiento de pertenencia al
grupo, la reciprocidad, la competencia social, la aceptacién por los iguales
se vinculan con el bienestar psicolégico, social y emocional (Romera et al.,
2016). Esta importancia del apoyo social de los iguales se ha vuelto, si cabe,
aun maés determinante en el periodo de confinamiento vivido por la Covid-
19. Forzosamente la interacciéon social con los iguales tiene que realizarse en
el ciberespacio, y su apoyo es bésico no solo para protegerse del ciberacoso,
sino también para afrontar el aislamiento saludablemente.

Aunque auiin son pocos los estudios que han abordado el ciberacoso
durante el confinamiento, los mismos apuntan a que un mayor tiempo
navegando puede hacer que el nimero de casos se haya acentuado (Gémez-
Le6n, 2021; Mkhize y Gopal, 2021; Yahya et al., 2020). En un estudio con
adolescentes, Gomez-Leén (2021) ha encontrado un descenso en el ciberacoso
en el caso de las victimas durante el confinamiento. Relacionando este
descenso tanto con el mayor control parental ejercido durante la pandemia
y con haber compartido més tiempo con sus cuidadores, acompanado de
mayor apoyo familiar y social. Con estudiantes universitarios, Alsawalqga
(2021) ha encontrado que los estudiantes varones de ascendencia asiatica
oriental y sudoriental han sufrido mas ciberacoso en forma de discriminacién
racial durante el confinamiento.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el estudio tuvo como objetivo
general analizar el ciberacoso en estudiantes universitarios antes y durante
el confinamiento por la Covid-19. Y como objetivos especificos: a) establecer
los roles y perfiles en el ciberacoso antes y durante el confinamiento; b)
determinar los afectos experimentados por los diferentes roles antes y durante
el confinamiento; ¢) analizar por roles las relaciones sociales con los iguales
antes y durante el confinamiento y la docencia online; y, d) identificar el uso
social que hacen de Internet los diferentes roles durante el confinamiento.

Asi, a modo de juicio empirico, se plantean las siguientes hipé6tesis:
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e H1: El ciberacoso en estudiantes universitarios ha aumentado
durante el confinamiento.

e H2: Los perfiles han sido diferentes antes y durante el confinamiento.

e H3: En los perfiles ha influido la edad, el sexo, los afectos y la
valoracion de las relaciones con los iguales.

e H4: Las victimas han experimentado mas afectos negativos que el
resto de roles antes y durante el confinamiento.

e HS5: Las victimas han valorado de forma més negativa las relaciones
con los iguales, antes y durante el confinamiento, y la docencia online.

e Hé6: Las victimas han valorado de forma més negativa las relaciones
con los iguales durante la docencia online.

e H7: No ha habido diferencias por roles en el uso de Internet durante
el confinamiento.

MATERIALES Y METODO

El estudio realizado respondié a un disefio de investigacién empirica,
de tipo transversal, ambispectivo (retrospectivo, antes del confinamiento
y prospectivo, durante), no experimental, descriptiva e inferencial,
desarrollado bajo los presupuestos del paradigma metodolégico cuantitativo
(Hernandez et al., 2010).

Participantes

Para la seleccién de los participantes se utiliz6 un muestreo no
probabilistico por bola de nieve, conformando una muestra total de 586
estudiantes de la Universidad de Granada (Espafia). La mayoria eran
estudiantes de Grado (86.0%, n = 504) de las ramas de Ciencias Sociales
y Juridicas (44.20%, n = 259) o de las Ciencias de la Salud (28.31%, n =
166). El 36.9% (n = 216) cursaba primero, el 18.9% (n = 111) segundo, el
14.5% (n = 85) tercero, €l 15.7% (n = 92) cuarto y 14.0% (n = 82) Master. El
rango de edad variaba entre los 18 y 64 afios (M = 22.67; DT = 5.75), siendo
el 81.1% mujeres (n = 475) y el 18.8% (n = 110) hombres. El 82.1% (n =
477) eran heterosexuales, el 13.6% (n = 79) bisexuales y el 4.3% (n = 25)
homosexuales. Aunque la mayoria no trabajaban (81.2%; n = 476), se
encontré un 11.9% que lo hacia antes del confinamiento (n = 70) y un 6.8%
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(1 = 40) continué durante el confinamiento. El tnico criterio de exclusiéon
fue que los estudiantes no hubieran estado confinados, por lo que solo un
0.5% (n = 3) de las encuestas fueron descartadas.

Instrumentos

Cuestionario sociodemografico ad hoc, que contenia cuestiones
relativas a edad, sexo, orientacién sexual, titulacion, curso, trabajo y tiempo
de confinamiento.

“Escala de Victimizacion a través del Teléfono Mévil” (CYBVIC) (Buelga
et al., 2012) compuesta por 10 items que evaluaban cibervictimizaciones
de hostigamiento, persecucién, denigracién, violaciéon de la intimidad
y exclusién social sufridas a través del teléfono mévil en un contexto
determinado (por ejemplo, “Me han insultado o ridiculizado con mensajes
o llamadas por el mévil”). Utilizaba una escala tipo de Likert de cuatro
opciones de 1 = Nunca a 4 = Siempre. El instrumento poseia unas
adecuadas propiedades psicométricas, con un coeficiente alfa de
Cronbach de .85 para poblacién adolescente (Buelga et al., 2012) y un a
=.75, una fiabilidad compuesta de .79 y una varianza media extractada
(VME) de .50 para poblacién universitaria (Polo et al., 2017). Para el
estudio la escala se utiliz6 para preguntar por la cibervictimizacién a lo
largo del curso académico yluego durante el confinamiento, obteniendo
un a =.80 para los participantes antes del confinamiento y a =.74 durante.

“Escala de Agresion a través del Teléfono Mévil” (CYB-AGRES) (Buelga
y Pons, 2012) formada por 10 items que evaluaban comportamientos que
implicaban ciberagresiones de hostigamiento, persecucién, denigracion,
violacién de la intimidad y exclusién social realizadas a través del teléfono
movil en un contexto determinado (por ejemplo “He contado mentiras o
rumores falsos sobre alguien”). La escala de respuesta era tipo Likert de
cuatro opciones de 1 = Nunca a 4 = Siempre. El instrumento poseia unas
adecuadas propiedades psicométricas, con un coeficiente alfa de Cronbach
de .88 para poblacién adolescente (Buelga y Pons, 2012) y un o =.82, una
fiabilidad compuesta de .85 y una varianza media extractada de .52 para
poblaciéon universitaria (Polo et al., 2017). Para el estudio la escala se utilizé
para preguntar por las ciberagresiones a lo largo del curso académico y
durante el confinamiento, obteniendo un a =.75 para los participantes antes
del confinamiento y a =.70 durante.

“Escala de afecto positivo y negativo” (PANAS) (L6pez-Gémez et al.,

2015) es uno de los instrumentos mas utilizados y recomendados en la
literatura para la evaluacién de emociones. Esta conformada por 20 items,
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con una estructura bifactorial: afecto positivo (“Ilusionado”, “Fuerte”...)
y afecto negativo (“Asustado”, “Nervioso”...), cada una con 10 items. El
participante debia indicar si habia sentido cada afecto en una escala Likert
de cinco puntos de 1 = Nada o muy ligeramente a 5 = Mucho, durante
el periodo temporal especificado. La puntuacion total de cada subescala
oscilaba entre 10 y 50 puntos, de tal manera que una mayor puntuacién
indicaba mayor presencia del afecto concreto. La PANAS ha mostrado
excelentes propiedades psicométricas en diferentes estudios con muestras
de adultos y estudiantes. El coeficiente alfa de Cronbach para poblacién
espafiola fue de .92 para la subescala de Afecto positivo y de .88 para la
subescala de Afecto negativo, siendo de o =.90 y de o =.89, respectivamente,
para los participantes de este estudio.

Cuestionario ah doc sobre las relaciones sociales con los compafieros,
en el que se les preguntaba cémo las valoraban (positivas o negativas) antes
y durante el confinamiento (o =.91), sobre qué usos le dieron a Internet
durante el confinamiento relativos a las relaciones sociales (por ejemplo,
para contactar con los comparfieros, redes sociales, mensajeria, etc.) (o =.76)
y sobre como fueron las relaciones con los iguales durante la docencia online
en el confinamiento (por ejemplo, el apoyo de los comparieros, los trabajos
en grupo, etc.) (a =.70).

Procedimiento

Dado que el estudio se realizé durante el estado de alarma declarado
el 14 de marzo de 2020 en Espania, para afrontar la situacién de emergencia
sanitaria provocada por la Covid-19, la recogida de datos se realizé online
mediante la creacién de una encuesta a través de la herramienta de “Doc”
de Google/Gmail. La distribucién de los instrumentos se realiz6 a través
de medios digitales masivos institucionales de la Universidad de Granada
(PRADO2 vy listas de distribucién) e individuales (correo electrénico y
WhatsApp). Antes de acceder a la encuesta se presentaba por escrito la
finalidad y objetivos del estudio, dejando un email de contacto para cualquier
duda; se explicaba la voluntariedad de la participacién, garantizando en
todo momento su anonimato —eliminando el Internet Protocol (IP) antes
de la descarga de datos de Google Form— y confidencialidad, solicitando
su consentimiento informado revocable en cualquier momento. Asi, se
siguieron las directrices éticas de la American Psychological Association,
a pesar de ser una investigaciéon que no provocaba dafo o perjuicio alguno
a los participantes. La investigacién conté con el informe favorable del
Comité de Etica en Investigacién Humana de la Universidad de Granada
(Espania) [2204/CEIH/2021]. En el momento de la recogida de datos, los
estudiantes llevaban confinados entre 10 y 16 semanas.
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ANALISIS Y RESULTADOS
Analisis de datos

En el analisis de los datos se utilizé el programa estadistico SPSS
versién 24.0 para Windows, con un margen de error del 5% y un nivel
de confianza del 95%. Para conocer la distribucién de los resultados se
calcularon las frecuencias y porcentajes. Para determinar el rol de cada
participante en el ciberacoso, siguiendo las indicaciones de Polo et al.
(2017), se calcularon los percentiles de las escalas CYB-VI y CYB-AGRES,
y se establecié como punto de corte para determinar la mayor implicacién
en el rol el percentil 75. Al igual que en los estudios previos se encontré
que habia participantes que se podian incluir en varios roles, por lo que
se realizé un andlisis discriminante, para predecir a qué grupo era mas
probable que perteneciera cada participante. Para establecer si habia
diferencias estadisticamente significativas entre los roles antes y después
del confinamiento se realizé6 la prueba chi-cuadrado de Pearson (c?). Para
conocer qué variables predictoras (sociodemogréficas, académicas, afectivas
y sociales) influian en cada rol antes y durante el confinamiento (variable
criterio) se calculé un modelo de clasificaciéon mediante arboles de decisién
utilizando método de divisién CHAID. Para estudiar las comparaciones
entre grupos en los afectos, los relaciones con los iguales y el uso de Internet,
se realiz6 la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis, dado que los datos no
presentaron una distribucién normal (Kolmogorov-Smirnov <.05), asi,
como el anélisis de estimacién del tamano del efecto, mediante el célculo
de la g de Hedges (.04: minima necesaria, .25: moderada, .64: fuerte).

Resultados
Prevalencia de ciberacoso antes y durante el confinamiento

Antes del confinamiento el 16.2% (1 = 95) de los participantes sufrieron
cibervictimizacién y el 6.7% acosaron a otros comparfieros (n = 39). El 8.4%
(n = 49) se ubicé en el rol de victima/agresores y el 68.8% (n = 403) sin
rol. Esta clasificacién, segun el andlisis discriminante, fue acertada en un
93.3% (F de entrada = 241.37; p <.05; F de salida = 178.27; p <.05), segun los
criterios de Gil-Flores et al. (2001). Durante el confinamiento, los porcentajes
de victimas y victimas/agresores descendieron, pasando a ser del 8.0% (n =
47) y del 3.9% (n = 23) respectivamente, en cambio el de agresores y sin
rol aumentd, subiendo al 8.7% (n = 51) y al 79.4% (n = 465). Este modelo
de roles fue acertado en un 96.4% (F de entrada = 255.58; p <.05; F de
salida = 236.23; p <.05), segtin los criterios de Gil-Flores et al. (2001). Estas
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diferencias observadas entre los perfiles antes y durante el confinamiento
fueron significativas segun el valor de ¢? (9) = 348.11; p <.05.

Perfiles de ciberacoso antes y durante el confinamiento

Para intentar trazar perfiles de los diferentes roles (variable criterio)
implicados en el ciberacoso, se utilizé la técnica de clasificacién del arbol
(Figura 1). Se introdujeron las variables predictoras: estudios de Grado o de
Master, sexo, edad, orientacién sexual, estado civil, trabajo, valoracién de
las relaciones con los iguales, asi como los afectos positivos y negativos en
las relaciones con los comparfieros, contribuyendo al modelo final: el sexo, la
edad y los afectos positivos. Asi se trazo el siguiente perfil de victima: mujer
(18.7%), con poca presencia de afectos positivos respecto a las relaciones
con los iguales (24.3%) y con una edad menor de 19 afios (15.3%).

Aunque la mayoria de los agresores fueron varones (13.5%), un 5.1%
eran mujeres, con afectos positivos por debajo de la media (5.6%) y mayores
de 19 anos (8.1%). Las victimas/agresores fueron en su mayoria mujeres
(8.6%), con puntuaciones iguales o inferiores a 25 en los afectos positivos
(14.7%) y eran menores de 19 afios.

El 73.9% de los participantes sin rol fueron hombres y el 67.9% mujeres
que puntuaron por encima de la media en afectos positivos en las relaciones
con los iguales. El modelo clasificé de forma correcta aproximadamente, al
69.1% de los individuos en general (estimacién de riesgo =.309) (Berlanga
et al., 2013).

Introduciendo como variable de influencia el tiempo de confinamiento, el
diagrama del arbol dio lugar a los perfiles de ciberacoso durante el confinamiento
recogidos en la Figura 2. Se introdujeron las variables predictoras: estudios
de Grado o de Master, sexo, edad, orientacién sexual, estado civil, trabajo,
valoracién de las relaciones con los iguales antes del confinamiento y durante
el confinamiento y los afectos positivos y negativos en las relaciones con los
compaiieros. Contribuyendo al modelo final: la edad, los afectos negativos y
relaciones con los iguales durante el confinamiento. Respecto a las victimas
se pudo observar que la mayoria puntuaron alto —entre 33 y 50 puntos— en
afectos negativos (41.1%). También se observé que el 6.2% puntué entre 23 y
33 puntos y eran menores de 21 afios (6.9%). Apareciendo un tercer grupo de
victimas (4.7%) con una puntuacién menor o igual a 18 que valoraba como
muy negativas las relaciones con los iguales (8.2%).

El 21.3% de los agresores puntuaron entre 33-50 en afectos negativos.
El 9.7% puntué entre 23 y 33 puntos y eran mayores de 21 afios (10.8%).
El 3.6% con una puntuacién igual o menor a 18 que valoraba como muy
negativas las relaciones con los iguales (4.1%).
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El 6.8% de las victimas/agresores puntué entre 23 y 33 puntos en los
afectos negativos y eran menores de 21 afios (10.8%). Encontrando un 1.8%
con una puntuacién igual o menor a 18 que valoraba como negativas las
relaciones con los iguales (4.2%).

El 89.9% de los participantes sin rol puntuaron igual o por debajo
de 18 en los afectos negativos y valoraban las relaciones con los iguales
como negativas (93.0%). El 77.0% de los estudiantes sin rol puntuaron entre
23 y 33 puntos y tenfan mas de 21 afios (82.4%). El modelo clasificé de
forma correcta, aproximadamente, al 79.1% de los individuos en general
(estimacion de riesgo =.209) (Berlanga et al., 2013) (figs. 1y 2).

Figura 1

Diagrama de drbol de los roles en el ciberacoso antes del confinamiento
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Afectos experimentados antes y durante el confinamiento

Como se ha observado en ambos arboles los afectos influyeron en los
roles de ciberacoso antes y después del confinamiento, por ello se consideré
importante concretar cuéles han sentido principalmente en cada rol. La
prueba de Kruskal-Wallis revel6 diferencias estadisticamente significativas
en los afectos antes de confinamiento (Tabla 1). Las victimas fueron las que
mas se sintieron angustiadas, culpables, asustadas, irritables, avergonzadas,
agitadas y miedosas en comparacién con los participantes sin rol. En
cambio los agresores y las victimas/agresores fueron los que mas agresivos
se sintieron en comparacién con los participantes sin rol. Ademas, los
identificados como victimas/agresores fueron los que menos satisfechos se
sintieron comparados con los sin rol.

z'éll‘?el();gslpor roles hacia las relaciones con los comparvieros antes del confinamiento

Afectos Victima Agresor V/A Sin rol c? P g

M DT M DT M DT M DT

Interesado/a 3.25 1.13 328 1.28 3.14 84 336 1.03 3514 319 .06
Angustiado/a 326 142 326 142 324 133 287 130 1390 .016* .23
Tlusionado/a 243 124 244 107 227 99 261 1.19 5088 .165 .12
Afectado/a 3.19 137 3.10 129 327 1.19 293 133 4892 .180 .11
Fuerte 273 120 297 101 290 1.01 3.03 1.14 5678 .128 .14
Culpable 196 123 197 116 1.73 91 154 97 2548 .000* .34
Asustado/a 272 142 236 137 276 1.234 232 1345 1939 .012* .24
Agresivo/a 1.75 1.05 2.03 131 216 1.12 1.55 .90 23.020 .000* .38
Entusiasmado 2.27 1.22 251 1.12 2.06 .94 239 1.13 5294 .151 .13
Satisfecho/a 295 128 295 1.03 276 1.07 323 1.13 13.082 .004* .27
Irritable 3.19 146 3.05 149 3.10 130 271 1.37 11.696 .009* .25
Despierto/a 278 127 292 133 257 96 291 1.10 5235 .155 .12
Avergonzado/a 1.69 98 192 1.18 180 1.02 155 .89 7.981 .046* .19
Inspirado/a 2.33 124 251 112 235 1.13 259 1.12 5938 .115 .14
Nervioso/a 349 144 323 127 335 123 314 134 6.374 .095 .15
Decidido/a 2.62 118 274 127 237 106 279 1.06 8.062 .045* .19
Concentrado/a 2.33 1.13 254 1.17 218 99 250 1.12 5181 .159 .12
Agitado/a 297 133 264 141 284 121 253 133 9781 .021* .22
Activo/a 289 131 277 111 263 91 3.02 1.13 7.462 .059 .18
Miedoso/a 282 147 236 141 273 138 228 132 14301 .003* .28

Nota. M = Media; DT = Desviacion tipica; V/A = Victima/Agresor; * = significativo a.05
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La prueba de Kruskal-Wallis para los afectos durante el confinamiento
mostré diferencias estadisticamente significativas (Tabla 2). Las victimas
se sintieron mas afectadas, asustadas, nerviosas, irritables y agitadas que
los participantes sin rol; y méas activas que los agresores. Los participantes
sin rol fueron los que menos angustiados se sintieron en comparacién
con las victimas y los agresores; y los que menos culpables se mostraron
frente a los agresores y las victimas/agresores. Los agresores fueron los que
mas agresividad manifestaron comparados con los estudiantes sin rol. Las
victimas/agresores y los participantes sin rol se mostraron menos miedosos
que las victimas. Los agresores y los participantes sin rol fueron los que
menos avergonzados se sintieron comparados con las victimas.

;Il‘;‘:zlgzo‘szpor roles hacia las relaciones con los comparieros durante el confinamiento

Afectos Victima Agresor Victima/ Sin rol c? y4 g

Agresor
M DT M DT M DT M DT

Interesado/a 326 97 296 126 3.57 .73 335 1.04 5.630 .131 .14
Angustiado/a 3.60 142 339 1.28 3.26 1.28 2.88 131 18.944 .000* .34
Iusionado/a 255 130 2.18 1.01 274 1.01 257 1.18 5899 .117 .14
Afectado/a 3.47 141 335 1.23 335 1.23 291 1.32 12.899 .005* .26
Fuerte 264 1.17 275 1.05 3.17 123 3.01 1.13 7.764 .051 .18
Culpable 255 135 186 1.08 183 94 153 .95 41.770 .000* .53
Asustado/a 3.02 148 276 131 252 1.34 232 1.33 14.888 .002* .29
Agresivo/a 191 1.16 2.04 120 187 .82 159 .95 14.148 .003* .38
Entusiasmado 249 140 2.02 1.05 274 1.01 236 1.11 7.764 .051 .18
Satisfecho/a 3.23 143 286 1.11 296 1.15 3.15 1.12 4451 217 .10
Irritable 347 146 324 132 3.04 130 2.73 138 16.786 .001* .32
Despierto/a 3.13 136 267 1.18 270 1.06 2.86 1.11 4807 .18 .11
Avergonzadol/a 213 121 159 98 235 1.19 1.53 .87 26.534 .000* .41
Inspirado/a 270 130 229 1.12 257 131 253 1.12 3.166 .367 .03
Nervioso/a 396 1.27 335 1.26 339 1.20 3.13 135 18.292 .000* .33
Decidido/a 287 1.23 231 1.12 287 129 275 1.06 7.754 .051 .18
Concentrado/a 255 125 218 1.09 248 1.08 246 1.09 3322 .345 .05
Agitado/a 328 136 271 1.28 283 140 2.55 1.32 12.497 .006* .26
Activo/a 3.28 1.26 257 122 283 1.03 297 1.12 9.065 .028* .21
Miedoso/a 326 138 278 1.40 235 1.30 2.29 134 24938 .000* .40

Nota. M = Media; DT = Desviacién tipica; * = significativo a.05
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Relaciones con los iguales antes y durante el confinamiento y la docencia online

En cuanto a las relaciones con los iguales, fueron valoradas como
positivas antes del confinamiento (M = 2.13; DT =.83; Minimo = 0 y Maximo
= 3) por el 88.3% de los participantes y negativas por el 11.8%. Durante
el confinamiento, el 85.8% las consideré positivas (M = 2.13; DT =.83,
Minimo = 0 y Maximo = 3) y el 14.3% negativas. Sin embargo, respecto al
rol la valoracién de las relaciones con los comparieros antes y durante el
confinamiento no se mostraron determinantes.

También, se pregunté por las relaciones con los iguales durante la
docencia online en el confinamiento, observando que solamente se hallaron
diferencias significativas en “Mis companeros me han apoyado” (¢*(3) =
9.255; p =.026; g =.21). Asi los agresores (M = 3.44; DT = 1.04) manifestaron
que habian recibido un menor apoyo que el resto de los participantes
(Victimas: M = 4.13; DT = 1.04; Victimas/agresores: M = 4.08; DT = .89; Sin
rol: M = 4.02; DT = .92).

Usos de Internet durante el confinamiento

Para conocer el uso de Internet durante el confinamiento en funcién
del rol, se realiz6 la prueba de Kruskal-Wallis. La misma revel6 que el uso
que se hacia de Internet por parte de los diferentes participantes era similar,
a excepcion del uso “Para contactar con mis compaiferos de universidad”
(c?(3) =9.624; p =.022; g =.23) mas realizado por las victimas (M = 4.58; DT
= 0.81) que por los agresores (M = 3.88; DT = 1.30) y los participantes sin
rol (M = 4.28; DT = 1.03). Asi como la utilizacién del correo electrénico (c¢?
(3) = 10.577; p =.014; g =.24) que fue menor por las victimas/agresores (M
= 4.21; DT = .85) en comparacién con el resto de los roles: agresores (M =
4.73; DT = .57), victimas (M = 4.72; DT = .45), y participantes sin rol (M =
4.64; DT = .63).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estudio tuvo como objetivo analizar el ciberacoso a través del teléfono
movil en estudiantes universitarios antes y después del confinamiento
provocado por la crisis sanitaria de la Covid-19. Antes del confinamiento se
ha constatado la presencia de ciberacoso en el contexto de la Universidad
de Granada, en una tasa algo inferior a la senalada por Vergel et al. (2016).
En funcién del rol, los resultados de implicacién fueron similares a los
obtenidos por Méndez et al. (2019).
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Durante el confinamiento se esperaba (H1), tal y como estudios previos
(G6émez-Ledn, 2021; Mkhize y Gopal, 2021; Yahya et al., 2020) han referido
un aumento del ciberacoso. Sin embargo, se encontré un descenso de la
victimizacion, al igual que en estudio de Gémez-Leén (2021), y un aumento
de los agresores. Responder al por qué ocurrio esto es una tarea compleja.
Algunos de los participantes que afirmaron dejar de sufrir ciberagresiones
durante el confinamiento sefialaron que los compafieros los apoyaron.
Estudios previos (Gonzalez-Muzzio, 2013; Lozano-Diaz et al., 2020) revelan
que en situaciones de crisis (guerras, terremotos, etc.) donde se necesita la
colaboracién de todos, se refuerza el sentimiento de utilidad y de pertenencia
al grupo, y aparecen conductas emergentes para hacer frente de la mejor
forma posible a la nueva situacién. Sin duda las vivencias del confinamiento
han podido despertar en los comparfieros empatia, solidaridad, actuando
como factor de protecciéon ante el ciberacoso. Gémez-Leén (2021) ha revelado
que durante la pandemia el apoyo familiar ha contribuido al descenso
del ciberacoso en adolescentes. En este sentido, un alto porcentaje de los
estudiantes de la Universidad de Granada son de otras provincias espafiolas,
por lo que el volver a casa y estar mas arropados por su familiares, también
ha podido ser un punto fuerte para mejorar la capacidad de resiliencia.

En cambio, la explicacién del aumento de las ciberagresiones puede
encontrarse justamente en la falta de apoyo que sefialaron los agresores del
estudio. Resultado coincidente con los estudios previos (Calvete et al., 2010;
Katzer et al., 2009; Martinez-Monteagudo, 2020) que revelan que la baja
aceptacion en el grupo y un bajo nivel de apoyo social se relaciona con la
ciberagresion. Se trazaron perfiles diferentes en funcion del rol desarrollado
en las situaciones de ciberacoso antes y después del confinamiento,
confirmandose la segunda hipétesis. Las victimas antes del confinamiento
eran de sexo femenino, al igual que en los estudios de Martinez-Ramén
et al. (2019), Méndez et al. (2019) y Rodriguez-Correa y Rivaudalla (2018).
Experimentaban afectos positivos por debajo de la media, tal y como
refieren Finkelhor et al. (2000), Beran y Li (2005), McLoughlin et al. (2013) y
Rodriguez-Correa y Rivaudalla (2018). Tenian 19 afios o menos, poniendo de
manifiesto al igual que en estudios previos (Méndez et al., 2019) que al inicio
de los estudios es cuando se evidencia mayor presencia de la victimizacion, y
que se trasladan patrones de victimizacion de la Educacién Secundaria a la
Universidad (Kraf y Wang, 2010; Zalaquett y Chatters, 2014; Watts et al., 2017).
Por su parte, los agresores antes del confinamiento fueron principalmente
hombres, hallazgo coincidentes con los encontrado por Duran-Segura y
Martinez-Pecino (2015), Navarro et al. (2016) y Sanchez et al. (2011).

Durante el confinamiento, no se observé una influencia del sexo al

igual que en el estudio de Jain et al. (2020). La edad de las victimas aumenté
hasta los 21 afios, y puntuaron alto en afectos negativos, tal y como afirman
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Ortega-Ruiz et al. (2012). Los agresores eran mayores de 21 afios y también
experimentaban afectos negativos —aunque en menor medida que las
victimas—. Este estado emocional sumado a la percepcién de bajo apoyo
social por parte de los comparieros puede hacer que se involucren mas
en las ciberagresiones (Romera et al., 2016). Estos perfiles relativos a la
edad podrian ir en consonancia con los autores que afirman que seguira
ascendiendo (Dobarro et al., 2018), por lo tanto es necesario continuar en
esta linea de estudios para clarificar el peso de la edad en el ciberacoso.

Tal y como se hipoteiz6 (H4) las victimas experimentaron mas afectos
negativos, como sefialan Ortega-Ruiz et al. (2012), Finkelhor et al. (2000)
y Khine et al. (2020). Aunque se puede afirmar que los afectos negativos
(asustadas, nerviosas, agitadas,...) experimentados por la victima han
sido los mismos antes y durante la pandemia. No cabe duda de que se
intensificaron durante la misma (Ozamiz-Etxebarria et al., 2020), pues a
la afectacién por la situacion de confinamiento se le suma la afectacién
negativa por la vivencia del ciberacoso (Jain et al., 2020).

En cuanto a la valoracién de las relaciones sociales antes y durante el
confinamiento no se confirmé la hipétesis 5, ya que no se hallaron diferencias
estadisticamente significativas por roles. En general, la valoracién de
los participantes de las relaciones con los iguales fue positiva, aunque
ligeramente mejor antes del confinamiento. En cuanto a la relaciones con
los iguales durante la docencia online, se observé una tendencia opuesta a
lo esperado (H6), pues fueron los agresores los que manifestaron un menor
apoyo social. Este hallazgo estd en consonancia con los estudios que sefialan
su bajo apoyo social (Calvete et al., 2010; Katzer et al., 2009).

Por tltimo, se puede hablar de un uso muy similar de Internet
durante el confinamiento por parte de los diferentes roles, relacionado
principalmente con el seguimiento de la docencia online, mantenerse en
contacto con familiares y amigos, acceder a las redes sociales, y musica
y/o TV en streaming. Estos usos estan en consonancia con los apuntados
por el estudio de Smartme Analytics (2020). Es destacable uno de los
usos diferenciales, respecto a un mayor uso por parte de las victimas para
contactar con los comparieros de universidad, lo que puede estar relacionado
con una percepcion mas positiva del apoyo social recibido.

Entre las limitaciones del estudio pueden sefialarse haber utilizado como
tnico método de recogida de informacién autoinformes, ya que podrian estar
influidos por la deseabilidad social, incluso tratdndose de medidas vélidas
y fiables. Aun asi, el hecho de haberlos administrado de manera online ha
podido favorecer la libertad de expresion, al no sentirse observados mientras
los cumplimentaban. Ademas, solamente se ha evaluado el ciberacoso a través
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del teléfono mévil, y no a través de otros dispositivos electrénicos, por lo que
la incidencia podria ser superior. Se optd por evaluarlo a través de este medio,
porque los estudiantes universitarios llevan encima constantemente el teléfono
moévil (Polo et al., 2017), es la pantalla que nunca se apaga (Sadaba y Bringué,
2010), lo que permite estar expuesto y/o participar en las ciberagresiones en
cualquier momento y lugar, y de forma ininterrumpida. En futuros estudios
seria interesante completar esta perspectiva con la inclusién de otros
dispositivos con conexién a Internet. Otra limitacién esté relacionada con el
tipo de muestreo realizado y el tamarfio y la representatividad de la muestra,
por lo que se debe ser cauteloso con la generalizacién de los resultados. Sin
embargo, dadas las circunstancias excepcionales en las que se realizé la
recoleccién de datos, el acceso a la muestra fue mas complejo.

Para futuros estudios, seria interesante incluir un instrumento
que permitiera identificar el rol de los espectadores del ciberacoso, y su
posicionamiento a favor de la victima o del agresor. En el estudio realizado
los participantes que fueron identificados como sin rol, segiin los estudios
clasicos sobre el acoso, realmente tendrian un rol, el de observadores, y su
papel puede ser tan decisivo para la resolucién exitosa del ciberacoso, que es
importante obtener mas informacién al respecto. Pues como sefiala Vallés
(2014), el ciberacoso continuara solamente si los espectadores lo toleran.

Como conclusion del estudio puede sefalarse que la variable tiempo de
confinamiento ha incidido en las situaciones de ciberacoso entre universitarios,
y ha trazado perfiles diferentes de participantes en funcién de los afectos
negativos, las relaciones con los iguales y la edad; asi como que el desgaste
emocional ha sido mayor durante la situacién de aislamiento social porla Covid-
19, pues en los roles de victima, agresor y victima aumentaron las emociones
negativas, como angustia, afectacién, nerviosismo, miedo, irritabilidad, etc.

Dado que, como se ha visto, el ciberacoso estd presente en el contexto
universitario, pese a la supuesta madurez de los adultos jovenes, es necesario
incidir en su formacién para hacer un uso responsable, positivo y no dafiino
de los teléfonos moéviles y demas dispositivos electrénicos con conexién a
Internet y un disfrute saludable de las ciberrelaciones sociales.

Desde las universidades debe impulsarse la convivencia, y hoy mas
que nunca la ciberconvivencia, promoviendo campanas de sensibilizacién,
reforzandose los valores de convivencia y los principios morales y éticos,
e implementandose medidas de intervencién para evitar el abandono de
estudios, etc. (Méndez et al., 2019; Redondo et al., 2017). Asi, como poner
en marcha iniciativas basadas en la mediacién entre iguales, el aprendizaje
cooperativo, etc., dada la importancia del apoyo social en la prevencién del
ciberacoso (Bernardo et al., 2020).
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ABSTRACT

International cultural immersion experiences are deemed one of
the most effective ways to prepare multicultural and global citizens. The
purpose of the study was to determine: (1) first-year and final-year university
students’ levels of Intercultural Sensitivity (henceforth IS); (2) if there was a
relationship between IS and experiences of intercultural contact; and (3) the
variables that might predict the development of IS. A longitudinal method
and a correlational-predictive design was used. The sample comprised 1645
(52.5% women and 47.5% men) undergraduate students from 8 public
universities and one private university in Andalusia (Spain) with a mean
age of 23.29 (SD = 4.99). The Intercultural Development Inventory (IDI)
was used to measure IS, and the Intercultural Experiences Inventory (IEI)
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was administered to explore students’ intercultural experiences. Findings
highlighted that there is little change in the IDI scores among first-year and
final-year students, and most students were found to be in the intermediate
stages of intercultural development (the minimization stage according to
Bennett's model, characterized by the widespread belief that everyone is
quite similar). The lack of development found in the students’ IS could have
something to do with the lack of opportunity to reflect and think about
cultural differences. Positive correlations were found between IS and
mobility experiences and intercultural friendships, and negative correlations
were found with the number of intercultural interactions and language
knowledge. Having mobility experiences, being female, and having friends
from other cultures were predictive variables of IS. Finally, the educational
implications are discussed.

KEY WORDS

Intercultural Sensitivity, International Experiences, Contact Theory,
Intercultural Friendships, Gender, Higher Education

RESUMEN

Las experiencias internacionales de inmersién cultural se consideran
una de las formas mas efectivas de preparar ciudadanos multiculturales
y globales. El propdsito de este estudio fue examinar: (1) el desarrollo de
la Sensibilidad Intercultural (en adelante SI) en estudiantes universitarios
de primer y ultimo ano; (2) las relaciones entre la SI y las experiencias de
contacto intercultural, y (3) las variables que podrian predecir el desarrollo de
la SI. Se utiliz6é un disefio un disefio longitudinal y correlacional-predictivo.
La muestra estuvo compuesta por 1645 estudiantes universitarios (52.5%
mujeres v 47.5% hombres) de ocho universidades publicas y una privada de
Andalucia (Espana) con una edad media de 23.29 (DT = 4.99). El Inventario
de Desarrollo Intercultural (IDI) fue utilizado para medir la Sensibilidad
Intercultural y el Inventario de Experiencias Interculturales (IEI) se
administré para explorar las experiencias interculturales de los estudiantes.
Los resultados mostraron que hay pocos cambios en las puntuaciones del IDI
entre los estudiantes de primer y ultimo afio, y la mayoria resultaron estar
en etapas intermedias de desarrollo intercultural (la etapa de minimizacion,
caracterizado por la creencia generalizada de que todos somos bastante
similares). La falta de desarrollo encontrada en la SI de los estudiantes podria
tener algo que ver con la falta de oportunidades para reflexionar y pensar
sobre las diferencias culturales). Se encontraron correlaciones positivas entre
la SI y las experiencias de movilidad y amistades interculturales, asi como
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correlaciones negativas con el nimero de interacciones interculturales y el
conocimiento del idioma. Tener experiencias de movilidad, ser mujer y tener
amigos de otras culturas fueron variables predictivas de la SI. Finalmente, se
discuten las implicaciones educativas.

PALABRAS CLAVE

Sensibilidad Intercultural, Experiencias Internacionales, Teoria del
Contacto, Amistades Interculturales, Género, Educacién Superior

INTRODUCTION

Numerous studies have highlighted the importance of Intercultural
Sensitivity (henceforth IS), as a key competence in complex and multicultural
societies, where learning to live together, communication with people
from different cultural backgrounds, mutual respect and the elimination
of prejudices have proven to be essential issues affecting professional
success (Sa & Serpa, 2018). IS can be defined as the development of “a set
of cognitive, affective and behavioral skills and characteristics that support
effective and appropriate interaction in a variety of cultural contexts”
(Bennett, 2004, p. 97).

Indeed, cultural diversity is a critical consequence of globalization.
Throughout the world, the Higher Education (HE) environment is changing
rapidly in light of certain phenomena such as multiculturalism, global
communication or migration. The development of intercultural competence
is increasingly taken into consideration as an outcome for university
graduates, often under the heading of internationalization (Deardorff, 2006)
or the way in which universities instill “international, intercultural, or global
dimensions” into their institutions (Knight & De Wit, 2018, p. 3).

The results of this process are also visible in Spain. The Spanish
government has made great efforts to promote the internationalization of
HE, partly by supplying grants for study abroad programs and partly by
offering opportunities for foreign students in its institutions. As a result of its
adherence to the Bologna Process, Spanish universities also adopted several
instruments to offer students various intercultural experiences such as
internships and international dimension courses, in the belief that students
must be educated in a global context to develop intercultural skills (Rodriguez-
Izquierdo, 2015). Since then, it is essential to position cultural differences
centrally within university training since Spain is one of the European
countries with the highest mobility among university students. However,
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it remains unclear whether Spanish universities are really graduating
interculturally competent students. Potentially, international experiences
could foster the development of IS among university students. Despite the
growing interest in internationalization, in the Spanish Higher Education
context, little is known about the extent to which international experiences
may or may not help foster the development of IS among university students.
Furthermore, to date, studies on the variables which predict IS development
are practically non-existent (Rodriguez-Izquierdo, 2018). Through this work
we expect to contribute to debates on intercultural training in HE, which are
sparse in Spain, and to add new depth to the knowledge of which kinds of
international experiences develop students’ IS. Such knowledge might have
wide implications for policymakers and educators interested in promoting
effective experiences for increasing university students’ IS.

Additionally, in Spain intercultural competence has not been
significantly integrated into the curriculum and, as a result, deficiencies in its
development are detected among university students (Rodriguez-Izquierdo,
2018). Moreover, most studies related to this topic focus almost exclusively
on study abroad programs rather than university students in general
(Pedersen, 2010; Rodriguez-Izquierdo, 2015). Hence, Pendry, Driscoll and
Field (2007) strongly recommend further research to inform the effectiveness
of intercultural training efforts implemented by HE institutions.

However, social psychologists have always understood that mere
contact is insufficient to build rewarding relationships between groups
of different cultures. The contact hypothesis (Allport, 1954; Pettigrew &
Tropp, 2005, 2006) predicts the need for: (1) equal status; (2) a culture
of egalitarianism; (3) interdependence; and (4) opportunities for positive
inter-group interaction. Whilst the first two factors can be assumed within
HE, there are serious doubts about the presence of the last two. Students
will not develop IS simply by coming into contact with real life situations;
rather, development is grounded in providing students with opportunities
for meaningful intercultural contact. This paper argues that the Allport’s
contact hypothesis may not be enough to promote the development of IS
for most students.

Vande Berg, Paige and Lou (2012) refer to the “immersion assumption”,
which presumes that students automatically mix on university campuses
and, thus, develop intercultural competence. Nonetheless, a raft of scientific
production questions whether mere interaction works. In this vein, Brewer
(2003) posits that often when culturally diverse individuals or groups meet,
interactions are difficult as they encounter different behaviors, norms,
values and beliefs, leading to feelings of anxiety or avoidance behavior.
As an outcome, feelings of suspicion, distrust and threat can result in
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stereotyping, prejudice and discrimination. Thus, the presence of cultural
diversity on campuses does not automatically lead to intercultural contact.
For the understanding and the relationship between international students
and home students to occur, interaction is necessary. However, left to their
own devices, interaction is unlikely to happen, as the literature has shown
(He, Lundgren & Pynes, 2017).

Likewise, Mostafaei and Nosrati (2018) report that interactions of
international students in study abroad programs with students from the
host culture are not an automatic process, and that many international
students have difficulty establishing relationships with national students;
therefore, they tend to group with students of their same nationality.
Harrison and Peacock (2010) refer to this phenomenon as the “illusion
of internationalization” and Jackon (2018) to the “immersion myth”.
Additionally, a qualitative study exploring home student perspectives
found that they believed they lacked enough courage, motivation and skill
to successfully engage in intercultural interactions (Harrison & Peacock,
2010).

In short, the question of whether undergraduate students (national
and international) develop IS through contact is not sufficiently addressed
in the literature, and we have conflicting information about the variables
that influence its development. Several articles point to the need for more
definitive empirical data (Deardorff, Wit & Heyl, 2012). Furthermore, in
the case of Spain, the model advanced by Chen and Starosta (2000) has
received the most attention when examining this topic, and studies have
tended to focus on primary and secondary stages of education. Studies
under Bennett’s model and among university students are virtually non-
existent which can be regarded as a relevant contribution in furthering this
field of study in Spain. Bearing all this in mind, this article sought to fill
this gap in the literature by presenting the results from a study examining
the ID scores among undergraduate students, to explore the relationships
between IS and experiences of intercultural contact and finally to predict
the variables that impact its development.

THEORETICAL FRAMEWORK

Allport (1954) undertook years of research to explore how prejudices
could be reduced and how to foster better relationships. Some theories
of intercultural development are anchored in the notion that prejudiced
attitudes must be overcome for individuals to develop IS. In recent decades,
IS has received growing attention from researchers and practitioners
(Deardorff et al., 2012). To develop the theoretical underpinnings of this
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study, we drew on the complex and polysemous notion of IS, which has
given rise to different approaches (Arasaratam-Smith, 2017).

The concept of IS originated in studies focused on the field of
intercultural communication (Bennett, 1986, 1993) and had been regarded
as interchangeable with related concepts such as cultural competence and
cultural awareness (Deardorff and Arasaratam-Smith, 2017). For Bennett
and his colleagues (Hammer, Bennett & Wiseman, 2003), IS refers to the
ability to effectively identify and appreciate cultural differences, while
intercultural competence is the ability to act appropriately in situations
characterized by cultural diversity (Arasaratam-Smith, 2017). In this vein,
the term IS is understood as one of the crucial skills to prevent stereotypes
and false assumptions about how a person from a given cultural group
thinks and behaves. I have selected Bennett’'s model as the most appropriate
one for our study because it highlights a continuous cognitive process
of development that involves learning to recognize and manage relevant
cultural differences.

For this study, Bennett’s Developmental Model of Intercultural Sensitivity
(DMIS) was selected to comprehend the different orientations toward
cultural differences (Bennett, 1993; Hammer et al., 2003; Vande Berg, Paige,
& Lou, 2012). Bennett and his colleagues theorized how people respond
to cultural dissimilarities through various processes of cultural adaptation.
This approach is fundamentally cognitive in nature: the model is one of
changes in the structure of thought and worldview. Additionally, expanding
IS entails learning to recognize and handle relevant cultural differences and
the different viewpoints of culturally different people in a way that prevents
misunderstandings and generates “the capacity to interpret, and therefore
to experience cultural difference in a more complex way” (Hammer et al,
2003, p. 423).

IS could be seen in terms of stages of personal growth. The DMIS
suggests that individuals move through six stages based on how people
perceive and respond to cultural difference (Table 1). The first three stages:
denial, defense, and minimization are considered ethnocentric. Individuals
view their own culture as central to all reality and act by avoiding cultural
differences through denying their existence, raising the defense against
their differences and minimizing their importance. The following three
stages: acceptance, adaptation and integration are considered ethnorelative
(a tendency to prefer members of the endo-group). In the ethnorelative view,
difference is not perceived as a threat but as a challenge, and people become
more sensitive to cultural differences through accepting their importance,
adapting a perspective to take them into account or by integrating the whole
concept into a definition of identity. In short, people become more sensitive
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to cultural differences, which means that their own culture is experienced
within the context of other cultures until they recognize other cultures as
equally valid.

Table 1
Bennett's model (Bennett and Bennett 2004)
Ethnocentric  Denial Individuals deny the existence of cultural diffe-
Orientation rences due to lack of contact, disinterest and/
or fear.
Defense Cultural differences are perceived as a threat.

Minimization Only cultural commonalities, not differences,
are recognized.

Ethnorelative Acceptance An orientation that recognizes and appreciates
Orientation patterns of cultural difference and commonality
in one’s own and other cultures.

Adaptation An orientation that can act appropriately accor-
ding to the environment, without renouncing
one’s own values.

Integration Cultures are adopted and integrated into one’s
own identity.

The DMIS is based on three assumptions: 1) The development of IS is
a continuum of increasing sophistication in dealing with cultural difference
which changes over time; 2) The progression from one to another stage is
not sequential (Hammer & Bennett, 2003). That is, individuals do not need
to have one phase completely resolved to progress to later developmental
stages. 3) As one’s understanding of cultural differences becomes more
sophisticated and complex, the propensity for intercultural competence
increases (Hammer et al., 2003).

While there are many models to measure IC (Deardorff, 2009), this
study is grounded in Bennett’'s evolutive model (1986, 1993), which has
received little attention in the context of Spanish university education,
as opposed to Chen and Starosta’s (2000) model, which understands IS
as the emotional dimension of intercultural communicative competence
and has been widely used. However, measuring the degree of empathy or
tolerance, for example, can be a difficult task because of the abstract nature
of these terms. Bennett’s model is also theoretically consistent with decades
of research which describes the challenges associated with intercultural
contact and how individuals move through different states, claiming that IS
development is not a linear process as most models describe (Allport 1954;
Pettigrew & Tropp, 2005, 2006).
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LITERATURE REVIEW

Numerous empirical studies revealed that the development of IS is
associated with various socio-cultural, social-psychological, personality and
individual determinants. However, findings on which factors contribute to
its development are contradictory. A large body of research in North America
focuses its attention on how international mobility experiences favor the
advancement of IS. In such experiences, students face a continuum of stimuli
that forces them into a process of decoding the other culture. This exercise
involves comparisons between the different and the analogous, forcing
learners to move from an external evaluation of the “other” to an assessment
of their own identity (Jackson, 2018). While previous studies suggested that
interaction with a diverse “other” is one of the strongest factors in fostering
IS, there is no conclusive evidence that mobility experiences per se lead to
the growth of IS (Lantz-Deaton, 2017; He, Lundgren, & Pynes, 2017).

Researchers have long recognized the need to address difficulties
associated with cross-cultural contact. For example, Vande Berg, Paige
and Lou (2012), in a study with more than 1300 North American students
studying abroad, concluded that simply being exposed to a different cultural
environment did not prove to be a sufficient condition for greater intercultural
learning, with some students even showing a decrease in the development of IS
over time. Similarly, Pedersen (2010) supports the findings that simply sending
students abroad is not enough for the improvement of IS and suggests the need
for planned interventions and programs during study abroad experiences.

Previous research has primarily examined the practices that foster
increased IS. In a recent study, Rodriguez-Izquierdo (2018) found that after
participating in international mobility programs, most students were at the
minimization level according to Bennett's model, characterized by a greater
appreciation of cultural similarities than differences. Others postulate that
development requires students to acquire critical insight on their own and
other cultures which involves more than just being in contact with cultural
difference but engaging with it (Deardorff, 2009). Consequently, it is not
just a matter of accumulating experiences but experiences that provide
opportunities for direct engagement with differences and for sustained
reflection. Additionally, positive intergroup contact increased IS by
prompting students to hear others’ voices and to consider viewpoints that
were not aligned with their own (Pettigrew & Tropp, 2006).

Studies such as those by Engle and Engle (2004) revealed differences
in the development of IS according to the length of the program, in favor of
long-term programs. In Spain, Cots at al. (2016), in a mixed-methods study,
analyzing the results of a quantitative pre-stay post-stay survey administered
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to 110 students from two universities in Catalonia, as well as one student’s
discursive construction of this impact during her study abroad, showed that
study abroad of between 5 and 10 months had a stronger impact on the
knowledge component of IC than on the behavior and attitude components.
While Paige, Cohen and Shively (2004) and Bunch et al. (2018) found that
short-term overseas programs have the potential to develop IS.

Furthermore, McMurrary (2007) analyzed the impact on IS of several
variables, namely: gender, type of students (national vs. international),
international travel and stays abroad. The results of her study revealed no
significant differences in the development of IS between men and women,
although she discovered that women scored higher than men. She also found
no difference between national and international students, even if international
students obtained higher scores than national students. Likewise, there were
no differences in the IS of students who had participated in international
mobility programs and students who had not. The data only suggested some
statistically significant effect of international travel among national students.

Regarding gender and language, Anderson et al. (2006) described
higher IS in women compared to men and people who had lived in
different countries. Vande Berg (2007) suggests that there are other
predictive variables for the development of IS along with gender, in favor
of women, such as experiences abroad and literacy in a second language,
highlighting that students who did not study abroad but received cultural
training attained greater development of IS. More recent work has shown
that intercultural training plus the experience of living abroad can create
optimal conditions for students to develop their IS (Liu, 2019). The findings
imply that IS is closely related to learners’ linguistic, psychological and
demographic variables.

In summary, despite extensive research on the variables that
might affect the advancement of IS, there is considerable debate about
whether and to what extent various demographic factors and experiences
of intercultural contact lead to its development. Consequently, these
discordant results indicate the need to further examine the effects of these
variables. Furthermore, findings connecting international experiences with
the development of intercultural competence are judged indispensable in
increasing multicultural societies (Knight & De Wit, 2018).

METHOD

This study used a two-phase method design. The first gathered data
was based on a short-term longitudinal method approach to investigate
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the levels of IS overtime, and to gather data which would allow for the
exploration of the relationship between students’ IS development and
international experiences during university. The second was a correlational-
predictive design with the intention to identify the variables that might
predict the development of IS.

Participants

A total of 1645 undergraduate students from 8 public universities and
one private university in Andalusia (Spain) participated in this study, 52.5%
of which were women and 47.5% men. Pearson’s chi-square test indicated
that there were no differences according to sex (x2 = 2.78, p >.05). The age
range was between 18 and 32 years of age. The mean age was 22.29 (SD
= 3.99 years). Pearsons>s chi-square test also showed that there was no
difference in the distribution of the number of participants of each sex in
the different age ranges (x2 = 3.92, p >.05). 23.8% were first-year students,
23.1% second-year, 28% third-year, and 25.1% fourth-year. 28.4% spoke a
second language and 71.6% could not communicate in another language.
Regarding the field of study, 16.6% were Science students (Mathematics
and Physics, Chemistry, Biology, Biomedical and Natural Sciences), 13.9%
Engineering and Architecture, 14.1% Social Sciences (Behavioral and
Educational Sciences) and Politics, 15.1% Law, 12% Humanities (History,
Geography and Art), 16% Economic and Business Sciences and 12.3%
Language Studies. A stratified sampling technique was used to select the
random sample, dividing the population into strata according to their most
notable characteristics. In this study, these parameters were: sex, age, year
of study, field of study and type of university.

Measures

The dependent variable was the IDI score. The IS predictor variables
were: sex, year of study, mobility experiences, program duration,
international travel, knowledge of other languages, friends from other
cultures and field of study.
Instruments

Two instruments were administered in this study:

e [nternational Experiences Inventory (IEI), built ad hoc for this
research, to gather the students’” demographic information (age,
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sex, year of study, etc.) and the students’ intercultural contact
experiences (mobility experiences, international travel, friends from
other cultures, the number of international interactions per week,
etc.)

e The Intercultural Development Inventory (IDI) was composed of
36 items rated on a five-point Likert scale (1=strongly disagree;
S5=strongly agree), grouped into five factors: (1) denial/defense;
consisting of 8 items, explains 30.26% of the variance and examines
the view that simplifies and/or polarizes cultural differences (o = .91);
(2) minimization; consisting of 7 items, explains 15.51% of variance
and examines the view that emphasizes cultural similarities and
universal values in a tendency to assume that people from other
cultures are basically “like us” (a =.85); (3) reversal; consisting
of 6 items, explains 10.82% of variance and refers to a view that
inverts the “us” and “them”, in which “them” is superior (o =.82);
(4) acceptance/adaptation, consisting of 8 items, explains 8.49% of
variance and examines the view that understands and accommodates
cultural differences (a =. 83); and (5) cultural marginality, consisting
of 7 items, explains 4.93% of variance and examines multicultural
identity, where one’s identity is separated from any specific cultural
context (a =.84).

The values for Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (CR) and
Maximum Reliability (MR) all exceeded the minimum limit (.70), whilst the
percentages of Average Extracted Variance (AVE) were adequate, all being
above.50. After comparing different explanatory models, a factorial structure
of 5 factors was found, explaining 70.01% of the total variance. Cronbach’s
Alpha was .85 for the whole instrument, and the Confirmatory Factor
Analysis (CFA) fit was highly satisfactory (x¥df = 1.64, GFI =.86, RMR =.07
and RMSEA =.03). Rodriguez-Izquierdo (2018) details the construction and
validation of this instrument and describes further details on the procedure
employed, as well as the reliability and validity tests of both convergent and
discriminatory content.

Procedure
Data collection was carried out online. The students received an email
informing them of the objectives of the study, assuring confidentiality, asking

for informed consent and providing the link to access the instruments. The
estimated average response time was 30 minutes.
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The data collection was carried out in two phases. The first gathered
quantitative data using the IDI which was administered to first-year and
final-year students in two waves of data collection: in October 2019 and
in May 2020 using the IDI and IEI to learn about students’ development
alongside their contact experiences. Data collection followed the same
model as outlined above. The design thus not only considered the changes
that occur between these two temporal periods but also traced the possible
changes experienced by students who carry out an international mobility
experience with those who do not.

The study was approved by the Ethics Committee of University Pablo
de Olavide (Seville, Spain). It also complies with the ethical values required
in research with human beings and respects the fundamental principles
included in the Declaration of Helsinki.

Data analysis

Data analysis began with frequencies of the data to understand the
participant profile(s) at the two time points. Additionally, normality of
the variables was assessed to determine the use of parametric or non-
parametric tests in the comparison of related and independent means. To
this end, the Shapiro-Wilk Test was performed. After verification of the
above assumptions, non-parametric tests were applied.

To decide whether there was a significant change in the IDI scores of
students, t-tests were used as distribution scores were found to be normal.
Pearson’s correlation coefficients were run to analyze whether any of the
intercultural contact experiences (language knowledge, mobility experiences,
friends from other cultures and number of intercultural interactions, etc.)
were related to changes in the IDI scores.

Finally, as this study focused in part upon identifying factors which
might predict IS development, stepwise linear regression analysis was
applied. When running the regression, variance inflation factors and tolerance
were studied to prevent multicollinearity problems. As multicollinearity was
deemed not to be a problem, all variables remained in the regression model.
Assumptions of linearity and homoscedasticity were also measured and met.
The data were analyzed using statistical package SPSS V.23.0.
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RESULTS
Analysis of intercultural contact experiences

As noted in Table 2, half of the students reported having 7 or more
cross-cultural interactions per week and almost two-thirds reported having
friends from other cultures. Approximately one quarter of the students
indicated that they had taken part in mobility experiences. Specifically, the
descriptive analysis of students’ intercultural contact experiences showed
the following characteristics.

Table 2
Students’ intercultural contact experience
Category Percentage of students (%)

Mobility experiences
Yes 21%
No 79%
Duration of the program
One semester 49%
Less than one semester 15%
More than one semester 36%
International travel
Never traveled abroad 21.4%
Traveled only once 43.2%
Have traveled more than once 35.4%
Friends from other cultures
Agree 67.8%
Disagree 22.1%
Neither agree nor disagree 12.1%
Number of intercultural interactions per
week 11.8%
1to3 14.9%
4to6 19.8%
7to 10 25.7%
11 to 14 16.0%
15 or more

Developmental stages of intercultural sensitivity among first-year and
final-year students

The first part of the study was to examine whether first-year and fourth-
year students developed IS. For this question, their mean IDI scores from
waves I and II were compared. The mean decreased slightly from 93.41 in
wave I to 89.98 in wave II. The mean change in score was -1.43 (SD = 11.29).
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Although these means were somewhat different, both were in the same
developmental stage, minimization, characterized by being able to recognize
cultural differences in a superficial way, indicating that overall, there was
little change between the first-year and final-year students. This was verified
by means of a ¢-test comparing the mean scores ¢ (112) = 1.41, p =.19.

As shown in Figure 1, just over half (59.6%) of the students remained at
the same developmental stage, over one quarter (29.6%) shifted down one or
more stages, whilst only 15.2% moved up one or more stages. This propounds
that a slight number of students developed their IS during their studies, whilst
the majority remained at the same stage and a substantial proportion returned
to a previous stage. It is worth noting that in this study sample: 1) most students
began and stayed in ethnocentric stages with very few students beginning in or
entering ethnorelative stages; 2) few students were in the cultural marginality
stage of difference, which is characterized by experiencing one’s own culture
as one of the many possible cultural perspectives.

Figure 1
IDI developmental stages of first-year and final-year students at wave I and
wave 11
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Relationship between intercultural development, demographic
variables and intercultural contact experiences

Table 3 shows Pearson’s correlation coefficients between IS and
language knowledge, having friends from other cultures, mobility
experiences and the number of intercultural interactions, calculated both
for the sample as a whole and controlling for year and gender effect.
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Table 3

Pearson’s correlations between intercultural development, language knowledge,
mobility experiences, friends from other cultures, international travel and program
duration; and partial correlations controlling for year and sex

Total sample Total sample Females Males

_ controlling for _ .
n = 1645 year and sex n = 864 n="1781

SI
Language knowledge .07* .07* 11* .05
Mobility experiences 43Fx Wivkhl 4Q**x* A6*r*
Friends from other 367 36% 3 A7
cultures
Number of intercul- Ak 27 27 297
tural interactions
per week
Program duration - 25w 23w -.33%wx -26%
International travel =297 227 -.39%wx -.209% %%

Note. * p <.05 ** p <.01 *** p <.001

First, the results showed that having knowledge of other languages
does not bear a significant relationship with IS (Table 3). Only positive, low-
magnitude correlations between language knowledge and IS were found
among the female participants, suggesting that females with high IDI scores
had knowledge of other languages. In the sample of male participants,
no correlation was found between the two variables. Partial correlations
controlling for year and sex effect showed similar results.

Second, Pearson’s coefficients confirmed that having friends from
other cultures and mobility experiences correlated significantly (p <.001)
with IS, both for the sample as a whole and analyzing the samples of male
and female participants independently. The correlations in the women’s
sample between IS and mobility experiences and friends from other cultures
were of greater magnitude. Partial correlations controlling for year and sex
effect showed similar results. The results suggested a strong relationship
between IS and intercultural experiences, as people with high IDI scores had
more friends from other cultures and more mobility experiences within the
total number of intercultural experiences.

Third, Pearson’s coefficients corroborated moderate significant
correlations (p <.001) between the number of cross-cultural interactions
and IS, both for the sample as a whole and in the samples of male and
female participants analyzed independently. Partial correlations controlling
for year and sex effect displayed similar results.
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Finally, Pearson’s coefficients confirmed moderate negative significant
correlations (p <.001) between IS and cultural trips and the duration of the
mobility program, both for the sample as a whole and for the samples of
male and female participants analyzed independently. Partial correlations
controlling for the effect of sex and year indicated similar outcomes. The
findings suggested a strong inverse relationship between IS and international
travel.

IDI predicting variables

To examine the predictive power of the different variables on the
IDI, the following variables were inserted in the multiple linear regression
analysis: age, sex, year, knowledge of other languages, friends from other
cultures, mobility experiences, program duration, number of intercultural
interactions and intercultural experience.

As shown in Table 4, of the set of predictor variables for IS, only
three were statistically significant predictors: experiences of mobility,
sex and having friends from other cultures. Beta standardized regression
coefficients indicated that these variables have some weight in the IS
criterion variable. The percentages of explained variance (adjusted
coefficients of determination) for each of these predictor variables were
of medium magnitude. The three predictor variables explain 33.4% of the
variance. Among the female students, three variables were significant:
mobility experiences, friends from other cultures and language knowledge,
explaining 33.3% of the variance. Beta standardized regression coefficients
suggested that both mobility experiences and having friends from other
cultures had some weight in IS and, although to a lesser extent, also in
language knowledge. The percentages of variance explained by each of these
predictor variables were of medium magnitude. In the male sample, two
variables were significant: mobility experiences and having friends from
other cultures. Beta standardized regression coefficients indicated that both
types of variables were predictors of IS, but their explanatory power was
low, explaining 21.1% of the variance.
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Table 4
Multiple regression results: predicting IDI change
Standard
2 2
R R? AR B Error Constant t
SI
Total sample .
Mobility experiences  .488 238 .237 .339 .058 3.366 .286
Sex 563 317 315 -6.704 .697 14.095  -.280
Friends from other 580 .336 .334 282 .059 14.092 235
cultures
Females
Mobility experiences  .549 .301 .299  .409 .086 4.678 341 4.730%**
Friends from other 574 330 326 314 .085 4916 266 3.960%**
cultural
Knowledge language .583 .339 .333 .050 .022 -2.845 .096  2.230*
Males
Mobility experiences  .449 .202 .200 .310 .078 2.943 292 3.962%**
Friends from other 464 215 211 215 .081 2.897 185 2.649%*
cultures

Note. * p<.05. ** p<.01. *** p<.001

DISCUSSION

This study explored the first-year and final-year university students’
levels of IS, the possible relationships between IS and intercultural contact
experiences (experiences of mobility, friends from other cultures, number of
intercultural interactions, etc.) and identified the predictive variables for IS.
Bennett’s model was used, which adopts a cognitive-evolutive perspective,
something that, in the Spanish context, can be considered a relevant
contribution in furthering this field of study.

Regarding the first objective, the results suggested that the development
of IS was very limited, with few differences in IDI scores between first and
fourth-year students. The fact that most students were in the minimization
stage, characterized by the widespread belief that everyone is quite similar,
is not surprising since recognizing the value of cultural differences can be
very difficult (Bennett, 1993; Deardorff, 2006; Hammer & Bennett, 2002).
Minimization is within the ethnocentric phase and still presupposes that
values are universal. This stage is indicated by statements such as: “In other
cultures you just have to be yourself”, “what you have to apply is common
sense” or “there are things that work everywhere”. The lack of significant
changes in the development of IS within the ethnocentric stages is very
similar to the results found by Paige et al. (2004).
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These findings seem to indicate that participants show a great lack
of knowledge about cultural differences and a significant educational gap
considering the limited development in their IS (Deardorff et al., 2012). The
lack of development found in the students’ IS could have something to do
with the lack of opportunity to reflect and think about cultural differences.
These findings support the concerns highlighted in the literature that
university strategies may rely too heavily on immersion as an assumption
for the development of IS, even though research suggests this might involve
more than just coming into contact with cultural difference, thus posing
significant challenges to educational institutions (He, Lundgren, & Pynes,
2017; Vande Berg, Paige & Lou, 2012).

A recent study conducted by Rodriguez-Izquierdo (2015) reveals that
students require reflective training to develop their appreciation for cultural
differences. Nevertheless, findings obtained in this study indicate that,
according to Bennett’'s model, although the IS scores of final-year students
generally showed greater development, the impact was not sufficient to move
students from an ethnocentric phase, which considered its own culture as
“central to all reality”, to an ethnorelative phase which involves recognizing
cultural difference by accepting that other world views are legitimate
(acceptance), adapting to differences (adaptation) and in some cases
integrating cultural differences into one’s own identity (cultural marginality).

Additionally, positive correlations were found between IS and mobility
experiences and having friends from other cultures, as well as negative
correlations with the number of intercultural interactions and language
knowledge. Regarding mobility experiences, the conclusions reiterate
previous research findings (Bunch et al., 2018), which suggest that mobility
experiences improve IS, encouraging flexibility and interest in other cultures,
thus reducing ethnocentrism (Rodriguez-lIzquierdo, 2018). The findings are
also congruent with those of the meta-analysis test of intergroup contact
theory, following the literature on Allport’s contact hypothesis (1954),
which indicates that intergroup friendships are important factors affecting
contact positively (Pettigrew & Tropp, 2005). Classical theories also indicate
that intergroup contact may reduce prejudice under conditions of group
equality, common goals, institutional support and intergroup cooperation.

For example, the meta-analysis results of Pettigrew and Tropp (2006,
p. 269) showed that “intergroup friendship” and “structured programs for
optimal contact” are significantly effective in creating a favorable impact on
intergroup contact. This study demonstrates little evidence that the contact
hypothesis requirements for the number of interpersonal relationships and
for international travel were met in practice. This outcome suggests that
quantity of interaction and travel does not guarantee quality of interaction
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and that more work is needed to provide a context in which the number
of intercultural encounters is positive and meaningful. Thus, the number
of interactions might not be enough to promote the development of IS for
most students who remain in the ethnocentric phases. The results aligned
with the fact that the presence of many international students on campus
does not mean that contact will occur (He, Lundgren & Pynes, 2017). These
findings support the concern found in the literature that universities need
to be more pro-active in introducing intercultural training in their programs
(Cost et al., 2016).

Finally, this study identified that only three of the predictive variables
studied present statistically significant differences in relation to IS: having
mobility experiences, being a woman and having friends from other cultures.
With respect to sex, women showed a higher level of IS towards differences.
These results concur with the findings of Anderson et al. (2006) and Vande
Berg (2007). One possible explanation offered to account for the higher IS
of women could be related to the different models of socialization, which
could partially explain the difference in developmental levels between men
and women. However, this is an issue that should be examined in future
research. Furthermore, the data for variables that were found to be poor IS
predictors require further consideration, one of which is having knowledge
of other languages. One of the possible reasons to explain this might be: on
the one hand, in the sample, the number of students who were able to speak
a second language was very small (28.4%); and on the other hand, knowledge
of languages might not necessarily imply maintaining contact with people
from different cultures. Whilst these findings are exploratory, they are
consistent with those found by Liu (2019). It is likely that with other kinds
of samples (with more knowledge of second languages), these correlations
might have been different. Concerning the number of intercultural
interactions, although participants reported having frequent interactions,
it is hard to examine how in-depth students’ intercultural interactions were
and if they were the kind of exchanges that lead to intercultural learning.

One last possible explanation to explain the paucity of development in
participants may correlate to the IDI measure itself. The literature reveals
that intercultural competence is a complex notion including a range of
factors such as flexibility, adaptability, self-awareness, empathy, curiosity,
openness, tolerance of ambiguity and an ethnorelative perspective (Deardorff
2006). While the IDI puts students on a developmental continuum ranging
from ethnocentric to ethnorelative worldviews, it might not explain the variety
of factors argued in research. Therefore, it is more of a broad guide, which
does not give a complete enough picture through which slight changes in
development may be identified.
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Educational implications

The findings from this study provide theoretical information to
rethink curricula from the perspective of intercultural education with a
view to proposing improvements in the acknowledgement of the other. In
line with such evidence, Pendry et al. (2007, p. 29) claim that it is necessary
to work on a “set of programmes, which aims to influence participants
to increase their positive [...] intergroup behaviours, such that less
prejudice is displayed towards others perceived as different in their group
affiliation(s)”.

Finally, as IS did not appear to develop for most students, universities
might need to do more to enhance it. Thus, HE institutions might need
to pay attention to the competence of teachers to generate intercultural
learning from international experiences (Knight, & De Wit, 2018), while
training students to acknowledge cultural differences should be viewed as
part of the social responsibility of universities in our globalized and complex
societies.

Limitations and future work

The present study has limitations and elicits suggestions for future
studies. Firstly, it should be noted that, since the data are correlational in
nature, they provide little information on the causal relationship that might
exist between the variables studied. lopment (Deardorff & Arasaratam-
Smith, 2017). The next limitation is a clear lack of prior research studies
on this topic in Spain, so it is tough to compare our findings with other
scholars to offer a more complete view on the issue.

Future research could complement this study with multiple methods
of collecting data and with long-longitudinal designs that would further
contribute to a more comprehensive understanding of what sort of contact
experiences foster the IS development.

CONCLUSIONS

While globalization might create more complex cultural scenarios, the
study of IS and programs that favor it might identify how cultural diversity
could be harnessed to promote more open and innovative societies rather
than more intolerant ones that are closed to diversity. Until the development
of IS is accepted as a learning process in Spanish HE policies, the widely
held assumption of “immersion and contact” will probably continue,
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and thus the development of students’ IS to ethnorelative stages will be
disappointing. Hence, acknowledging the significance of developing IS with
a view to tackling all forms of diversity and discrimination play a vital role
in progressing towards more inclusive and just societies.
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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo examinar la percepcién de la
competencia profesional del alumnado que cursa titulaciones universitarias
del ambito de la Actividad Fisica y el Deporte (AFD) participante en
proyectos de Aprendizaje-Servicio Universitario (ApSU), en funcién de su
sexo y edad, asi como del perfil del colectivo receptor de dichos proyectos.
En el estudio participaron 211 estudiantes (alumnos=88, alumnas=123)
de siete universidades espafiolas, con edades comprendidas entre 19 y 35
anos, que se implicaron en proyectos de ApSU en AFD con nueve colectivos
vulnerados diferentes. El instrumento usado para determinar el aprendizaje
profesional y los efectos del ApSU en AFD fue la escala “Aprendizaje-Servicio
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en Actividad Fisica” (E-ASAF), compuesta por seis dimensiones: aprendizaje,
valor pedagdgico, impacto social, desarrollo profesional, competencias
profesionales y opinién. Respecto a la relacién de las caracteristicas del
alumnado con los resultados, se estudi6 el sexo (hombre y mujer), rangos
de edad (<20 afios, 21-24 afos y >25 afios) y tipos de colectivos receptores
participantes en los proyectos (diversidad funcional, social y cultural/
religiosa). Los analisis estadisticos fueron llevados a cabo mediante un
analisis multivariante de la varianza (MANOVA). Todas las dimensiones de
la escala fueron significativas excepto el impacto social y las competencias
profesionales. El sexo, rango de edad y tipo de colectivo receptor vulnerado
presentaron efectos significativos en sus diferencias respecto a las
dimensiones de la escala. Ademas, la interaccion entre colectivo vulnerado
receptor/sexo y colectivo vulnerado receptor/rango de edad presenté una
relaciéon con las dimensiones de la escala de valor pedagégico y desarrollo
profesional. En conclusién, este estudio muestra la relacién del ApSU con
el afianzamiento de contenido curricular y la percepciéon de aprendizaje
profesional en estudiantes de AFD, asi como las relaciones existentes entre
factores como el sexo, la edad del alumnado participante y la tipologia de
los colectivos receptores.

PALABRAS CLAVE

Aprendizaje profesional, educacién fisica, discriminacién, actitud del
alumno, método educativo

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the perception of the professional
competence of students who are attending Physical Activity and Sport
(PAS) related degrees, participating in University Service-Learning
(USL) projects, according to their sex and age, as well as the profile of
the group recipient of these projects. 211 students from seven Spanish
universities participated in the study (male = 88, female = 123). Their
age ranged between 19 and 35 and all students were participants of USL
projects in PAS with nine different vulnerable groups. The instrument
used to determine the professional learning and effects of USL in PAS
was the scale “Service-Learning in Physical Activity” (S-LPA, E-ASAF in
Spanish). Six dimensions form S-LPA: learning, pedagogical value, social
impact, professional development, professional skills and opinion. With
regard to the relationship between the characteristics of the students and
the results, gender (men and women), age range (<20 years, 21-24 years
and >25 years) and the types of recipient groups in this study (functional,
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social and cultural/religious diversity) were studied. Statistical analyses
were carried out using a multivariate analysis of variance (MANOVA).
All dimensions of the scale were significant except the social impact and
professional skills. Gender, age range and type of recipient group showed
significant differences with respect to the dimensions of the S-LPA scale. In
addition, the interaction between type of recipient group/gender and type
of recipient group/age range showed a relationship with the dimension of
pedagogical value and professional development. In conclusion, this study
shows the relationship of the USL with the consolidation of curricular
content and the perception of professional learning in PAS students, as well
as the relation with factors such as the sex, the age of the students and the
type of recipient groups.

KEYWORDS

Professional learning, physical education, discrimination, student
attitude, educational method

INTRODUCCION

El Aprendizaje-Servicio Universitario (ApSU) puede entenderse
en el campo de la Actividad Fisica y el Deporte (AFD) como un modelo
pedagégico activista y transformador, que proporciona un servicio a la
comunidad a la vez que facilita el aprendizaje de contenidos curriculares
(Chiva-Bartoll & Fernandez-Rio, 2021), facilitando al mismo tiempo la
adquisiciéon de una perspectiva profesional critica y de justicia social
(Garcia-Rico et al., 2021; Miller, Roofe, & Garcia-Carmona, 2019). En
este sentido, el ApSU establece las condiciones necesarias para que el
alumnado actie de forma auténoma y haga frente a posibles deficiencias
en contextos donde la administraciéon no dedica recursos para actuar
(Giné-Garriga et al., 2019).

La Universidad no es ajena al protagonismo que el alumnado
universitario debe de adquirir respecto a las necesidades de la comunidad.
La funcién de la educacion superior es la de formar personas y profesionales
competentes conectados con la sociedad actual. En los ultimos anos, se
aboga por que la formacién universitaria en el &mbito de la AFD tenga una
perspectiva critica y de denuncia social (Walton-Fisette & Sutherland, 2018).
En esta linea, el ApSU permite que el futuro profesional de la AFD adquiera
mayor responsabilidad social y sea sensible hacia la inclusién social de
colectivos desfavorecidos (Chiva-Bartoll, Ruiz-Montero, Leiva-Olivencia, &
Gronlund, 2021).

Facultad de Educacién. UNED Educacién XXI. 25.1, 2022, pp. 119-141



122 PEDRO JESUS RUIZ-MONTERO, MARIA LUISA SANTOS-PASTOR,
LUIS FERNANDO MARTINEZ-MUNOZ, OSCAR CHIVA-BARTOLL
INFLUENCIA DEL APRENDIZAJE-SERVICIO UNIVERSITARIO SOBRE LA COMPETENCIA...

A la luz de los efectos que puede generar el ApSU, no se deben
obviar las caracteristicas personales ni la percepcién del alumnado
universitario a la hora de aprender a través del ApSU (Santos-Pastor et al.,
2020). Las caracteristicas del alumnado que implemente ApSU pueden
variar, generando efectos sobre el aprendizaje que podrian llegar a ser
sustancialmente distintos. Algunas de las caracteristicas mas destacadas
a tener en cuenta sobre los referidos beneficios formativos, profesionales,
personales o sociales del alumnado son la edad, el sexo y el tipo de colectivo
receptor durante la experiencia de ApSU (L6pez-de-Arana Prado et al., 2020;
Santos-Pastor et al., 2020). Por ello, en el presente trabajo se analizara la
relaciéon de estas variables sobre el alumnado implicado en programas de
ApSU del ambito de la AFD.

En la cuestion del sexo, diversas son las teorias sobre el comportamiento
social y los intereses a la hora de cooperar con otras personas (Balliet, Li,
Macfarlan, & Van Vugt, 2011). Estos mismos autores realizaron un meta-
analisis donde se sugeria que no habia diferencias entre hombres y mujeres a
la hora de cooperar y mostrar acciones sociales hacia los demas. En el campo
del ApSU apenas existen estudios al respecto. Una investigacién llevada a
cabo con universitarias que implementaban ApSU obtuvo como resultado
principal que estas optaban por esta metodologia para ganar experiencia
extra en su campo de estudio; por lo que, aunque ayudar a otras personas
era importante, no dejaba de ser secundario para ellas (Matusovich, Oakes,
& Zoltowski, 2013).

Otra caracteristica que podria afectar sobre el alumnado universitario
que realiza ApSU durante la etapa de formacién superior es la edad.
De entrada, existen diversos estudios desarrollados con el alumnado
universitario en los que la edad no aparece como factor limitante a la hora
de ofrecer un servicio o desarrollar actitudes prosociales y de cooperacién
hacia otras personas. A modo de ejemplo, existen investigaciones llevadas
a cabo con el alumnado universitario de primer afio en las que el ApSU
parece dar sentido a su formacién integral, en tanto que experimentan mas
interacciones sociales y fomentan una actitud positiva hacia las demas
personas (Maples et al., 2020). Otros estudios se han realizado durante la
etapa intermedia de estudios universitarios, sugiriendo que el alumnado
ha experimentado un fuerte desarrollo de actitudes prosociales, asi como
un incremento de su felicidad percibida al realizar ApSU con colectivos
vulnerados (Chiva-Bartoll, Ruiz-Montero, Capella-Peris, & Salvador-Garcia,
2020). Asi mismo, también se pueden observar intervenciones ApSU en los
altimos cursos y con alumnado adulto, donde el ApSU ayudé a derribar
estereotipos negativos y construir experiencias positivas respecto a colectivos
desfavorecidos con los que no tenian contacto previamente (Ruiz-Montero,
Chiva-Bartoll, Salvador-Garcia, & Gonzalez-Garcia, 2020).
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Por otra parte, un aspecto clave que puede marcar el efecto de la
intervenciéon de ApSU en el alumnado universitario es el perfil del colectivo
receptor del servicio con el que interactia, dado que se generan importantes
interacciones personales y lazos estrechos de empatia (Lleixa & Nieva, 2020;
Lleixa & Rios, 2015). En el caso de la presente investigacion, existen diversos
colectivos receptores que, de forma especifica, agruparemos en tres, segin
el tipo de diversidad presentada: funcional, social y cultural/religiosa.

Segliin una revisién sistematica realizada por Chiva-Bartoll et al.
(2019) sobre ApSU en titulaciones relacionadas con AFD, el colectivo con
diversidad funcional es el que mas intervenciones recibe de la mano del
alumnado universitario. Las caracteristicas de dicho colectivo implican que
el alumnado deba prestar absoluta atencién a sus necesidades especificas
(Capella-Peris, Gil-Gémez, & Chiva-Bartoll, 2019; Chiva-Bartoll, Maravé-
Vivas, Salvador-Garcia, & Valverde, 2021).

En cuanto al colectivo receptor con diversidad social, son también diversas
las intervenciones de ApSU llevadas a cabo por alumnado universitario (Gine-
Garriga et al., 2019; Maples et al., 2020). De entre todas ellas, las personas
mayores y dependientes ocupan una gran cantidad de experiencias ApSU con
alumnado universitario de diferentes areas (Bullock, 2017; Chen, 2018; Neal
et al., 2017; Ruiz-Montero, Chiva-Bartoll, Salvador-Garcia, & Martin-Moya,
2019), asi como especificamente con alumnado de AFD (Howell, Redmond,
& Wanner, 2021; Martin, Warner, & Das, 2016). En este ambito, la poblacién
juvenil también puede ser un colectivo vulnerado, y méas aun si se trata de
jovenes impedidos de libertad (Nichols & Sullivan, 2016).

El altimo colectivo en cuestién es el de diversidad cultural y religiosa.
Los contextos con diversidad cultural representan una opcién muy
habitual en la aplicacién de ApSU (Palpacuer-Lee & Curtis, 2017). La
puesta en practica de ApSU con colectivos multiculturales y con diversidad
religiosa promueve la comprensién de multiples perspectivas sociales en
alumnado de AFD y, al mismo tiempo, fomenta el desarrollo de habilidades
interpersonales y de resolucién de conflictos en los colectivos receptores
(Chiva-Bartoll et al., 2021).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, los objetivos del presente estudio
son: a) analizar la relacion del sexo y la edad del alumnado universitario objeto
de estudio con el colectivo receptor de los programas de ApSU; b) examinar
la vinculacién entre la percepcién que tiene el alumnado universitario de su
propio aprendizaje profesional (en las distintas dimensiones) con su sexo y
edad; y c) explorar la relacién entre la percepcién del alumnado universitario
sobre su propio aprendizaje profesional (en las distintas dimensiones) con el
tipo de colectivo receptor de los programas de ApSU en los que interviene.
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METODO
Participantes

La muestra del estudio estuvo formada por alumnado perteneciente
a siete universidades espafolas que participaron en proyectos formativos
con la metodologia de ApSU durante el curso académico 2018/19 y 2019/20.
Los criterios de seleccién de las universidades involucradas fueron: (1)
pertenecer a la Red de Investigaciéon en Aprendizaje-Servicio en AFD para
la inclusién social (RIADIS); (2) haber realizado experiencias de ApSU en
AFD durante al menos tres afnos.

La muestra de alumnado que particip6 en el estudio estuvo compuesta
por 211 personas: 88 hombres (31.5%) y 123 mujeres (68.5%) de entre 19y
35 afios. A la hora de recabar informacién acerca del sexo, se les ofrecié la
posibilidad de seleccionar “otros” para las personas que no se identificasen
ni como hombres ni mujeres, pero nadie seleccioné esta opciéon. El 21.3 %
eran menores de 20 afios; el 69.2 % tenian edades comprendidas entre 21 y
24 afios; y el 9.5 % mayores de 25 afios.

Programas de intervenciéon de ApSU

Los programas de ApSU en AFD incluidos en el marco de esta
investigacion tenian diferentes enfoques, pero una tnica finalidad: atender
a las necesidades y demandas de colectivos en riesgo de exclusion social a
través de la practica de AFD. Entre las tareas realizadas destacaban jornadas
y encuentros socio-deportivos, talleres lddico-recreativos, sesiones de juegos
motrices para menores, sesiones fisico-deportivas y recreativas, etc.

Los colectivos receptores de los programas de ApSU que formaron
parte de estos programas se integran en tres grupos: 1) colectivo de personas
con diversidad funcional (menores, jévenes, personas adultas y mayores con
problemas de salud mental y discapacidad intelectual, sensorial y motora);
2) colectivo de personas con diversidad social (personas adultas mayores,
jovenes en riesgo de exclusién, mujeres en situaciones desfavorecidas y
personas privadas de libertad), y 3) colectivo de personas con diversidad
cultural/religiosa (menores con nacionalidad extranjera sin compania y
personas migrantes/refugiadas).

Instrumento

Se empleé la escala “Aprendizaje-Servicio en Actividad Fisica”
(E-ASAF) (Santos-Pastor et al., 2020), compuesta por siete dimensiones que
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tratan de recoger informacién concreta sobre los efectos de los proyectos de
ApS-AFD: (1) Aprendizaje (Aprendizaje experiencial. Aplicar y comprender
los contenidos curriculares en contextos reales. Responsabilidad y
protagonismo); (2) Valor Pedagégico (Participacién activa y predisposiciéon
al aprendizaje. Autoconcepto y autoestima. Autoeficacia. Empatia); (3)
Impacto Social (Contribucién a la comunidad. Adaptarse a las necesidades
de los colectivos, resoluciéon de problemas reales, servicio de calidad,
compromiso social, responsabilidad civica); (4) Desarrollo Profesional
(Adaptarse a las necesidades reales de un colectivo concreto. Intervencion
de calidad. Habilidades para planificar y comunicar. Conocimiento del
curriculo y estrategias didacticas. Trabajar en equipo y considerar los
contextos desfavorecidos); (5) Competencia Profesional (Adaptarse a
las necesidades reales de un colectivo concreto. Intervencién de calidad.
Habilidades para planificar y comunicar. Conocimiento del curriculo
y estrategias didacticas. Trabajar en equipo y considerar los contextos
desfavorecidos); y (6) Opinién (Efectos en el ambito personal desarrollando
las competencias transversales (sociales y civicas). Reflexién y conciencia
sobre la justicia social. Oportunidad para transformar la sociedad).

La escala se concreta en un total de 42 items y las preguntas se contestan
con una escala Likert de 5 puntos, siendo 1- Totalmente en desacuerdo y 5-
Totalmente de acuerdo (a excepcién de la primera dimensién, por tratarse
de informacién contextual). Las propiedades psicométricas del cuestionario
obtuvieron un excelente indice de fiabilidad, con un Alpha de Cronbach de a
=.95 y una consistencia interna de las diferentes dimensiones adecuada, con
un indice de fiabilidad bueno, estando los valores comprendidos entre.63
y.86. Todos los elementos correlacionaron positivamente y con valores
buenos con el total de la escala.

Procedimiento

Se digitaliz6 la escala E-ASAF (Santos-Pastor et al., 2020) y se
distribuy6 entre el profesorado responsable de los proyectos formativos con
el fin de administrarlo entre el alumnado participante. Dicho instrumento
se administré al término de cada proyecto, una vez realizada la valoracién
final del mismo. Las respuestas eran anénimas, se enviaban de manera on-
line y se recogian autonémicamente en una base de datos para ser tratadas
mediante el software SPSS 21. La investigacion siguié la normativa del
Comité de Etica de la Universidad Auténoma de Madrid (CEI-UAM, 2013),
asi como los protocolos del Comité de Etica de la Universidad de Granada
(Cédigo: 1732/CEIH/2020).
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Analisis estadistico

Las caracteristicas de la muestra (sexo y rango de edad), y las
diferencias entre los tipos de colectivos receptores, fueron analizadas con
estadistica descriptiva mediante la prueba de chi-cuadrado. Las diferencias
y respectivas interacciones entre las dimensiones del E-ASAF en el sexo y
rango de edad de las personas participantes, asi como el tipo de colectivo
receptor, fueron analizadas usando un analisis multivariante de la varianza
(MANOVA). El método de simulacién “bootstrap” basado en un remuestreo
de 5000 muestras simuladas fue usado para aproximar la distribucién
de la estadistica. Las diferencias estadisticamente significativas que se
encontraron tanto en los efectos principales como en las interacciones
posteriores fueron analizadas mediante un analisis de varianza ANOVA y
pruebas post hoc. En el caso de las diferencias inter-grupo se usé una prueba
de Tukey, y para diferenciar las interacciones de las diferencias entre grupos
se usé6 una prueba de correccién de Bonferroni.

Las pruebas de MANOVA de normalidad a través de la igualdad
de matrices de covarianza (test de Box M) y la ausencia de supuestos
de colinealidad (matriz de correlacién, VFI y valores propios) fueron
testeadas mediante el programa STATA. El analisis mostré ausencia de
multicolinealidad ya que los valores de correlacion en los coeficientes de
la matriz fueron medio-bajo (entre -.34 y .64). Igualmente, los valores VFI
estuvieron entre 1.14 y 2.43, y los valores propios fueron adecuados con
todas las condiciones de los ntimeros cerca del 7 y siempre por debajo del
15. Por consiguiente, los valores obtenidos siguieron las recomendaciones
de la literatura cientifica (Montgomery, Peck, & Vining, 2001). Finalmente,
la igualdad de matrices de covarianza fue observada usando el test de Box
M mediante una prueba de chi-cuadrado (x2 = 104.24; p =.67).

Todos los anélisis se realizaron con el paquete estadistico para ciencias
sociales SPSS 23 (IBM SPSS para MAC 23.0, Armonk, NY).

RESULTADOS

El tipo de colectivo receptor con el que el alumnado universitario realizé
sus intervenciones de ApSU fue categorizado en tres grupos: diversidad
funcional, diversidad social y diversidad cultural/religiosa. Ademas, cada
uno de estos grupos incluia otros colectivos, todos ellos resumidos en la
Tabla 1.
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Tabla 1
Tipo de colectivo vulnerado receptor en funcion del sexo y rango de edad de los
estudiantes universitarios participantes

Sexo Rango de Edad (afios)

Hombre  Mujer <20 21-24 >25 Total
(N=88) (N=123) (N=45) (N=146) (N=20) (N=211)

Tipo de colectivo N % N % N % N % N % N %

receptor
Diversidad funcional 34 315 74 685 26 241 71 657 11 102 108 51.2
Trastorno del espectro autista 7 135 45 865 1 1.9 45 865 6 11.5 52 246
Problemas de salud mental 3 429 4 571 0 0 4 571 3 429 7 33

Poblacién juvenil con diversi- 24 49 25 51 25 51 22 449 2 41 49 232
dad intelectual y motora

Diversidad social 24 348 45 652 19 275 44 638 6 8.7 69 327
Personas adultas mayores 14 298 33 702 14 298 31 66 2 43 47 223

Poblacion juvenil en riesgo de 4 40 6 60 2 20 5 50 3 30 10 4.7
exclusion

Mujeres en situaciones desfa- 6 75 2 25 1 125 7 875 0 0 8 3.8
vorecidas

Personas privadas de libertad 0 0 4 100 2 50 1 25 1 25 4 1.9

Diversidad cultural/religiosa 30 8.2 4 118 0 0 31 912 3 88 34 1e6.1

Menores con nacionalidad 20 909 2 9.1 0 0 20 909 2 9.1 22 104
extranjera sin compaifiia

Personas migrantes/refugiadas 10 833 2 167 0 0 11 917 1 83 12 57

Nota. ***p<.001

Los principales efectos de un analisis multivariante en este estudio no
mostraron resultados significativos en el sexo (Wilks'A=.948, F(6, 191)=1.74;
p=.114; n2=.052), rango de edad (Wilks’A=.945, F(12, 384)=.913; p=.533;
n2=.028) y tipo de colectivo receptor (Wilks’A=.957, F(12, 382)=.705; p=.747;
n2=.022). Sin embargo, en el caso de la interaccién entre estas variables,
si se produjeron efectos significativos entre el sexo y tipo de colectivo
receptor (Wilks’A=.884, F(12, 384)= 2.02; p=.022; 12=.061) y, también entre
el rango de edad y el tipo de colectivo receptor (Wilks’A=.899, F(18, 540)=
1.15; p=.036; 12=.035). La relacién establecida entre las variables citadas fue
desarrollada mediante un analisis de varianza ANOVA. Especificamente, la
Tabla 2 sintetiza los principales efectos del sexo, rango de edad y tipo de
colectivo receptor durante el ApSU en las personas participantes, mientras
que en la Tabla 3 se muestran los principales efectos de la interaccién entre
el sexo, rango de edad y tipo de colectivo receptor.
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De acuerdo con los principales efectos de las variables analizadas,
se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los
resultados de hombres y mujeres respecto a las dimensiones del E-ASAF
(Tabla 2). Sin embargo, estas diferencias fueron pequefias porque la
varianza explicada estaba cerca del cero; el eta cuadrado parcial de las
dimensiones de valor pedagégico, desarrollo profesional (ambos, p<.05) y
opinién (p<.01) fueron 1.9%, 1.3%y 2.4% respectivamente. Las estudiantes
universitarias obtuvieron valores significativos y con mayores medias en
las dimensiones del E-ASAF que los hombres, aunque con poca diferencia.
Los resultados medios de las dimensiones del E-ASAF para el rango de
edad fueron comparados entre los tres rangos (<20 afos, 21-24 afios, >25
anos) con diferencias significativas para la dimensién aprendizaje (n2=
11%). El test post hoc de Tukey mostré diferencias en los rangos <20 afios
y 21-24 afios respecto a la dimensién aprendizaje (p<.05). Finalmente,
también se observé diferencia significativa en la dimensién de desarrollo
profesional en funcién del tipo de colectivo receptor implicado durante
el ApSU. El eta cuadrado parcial cuando se compararon los tres tipos de
colectivos con diversidad explic6 una varianza del 25% para la dimensién
de desarrollo profesional. El test post hoc de Tukey mostré diferencias
entre el alumnado universitario que implementé el ApSU con los grupos
de diversidad social y diversidad cultural/religiosa (p<.01). Respecto a las
interacciones entre sexo/tipo de colectivo receptor y rango de edad/tipo de
colectivo receptor, ambos presentaron efectos significativos (Tabla 3). La
primera interaccién mostré una diferencia significativa en la dimensién de
valor pedagégico (p<.01) con una explicacién de la varianza del 5.9%. En
el caso de la segunda interaccién, la diferencia significativa fue obtenida en
la dimensién de desarrollo profesional (p<.05) con un tamario del efecto de
4.7% respecto a la varianza explicada. Ambas interacciones son ilustradas
en las sucesivas figuras. En cuanto a la interaccién entre rango de edad/
tipo de colectivo receptor, la Figura 1 muestra que el rango <20 afios y <25
anos tiende a experimentar mayor desarrollo profesional cuando trabaja
ApSU con colectivo de diversidad social. Sin embargo, estos dos rangos
de edad no mejoran el desarrollo profesional en una intervencién ApSU
con colectivo de diversidad cultural/religiosa, especialmente los menores
de 20 afios. Aun asi, el rango <20 afios y 21-24 afios mostré una diferencia
significativa en la dimensién de desarrollo profesional (p<.05) calculado
mediante una interaccién de test post hoc Bonferroni.
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Tabla 3
ANOVA para cada dimension de la escala E-ASAF en funcion de la interaccion entre
el sexo, rango de edad vy tipo de colectivo receptor implicado durante el ApS

Tipo de colectivo

Tipo de colectivo receptor x Rango de

receptor x Sexo edad
Dimensiones de la es- F df P n? F df p n?
cala E-ASAF
Aprendizaje 1.88 1,191 .154 .019 1.54 2,382 .203 .023
Valor Pedagégico 2.38 1,191 .002 .059 96 2,382 411 .015
Impacto Social 6.18 1,191 .095 .024 .62 2,382 .607 .009

Desarrollo Profesional 1.39 1,191 249 .014 3.21 2,382 .024 .047

Competencia Profesio- 59 1,191 553  .006 47 2,382 .699 .007
nal

Opinién 216 1,191 117 .022 .86 2,382 .460 .013

La Figura 2 trata la interaccién del valor medio entre el sexo y el tipo
de colectivo receptor para la dimensién de valor pedagégico. El test post hoc
de correccién de Bonferroni se usé para establecer la diferencia significativa
en la dimensién de valor pedagégico para los colectivos de diversidad
social y diversidad cultural/religiosa (p<.05) en estudiantes universitarios
(Figura 2). Las estudiantes universitarias obtuvieron mayores resultados
en los colectivos de diversidad social y diversidad cultural/religiosa. Por
otro lado, los estudiantes universitarios obtuvieron mayores resultados en
una intervenciéon ApSU cuando mantuvieron una relacién con colectivos de
diversidad funcional.
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Figura 1
Interaccion del rango de edad vy tipo de colectivo receptor para el desarrollo
profesional (dimension del E-ASAF)
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DISCUSION

Pasamos a continuacién a discutir los resultados obtenidos conforme
a los objetivos de investigacién establecidos previamente. Para empezar,
el analisis de los datos evidencia la relacion que los tres tipos de colectivos
tienen sobre las personas participantes en el presente estudio, especialmente
en las estudiantes universitarias. Ellas muestran una mayor relacién con
colectivos de diversidad funcional y social respecto a las dimensiones del
E-ASAF. Sin embargo, los estudiantes participantes en el presente estudio
muestran mayor capacidad de relacién cuando trabajan con personas del
colectivo de diversidad cultural/religioso. Labores de concienciacién con
alumnado universitario de ambos sexos respecto a colectivo con diversidad
funcional suelen ser de gran utilidad para la adquisicién de valores
criticos en el aprendizaje (Cortés-Amador, Faubel, Marqués-Sulé, Aguilar-
Rodriguez, & Sempere-Rubio, 2018). Estas mismas autoras llevaron a
cabo un estudio similar en el que no se observaron diferencias sobre cémo
influia el trabajo de concienciacién entre estudiantes de diferente sexo. Sin
embargo, en estudios llevados a cabo con colectivos socialmente vulnerados
y de diversidad cultural/religiosa, el alumnado universitario masculino fue
mas propenso a adquirir competencias de respeto y de rotura de estereotipos
negativos que el alumnado femenino, tanto en percepcioén y opinién personal
como en cantidad de participantes (Chiva-Bartoll et al., 2020; Ruiz-Montero,
Diaz Rosado, & Lopez Belmonte, 2020). Todos estos estudios resaltan el
valor de los resultados obtenidos en la presente investigacién, ya que no es
facil encontrar estudios de ApSU que aborden el contacto con colectivos
receptores vulnerados y su relacion segun el sexo del alumnado.

Otro factor importante a discutir, aunque poco concurrido en la
literatura, es la edad del alumnado y el efecto que esta pueda tener en
funcion del colectivo receptor vulnerado con el que se ha trabajado en
ApSU. Multitud de experiencias de alumnado universitario con colectivos
receptores vulnerados, tales como personas mayores, colectivo migrante,
personas jévenes en riesgo de exclusion o personas con diversidad funcional,
coinciden en que la mayoria de su alumnado participante suele situarse
entre los 20 y 24 anos (Chiva-Bartoll et al., 2020; Newsham, Schuster, Guest,
Nikzad-Terhune, & Rowles, 2021; Ruiz-Montero, Corral-Robles, Garcia-
Carmona, & Belaire-Melia, 2019). Este hecho coincide con los resultados
del presente estudio, ya que el rango de 21-24 afos, seguido del rango <20
afos, es el que presenta mas relacién a la hora de desarrollar el ApSU con
diversos colectivos vulnerados. Segtn el Ministerio de Universidades (2020),
el 25.6% de la poblacién total universitaria espafiola tiene entre 22 y 25
anos y el 51.5% menos de 21 anos en el curso académico 2018-2019, con
una media de edad por debajo de los 25 afnos en grados presenciales. Si
todo lo anterior se suma al rol protagonista que el ApSU ha adquirido como
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metodologia activa en la formacién inicial en los tltimos afios, obtenemos
una edad de participacién de alumnado universitario acorde con la literatura
referida al ApSU (Alvarez-Castillo, Martinez-Usarralde, Gonzélez-Gonzalez
& Buenestado-Fernandez, 2017).

Respecto a las dimensiones de la E-ASAF, las estudiantes universitarias
presentan un valor pedagégico mayor que los estudiantes cuando llevan
a cabo una intervencién ApSU. Estudios previos han mostrado que las
alumnas adquieren un sélido aprendizaje en valores pedagégicos al
implementar ApSU con colectivos vulnerados mediante el deporte y la
actividad fisica como instrumento socializador (Capella-Peris et al., 2019;
Marttinen, Daum, Banville, & Fredrick, 2020). También experimentan un
desarrollo pedagégico elevado al trabajar en situaciones reales y conectan
adecuadamente con los colectivos receptores vulnerados mediante una
adecuada gestién del comportamiento durante las intervenciones. Asi
mismo, cuando tienen la opcién, las mujeres universitarias suelen escoger
esta metodologia porque sienten que hacen un bien a la sociedad vy, a la
vez, obtienen satisfaccién personal y profesional en sus experiencias
con los demas (Matusovich et al., 2013). Igualmente, en relacién al valor
pedagégico, en las alumnas universitarias de AFD resalta la empatia
hacia los demas, que estd fundamentada en una participacién activa y
predisposicién al aprendizaje al trabajar con colectivos vulnerados (Chiva-
Bartoll et al., 2020), bien socialmente (Newsham et al., 2021) o por motivo
cultural/religioso (Ruiz-Montero et al., 2020). En nuestro estudio, las
alumnas universitarias también perciben que, al participar en ApSU, la
empatia adquiere un considerable efecto en su desarrollo profesional. En
este sentido, el estudio de Matusovich et al. (2013) con una muestra de
alumnas universitarias que participaron en ApSU concluy6 de la misma
forma, destacando la importancia otorgada al caracter profesional de una
intervencién con personas vulneradas sin dejar de lado el caracter social de
la misma.

Por otro lado, un estudio con alumnado en el ambito de AFD,
comprendido entre los 20-24 afios, que realizé ApSU con diversos colectivos
vulnerados y cuyo fin era adquirir competencias relacionadas con los
objetivos de desarrollo sostenible, mostré una mejora en habilidades sociales,
actitud critica y competencias profesionales en ambos sexos (Garcia-Rico
et al., 2021). Por consiguiente, aunque nuestros resultados muestren mayor
impacto del desarrollo profesional en mujeres jévenes (cercanas a los 20
afnos), el beneficio del ApSU en estudiantes de AFD de ambos sexos parece
patente y apoyado por diversos estudios previos.

Esta misma dimensién también esta relacionada con el colectivo
receptor del servicio, especialmente con colectivos de diversidad social.
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El alumnado de AFD que usa el ApSU en su formacién universitaria, no
solo adquiere competencias profesionales que les prepararan para sus
futuros profesionales, sino que también desarrolla un compromiso de
transformacién social a la hora de trabajar con colectivos vulnerados de
distintos tipos (Chiva-Bartoll et al., 2020; Santos-Pastor et al., 2020).

El colectivo con diversidad social puede involucrar profundamente
al alumnado que realiza un programa de ApSU debido a la familiarizacién
de este grupo con personas cercanas de su propio contexto (Ruiz-Montero
et al., 2019). Esto puede ser debido a algunas facilidades que este colectivo
proporciona si se compara con otros colectivos vulnerados, ya sea por
diferencias culturales, idiomaticas o limitaciones fisicas, entre otras.
Este hecho podria ayudar a que el alumnado adquiriese un concepto de
desarrollo profesional durante el ApSU mas directo, arraigado y provechoso.
Por consiguiente, el alumnado universitario implicado podria tener mas
facilidad en intimar, comprender y empatizar con colectivos tales como
personas mayores, jévenes o mujeres en riesgo de exclusiéon. Igualmente,
tanto los colectivos de diversidad funcional como culturales/religiosos han
ayudado a potenciar el desarrollo profesional del alumnado participante,
especialmente en personas joévenes o de edades superiores a los 25 afios.
Estos dos colectivos presentan caracteristicas diferentes al colectivo de
diversidad social y conllevan posibles dificultades a la hora de realizar
una intervencién ApSU (Ruiz-Montero et al., 2020). Precisamente, esta
peculiaridad podria estar detras de una relacién directa con el desarrollo
profesional y competencial de alumnado de AFD, ya que objetivos dificiles
de alcanzar en el ApSU pueden llegar a jugar un rol de motivacién y
participacién mas comprometida (Garcia-Rico et al., 2021).

Respecto al aprendizaje experiencial y la comprensiéon de contenidos
curriculares en contextos reales, el alumnado del presente estudio alcanza
una responsabilidad y protagonismo similar a la de otros estudios con mismas
caracteristicas (Chiva-Bartoll et al., 2020; Marttinen et al., 2020; Ruiz-Montero
et al., 2020). Sin embargo, habria que destacar las diferencias respecto a la
edad, donde el rango 21-24 anos es el que experimenta un aprendizaje mas
directo, aunque cercano al de alumnado menor de 20 afos. Estudios previos
que han analizado metodologias y planteamientos similares al presente
trabajo han mostrado una asimilacién sélida de contenidos curriculares y
profesionales en alumnado universitario, tanto menores de 21 afios como
mayores. En el caso de Brown & Bright (2017), el ApSU produjo una mayor
concienciacién del alumnado implicado, asi como una mejor evaluacion de
los propios contenidos y tareas desarrolladas, y mejoras en la colaboracién
y comunicacién entre participantes, favoreciendo una mayor adquisicion de
aprendizaje curricular y uso de contenidos teéricos en la practica. Por su
parte, An (2021) percibié un mayor aprendizaje del alumnado universitario de
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AFD respecto a contenidos relacionados con la diversidad y responsabilidad
en un estudio llevado a cabo con alumnado universitario entre 20-25 afios y
un colectivo receptor con diversidad funcional.

Estos aprendizajes curriculares vinculados al ApSU deben de ir
relacionados con la percepciéon de un desarrollo personal en competencias
sociales y civicas durante todo su proceso de aprendizaje (Santos-Pastor
etal., 2020). Ademas, la reflexién y conciencia sobre la justicia social es una
oportunidad que el trabajo con diversos colectivos vulnerados posibilita
tanto a hombres como mujeres de cara a transformar positivamente la
sociedad (Garcia-Rico et al., 2020). En este sentido, la percepcién de
utilidad social que el ApSU proyecta en el curriculum universitario suele
ser mas notable en mujeres que en hombres, acompanandose de una visién
maéas comprometida con los colectivos vulnerados y sociedad en general
(Newsham et al., 2021). En otro estudio llevado a cabo con alumnado
universitario del area de salud y AFD, se muestra la reflexién social que
el ApSU provoca en el alumnado implicado, especialmente en mujeres
(Leary & Sherlock, 2020).

Como conclusién, los principales resultados del presente estudio
prueban la relacién del ApSU en el afianzamiento de contenido curricular 'y
percepcién de aprendizaje profesional en el alumnado de AFD. Ademas, los
resultados obtenidos contribuyen a entender la interaccién del sexo y rango
de edad de las personas participantes, asi como los colectivos receptores con
los que se trabajé respecto a las dimensiones de la escala E-ASAF durante
la intervenciéon de ApSU. Desde nuestro conocimiento, tras la revisiéon de
la literatura, ningtn estudio previo ha realizado un analisis similar o ha
abordado las mismas dimensiones y variables que las del presente trabajo.

No obstante, estos resultados deben de ser interpretados
cuidadosamente debido a que existen diversas limitaciones que pasamos a
concretar. Este estudio es transversal y, por tanto, no podemos establecer
relaciones causales que permitan afirmar categéricamente que las diferencias
obtenidas son debido a los efectos del sexo, rango de edad o colectivo
receptor. Los resultados obtenidos también podrian estar condicionados
eventualmente por el perfil contextual y cultural de los participantes o las
asignaturas implicadas en el ApSU. Por ello, futuros estudios podrian ser
adecuados a fin de confirmar y reforzar los resultados aqui presentados.

Finalmente, habria que destacar que este estudio puede ser muy util
para orientar al profesorado universitario sobre como trabajar metodologias
activas y experienciales aplicadas en contextos reales, tales como el ApSU,
teniendo en cuenta los distintos perfiles y caracteristicas de las personas
participantes. Por consiguiente, los resultados aportan informacién
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relevante que puede guiar al profesorado a la hora de disenar programas de
ApSU, teniendo en cuenta variables como sexo, edad o colectivo receptor
del servicio, entre otras.
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RESUMEN

El presente trabajo se aborda teniendo en cuenta los estudios que
demuestran la vinculacién que realizan los docentes en formacién con la
funcion ludica o motivacional concedida a las TIC y a los recursos digitales,
asi como a partir de las investigaciones que exponen la asociacién existente
entre el enfoque de ensefianza centrado en el docente (ITTF) con un
aprendizaje superficial y el enfoque centrado en el alumnado (CCSF) con
un aprendizaje profundo.

Sobre este enunciado, se plantea como objetivo general analizar los
enfoques de ensefianza del futuro profesorado de historia en Espafia y su
relaciéon con sus opiniones sobre el uso de recursos digitales en un aula.
Para ello, se utilizé un disefio cuantitativo no experimental, con una escala

Facultad de Educaciéon. UNED Educacién XXI. 25.1, 2022, pp. 143-170



144 COSME JESUS GOMEZ CARRASCO, JAIRO RODRIGUEZ-MEDINA,
ALVARO CHAPARRO SAINZ, SANTIAGO ALONSO GARCIA
RECURSOS DIGITALES Y ENFOQUES DE ENSENANZA EN LA FORMACION INICIAL...

Likert, en el que participaron 646 estudiantes del Master de Formacién del
Profesorado de la especialidad de Geografia e Historia de 22 universidades
nacionales diferentes, es decir, el 70% de los centros de Educacién Superior
que ofertan dicha titulaciéon en Espana.

Como conclusiéon general, el anédlisis estadistico realizado con los
datos correspondientes a los enfoques del futuro profesorado de historia en
Espafia y su relacion con sus opiniones sobre el uso de recursos digitales en
un aula permite inferir que la validacién y la fiabilidad de la herramienta
aplicada es muy positiva; que existe una débil vinculacién de los recursos
digitales con los procesos educativos y; por ultimo, que se destaca una
relacién significativa entre la aplicaciéon de un enfoque de ensefianza
concreto y una visién particular acerca del uso de los recursos tecnoldgicos.

PALABRAS CLAVE

Ensefianza de la historia, Recursos didacticos, Tecnologia educativa,
Formacién inicial del profesorado, Master de Educacién Secundaria

ABSTRACT

The present research is approached taking into account the studies
that demonstrate the connection that teachers in training make with the
playful or motivational role granted to ICT and digital resources, as well
as from the research shown by the association between a teacher-centred
teaching approach (ITTF) with superficial learning and a student-centred
approach (CCSF) with deep learning.

Thus, the general objective of this research is to analyze the teaching
approaches of future history teachers in Spain and their relationship with
their opinions on the use of digital resources in a classroom. For this
purpose, a non-experimental quantitative design with a Likert scale was
used, in which 646 students of the Master’s Degree in Teacher Training in the
specialty of Geography and History from 22 different national universities
participated, that is, 70% of the universities offering this degree in Spain.

As a general conclusion, the statistical analysis carried out with the
data corresponding to the approaches of future history teachers in Spain
and their relationship with their opinions on the use of digital resources in a
classroom allows us to infer that the validation and reliability of the applied
tool is very positive; that there is a weak link between digital resources and
educational processes and; finally, a significant relationship between the
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application of a particular teaching approach and a particular view about
the use of technological resources is highlighted.

KEY WORDS

History Education, Teaching Resources, Educational Technology,
Preservice Teacher Education, PGCE

INTRODUCCION

La busqueda de una mejora de la calidad educativa en todos los
niveles se ha incrementado en los tltimos afios de manera exponencial. Este
camino a la excelencia del sistema educativo ha traido consigo la necesidad
de focalizar el prisma de analisis sobre el profesorado y sus enfoques de
enseflanza como uno de sus principales campos de investigaciéon. No en
vano, los enfoques de ensefianza estan indefectiblemente relacionados con
la metodologia de los docentes, asi como con los principios epistemolégicos
que estos sostienen (Dejene et al., 2018; Miralles et al., 2019; Yunga-Godoy
et al., 2016).

En este marco de investigacién, instrumentos como el cuestionario
ATI (Approaches to Teaching Inventory), desarrollado por Trigwell y
Prosser (1996), se ubican en el centro del campo de estudio, dado que su
uso otorga informacién sobre las perspectivas didacticas del profesorado
(Yunga-Godoy et al., 2016). Los estudios realizados mediante la aplicacion
de este instrumento han permitido identificar preferentemente dos enfoques
de ensefianza diferentes: uno centrado en la transmisién de la informacién
por parte del docente (ITTF) y otro centrado en el cambio conceptual de los
estudiantes (CCSF) (Dejene et al., 2018).

Pese a la identificacién de estos dos grandes nodos, algunos autores
sefialan la existencia de categorias intermedias (Soler et al., 2018), por
lo que en la practica pueden observase docentes que prefieren los items
que caracterizan o definen un enfoque, pero sin rechazar de plano los
que configuran el otro factor (Yunga-Godoy et al., 2016). De esta manera,
existen variables que pueden condicionar una accién docente centrada
en el cambio conceptual de los estudiantes (CCSF) (e. g. la ajustada carga
de trabajo); mientras que, por otro lado, hay variables que impulsan un
enfoque centrado en la mera transmision de la informacién por parte del
profesor (ITTF) (e. g. la falta de compromiso del alumnado).
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Ante esta situacién, consideramos determinante investigar sobre los
enfoques de ensenanza que posee el actual profesorado en formacién de
Educacion Secundaria en Espaiia, a sabiendas de que este se construye a partir
de la experiencia vivida durante su formacién (Martinez et al., 2009). De hecho,
recientes indagaciones en el &mbito espafiol apuntan a que la mayoria de los
futuros docentes reconocian haber aprendido a través de estrategias y técnicas
tradicionales donde primaba la informacién transmitida por el docente y/o el
libro de texto, potenciando la memorizacion y el aprendizaje histérico como
un saber acabado (Gémez, Miralles, et al., 2020; Gomez et al., 2018).

En este contexto, un importante nimero de investigaciones han
mostrado la diversidad de realidades existentes en relaciéon con cémo el
futuro profesorado expresa su intenciéon de implementar metodologias activas
e innovadoras (De Groot-Reuvekamp et al., 2018; Garcia-Martin y Garcia-
Sanchez, 2017; Gémez et al., 2019; Moreno-Guerrero et al., 2020; Rodriguez-
Medina et al., 2020), si bien la tendencia real sigue mostrando la continuidad
de las actuaciones mas tradicionales, lo que justifica la necesidad de cambiar
las concepciones para revertir dicha situacién (Konig et al., 2017).

Esta ruptura del cambio de concepciones es innegociable dado que el
enfoque de ensenanza adoptado por el profesorado influye en la manera de
aprender los contenidos por parte del estudiante, al tiempo que el enfoque de
aprendizaje adoptado por este determina igualmente su formacién (Gargallo
et al., 2015). De hecho, se ha demostrado la asociacién existente entre el
enfoque de ensenanza centrado en el docente (ITTF) con un aprendizaje
superficial, al tiempo que un enfoque centrado en el alumnado (CCSF) se
relaciona preferentemente con un aprendizaje profundo (Trigwell y Prosser,
1996). Una realidad que se encuentra relacionada con tres variables que
deben ser tenidas en cuenta: los estudiantes y su ruta de aprendizaje, los
docentes y su ruta de ensefianza y, por ultimo, el contexto en el que se
produce este proceso formativo (Guillermo et al., 2018).

Esta realidad cobra mas relevancia en el contexto presente ante la
translacion que se esta produciendo como consecuencia de la digitalizacién, ya
que algunas investigaciones han llegado a considerar que la implementacién
de la tecnologia en las aulas no ha sido real debido a la escasa formacién
del profesorado (Claro et al., 2018; Ramirez-Garcia y Gonzélez-Fernandez,
2016). Una situacion que ha quedado demostrada de forma empirica ante
el escenario de ensefianza online que, de manera generalizada, se esta
implantando en los centros educativos como consecuencia de la pandemia
mundial por la COVID-19.

Sin embargo, aun en el presente, los estudios demuestran la
vinculacién que realizan los docentes en formacién con la funcién ladica
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o motivacional concedida a las TIC y a los recursos digitales, otorgando
una utilidad mayormente anecdética (Hatlevik y Hatlevik, 2018; Miralles,
Go6mez, y Monteagudo, 2019). De hecho, las valoraciones que el profesorado
realiza de esta herramienta no recogen sus posibilidades para el desarrollo
en el alumnado de la capacidad de evaluar informacién digital, de resolver
interrogantes histéricos o de formar una ciudadania reflexiva (Miralles et al.,
2019). Es decir, permanecen sin ser abordadas las mejoras pedagégicas
sobre la practica docente que pudiera incorporar la implementacién de la
tecnologia en los procesos de ensenanza-aprendizaje en la asignatura de
Historia (Rivero y Mur, 2015).

Por este motivo, se plantea la necesidad de una investigaciéon que
se centre, no solo, en conocer los enfoques de ensenanza del profesorado
en formacién inicial sobre la materia de Historia con el fin de mejorar
la capacitacién docente en lo concerniente a la metodologia, asi como al
enfoque epistemoldégico de dicha disciplina; sino también en analizar su
opinion sobre el uso de los principales materiales y recursos digitales al
alcance de un docente (Arancibia y Badia, 2015). Este tipo de estudios
posibilita recabar informacién util de cara a reforzar los programas de
formacion del profesorado en competencias digitales docentes de forma que
se pueda llegar mas alla del simple conocimiento de las herramientas TIC
(Miralles et al., 2019).

METODOLOGIA
Objetivos

El objetivo general (OG) de esta investigacién consiste en analizar los
enfoques de ensefianza del futuro profesorado de historia en Espafia y su
relacion con sus opiniones sobre el uso de recursos digitales en un aula. De

dicho OG se desglosan dos objetivos especificos (OE):

1. Detallar las opiniones del futuro profesorado de historia sobre el
uso de recursos digitales en Educacién Secundaria.

2. Analizar los perfiles de respuesta y sus diferencias con respecto a

los enfoques de ensefianza que manifiestan en el cuestionario ATI
(Approaches Teaching Inventory).
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Diseiio

Se utiliz6 un disefio cuantitativo no experimental, con recopilacién
de informacion a través de un cuestionario con una escala Likert (1-5). Se
eligi6 este tipo de disefio porque es capaz de responder a los problemas
tanto en términos descriptivos como en relacién con las variables, cuando
la informacién se recopila sisteméaticamente.

Poblacién y muestra

La poblacién del estudio es el alumnado de la especialidad de
Geografia e Historia del Master de Formacién del Profesorado. Participaron
646 estudiantes de 22 universidades diferentes: Murcia, Alicante, Valencia,
Jaume I, Barcelona, La Rioja, Zaragoza, Oviedo, Pais Vasco, Santiago de
Compostela, Complutense de Madrid, Auténoma de Madrid, Valladolid,
Extremadura, Castilla-La Mancha, Huelva, Sevilla, Cérdoba, Malaga,
Almeria, Jaén y Granada. La muestra de esta investigacién ha implicado
al 70% de la poblaciéon. La muestra es incidental. Se contacté con los
coordinadores de la especialidad y con el profesorado que impartia las
materias especificas de didactica de las ciencias sociales del Master.

Herramienta de recogida de datos

Los datos se han recogido de una bateria de instrumentos titulada
“Enfoques de ensefianza en educacion histérica”. En la primera parte de
esta bateria se ubica el cuestionario ya validado ATI, a partir de su versién
de 22 items (Trigwell et al., 2005). En la segunda parte de esta bateria de
instrumentos, se interroga a los participantes sobre sus opiniones acerca
de las tematicas, recursos, competencias y métodos mas adecuados para
ensenar historia. En esta investigacion utilizaremos el cuestionario ATI y
el Bloque I1.3. de items de la segunda parte de la bateria de instrumentos
(documento suplementario).

En cuanto al cuestionario ATI, hemos utilizado la traducciéon
realizada por Monroy et al. (2015), donde siguieron este procedimiento de
traduccioén: el inventario fue traducido al espafol de forma independiente
por el investigador (un hablante nativo de espafiol) y por dos hablantes
nativos de inglés no asociados con la investigaciéon. Se compararon las tres
traducciones al espanol para producir una version final; se introdujeron
ligeros cambios para mantener el significado del original (Monroy et al.,
2015). El procedimiento de traduccién de la versién final de ATI propuesta en
este estudio (S-ATI-20) fue similar al procedimiento descrito anteriormente.
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Se realizaron pequenos cambios en la redaccién de algunos items para su
comprension en espaiiol y la especificidad del contexto teniendo en cuenta
la cultura educativa espafiola y los cambios recientes introducidos en el
Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES). Similar a Stes et al.
(2010), se reformularon elementos en los que se sospechaba que existia
ambigiiedad en cuanto a si transmitian una nocién de la ITTF o de la CCSF.
La formulacién de los items fue también adaptada a la materia de historia.

La validacién del contenido del Bloque I1.3 de items de la bateria de
instrumentos se realizé a través de siete expertos. Fueron cuatro expertos del
area de DidActica de las Ciencias Sociales, un experto del area de Didactica
y Organizacion Escolar, un experto del area de Métodos de Investigacion
y Diagnéstico en Educacion, y otro experto del area de Psicologia de la
Educacién. Esta validacién se realizé a través de un cuestionario en el que
los expertos debian valorar la suficiencia, claridad y pertinencia de los items
con una escala de estimacién del 1-4. En el caso de los items del Bloque
11.3, los resultados fueron satisfactorios tanto en suficiencia (M = 3.57; SD
=.12) y en claridad (M = 3.85; SD = .13) como en pertinencia (M = 3.85;
SD = .23). Los coeficientes ponderados de concordancia de Bangdiwala
(BY,) (Bangdiwala, 1987) obtenidos fueron excelentes en las tres variables
analizadas (suficiencia BV =.929; claridad BV =.901; pertinencia BV =.931)
asi como a nivel global (BY =.920).

Para la realizacién de un andlisis de fiabilidad del cuestionario
ATI empleamos el método de consistencia interna basado en el alfa de
Cronbach. Este analisis permite estimar la fiabilidad de un instrumento de
medida compuesto por un conjunto de items, de tipo escala Likert 5, que
esperamos midan la misma dimensién tedérica (el mismo constructo). De
esta manera, los items resultan sumables en una puntuacién tnica que mide
un rasgo que es importante en la construccién teérica del instrumento. La
fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra
para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de
investigacién. Como criterio general el coeficiente debe ser superior a .70
(George y Mallery, 2011). En el caso del cuestionario ATI a nivel global se
obtuvo un coeficiente de alfa ordinal de .78, por lo que podemos considerar el
coeficiente como aceptable. En este mismo sentido, otros autores proponen
el coeficiente omega, también conocido como Rho de Joreskog (Ventura-
Leén y Caycho-Rodriguez, 2017), y como criterio general se considera que
hay que obtener un coeficiente mayor de .70. En nuestro caso, el coeficiente
de omega de McDonald para el global de la escala es de .79, por lo que
obtenemos un valor aceptable. Por su parte, en el caso del Bloque I1.3 de
items obtenemos un indice de alfa de Cronbach de .82 y omega de McDonald
.83, considerados ambos igualmente adecuados.
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Para ahondar en la validacién del constructo del ATI se procedié a
hacer un SEM (Structural Equation Modeling), para confirmar la existencia
de una serie de constructos en el cuestionario. En un modelo de ecuaciones
estructurales, en el fondo lo que estamos haciendo es una regresién logistica,
donde la variable dependiente seria el constructo (cada uno de los bloques
del cuestionario), y los items serian las variables independientes. Al calcular
el modelo se estiman los valores para esos coeficientes.

Se compara la matriz de covarianza derivada de las variables
observadas y la matriz de covarianzas reproducida por el modelo. Asi, se
contrasta la hipétesis de que la diferencia entre la matriz procedente de los
datos recogidos con el cuestionario y la matriz teérica definida en el modelo
conceptual no es estadisticamente significativa. Al tratarse de una escala
Likert, no se cumple el supuesto de normalidad, por lo que se opta por hacer
una estimacién robusta del estadistico x2 mediante el estimador DWLS
(Diagonal Weighted Least Squares), es decir, un estimador ponderado de
minimos cuadrados (Beaujean, 2014).

Para establecer los indices de ajustes del modelo se utilizan los valores
de TLI (Tucker-Lewis Index), también conocido como NNFI (Non-Normed
Fit Index) y de CFI (Comparative Fit Index), que toman valores entre O y 1,
indicando un buen ajuste aquellos valores cercanos a 1 (Kenny, 2012). Por
otra parte, el valor de RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)
mide la diferencia absoluta entre la estructura de relaciones, entre el modelo
tedrico propuesto y los datos observados, teniendo en cuenta el namero de
estimadores y el tamafio muestral (Steiger, 1990); tomando valores entre 0
y 1, indicando un buen ajuste aquellos valores cercanos a 0.

Se realiza el test de Bartlett para averiguar que la matriz no sea similar
a una matriz identidad. Obtenemos un valor p < 0.05, por lo que nos indica
que la matriz no es similar a la matriz identidad. Ademaés, obtenemos un
valor de la KMO de .84, lo que nos muestra que la matriz es factorizable.

En primer lugar, se realizé el anélisis con el constructo teérico inicial
del ATI. Tras separar ambas escalas revisamos la fiabilidad, obteniendo
unos resultados adecuados. Para la escala CCS un alfa ordinal =.87 y ot
=.87. En el caso de la escala ITT obtenemos un alfa ordinal =.72; y ot =.74.
La relacién entre ambas escalas es negativa baja (-.15) pero significativa.
El indice de ajuste de este modelo es aceptable (x2(169) = 674.68, p <.001,
CF1=.936, TLI=.928, RMSEA=.07). No obstante, aunque el modelo obtiene
un ajuste aceptable, se decide eliminar el item 12 dado que aporta muy poco
al factor ITT. Como consecuencia, los indices mejoran de forma sensible
(x2(151) = 478.93, p <.001, CF1=.957, TLI=.951, RMSEA=.059). En el caso de
la fiabilidad, para la escala CCS seguimos obteniendo un alfa ordinal =.87 y
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ot =.87. En el caso de la escala ITT mejoramos hacia un alfa ordinal =.74; y
ot =.75. En la Figura 1 se muestra la representacién grafica del modelo. La
relacién entre ambas escalas es negativa, significativa, pero con una carga
factorial baja (-.17). No existe un continuo tinico bipolar entre el enfoque
basado en la materia y enfoque basado en el alumnado. La preferencia
por uno u otro funciona como un binomio de dos factores distintos y poco
dependientes, de forma que pueden observarse personas que prefieren los
items de un factor, pero no por eso rechazan los items del otro factor. Estos
resultados son similares a los obtenidos en otros trabajos en los que se han
analizado las propiedades métricas y la estructura factorial de la escala ATI
(Monroy et al., 2015; Prosser y Trigwell, 2006).

Figura 1
Representacion del modelo estructural

0.66, 0.71,

0.84 Ay '0.54
Nota. Elaboracién propia

Los items 5, 8, 13 y 19 son los que mas aportan al modelo CCS: “Se
tiene que reservar parte del tiempo para que los estudiantes puedan discutir
entre ellos conceptos e ideas claves de historia”; “En las sesiones de clase
hay que planificar e impulsar debates y discusiones”; “Hay que intentar
que los estudiantes discutan sus cambios de opinién y de comprensién
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», «

de la historia”; “La ensefianza de esta asignatura tendria que ayudar a los
estudiantes a cuestionar su propia comprensién de la historia”. Como se
puede comprobar, los items que mas aportan al modelo estan relacionados
con la creacién de debates, la discusion y el cuestionamiento de ideas previas.

En el caso del modelo ITT, los items 2, 9, 11 y 18 son los que mas
aportan al factor: “Para evaluar a los estudiantes se les debe pedir que
describan todos los contenidos de historia que corresponden a los objetivos
especificos y con lo que han de responder en su evaluacién”; “Las clases
de historia deben servir para que los estudiantes superen la evaluacién”;
“Hay que proporcionar a los estudiantes la informacién que necesitan para
superar la asignatura de Historia”; “La forma de ensefiar historia se centra
en transmitir a los estudiantes mis conocimientos”. Es decir, son los items
relacionados con la transmisién de los conocimientos necesarios para que

el alumnado pueda superar la asignatura de historia.

En lo que se refiere al Bloque II.3, para garantizar la calidad de la
medida, se realizaron analisis factoriales exploratorios y confirmatorios. En
primer lugar, se dividi6é la muestra original en dos submuestras aleatorias
de n = 323 participantes cada una, y se llevé a cabo un analisis factorial
exploratorio (AFE) sobre la matriz de correlaciones policéricas entre los
items (Hair et al., 2010). Tras comprobar la adecuacién de los datos para
el analisis factorial mediante las pruebas de Kaiser Meyer Olkin (KMO) y
esfericidad de Barlett (KMO =.852; prueba de esfericidad de Bartlett, x2(120)
= 4316.1; p < 0.001) se analiz6 la dimensionalidad de la escala mediante
analisis paralelo (Timmerman y Lorenzo-Seva, 2011). A continuacién, sobre
la matriz de correlaciones policéricas obtenidas con la segunda submuestra
aleatoria (n = 323) se estimaron los modelos confirmatorios. Para evaluar
la adecuacién del ajuste del modelo se emplearon los indices sefialados
anteriormente (TLI, CFI, RMSEA).

El analisis paralelo optimizado sobre 1000 réplicas aleatorias alcanzé
una solucién 6ptima de tres factores cuando se considerd el percentil 95 de la
proporcién de varianza aleatoria y de cuatro factores al considerar su media.
La solucién de cuatro factores seleccionada explica el 63.7% de la varianza
comun. El primer factor, con un valor propio de 5.8, explica el 36.3% de la
varianza comun, se ha denominado recursos patrimoniales y estéa constituido
por 5 items (56; 61; 62; 64; 65). El segundo factor, con un valor propio de
1.65, explica el 10.3% de la varianza comun, se ha denominado fuentes y esta
constituido por 3 items (52; 53; 54). El tercer factor, con un valor propio
de 1.56, explica el 9.75% de la varianza comun, se ha denominado recursos
tradicionales y esta constituido por 2 items (50; 55). Por ultimo, el cuarto
factor, con un valor propio de 1.17, explica el 7.3% de la varianza comun, se
ha denominado recursos digitales/mass media y esta constituido por 6 items
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(51; 57; 58; 59; 60; 63). Finalmente, se comparé6 la bondad del ajuste de
cuatro modelos alternativos de uno, dos, tres y cuatro factores. El resultado
fue muy favorable al de cuatro factores correlacionados (x2(99) = 282.83, p
<.001, CFI=.956, TL1I=.947, RMSEA=.054) (ver Tabla S1 y Figura S1). En
lo que se refiere a la fiabilidad de cada una de las subescalas los resultados
obtenidos fueron también adecuados (recursos patrimoniales o.=.87, ® =.84;
fuentes a.=.75, ® =.68; recursos tradicionales a. =.68, » =.67; recursos digitales/
mass media o =.79, © =.74).

Procedimiento y analisis de datos

La investigacién conté con la aprobacién del comité de ética de la
Universidad de Murcia. Para recoger informacién (material suplementario),
se envié una carta en la que se explicaban los objetivos del proyecto! a los
coordinadores del Master, al tiempo que se les facilit6 el enlace web a través
del cual el alumnado podria participar. En la primera pagina de ese enlace se
incluia un documento de consentimiento informado para los participantes
antes de comenzar la encuesta a la cual respondieron desde noviembre de
2019 a febrero de 2020.

El analisis de datos se ha realizado en tres fases: a) analisis descriptivo
del Bloque II.3 de la bateria de instrumentos para conocer las respuestas
del profesorado sobre los recursos y materiales mas adecuados para la
ensenanza de la historia; b) analisis de Cluster Aglomerativo Jerarquico para
establecer los perfiles de respuesta del profesorado en formacién sobre los
recursos y materiales més adecuados para la ensefianza de la historia; y ¢)
Analisis inferencial (ANOVA de un factor) entre los perfiles de respuesta y
las puntuaciones medias del factor CCSF e ITTF. Todos estos anélisis se han
realizado con la libreria de R lavaan (Rosseel, 2012) y el programa XLSTAT
en su versién 2020.3.1.

RESULTADOS
Analisis descriptivo

Enla Tabla 1 y la Figura 2 pueden observarse los estadisticos descriptivos
del Bloque I1.3 de la bateria de instrumentos, en el que los docentes en
formacion evaluaban qué recursos consideraban mas apropiados para la
ensefnianza de la Historia. De este modo, si tomamos como pauta la valoracién
media otorgada por los participantes en la encuesta a cada uno de los items,
los recursos que el futuro profesorado de historia considera mas apropiados
(por encima de 4 de media) son: patrimonio histérico y cultural préximo
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(ftem 65), con un 4.61; museos y otros lugares de interpretacion patrimonial
(ftem 56) con un 4.49, producciones artisticas (Item 64) con un 4.45, fuentes
documentales primarias (item 52) con 4.27, cine y documentales de contenido
histoérico (item 57) con 4.19, recreaciones virtuales en museos (item 62) con
4.12 y, finalmente, fuentes orales (item 53) con una valoraciéon media de 4.11.

En el lado opuesto, los recursos que el futuro profesorado de historia
considera menos adecuados (debajo de 3.5 de valoracién) son el libro de
texto (ftem 50), con un 2.61 y los videojuegos (ftem 60), con un 3.24. Por
ultimo, recursos digitales y de mass-media, como paginas web de contenido
histérico (3.61) o aplicaciones para teléfono movil y tabletas con contenido
histérico (3.65) tienen una valoracién moderada, igual que los apuntes
del profesor (3.64). Los recursos relacionados con el patrimonio (museos,
patrimonio préximo, producciones artisticas, recreaciones virtuales
en museos...) v los de caracter procedimental (fuentes documentales y
orales), tienen una valoraciéon mas alta. Los recursos digitales tienen una
valoracion mas baja, excepto el uso del cine y las recreaciones virtuales
en museos.

Tabla 1
Estadisticos Descriptivos sobre la Opinién del Uso de Recursos en la Clase de
Historia

ftem N Min Max Media Mediana %1 %2 %3 %4 %5 SD

50 644 1 5 2.93 3.00 9.01 2340 3820 2390 543 1.02
51 645 1 5 3.61 4.00 1.86 7.44 3290 4330 14.60 .89
52 645 1 5 4.27 4.00 16 419 11.20 37.40 47.10 .83
53 645 1 5 4.11 4.00 .62 419 1810 37.50 39.50 .89
54 643 1 5 3.82 4.00 1.09 4.82 27.10 45.10 2190 .87
55 642 1 5 3.64 4.00 1.25 794 34.10 39.10 17.60 .90
56 643 2 5 4.49 5.00 .00 .78 6.22 3580 57.20 .65
57 643 1 5 4.19 4.00 .16 2.02 14.00 46.70 37.20 .76
58 644 1 5 3.74 4.00 2.64 730 27.00 39.40 23.60 .98
59 644 1 5 3.87 4.00 1.71 528 2440 4190 26.70 .93
60 645 1 5 3.24 3.00 7.13 16.70 3490 27.30 14.00 1.11
61 644 1 5 3.86 4.00 1.40 5.28 27.20 38.70 27.50 .93
62 641 1 5 4.12 4.00 .62 328 1640 4260 37.10 .84
63 644 1 5 3.65 4.00 419 7.14 27.60 41.30 19.70 1.01
64 644 1 5 4.45 5.00 31 47 8.70 34.50 56.10 .70

Facultad de Educacién. UNED Educacién XXI. 25.1, 2022, pp. 143-170



COSME JESUS GOMEZ CARRASCO, JAIRO RODRIGUEZ-MEDINA, 155
ALVARO CHAPARRO SAINZ, SANTIAGO ALONSO GARCIA
RECURSOS DIGITALES Y ENFOQUES DE ENSENANZA EN LA FORMACION INICIAL...

ftem N Min Max Media Mediana %1 %2 %3 %4 %5  SD

65 645 2 5 4.61 5.00 .00 .46 558 26.80 67.10 .62

Total 643.35 1 5 391 4.06 2.01 6.29 22,10 37.58 32.02 .87

Nota. Elaboracién propia

Figura 2
Frecuencias sobre la opinion del uso de recursos en la clase de historia
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Analisis de perfiles

Para delimitar los perfiles de respuesta se ha optado por un anélisis
de Cluster Aglomerativo Jerarquico (CAJ) con el método de Ward,
obteniéndose como resultado tres clases. Los datos nos indican que la
clase mas numerosa es la clase 1 (246 participantes), seguida de la clase
3 (220) y la clase 2 (180). La clase 1 es la que tiene mas varianza (12.4) y
la que tiene mayor distancia con el centroide. Como se puede apreciar en
el dendrograma (Figura 3), esta clase 1 estd mas alejada de las otras dos
clases, que estdn mas relacionadas.

Figura 3
Dendograma
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Nota. Elaboracién propia

Se han agrupado las puntuaciones de los items en los cuatro factores
resultados del SEM del Bloque II.3 (fuentes, patrimonio, tradicional y
digital). Para comprobar las diferencias entre las clases se ha realizado un
andlisis multivariante de la varianza (MANOVA). Se observaron diferencias
estadisticamente significativas entre las tres clases segiin la puntuacién
obtenida en los cuatro factores (Lambda de Wilks = 0.368, F(8.1280) =
103.86, p <.01). Para complementar el MANOVA se han realizado cuatro
analisis univariados de la varianza (ANOVA) entre las tres clases y las
puntuaciones medias de los cuatro factores, asi como un analisis post hoc a
través de la prueba de Tukey. Los resultados se han resumido en la Tabla 2,
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indicando la significatividad y los grupos (a, b y ¢) en los que la prueba de
Tukey colocé a cada una de las clases. Hay diferencias significativas entre
las tres clases y las puntuaciones en el factor fuentes (F(2.643) = 165, p
<.01), en el factor recursos patrimoniales (F(2.643) = 186, p <.01), en el factor
tradicional (F(2.643) = 196, p <.01), y en el factor recursos digitales (F(2.643)
=273,p <.01).

Tabla 2
Resumen de los resultados de los cuatro ANOVA realizados entre los perfiles de las
clases v las puntuaciones agrupadas de los factores del Bloque I1.3

Clase Fuentes Patrimonio  Tradicional Digital
2 4452 a 4.787 a 3.528 a 4.369 a
3 4.309b 4.324 b 3.032 ¢ 3.654b
1 3.543 ¢ 3.896 ¢ 3.295b 3.267 ¢
Pr > F(Modelo) <.001 <.001 <.001 <.001
Significativo Si St Si Si

En el perfil de las clases agrupadas por factores (Figura 4) podemos
comprobar cémo la clase 1 es la que puntta significativamente més bajo
los recursos digitales. Igualmente se puede apreciar como esta clase 1, a
pesar de valorar generalmente mas bajo a todos los recursos, la puntuacién
al factor tradicional es superior a la clase 3 y muy préximo a la clase 1. Nos
encontramos, pues, ante una clase de profesorado que no rechaza esos
recursos tradicionales, pero si puntta significativamente mas bajo el resto
de los recursos. La clase 2 puntiia mas alto todos los recursos, si bien destaca
que su valoracion del factor patrimonio y digital es muy superior al resto. La
clase 2 apuesta més claramente por los recursos de innovacién basados en la
motivacion del alumnado (recursos digitales y patrimonio préximo). La clase 3
presenta un perfil diferente, puesto que valora muy alto el factor fuentes (casi
tan alto como la clase 2); sin embargo, puntua significativamente més bajo que
la clase 2 los recursos digitales. Asi, mientras que en la clase 2 las diferencias
entre el factor fuentes y digital es de -.1, en la clase 3 es de -.7. Ademas, esta
clase puntia muy bajo el factor tradicional, por lo que se infiere que apuesta
preferiblemente por una innovacién basada en recursos procedimentales (el
uso de fuentes histdricas en el aula), rechaza los modelos tradicionales de
ensefianza y puntia de forma moderada los recursos de innovacion ligados a
la motivacion, como sefalan otros articulos (Miralles et al., 2019).
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COMPARACION ENTRE PERFILES Y LAS PUNTUACIONES
FACTORIALES

Para ver las diferencias existentes entre los diferentes perfiles en
funcién de los enfoques de ensefianza que manifiestan en el cuestionario
ATI, se ha realizado un anélisis inferencial a través de ANOVA de un factor
con las puntuaciones factoriales del factor CCSF y del factor ITTF. De este
modo, con respecto al factor CCSF, en el analisis inferencial a través de
ANOVA encontramos diferencias significativas entre las clases (F(2,643) =
24.08, p <.001) (Figura 5).

Figura 4
Perfil de las clases agrupadas por factores
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Figura 5
Andlisis inferencial a través de ANOVA

Medias( Factor CCSF) - Clase_recursos

&
w
|
1

4,45 1

ES
w =
[ B -
. L
+—t

43 1
4,5 1

=
]
t

e_basado_alumnado
~
[
9]
-

41 +

Enfoqu
F=
= &

w
=]
w

1 2 3
Clase_recursos

Nota. Elaboracién propia

Se ha realizado la prueba de contraste Tukey (Tabla 3) para comprobar
las diferencias entre clases. Las principales diferencias se dan entre la
clase 1 con la clase 2 y 3. No hay diferencias significativas entre las clases
2 y 3 en sus puntuaciones medias al factor CCSF. Asi, es la clase 1 la que
puntuia, de forma significativa, mas bajo el factor CCSF. Esta clase también
tenia una valoraciéon mas baja de los recursos digitales y de los recursos
procedimentales, como las fuentes documentales y orales.

Tabla 3
Clase_recursos / Tukey (HSD) / Andlisis de las diferencias entre las categorias con
un intervalo de confianza de 95% (Enfoque_basado_alumnado)

. . Diferencia Valor . s e
Contraste Diferencia estandarizada critico FF> Dif Significativo
2vs 1 316 6.615 2.349  <.0001 Si
2vs3 .098 1.993 2.349 115 No
3vs1 219 4.833 2.349  <.0001 Si

Nota. Elaboracién propia
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Con respecto al enfoque de ensefianza ITTF basado en el profesor,
en el analisis inferencial a través de ANOVA de dicho factor, encontramos
diferencias significativas entre las clases (F(2.643) = 6.34, p <.05) (Figura 6).

Se ha realizado la prueba de contraste Tukey (Tabla 4) para comprobar
las diferencias entre clases. Las principales diferencias se dan entre la clase
3 conla clase 1y 2. No hay diferencias significativas entre las clases 1 y 2 en
sus puntuaciones medias al factor ITTF. Asi, es la clase 3 la que puntia, de
forma significativa, mas bajo el factor ITTF. A pesar de ello, no hay grandes
diferencias entre las clases. La clase 3, que puntiia muy alto (igual que la
clase 2) los recursos procedimentales y de una forma intermedia la mayoria
de los recursos digitales tiene un mayor rechazo el enfoque basado en la
materia (2.94). Las mayores diferencias en el enfoque basado en la materia
estan entre la clase 1 (que no puntia tan bajo los recursos tradicionales
como libros de texto y apuntes, pero si algunos de los recursos digitales) y
la clase 3 (3.11 frente a 2.94). La clase 2, que es la que puntiia mas alto el
enfoque basado en el estudiante, tiene una posicién més cercana a la clase
1 en el enfoque basado en la materia (3.1).

Figura 6
Andlisis inferencial a través de ANOVA
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Tabla 4
Clase_recursos / Tukey (HSD) / Andlisis de las diferencias entre las categorias con
un intervalo de confianza de 95% (Enfoque_basado_materia)

Contraste Diferencia e S?;ff(f:ﬁ;if:la cvl'i’ltli(:; Pr > Dif  Significativo
1vs3 167 3.267 2.349 .003 Si
1vs2 .010 192 2.349 .980 No
2vs3 157 2.829 2.349 .013 Si

Nota. Elaboracién propia

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Optar por la calidad requiere una continua biasqueda de mejora del
ecosistema educativo en todos los niveles, hecho que se ha potenciado
en los ultimos afios de manera exponencial en la educacién superior tras
el proceso de Bolonia (Zurita et al., 2017). En este punto, los principios
epistemolégicos y sus enfoques de ensenanza se convierten en uno de los
aspectos primarios de analisis y mejora (King et al., 2019; Thompson, 2019).
Asi pues, a continuacién, se presentan las correspondientes conclusiones
especificas (CE1 y CE2), sobre la base del objetivo general (OG) y los
objetivos especificos (OE) planteados al inicio de la investigacion.

Asi, respecto a las CE1, cabe sefialar que las opiniones que manifest6 el
profesorado en formacion inicial sobre el uso de recursos para la ensenanza
de la historia, mostraban una valoracién media o media-baja respecto a
aquellos items mas relacionados con elementos tecnolégicos o multimedia.
Una conclusion de la que se infiere que existe una débil vinculacién de los
recursos digitales con estrategias de ensefianza, puesto que estos se reservan
practicamente para cometidos motivacionales o de caracter ludico, como han
podido indagar en otros estudios (Hatlevik y Hatlevik, 2018; Miralles, Gomez
y Monteagudo, 2019). De hecho, en la investigacién se observa cémo el futuro
profesorado de historia de Espaia no solo consideran estos recursos como
algo anecdético, sino que —dentro de sus valoraciones— son los elementos
que reciben las puntuaciones mas bajas. No en vano, tres de los recursos
que poseen un marcado caracter tecnolégico se encuentran por debajo de
la media del conjunto de items (3.91): paginas web de contenido histérico
(3.61), videojuegos (3.24) y aplicaciones para teléfono moévil o tabletas con
contenido histérico o patrimonial (3.65). Incluso el enunciado relativo a
prensa impresa o digital, que también posee un componente tecnolégico
relevante dada la accesibilidad actual a los repositorios digitales, ha sido
valorado por debajo de la mencionada media (3.82). De hecho, alguno de
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los items indicados se encuentra incluso peor valorado que los apuntes del
profesor (3.64), un recurso estrechamente afin con un enfoque de ensenanza
transmisivo y centrado en el docente. En este contexto, cabe senalar cémo
unicamente el item 57 (cine y documentales de tematica histérica), con una
puntuacién media de 4.19 y el item 62 (recreaciones virtuales de museos y
otros centros de interés patrimonial), con una valoracién de 4.12, fueron
favorablemente considerados por el alumnado como recursos docentes
validos para la ensefianza de la historia dentro de un marco tecnolégico.

Por lo que se refiere a las CE2, al analizar los perfiles de respuesta y
sus diferencias con respecto a los enfoques de ensenanza que se manifiestan
a través del cuestionario ATI, observamos cémo el perfil de clase 2 puntiaa
mas alto todos los recursos, especialmente aquellos factores vinculados al
patrimonio y a los recursos digitales. Por tanto, se trata de una clase que
apuesta mas claramente por los recursos de innovacién basados en la
motivacién del alumnado. De hecho, existen diferencias estadisticamente
significativas entre la clase 1, que es la que puntiia mas bajo el factor CCSF
centrado en el alumnado respecto de las clases 2 y 3. En definitiva, la clase 2,
que es la que puntiia mas alto el enfoque basado en el estudiante (CCS), tiene
una posicién mas cercana a la clase 1 en el enfoque basado en la materia (ITT).
Por su parte, esta clase 1 es la que puntiia més bajo los recursos digitales y
procedimentales, como el uso de fuentes, al tiempo que otorga una puntuacién
al factor “tradicional” superior a la clase 3 y préximo a la clase 2. Se destaca,
en conclusion, el hecho de que hay una relacién significativa y directa entre la
aplicacién de un enfoque de ensefianza basado en el estudiante y una visién
mas positiva del uso de recursos tecnolégicos (Miralles et al., 2019).

La introduccién de nuevos recursos didacticos en las aulas de Educacién
Secundaria podria consolidar nuevas metodologias de ensefianza. Dar
cobertura a nuevas estrategias, apoyandose en nuevos instrumentos, permite
mejorar los procesos de aprendizaje, consiguiendo mejores resultados
académicos (Goémez, Monteagudo, et al., 2020). Los resultados nos invitan a
pensar en dos lineas. Por un lado, el futuro profesorado de historia reconoce
la valia de los recursos mas vinculados a sus disciplinas cientificas de origen,
dado que estamos ante futuros docentes que, preferentemente provienen de
grados como Historia, Historia del Arte, Filosofia o Geografia. Por otro lado,
el escaso reconocimiento de los recursos digitales puede estar supeditado
a su desconocimiento sobre cémo integrarlos en los procesos educativos,
evidenciandose asi la necesidad de mejorar la formacién inicial en este
sentido y de integrar practicas en las aulas universitarias que mejoren las
competencias digitales de los futuros docentes.

De esta investigacion se extrae una implicacién educativa de gran
relevancia e interés: la necesidad de mejorar el conocimiento educativo de
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los recursos tecnolégicos en el aula de historia y su vinculacién con un
enfoque de ensenanza basado en el alumnado. Es necesario planificar
intervenciones en los programas de formacién del profesorado que permitan
reforzar una educacién histérica basada en competencias mediante la
implementacién de metodologias activas de aprendizaje, uso de recursos
digitales y enfoques innovadores. Una intervencién justificada que requiere
de un mayor compromiso si tenemos en cuenta los resultados de recientes
investigaciones que han sefialado diferencias por sexo en relacién con la
intencionalidad sobre el uso de recursos tecnolégicos y digitales en el aula
(G6émez, Chaparro et al., 2020).

Somos conscientes de que las concepciones y experiencias escolares
previas tienen un notable peso en los enfoques de ensefanza que
desarrollara en el aula (Gonzalez y Fuentes, 2011). Como sefiala Estepa
(2017), los principales referentes que guian los procesos de ensenanza de
los y las docentes son sus propios recuerdos que conservan de su época
de estudiantes. Por eso es tan importante conocer con qué concepciones
epistemolégicas y metodologicas viene nuestro alumnado, para actuar sobre
ellas y transformarlas. Es necesario fortalecer la formacion y la aplicacién
de la tecnologia existente para el aprendizaje y la ensenanza de la historia.
Por este motivo, con este trabajo podemos partir hacia un disefio de politicas
educativas a nivel nacional y, de esta manera, mejorar la calidad formativa.

La limitacién principal de este estudio recae en la necesidad de un
anéalisis cualitativo complementario mediante entrevistas y grupos de
discusién con el fin de profundizar y matizar la parte cuantitativa llevada a
cabo. Como prospectiva de investigacién, se ve relevante estudiar el impacto
de las variables planteadas en este estudio en el ambito de la formacién
secundaria, y reforzar los programas de formacién del profesorado en
competencias digitales docentes de forma que se pueda llegar mas alla del
simple conocimiento de las herramientas TIC.

NOTAS

1 Esta investigacién ha sido posible gracias al proyecto de I+D de «Generacién
de conocimiento» PGC2018-094491-B-C33 financiado por el Ministerio de Ciencia e
Innovacién y cofinanciado con fondos FEDER de la Union Europea, gracias al proyecto
20638/JLI/18 financiado por la Fundaciéon Séneca, gracias al proyecto “HistoryLab
for European Civic Engagement: open e-Toolkit to train History Teachers on Digital
Teaching and Learning”, subvencionado por el SEPIE en la convocatoria ERASMUS +
KA226 [2020-1-ES01-KA226-HE-095430], y gracias al proyecto de investigacién PID2020-
113453RB-100, subvencionado por la Agencia Estatal de Investigacién de Espana
(AET/10.13039/501100011033).
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MATERIAL SUPLEMENTARIO

Tabla S1
Comparacion del Ajuste de los Modelos Estimados Blogue 11.3
X2 gl P RMSEA CFI TLI
1 Factor 481.476 104 <.01 .076 91 .897
2 Factores 42.542 103 <.01 .07 .925 912
3 Factores 401.294 101 <.01 .069 .929 915
4 Factores 282.83 99 <.01 .054 956 .947
Figura S1
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RESUMEN

En el ambito educativo se estd imponiendo la necesidad de identificar
y revisar buenas practicas, como modelos a seguir. Sin embargo, a pesar de
que en los modelos educativos actuales se pretende centrar la atenciéon en el
alumno y su proceso de aprendizaje, el foco de estos estudios se ha puesto
en las instituciones o en sus docentes. Como buenas practicas del alumno se
identifican competencias relacionadas con el trabajo en equipo, la gestién
del tiempo, el aprendizaje activo, etc.

En este trabajo buscaremos la relacién entre las buenas practicas
del alumno y su rendimiento académico. Participaron 461 alumnos de
la universidad Equinocial de Ecuador, quienes respondieron a una
adaptaciéon a los usos idiomaéticos de la versién espafiola del Inventario
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de Buenas Prdcticas en Estudiantes, original de Chickering y Schlossberg
(1995) v un sociodemogréafico. Los resultados nos indican que el grupo
de estudiantes con mejor rendimiento académico destacé en el uso
de las buenas practicas, respecto a los de rendimiento medio y bajo, y
ademas, se encontraron diferencias respecto al género, la edad y el area
cientifica estudiada, obteniendo mayores niveles de rendimiento las
mujeres estudiantes que puntuaron maés alto en el factor Interactuar con
los profesores, y un cambio de tendencia en los estudiantes mayores de 22
afos, respecto al grupo de 18 a 21.

PALABRAS CLAVE

Buenas Practicas, estudiante universitario, enseflanza superior,
rendimiento académico, diferencias de género

ABSTRACT

In the educational field, there is a growing need to identify and review
good practices as models to be followed. However, despite the fact that
current educational models aim to focus on the student and his or her
learning process, the focus of these studies has been on institutions and/or
their teachers. A number of skills related to teamwork, time management,
active learning, etc. have been identified as students’ good practice.

In this paper we search for the relationship between students’ good
practice and academic performance. A total of 461 students from the
Equinocial University of Ecuador participated in the study. They responded
to a language adaptation of the Spanish version of the University Students’
Good Practice Inventory (IBPEU), original by Chickering and Schlossberg
(1995) and a sociodemographic questionnaire. The results show that the
group of students with better academic performance also showed a higher
level of use of good practices than those with average and low performance.
Differences were also found with regard to gender, age and the scientific area
studied, with higher levels of performance being obtained by female students
who scored higher in the factor of Interacting with teachers and a change in
trend in students over 22 years of age, compared to the group aged 18 to 21.

KEY WORDS

Good practices, university students, higher education, academic
performance, gender differences
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, se ha impuesto en ambito educativo la necesidad
de identificar buenas practicas educativas y hacerlas visibles. Esto conduce a
“buscar indicadores comunes a la buena ensefnanza, a tratar de marcar rasgos
diferenciadores entre lo educativamente reconocible como bueno y lo que no
lo es” (Zabalza, 2019, p.9). Para este autor, el concepto de Buenas Practicas
supone un cambio de enfoque desde una definiciéon deductiva y normativa
de los enfoques pedagogicos centrados en la calidad en términos absolutos a
una perspectiva mucho mas inductiva, funcionalista y pragmatica, donde se
valora como bueno a aquello que funciona bien, aquello que es valorado por
sus protagonistas y beneficiarios (Zabalza, 2012). En el &mbito universitario
espanol, Cid Sabucedo, et al. (2013) en un estudio en el que seleccionaron
a los mejores profesores en funcién de las evaluaciones de sus estudiantes,
encontraron que lo que marcaba la diferencia en los «buenos profesores/
as» es el interés, satisfaccion, aprendizaje y rendimiento de sus estudiantes.

En el ambito internacional Chickering y Gamson (1987) desarrollaron
un proyecto para The American Association of Higher Education; The
education Comision of the States y the Jhonson Foundation, dando lugar
a los Siete Principios para las Buenas Prdcticas en la Educacion Superior.
La propuesta de estos siete principios pretendia responder a la pregunta
sobre cémo pueden los estudiantes y profesores mejorar la educacion
universitaria. Chickering y Gamson (1987) basaron su propuesta en la
investigacién sobre la buena ensefianza y el aprendizaje en la universidad.
Para estos autores, una educacion de calidad promueve el contacto entre
estudiantes y profesores; desarrolla la reciprocidad y la cooperacién entre los
estudiantes, fomenta el aprendizaje activo, proporciona un feedback rapido
del aprendizaje, presta atencién al tiempo dedicado a las tareas, comunica
altas expectativas y respeta los diversos talentos y formas de aprender. Si
bien cada practica puede entenderse como una habilidad aislada, cuando
el profesor consigue que todas ellas estén presentes en el aula, sus efectos
se multiplican.

Llegados a este punto, debemos comentar que la mayoria de los
estudios sobre buenas practicas en el &mbito universitario estan centrados
en la figura del docente o de la institucién educativa, a pesar de que
las tendencias pedagdgicas actuales, ponen el énfasis en el proceso de
aprendizaje del alumno. Por esta razén, lo interesante seria identificar
aquellos recursos y comportamientos de los alumnos que puedan ser
considerados como buenas practicas. Con esta filosofia, Chickering y
Schlossberg (1995) continuaron el desarrollo de su modelo, aplicando los
siete principios de las buenas practicas del profesor al alumno universitario y,
paralelamente, desarrollaron un instrumento para evaluarlas, Inventario(s)
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de Buenas Prdcticas en Estudiantes Universitarios (IBPEU). La mayoria de
las conductas evaluadas con este instrumento se relacionan con habilidades
intra e interpersonales que han sido expuestas y que pueden ser potenciadas
y entrenadas dentro del propio contexto educativo. En su traduccién de este
autoinforme y su adaptacion al contexto universitario de Portugal, Pinheiro
(2008) afiadio al instrumento un conjunto de items que lo complementaban
con otras dos escalas relacionadas con la gestiéon de recursos personales,
sociales y situacionales, basadas ambas en el modelo de la transicién de
(Schlossberg, et al., 1995). Este modelo presta atencion al desafio académico
que supone el transito desde la educacién secundaria a la universidad.
Para estos autores se trata de un momento de transicién evolutiva de gran
relevancia. Pinheiro (2003) describe esta etapa como una época especial en
la que el estudiante debe desarrollar cambios de gran importancia, no solo
en su forma de enfrentarse al aprendizaje, sino también en el ambito de las
relaciones interpersonales (lo que incluye la relacién con los profesores y
compaiieros de la universidad), las rutinas diarias, (que suponen una mayor
exigencia de aprendizaje activo y auténomo y la necesidad de gestionar
el tiempo que se dedica a cada una de las tareas académicas), los roles
sociales (donde se incluye el de estudiante responsable con capacidad de
autoregulacién) y las propias concepciones acerca de si mismo y del entorno
(autoestima, autoconcepto académico y expectativas de control respecto a
la vida académica y social). Segtin la propuesta de Chickering y Schlossberg
(1995), todos estos aspectos influirian sobre la capacidad individual
de enfrentarse con los desafios académicos y los cambios asociados a la
transicion que se produce en la vida del estudiante.

Mascarenhas et al. (2009) trasladaron también el modelo a Brasil,
intentando valorar semejanzas y diferencias entre las buenas practicas de los
Universitarios portugueses, respecto a los brasilefios. Posteriormente, desde
la Universidad de Extremadura se desarroll6 la adaptacién del instrumento
al castellano y se inicié una linea de investigacién relacionada con las buenas
préacticas del alumno universitario, que permitié la comparacién del nivel de
buenas practicas de los universitarios espafoles, respecto a los portugueses
(Gozalo et al., 2012) y los brasilefios (Gonzaga et al., 2014). Gozalo y del
Amo (2018) continuaron con la exploracién de la utilidad de este modelo
para favorecer el rendimiento de los alumnos, con acciones canalizadas a
través del Plan de Accién Tutorial de la UEX y mas recientemente, Gozalo
et al. (2020) han explorado las relaciones entre las buenas practicas y las
estrategias de aprendizaje del alumno Universitario.

Lo que se entiende por éxito del estudiante, va a depender de lo que cada
Universidad considere como propésito de la Educacién Superior. Con este
objetivo se han desarrollado estudios sobre la implicacién del estudiante, las
practicas del docente, los resultados de aprendizaje, el desarrollo curricular,
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las politicas de admisién, los apoyos a la transicién a la universidad y la
satisfaccion del estudiante, entre otras (Coates y Matthews, 2018). Son
muchos los autores que consideran que las intervenciones efectivas en
educacién deben acompanarse de mejoras en el rendimiento académico
(Flecha y Buslon, 2016; Muro et al., 2018).

Tradicionalmente se ha buscado la mejora del rendimiento académico
del alumno desde tres factores fundamentales: Sus caracteristicas personales
(como el género, la inteligencia, etc.) factores contextuales (como la mejora del
entorno de aprendizaje) y desde factores relacionados con las propias creencias,
la comprensién de si mismos y de su entorno (Van Mieghem et al., 2018).

Dentro del primer factor podemos incluir las habilidades cognitivas
(Lu et al., 2011) y el género. Muchos estudios han encontrado mayor
rendimiento en las estudiantes de género femenino (Voyer y Voyer, 2014).
Estas diferencias se han atribuido a factores contextuales como los procesos
de socializacién (Kangethe et al., 2014).

En lo que se refiere al segundo factor, la Educacién Superior esta
siendo testigo de una era de cambios a nivel internacional. Muchos de ellos
se producen a nivel institucional, influidos por modelos como el de Bolonia,
que se aplica en los paises de la Unién Europea. Ha cambiado la relacién
profesor-alumno (Ramberg, et al., 2019) y la metodologia empleada por el
profesor (Payandeh- Najafabadi et al., 2013). Ademas, la globalizacién da
lugar a una creciente movilidad académica, con innovaciones mundiales
en la ensenanza universitaria y nuevos recursos para la ensefianza como
el aprendizaje activo, métodos de aprendizaje combinados, gamificacion,
narracién de historias, una mayor vinculacién de la educacién superior al
mundo laboral, etc. (Tikhonova y Raitskaya, 2018).

En cuanto al tercer factor, se han explorado variables como la
motivacion (Muro et al., 2018), la autoeficacia (Oriol-Granado et al., 2017)
y la combinacién de ambas (Fong et al., 2019). También los estilos de
aprendizaje activos (Litalien et al., 2015), las estrategias de aprendizaje (Ilhan-
Beyaztas y Goger-Sahin, 2018; Ambreen y Nawaz, 2017) la importancia de
la autodeterminacién (Nonaillada, 2019; Orsini et al., 2016) y el ajuste en
el primer curso de la universidad (Ayala y Manzano, 2018), entre otros. Sin
embargo, se echan de menos estudios que exploren la relacién entre las
buenas practicas del estudiante universitario y su rendimiento académico.

Dos objetivos nos hemos propuesto en esta investigacion: (1) analizar
qué dimensiones de las Buenas Practicas discriminan los diferentes niveles
de rendimiento académico (bajo-medio-alto) y (2) estudiar el papel que
pueda desempeiiar el género, la edad y el campo cientifico.
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METODO
Diseino

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los participantes y los
objetivos de la investigaciéon, hemos estudiado un fenémeno que ya se
ha producido en un momento puntual sin continuidad en el tiempo, y no
hemos manipulado las variables objeto de estudio. Cuando se dan estas
condiciones, se aplica un disefio de investigacion transversal ex post facto
(Mateo, 2006). El objetivo principal de nuestra investigaciéon es analizar
las relaciones funcionales existentes entre variables, por lo que hemos
utilizado una estrategia asociativa (Ato et al., 2013) mediante un analisis
discriminante para estudiar qué dimensiones de las Buenas Practicas
discriminan los diferentes niveles de rendimiento académico (bajo-medio-
alto). Igualmente, utilizamos la técnica estadistica del arbol de decisién
para analizar las relaciones existentes entre el género, la edad y el campo
cientifico con el rendimiento académico y las dimensiones de las Buenas
Practicas. Finalmente, hemos aplicado la metodologia de cuestionarios para
la recogida de datos (Torrado, 2004).

Participantes

En este trabajo han participado 461 estudiantes (56.2% mujeres y
43.8% varones). La edad esta comprendida entre los 18 y 33 afos, con una
media de 21.75 afios (DT=2.677). La seleccién de los estudiantes se realizo
mediante un muestreo por conglomerados que consistié en seleccionar
al azar cuatro facultades de la Universidad Tecnol6gica Equinoccial de
Ecuador. Un 40.8% pertenecen al campo cientifico de Ciencias Sociales,
un 25.6% al de Humanidades y Arte y el 33.6% a Ciencias de la Salud. Los
participantes son estudiantes de diferentes titulaciones: Talento Humano,
Finanzas y Contabilidad, Ingenieria de los Alimentos, Museologia y
Restauracion y Medicina.

Instrumentos

Inventario de Buenas Prdcticas del Alumno Universitario IBPEU (Chickering
y Schlossberg, 1995) traducido al portugués y al castellano y adaptado para su
uso con estudiantes universitarios dentro del contexto del Espacio Europeo de

Educacién Superior por Gonzaga, Gozalo, Pinheiro y Le6n (2012).

Este cuestionario evaltia distintas conductas del alumno que se
pueden considerar como adecuadas de cara a obtener un buen rendimiento
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formativo en el &mbito universitario. Esta formado por 63 items divididos
en 9 factores o dimensiones. Cada uno de estos factores es valorado a través
de siete items. El formato de respuesta esta basado en una escala Likert con
5 alternativas (nunca, raramente, algunas veces, frecuentemente y siempre).

A continuacién, se presentan los diferentes factores y un item de
ejemplo. 1. Interactuar con los profesores: “Hablo con mis profesores fuera
del aula acerca de las asignaturas, de sus contenidos y de otros asuntos”. 2.
Trabajar en cooperacién con los compafieros. “Fuera del aula, estudio o
trabajo en grupo con otros estudiantes”. 3. Aprender de forma activa: “Busco
experiencias en mi vida que complementen mi aprendizaje en las asignaturas
de la carrera.) 4. Buscar feedback: “Si algo no me queda claro, procuro hablar
con los profesores lo antes posible”. 5. Optimizacion del tiempo en las tareas.
“Termino los trabajos en los plazos previstos”. 6. Mantener expectativas
positivas: “Procuro dar lo mejor de mi en las asignaturas”. 7. Respeto por
las diferentes capacidades, antecedentes y estilos de aprendizaje de los
compafieros: “Comparto con mis compaiieros algunas informaciones sobre
mi mismo y sobre mi forma efectiva de aprender”. 8. Gestién de recursos
personales y sociales: “Aprovecho las oportunidades de aprendizaje que me
ofrece la Universidad”. 9. Gestion del ambiente, desafios y oportunidades
académicas: “Me adapto con facilidad a nuevas exigencias y presiones
académicas”.

En el presente estudio, para analizar la fiabilidad de los diferentes
factores se utilizaron los siguientes indices (Tabla 1): Alfa de Cronbach (a),
Fiabilidad Compuesta (FC) y Omega de McDonald Omega (Q). Mientras
que el Alfa de Cronbach estd condicionado por el nimero de items y el
namero de alternativas de respuestas, la Fiabilidad Compuesta y el Omega
de McDonald se calculan a través de las cargas factoriales y son medidas mas
precisas de fiabilidad. Valores superiores a .70 se consideran aceptables. La
validez convergente se estimé mediante Varianza Media Extractada (VME)
que debe ser mayor a .50.

Cuestionario IBPEU: Interactuar con los profesores (IP); Trabajo
cooperativo con los compaieros (TCC); Aprender activamente (AA);
Buscar feedback (BF); Optimizar el tiempo invertido en las tareas (OTT);
Mantener expectativas positivas (MEP); Respetar diferentes capacidades,
entornos y formas de aprender (RCEFA); Gestién del entorno, sus desafios
y oportunidades académicas (GEDO); Gestién de recursos personales y
sociales (GRPS).
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Tabla 1
Valores de VME, FC, (2 y a.de los factores del IBPEU
Varianza Media Fiabilidad Omega de Alpha de
Extractada Compuesta McDonald Cronbach
1P 442 .906 .788 .790
TCC 442 901 769 765
AA 480 .891 757 751
BF 515 924 .816 .816
OTT 467 910 781 778
MEP 434 .894 764 763
RCEFA 460 .908 779 778
GEDO 483 926 .846 .844
GPRS .547 936 .860 .858

Rendimiento Académico, RA

El rendimiento académico se midié a través de las notas medias
obtenidas por los estudiantes durante un semestre.

Procedimiento

Se procedié a la recogida de los datos, habiendo previamente
solicitado los correspondientes permisos a las autoridades de cada una
de las facultades. Se contact6 con los participantes (n = 461) en el curso
2018/2019 y se les explicaron los antecedentes y los objetivos del trabajo.
La cumplimentacién del cuestionario fue anénima. Para la evaluacién
del rendimiento se solicité a los estudiantes la calificacién promedio de
su semestre inmediatamente anterior. Se garantizé la confidencialidad de
los datos obtenidos y su utilizacién exclusiva para fines de investigacién.
Seguimos las directrices éticas de la American Psychological Association con
respecto al consentimiento informado de los participantes.

Analisis de datos
Inicialmente, se realizé un analisis de fiabilidad (Alfa de Cronbach,
Fiabilidad Compuesta, Omega de McDonald y Varianza Media Extractada)

del instrumento para determinar la generalizacién de nuestros resultados.
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Posteriormente, dos analisis estadisticos fueron realizados en esta
investigacion:

(1) anélisis discriminante para analizar qué dimensiones de las Buenas
Practicas discriminan los diferentes niveles de rendimiento académico
(bajo-medio-alto). En este analisis discriminante se incluyé como variable
dependiente el Rendimiento Académico, agrupada mediante un criterio de
percentiles, en nivel bajo de rendimiento académico (< 33%), nivel medio
de rendimiento académico (entre 33% y 66%) y nivel alto de rendimiento
(> 66%). Como variables independientes y predictoras se incluyeron los
factores del Cuestionario IBPEU: Interactuar con los profesores (IP);
Trabajo cooperativo con los compaiieros (TCC); Aprender activamente (AA);
Buscar feedback (BF); Optimizar el tiempo invertido en las tareas (OTT);
Mantener expectativas positivas (MEP); Respetar diferentes capacidades,
entornos, y formas de aprender (RCEFA); Gestién del entorno, sus desafios
y oportunidades académicas (GEDO); Gestién de recursos personales y
sociales (GRPS).

Se tuvieron en cuenta los supuestos de linealidad y distribucién normal
para realizar el analisis discriminante. Se sometieron los datos a la prueba
de Kolmogorov-Smirnov para analizar la distribucién normal, encontrando
p >.05 y normalidad para todas las variables observadas. Igualmente, el
valor p >.05 obtenido en test M de Box demostré la igualdad de las matrices
de las covarianzas de los grupos.

(2) para conocer el papel que pudiese desempenar el género, la edad y
el campo cientifico se creé un modelo de clasificacién basado en diagramas
de flujo utilizando la técnica estadistica de arboles de decision.

Los andlisis estadisticos fueron realizados con el paquete estadistico
SPSS versiéon 21,0 para PC y el Free JASP.

Resultados

Factores del Cuestionario de Buenas Prdcticas que predicen el nivel de
rendimiento: Andlisis discriminante.

En la Tabla 2 podemos ver las medias y desviaciones tipicas de
cada uno de los factores de Buenas Practicas en funcién de los diferentes
niveles de rendimiento. Los estudiantes con un nivel de rendimiento alto
obtienen puntuaciones medias mas altas que el grupo de estudiantes de bajo
rendimiento en todos los factores de Buenas Practicas, excepto en el factor
Trabajar Cooperativamente con los comparfieros (TCC). Asimismo, obtienen
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puntuaciones mas altas que el grupo de rendimiento medio en todos los
factores, a excepcién del factor Trabajo cooperativo con los compaineros
(TCC) vy del factor Respetar diferentes capacidades, entornos y formas de
aprender (RCEFA).

Tabla 2
Medias v desviaciones tipicas de los factores Cuestionario de Buenas Prdcticas
(IBPEU) en funcion de los diferentes niveles de rendimiento

Factores Bajo Rendimiento Rendimiento
Buenas Rendimiento Medio Alto
Practicas M(DT) M(DT) M(DT)
1P 20.16 (5.31) 20.29 (4.90) 21.76 (4.97)
TCC 24.82 (4.83) 25.38 (4.65) 24.86 (4.89)
AA 24.15 (4.84) 24.86 (4.13) 25.14 (4.43)
BF 23.79 (4.78) 24.18 (4.52) 24.60 (4.90)
OTT 27.54 (4.88) 28.16 (4.13) 29.34 (3.91)
MEP 26.23 (4.36) 26.40 (4.74) 27.36 (4.21)
RCEFA 26.25 (5.03) 27.60 (4.75) 27.55 (4.26)
GEDO 28.87 (4.59) 29.73 (4.06) 30.47 (4.01)
GPRS 27.71 (5.05) 28.42 (4.43) 28.61(4.61)

A continuacion, se examiné la posible existencia de diferencias entre
las medias de los tres niveles de rendimiento en cuanto a las puntuaciones
en los factores de Cuestionario de Buenas Practicas (IBPEU). Para ello
se realizé un andlisis de la varianza (ANOVA), encontrando diferencias
significativas entre los tres niveles de rendimiento para los siguientes
factores de IBPEU: Interactuar con los profesores (IP) (Wilks A =.980, F=
4.740, p =.009); Optimizar el tiempo invertido en las tareas (OTT) (Wilks A
=971, F= 6.992, p =.001); Mantener expectativas positivas (MEP) (Wilks A
=.987, F= 2.962, p =.050); Respetar diferentes capacidades, entornos y formas
de aprender (RCEFA) (Wilks A =.982, F=4.104, p =.017) y Gestién del entorno
sus desafios y oportunidades académicas (GEDO) (Wilks A =.976, F= 5.547,
» =.004).

Una vez demostrada la existencia de diferencias entre las medias de los
tres grupos de niveles de rendimiento académico, analizaremos mediante
el analisis discriminante, qué factores del Cuestionario de Buenas Practicas
(IBPEU) explican en mayor medida esas diferencias. En la Tabla 3 se muestra
la matriz de estructura que se crea en el analisis discriminante. El niimero
maximo de funciones discriminantes o combinaciones lineales es igual a una
unidad menos que el nimero de grupos asignados a la variable dependiente.
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¢Qué funcién tiene un mayor poder de discriminacién y utilizaremos para
interpretar los datos? El analisis de las funciones discriminantes nos indica
que la Funcién 1 es la que presenta un mayor poder de discriminacién entre
los tres niveles de rendimiento.

Tabla 3
Matriz de la estructura. Variables ordenadas por el tamariio de la correlacion con la
funcion discriminante

Funciones

Funcion 1 Funcion 2

Optimizar el tiempo invertido en las tareas (OTT) .626* 231
Interactuar con los profesores (IP) .527% -.064
Gestion del entorno, sus desafios... (GEDO) .523* 424
Mantener expectativas positivas (MEP) 420* -.006

*Mayor correlacién absoluta entre cada variable y la funcién discriminante

La Funcién 1 explica un porcentaje de varianza muy superior al resto
de funciones, muestra una mayor correlacién canénica y distancia entre
los grupos discriminados (Lambda de Wilks mas cercano a 0). Ademas, el
anéalisis de Chi-cuadrado presenta el mas elevado nivel de significacion.
Funcion 1 (% de varianza= 77, correlacién candnica=.263, Wilks A:.911, ¢?
=42.379, gl=18, p =.001).

Por tanto, segiin la Funcién 1 el factor que mayor capacidad
predictiva tiene es Optimizar el tiempo invertido en las tareas (OTT) y le
siguen Interactuar con los profesores (IP), Gestién del entorno, sus desafios
y oportunidades académicas (GEDO) y Mantener expectativas positivas
(MEP). En definitiva, los estudiantes con un nivel alto de rendimiento
se caracterizarian, principalmente, por optimizar el tiempo invertido en
las tareas, interactuar con los profesores y saber gestionar el entorno, y
mantener expectativas positivas, mientras que los estudiantes con bajo
y medio nivel de rendimiento no se caracterizarian por estas buenas
practicas.

En la Tabla 4 observamos que la funcién candénica discriminante
clasifica correctamente el 43% de estudiantes de bajo rendimiento, el 34.6%
de rendimiento medio, y el 47% de alto rendimiento. Ganancias medias en
la prediccién superiores al 33% que acertariamos por azar en los 3 niveles
de rendimiento. Estos porcentajes nos indican que estas buenas practicas
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nos ayudan, principalmente, a discriminar entre los estudiantes de bajo y
alto nivel de rendimiento académico.

Tabla 4
Resultados de la clasificacion empleando la funcion discriminante

Grupo de pertenencia pronosticado

Rendimiento Bajo Medio Alto
% Bajo 43 25.3 31.7
Medio 30.1 34.6 35.3

Alto 28 25 47

Papel del género, la edad y campo cientifico en las asociaciones encontradas:
Arbol de Clasificacion

Por ultimo, con la intencién de analizar el papel del género, la edad v
el campo cientifico en las asociaciones encontradas, se realizé un arbol de
clasificacién, considerando como variable dependiente los niveles bajos y
altos de rendimiento académico (pues como hemos podido comprobar, los
factores utilizados como predictores resultan de utilidad para clasificar los
grupos de nivel bajo y alto), introduciendo como variables independientes
los factores del Cuestionario de Buenas Practicas (IBPEU) y el género, otro
arbol de clasificacion para la variable edad y un tercer arbol de clasificacién
para la variable campo cientifico.

Como podemos ver en la Figura 1, el género se asocia significativamente
al rendimiento. El mayor porcentaje de encontrarse en el nivel de alto
rendimiento (68.5%) se da en las chicas que obtienen puntuaciones mas
altas en el factor Interactuar con los profesores (Nodo 4). El arbol clasifica
de forma correcta al 63% (Risk =.370; SE=.028) de los participantes.

En la Figura 2 podemos observar que la edad no se asocia
significativamente con el rendimiento. Sin embargo, para los estudiantes
mayores de 22 afios, la probabilidad mas alta de encontrarse en el nivel de
alto rendimiento (66.7%) se da entre aquellos que obtienen puntuaciones
mas altas en el factor Mantener expectativas positivas (Nodo 4), mientras
que para los estudiantes que tienen una edad comprendida entre 18 a 21
afnos, la probabilidad mayor (66.1%) se encuentra entre los que obtienen
puntuaciones mas altas en Optimizar el tiempo invertido en las tareas (Nodo
6). El arbol clasifica de forma correcta al 62.3% (Risk =.377; SE=.028) de
los participantes.
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Figura 1

Arbol de Clasificacion, papel del género en las asociaciones encontradas

Niveles de Rendimiento
; Nodo O H
4 categoria % nl:
| Bajo Rendimiento 50,0 154
| ® Rendimiento Alto 50,0 154};
| Total 100,0 308 '

Género
Walor P corregido=0,003, Chi-cuadrado=9,131,

df=1

Mujer Hombre

Nodo 1 Nodo 2
Categoria % n Categoria % n
Bajo Rendimiento 429 78 Bajo Rendimiento 603 76
B Rendimiento Alto 57,1 104 B Rendimiento Alto 397 50
Total 59,1 182 Total 409 126

INTERACTUAR CON PROFESORES
Valor P corregido=0,002, Chi-cuadrado=14,111,

de=1

==18,0

>19,0

Nodo 3

Categoria

% n

Total

Bajo Rendimiento 595 44
B Rendimiento Alto

405 30

240 74

Nodo 4
Categoria % n
Bajo Rendimiento 31,5 34

B Rendimiento Ato 685 74

Total 351 108

183

Por ultimo, en la Figura 3 podemos ver que el porcentaje mayor
de encontrarse en el nivel de alto rendimiento (66.7%) se da entre los
estudiantes que pertenecen a los campos cientificos de Artes y Humanidades
y Ciencias Sociales, y obtienen puntuaciones mas altas en el factor Mantener
expectativas positivas (Nodo 5). El arbol clasifica de forma correcta al 79.2%
(Risk =.208; SE=.015) de los participantes.
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Figura 2
Arbol de clasificacion, papel de la edad en las asociaciones encontradas
Niveles de Rendimiento
Nodo 0
Categoria % n

Bajo Rendimiento 50,0 154
B Rendimiento Alta 50,0 154

Total 100,0 308
Intervalo de edad
Valor P corregido=0,492, Chi-cuadrado=0472,
df=1
Més de 22 afios De 18221 afios
Nodo 1 Nodo 2
Categoria % n Categoria % n
Bajo Rendimiento 521 73 Bajo Rendimiento 48,2 81
B Rendimiento Al 479 67 B Rendimiento Ao 518 87
Total 455140 Total 54,5168
MANTENER EXPECTATIVAS POSITIVAS OPTIMIZAR EL TIEMPO INVERTIDO EN TAREAS
Valor P comegido=0,003, Chi-cuadrado=12 647, Valor P corregido=0,038, Chi-cuadrado=8,209,
=1 df=1
&= 1|‘B,U =280 <=300 =300
Nodo 3 Nodo 4 Nodo § Nodo 6
Catenotia % n Categoria % n Categoria % n Categoria % n

Bajo Rendimiento 64,0 55
B Rendimiento Alto 360 31

Total 279 86

Bajo Rendimiento 333 18
B Rendimiento Alto 66,7 36

Total 175 54

Bajo Rendimiento 566 60
B Rendimiento Alto 434 46

Total 34,4106

Bajo Rendimiento 339 21
B Rendimiento Alto 66,1 41
Total 201 62
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Figura 3
Arbol de Clasificacion, papel del campo cientifico en las asociaciones
encontradas

Niveles de Rendimiento
Nodo 0
Categoria % n

Bajo Rendimiento 50,0 154
B Rendimiento Alto 50,0 154

Total 100,0 308

Campo de Conocimiento
Valor P corregido=0,051, Chi-cuadrado=5,680,

d=1
Ciencias de la Salud Artes y Humanidades; Ciencias Sociales
Nodo 1 Nodo 2
Categoria % n Categoria % n
Bajo Rendimiento 40,9 45 Bajo Rendimiento 55,1 109
B Rendimiento Alto 591 65 B Rendimiento Alto 449 89
Total 35,7 110 Total 64,3198

|:_

MANTENER EXPECTATIVAS POSITIVAS
Valor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=29,203,

df=2
== 250 (25,0, 28,0] = 28,0
Nodo 3 Nodo 4 Nodo &
Categoria % n Categoria % n Categoria % n
Bajo Rendimiento 59,4 41 Bajo Rendimiento 796 43 Bajo Rendimiento 33,3 25
B Rendimiento Alto 40,6 28| (M Rendimiento Alto 204 11| |® Rendimiento Alto 66,7 50
Total 224 69 Total 175 454 Total 244 75

DISCUSION

Los objetivos de este estudio fueron dos: (1) analizar qué dimensiones
de las Buenas Practicas discriminan los diferentes niveles de rendimiento
académico (Bajo-medio-alto) y (2) estudiar el papel que pueda desempenar
el género, la edad y el campo cientifico.
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Respecto a nuestro primer objetivo, hemos observado que las mayores
diferencias significativas se encontraron entre los grupos con nivel de
rendimiento alto y bajo, entre los que aparecen diferencias en todos los
factores de Buenas Practicas, excepto en los factores Aprender activamente,
Gestion de recursos personales y sociales y Trabajar cooperativamente con
los compartieros. Con relacion al primero de ellos, Aprender de forma activa,
que segin Pinheiro (2008) se refiere a la capacidad de los alumnos para
reflexionar sobre lo que se aprende, relacionar los contenidos académicos
con las propias experiencias e intentar aplicarlas al dia a dia. Si bien son
comportamientos muy importantes de cara a la consecucion de aprendizajes
significativos, no se han asociado en nuestro estudio a diferencias en el
rendimiento académico. Lo mismo ha ocurrido con dos factores que se
refieren a la dimensién social del aprendizaje: Gestion de recursos personales
y sociales y Trabajar cooperativamente con los comparieros. Respecto al
segundo de ellos, Trabajar en cooperacion con los compavieros del IBPEU,
para Brown y Atkins (1988), los objetivos de las técnicas de aprendizaje
cooperativo en la universidad son principalmente tres: el desarrollo de
estrategias de comunicacion, el desarrollo de competencias intelectuales y
profesionales, y el desarrollo de la autoestima y procesos metacognitivos, y en
menor medida el rendimiento académico. Si bien el aprendizaje cooperativo
y el trabajo grupal constituyen una practica muy comun y deseable, dentro
del contexto de la Educacién Superior, no siempre resulta una experiencia
satisfactoria para los estudiantes.

Los estudiantes con un nivel alto de rendimiento se caracterizarian,
principalmente, por optimizar el tiempo invertido en las tareas, interactuar
con los profesores y saber gestionar el entorno y mantener expectativas
positivas. Estos han sido los factores que han mostrado una mayor
capacidad predictiva, mientras que los estudiantes con bajo y medio nivel
de rendimiento no se caracterizarian por estas buenas practicas. Estas
cuatro dimensiones del IBPEU se pueden considerar estratégicas de cara al
rendimiento académico.

En cuanto a la optimizacién del tiempo, no supone ninguna sorpresa
asociar una gestion eficaz del mismo al rendimiento académico. Aquellos
estudiantes que organizan las tareas en funcién de su importancia, que
saben gestionar el tiempo del que disponen, se esfuerzan por establecer sus
propios plazos y estan dispuestos a destinar a cada tarea de aprendizaje
el tiempo necesario, tienen una notable ventaja en el ambito educativo.
Estos estudiantes tienden a caracterizarse por centrarse en lo importante,
abandonando tareas que no seran valoradas y cumplir las demandas que
se les hacen sobre realizacién de trabajos, plazos de entrega, actividades
voluntarias, ser organizados y gestionar eficazmente su tiempo. Sin
embargo, no solo se trata de dedicar mas tiempo al estudio, sino también de
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las estrategias de aprendizaje empleadas por el alumno. Gozalo et al. (2020)
observaron que aquellos estudiantes que obtenian puntuaciones elevadas en
esta dimensién también se distinguian por desarrollar estrategias de logro.
Valle Arias et al. (1998) asocian este tipo de estrategias de aprendizaje con
mayores niveles de rendimiento académico.

Respecto al factor Interactuar con los profesores, los modelos de
ensefianza-aprendizaje vigentes en el ambito de la educacién superior,
atribuyen al docente el rol de facilitador del proceso de aprendizaje de los
estudiantes. La relacién profesor-alumno se ha considerado como elemento
contextual que favorece su desempeno (Ramberg et al., 2019). La interaccién
con los profesores no solo facilita el aprendizaje, también contribuye al
rendimiento académico, puesto que ayuda a conocer las preferencias de
los docentes de cara a la evaluaciéon (Gozalo et al., 2020). Para adquirir
las competencias propuestas en los titulos actuales se requiere una mayor
implicacién del estudiante y una mayor interdependencia con el docente.
Ademas, los profesores suelen valorar a aquellos alumnos que se muestran
participativos en clases y que acuden a sesiones de tutorias para resolver
sus dudas.

Con relacién a al factor Gestién del entorno, sus desafios y
oportunidades, la gestion de los elementos contextuales es una pieza clave,
en una sociedad de la informacién y en un contexto como el universitario,
muy rico en materiales y recursos educativos, que algunos alumnos
gestionan mejor que otros. Pinheiro (2008) describe en esta dimensién el
esfuerzo que el estudiante estda dispuesto a invertir para aprovechar las
oportunidades de aprendizaje que se presentan en el entorno universitario.
Muchas de estas oportunidades estan al alcance de todos, pero solo algunos
estudiantes saben identificarlas.

Respecto al dltimo de estos factores, mantener expectativas positivas
resulta muy adaptativo a la hora de obtener cualquier meta. Para Lent
et al. (1994) las expectativas hacen referencia a esas consecuencias que
anticipamos con nuestra imaginacion, si realizamos unas determinadas
conductas que estan asociadas indirectamente al rendimiento académico
a través de la motivacién. El estudiante con expectativas positivas tiene
una mayor capacidad de implicarse en sus aprendizajes y de esforzarse al
maximo para conseguir los mejores resultados. Esta dimensién alude a un
factor motivacional muy relevante en cualquier contexto de logro (Gozalo y
del Amo, 2018; Najera et al., 2020).

Respecto a nuestro segundo objetivo, se observa que el género se

asocia significativamente al rendimiento (Kangethe et al., 2014; Voyer y
Voyer, 2014). Las diferencias que se han encontrado en estudios previos,
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referidas a aspectos conductuales coindicen en considerar que las mujeres
dedican maés tiempo al estudio (Doumen et al., 2011). Sin embargo, segiin
nuestros resultados, no ha sido este el factor mas relevante en las diferencias
de género observadas en el rendimiento. El grupo que obtiene mejores
niveles de rendimiento es el de las chicas que puntiian mas alto en el factor
Interactuar con los profesores. Factor de gran relevancia, como ya hemos
visto, en los contextos educativos en los que se promueve que el alumno
asuma un rol activo en su proceso de aprendizaje.

Respecto a las otras dos variables que se estudian en nuestro segundo
objetivo, hemos observado que la edad no se ha asociado significativamente
con el rendimiento. El anélisis méas detallado que nos aporta el arbol de
decisiones, solo nos indica diferencias en las dimensiones de las buenas
practicas asociadas a mejores niveles de rendimiento, en funcién de la
franja de edad. Para los estudiantes mas jovenes, que tienen una edad
comprendida entre 18 y 21 afos, la mayor probabilidad de pertenecer al
grupo de rendimiento alto se encuentra entre los que obtienen puntuaciones
mas altas en el factor Optimizar el tiempo invertido en las tareas. Mientras
que, en el grupo de estudiantes mayores de 22 afios, muestran un mayor
rendimiento aquellos que obtienen puntuaciones mas altas en el factor
Mantener expectativas positivas. En los estudios previos desarrollados en
el ambito internacional con este instrumento, tampoco se han encontrado
relaciones claras entre la edad y las buenas practicas del alumno. Por
ejemplo, en el estudio desarrollado por Gonzaga et al. (2009) se observaron
escasas asociaciones entre la edad y las Buenas Practicas, en los estudiantes
de Portugal y Brasil. Aunque en la muestra portuguesa, se observé que los
estudiantes de mayor edad buscaban aprendizajes mas activos (Gonzaga
et al. 2009). Asimismo, Gozalo y Del Amo (2018) en su investigacién
desarrollada con universitarios espanoles, observaron una progresion entre
el primer curso y el segundo, con un incremento de las puntuaciones en
Buenas Pricticas y un cambio de tendencia evidente en el cuarto curso del
grado. De cara al futuro seria interesante profundizar en esta evolucién
del desarrollo de las Buenas practicas de los alumnos e identificar qué
elementos contextuales pueden favorecerlas.

En lo que se refiere a las diferencias en los campos cientificos, tampoco
se obtienen diferencias claras, excepto la que afectaria al grupo de mejor
rendimiento de los titulos de Artes y Humanidades y Ciencias Sociales, que
obtienen puntuaciones mas elevadas en el factor Mantener expectativas
positivas. Se trata de otro factor sobre el que seria interesante profundizar
en estudios futuros con muestras mas amplias.

La calidad del aprendizaje en el contexto universitario esta condicionada
al desarrollo de practicas de estudio adecuadas a las exigencias de este nivel
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educativo. Una buena gestion de los procesos de aprendizaje favorece el éxito
del alumno en este nivel educativo (Mascarenhas et al., 2009, Pinheiro, 2008).
La transformacién de las universidades, de la relacién profesor-alumno, la
equidad social y la participacién y el compromiso de los estudiantes con
el aprendizaje, también se consideran factores de excelencia universitaria
(Tikhonova y Raitskaya, 2018). Cada vez encontramos mas propuestas de
competencias y habilidades que van mas alla de la formacién académica.
Los empleadores valoran otro tipo de habilidades en sus futuros empleados.
El concepto de autonomia y autorregulaciéon del alumno es cada vez mas
valorado como base de la formacién permanente y el desarrollo profesional
o académico (Hawe y Dixon, 2017). A la hora de definir una linea de trabajo
futura, destacamos la necesidad de explorar las relaciones entre las buenas
préacticas desarrolladas por el profesor universitario y las exhibidas por sus
grupos de alumnos. Estamos convencidos de que el profesor, a la hora de
disenar los objetivos de aprendizaje y las tareas académicas, también ofrece
pautas implicitas a los alumnos sobre la forma mas eficaz de desarrollarlas.
Profundizar en estos aspectos de la relacién educativa, ayudaria a los
docentes a favorecer el desarrollo de las buenas practicas de sus alumnos,
a la hora de enfrentarse a los retos de la Universidad. También nos parece
interesante identificar las necesidades especificas que presentan los alumnos
en funcién de su curso, titulacién, edad de acceso a la universidad, etc. Para
conseguir este objetivo serd necesario recabar muestras mas amplias en las
que se puedan identificar distintos perfiles de alumnado y sus necesidades
especificas.

CONCLUSIONES

Nunca han faltado buenas practicas en la Educacién Superior, pero
suelen ser rutinas habituales a las que se presta escasa atencién y que
pertenecen al &mbito de lo privado. Hablar de buenas practicas no significa
explorar procesos nuevos, sino tratar de recuperar y visibilizar, experiencias
ya existentes y desarrollar su poder de transferencia. Dirigir la atencién a las
buenas practicas del alumno y ayudarles a adquirirlas, supone aportarles un
valor anadido y facilitar su proceso formativo en el entorno universitario.
No todas las conductas consideradas como buenas practicas se han asociado
a un mejor rendimiento académico. En el entorno universitario se persigue
desarrollar algunas competencias que no influyen de forma directa en las
calificaciones de los estudiantes. Por ejemplo, competencias de caréacter
social, como trabajar de forma cooperativa que, sin embargo, resultan muy
deseables en el entorno académico y laboral. Es imprescindible comenzar
a estudiar las buenas practicas de aquellos estudiantes que resultan maés
exitosos, para poder centrar la atencién de profesores e investigadores del
ambito educativo en aquellos comportamientos concretos que se deben
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potenciar, para mejorar el aprendizaje de los alumnos y su rendimiento en
el entorno universitario. Los inventarios que forman el IBPEU, permiten
la obtencién de un perfil individual de buenas prdcticas en funcién de las
9 dimensiones evaluadas. Esto facilita la identificacién de las fortalezas
y debilidades de un alumno o un grupo de ellos, para los que se podrian
disenar intervenciones educativas especificas, adaptadas a sus necesidades.

LIMITACIONES

Este estudio presenta limitaciones que deben tenerse en cuenta.
En primer lugar, el uso de autoinformes para la recogida de datos. En
segundo lugar, se trata de un estudio de corte transversal, donde no es
posible establecer relaciones de causa-efecto, aunque arroja informacién
y conclusiones de aplicacién préactica para el profesorado y estudiantes
universitarios. Por dltimo, aunque los datos se han obtenido de cuatro
centros publicos de Ecuador, es necesario considerar la generalizacién de
nuestros hallazgos.
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RESUMEN

En los ultimos afios Colombia ha experimentado una fuerte demanda
de estudiantes provenientes de una amplia diversidad de puntos geograficos
y entornos socioeconémicos que quieren acceder al sistema de educacién
superior. Para garantizar la acogida de todos los estudiantes se han
desarrollado estrategias que incrementan la oferta educativa y facilitan el
acceso a través de modalidades novedosas como la virtual o a distancia virtual.
Pero a pesar de las mejoras en la cobertura, Colombia sigue teniendo un reto
importante en cuanto a la permanencia al registrar altas tasas de abandono.
Este trabajo tiene como objetivo analizar los factores que estan afectando al
abandono de la educacién superior en Colombia en modalidad virtual; para
ello se ha disefiado una encuesta que recoge, a través de 62 items, informacién
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demogrifica, socioeconémica, académica, de infraestructura tecnolégica y de
satisfaccién. La muestra ha estado formada por 384 estudiantes con intencién
de abandono en alguno de los 403 programas de pregrado en modalidad
virtual, con registro calificado activo a junio de 2019, segtin el SNIES. A
partir de un estudio cuantitativo, en el que se empled regresion logistica
multinomial como modelo estadistico, se ha podido establecer c6mo, entre
otras variables, la satisfacciéon que experimentan los estudiantes con relacién
a los servicios recibidos por parte de la institucién y el contenido ofrecido para
desarrollar su programa, son factores que estan asociadas a la permanencia
académica de estos. Por lo que el papel asumido por las Instituciones de
Educacién Superior, en garantizar la permanencia de los estudiantes, bajo
modelos educativos virtuales, requiere de una respuesta educativa equitativa
y de calidad, atendiendo especialmente a los estudiantes mas vulnerables.

PALABRAS CLAVE

Aprendizaje en linea, educacién superior, Colombia, abandono
educativo, satisfaccién de alumnos, analisis de regresién

ABSTRACT

Colombia has experienced a strong demand from students from a wide
variety of geographical locations and socioeconomic backgrounds who want
access to higher education. To ensure the reception of all students, strategies
have been developed to increase the supply of education and facilitate access
through innovative modalities such as virtual or distance learning. However,
despite these improvements in the coverage of the educational system, high
university dropout rate is a challenge for Colombia. This research focuses
on analyzing the dropout factors in distance learning universities. For
this purpose, a survey has been designed that collects, through 62 items,
demographic, socio-economic, academic, technological infrastructure and
satisfaction information. The sample consisted of 384 students with the
intention of dropping out of any of 403 undergraduate programs in virtual
modality, with active qualified registration as of June 2019, according to
the SNIES. A quantitative research based on the logistic regression method
was conducted and the results indicate how among other variables, student
satisfaction with their university is associated with quality differences of
offered services and academic content that are factors associated with
student retention. The results allow to conclude that universities have a
crucial role in order to guarantee continuation in education for all students,
obliged to provide quality and equitable educational response with special
attention to the most vulnerable population.
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INTRODUCCION

Desde el inicio del siglo xx1 y vinculado a un periodo de crecimiento
econémico y cambio politico, los paises de América Latina y el Caribe estan
experimentando una expansiéon de la educacién superior que ha tenido
como resultado la apertura de la universidad a alumnado de entornos
socioeconémicos medios y bajos (Benavides et al., 2018). Esta apertura esta
introduciendo cambios notables en los diferentes sistemas educativos por la
necesidad de facilitar el acceso a todos los estudiantes que lo deseen, pero, lo
que es mas importante, por la responsabilidad de garantizar la permanencia
y graduacion de estos, exigiendo una respuesta educativa personalizada y
acorde con sus necesidades (Fernandez y Pérez, 2016).

En el caso de Colombia, este crecimiento ha sido exponencial
posiciondandose como uno de los 25 paises del mundo que mayor impulso
ha tenido en el nivel terciario, con un incremento del 22.6% entre el
periodo de 2012 a 2016 (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico [OECD], 2019). Pero pese a estos avances el acceso a la
educacion superior sigue siendo limitado, con grandes diferencias entre
el ambito urbano y rural y ademéas presentando altas tasas de desercién
(Ministerio de Educacién Nacional [MINEDUCACION], 2021), tal como
muestran los datos registrados por el Sistema para la Prevencién y Analisis
de la Desercién en las Instituciones de Educacién Superior (SPADIES), con
corte de informacién en abril de 2020, situando la desercién en Colombia
en un 35.6%.

Uno de los problemas con los que cuenta Colombia a la hora de
garantizar una adecuada cobertura y calidad de la educacién superior es,
por un lado, la dispersién geografica de los estudiantes sobre todo los de
las zonas rurales donde se ha demostrado que existen mayores barreras
de acceso (Arias-Velandia et al., 2018) y por otro la tendencia a concentrar
las universidades en las zonas urbanas con mayores recursos. Este dato se
corrobora al advertir como de las 378 universidades con programas con
registro calificado activo en 2020 (Sistema Nacional de Informacién de
la Educacién Superior [SNIES], s.f.), mas de un tercio se encuentran en
Bogota D.C. y el resto se concentran en los departamentos de Antioquia,
Valle del Cauca, Santander o Atlantico, teniendo una presencia muy baja o
nula en departamentos como Vaupés, Guaviare, Guainia y Vichada.
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Con objeto de paliar las deficiencias anteriores, el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia (MEN) ha desplegado numerosas
estrategias orientadas a aumentar la tasa de cobertura incrementando para
ello el niimero de municipios de Colombia con oferta universitaria, creando
nuevos Centros Regionales de Educacion Superior (CERES) y fomentando
el apoyo y acompanamiento de las Instituciones de Educacién Superior
(IES) para incorporar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en sus procesos educativos (MINEDUCACION, 2010). El resultado
de estas acciones ha contribuido a que en los tltimos anos haya crecido de
manera significativa el nimero de IES que ofrecen programas de educacién
terciaria, contabilizando en un cuarto de las que actualmente existen, siendo
la mayoria de titularidad privada (258 privadas frente a las 118 oficiales) y
que ademas se caracterizan por haber diversificado su modelo educativo
promocionando el desarrollo de modalidades de formacién alternativas
como a distancia virtual o virtual (Fernandez y Pérez, 2016; SNIES, s.f.).

A partir de lo expuesto hasta aqui, es posible destacar otra de las
probleméticas sefialadas por autores como Bonilla et al. (2015) y Gamboa
y Rodriguez-Lesmes (2014) en cuanto a la educacién superior, y es que el
hecho de tener un desequilibrio tan marcado en la oferta de cupos en las
IES publicas perjudica de manera directa la posibilidad de acceder a estas
instituciones a estudiantes con mayores desventajas acumulativas. No hay
que olvidar que el acceso a la educacién superior viene supeditado por los
criterios establecidos a partir del puntaje obtenido en el examen nacional
de bachillerato (SABER 11), una prueba que beneficia a los estudiantes
provenientes de escuelas secundarias privadas con mejores recursos y una
mayor preparacion (Bonilla et al., 2015; Gamboa y Rodriguez-Lesmes, 2014).
Se delimita asi otro de los factores clave en el acceso y permanencia de los
estudiantes en la educacién superior en Colombia, y es el relacionado con
las dificultades econémicas que experimentan los estudiantes de estratos
socioeconémicos mas bajos (1 y 2 fundamentalmente) (Melguizo et al.,
2016; Munizaga et al., 2018). La falta de oferta publica adecuada, junto
con el alto coste de algunas universidades privadas y la falta de un sistema
de ayuda financiera bien desarrollado hace que en muchas ocasiones estos
alumnos de estratos bajos deban acceder a universidades de titularidad
privada de baja calidad donde los programas ofertados carecen de criterios
adecuados en cuanto a calidad, pertinencia y empleabilidad, generando una
desercién temprana al percibir una falta de retorno en la inversiéon que estan
acometiendo (Melguizo et al., 2016).

Lo anterior dibuja un panorama de la educacién superior en Colombia
complejo, y mas a partir de la primera mitad del afio 2020 con la llegada de
la pandemia del SARS-CoV-2, que ha modificado de manera importante la
dindmica de las IES obligdndolas a adoptar modalidades de formacién como
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la virtual para las que muchas no estan preparadas y que en cuanto a los
efectos causados en la sociedad y economia podrian agravar los problemas ya
analizados para garantizar la retencién y permanencia de los estudiantes. Estos
precedentes han generado que en este trabajo se quiera profundizar sobre el
fenémeno del abandono ofreciendo una respuesta sobre cuéles son los factores
que estan impactando en esta decisién, pero abordado desde modalidades
como la virtual o a distancia virtual para las que atiin no existe un amplio
numero de investigaciones que den cuenta de este fenémeno en Colombia.

El abandono en la educacién superior. Modelos de estudio

Los datos proporcionados por el SPADIES sobre la tasa de abandono
en la educacion superior exigen realizar una reflexién critica sobre este
problema. Como punto de partida para el analisis del abandono en la
educacién superior es necesario recurrir a los modelos que tradicionalmente
han dado respuesta desde un punto de vista integral. A partir de las
aportaciones de autores como Cabrera et al. (2006) es posible obtener una
agrupacion de los diferentes enfoques adoptados a lo largo de la literatura
para explicar el abandono, recogiendo cuatro modelos: adaptacién,
estructural, economicista y psicopedagégico.

El modelo de adaptacion, referido a la incapacidad de los estudiantes
de adaptarse a su medio académico toma como base el concepto de
anomia, extraido de la sociologia y generado a partir del pensamiento de
autores como Durkheim y Merton (Pérez, 2017) y que transferido al ambito
educativo permeabiliza los problemas encontrados por los estudiantes para
integrarse en su institucién educativa o contexto social/académico. Este
modelo ha sido la base para que Tinto (1987) desarrollara su teoria de la
persistencia donde se establecia la relacion directa del abandono con el grado
de integracién académica (rendimiento académico) y social (interacciones
entre estudiantes, docentes y comunidad educativa) en su institucién
educativa. Ademas del anterior, que es el mas empleado, otros modelos como
el estructural y el economicista amplian el Ambito de estudio de los factores
asociados al abandono introduciendo variables mas estructurales que toman
en cuenta las situaciones personales de los estudiantes en cuanto a estrato
socioeconémico, salario, ocupacién, politicas de apoyo financiero, entre
otros (Cabrera et al., 2006; Fernandez, 2016) o en el caso del economicista
centrandose en los beneficios potenciales entre la inversién que ha de
realizarse para acometer los estudios y el retorno que se va a obtener. Por
su parte, el modelo psicopedagogico complementa los anteriores e integra
variables mas ligadas a la interaccién psicopedagégica de los estudiantes
(grado de satisfaccion académica, estrategias de aprendizaje, habilidades
de estudio, entre otras).
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Todos estos modelos contribuyen a generar un cuerpo de estudio
sobre el fenémeno de abandono muy amplio, incorporando variables
sociodemogréficas, socioeconémicas, socioeducativas, académicas,
institucionales, entre otras. Sin embargo, la mayoria de estos modelos se
han gestado en entornos de aprendizaje presenciales donde la interaccién
con la institucién, los materiales, el programa o los comparfieros son
radicalmente diferentes a coémo se genera en comunidades virtuales. En este
sentido, cuando se trata de analizar el fendmeno del abandono en entornos
virtuales es necesario contemplar otros modelos centrados en la calidad
de los sistemas virtuales. Uno de los mas representativos es el de DeLone y
McLean (1992) para medir la calidad de los sistemas de informacion a través
de seis categorias interdependientes (calidad de la informacién, calidad
del sistema, satisfaccién del usuario, uso del sistema, impacto individual e
impacto organizativo) y que posteriormente se amplié a siete categorias de
analisis al incorporar la calidad del servicio como elemento clave (DeLone
y McLean, 2003). El modelo de DeLone y McLean (2003) ha sido la base
para el desarrollo de numerosas investigaciones como las mas recientes
desarrolladas por Aldholay et al. (2018), Mustafa et al. (2020) o Salam y
Farooq (2020), entre otros.

Lo anterior indica la necesidad de ampliar el marco de estudio sobre
el abandono educativo complementando los modelos que tradicionalmente
han dado respuesta a esta problematica e integrando nuevas variables
que puedan dar una respuesta mas certera a las principales razones que
estan generando estas cifras. Todo ello en un contexto mundial donde la
virtualidad se estda posicionando como una modalidad necesaria para
dar alcance a las metas de la educacién superior en cuanto a la mejora
de la cobertura, y provisiéon de una educacioén de calidad que garantice la
permanencia y graduacién de los estudiantes y por tanto se requiere una
mayor comprension de las variables que amenazan la pertinencia y calidad
del modelo.

Tomando como base lo expuesto hasta aqui nuestra investigacién se
va a centrar en detectar cudles son los factores que estdn impactando de
manera importante en el abandono de la educacién superior en modalidad
virtual y que contrarrestan significativamente el alcance de las metas de
cobertura y calidad planificadas por el MEN. Las hipdtesis sobre las que va
a girar este trabajo son las siguientes:

e H1: Existe una asociacion estadistica fuerte entre el abandono de
los estudios y las variables socioeconémicas de los estudiantes.

e H2: Existe una asociacién estadistica fuerte entre el abandono de
los estudios y las variables sociodemograficas de los estudiantes.
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e H3: La percepcién de una baja calidad del servicio prestado por la
institucién en cuanto a procesos administrativos, acompanamiento
y mejora educativa influye de manera determinante en la decisién
de abandonar el programa.

e H4: La calidad percibida por parte de los estudiantes en cuanto
a infraestructura tecnolégica prestada por la institucién para
desarrollar los programas virtuales tiene una influencia directa
y significativa sobre la decisién de permanecer o abandonar los
estudios en modalidad virtual.

e HS5: La calidad del plan de estudios en cuanto a la pertinencia,
secuencia y actualizacién de los contenidos ejerce una influencia
significativa en la decisién de abandono de los estudios.

e H6: La calidad de las interacciones generadas entre docentes y
compaiieros es un elemento que influye en la decisién de abandonar
los estudios.

METODOLOGIA
Participantes

La poblacién ha estado conformada por los 208784 estudiantes que
segun los datos registrados por el SNIES (2019) estaban matriculados en
alguno de los 403 programas de pregrado virtual ofertados en Colombia y
que cuentan con registro calificado a la fecha de desarrollar el estudio. Se
ha distribuido una encuesta a través de los responsables académicos de los
diferentes programas de pregrado en modalidad virtual y con el apoyo de la
Asociacién de Educacion Superior con Programas a Distancia (ACESAD),
contactados previamente por los responsables de este estudio para obtener
una colaboracién activa de estos, en aras de garantizar la aleatoriedad y
la misma probabilidad de seleccién de cada uno de los miembros de la
poblacién estudiada. Del total de estudiantes que respondieron la encuesta
se seleccion6 una muestra de 384 estudiantes (1-0=95% y e=+/-5) de los 1098
que han hecho parte de este estudio.

Instrumentos

Para la obtencién de informacion se ha implementado un cuestionario
elaborado ad hoc a partir de los modelos de abandono enunciados por
Cabrera et al. (2006), DeLone y McLean (1992, 2003), Salam y Farooq (2020)
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y Tinto (1987), entre otros. El instrumento disefiado para el abordaje del tema
propuesto, consta de una primera pregunta sobre las razones de abandono
(con seis opciones de respuesta) que va a permitir obtener informacién
sobre las categorias de la variable dependiente en el analisis multinomial
y 39 preguntas, asociadas a: variables de tipo sociodemografico (edad,
departamento, zona, sexo, estado civil, etnia o grupo), socioeconémico
(situacién laboral, salario, nimero de hijos, vivienda, estrato, ayudas
sociales, entre otras), académica (afio de graduacién y titularidad del centro,
motivos de eleccion de la carrera, modalidad preferida, entre otras), y otras
asociadas a la infraestructura tecnolégica para el desarrollo de este tipo
de programas (lugar y calidad de conexién, dispositivo de entrada en la
plataforma, entre otros), asi como variables relacionadas con la valoracién
que los estudiantes hacen del contenido, perfil del profesorado, relaciones
con compafieros, institucién y plataforma a través de una escala de 1
(totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo) puntos.

La encuesta ha sido validada por especialistas en el area de la
educacion superior y sometida a una prueba piloto lanzada en julio de 2019,
recogiendo informacién de un 10% de la muestra total, permitiendo verificar
la consistencia interna del instrumento con un a de Cronbach de .944.

La aplicacién del instrumento final de la encuesta se llevé a cabo
durante el ultimo semestre de 2019 y el primer trimestre de 2020, y obtuvo
una confiabilidad alta, tanto en la escala total (o =.941), como en el analisis
de las subescalas (0= entre .842 y .917).

Los valores de asimetria, curtosis y la prueba Kolmogorov-Smirnov
(K-S) con un valor p inferior a .05 para cada uno de los elementos de la escala
indican la alta dispersion de las valoraciones hechas por los estudiantes
y por ello siguiendo a autores como Fabrigar et al. (1999), se ha optado
por emplear el método de minimos cuadrados generalizados (GLS) como
alternativa al de maxima verosimilitud (ML), de esta manera es posible
seguir con el Analisis Factorial Exploratorio (AFE) para las 23 preguntas de
la escala (mostrados en la tabla 2), empleando la rotacién oblicua Promax
que, segun recientes estudios, ofrece resultados méas robustos que otros
métodos de rotacién ortogonal (Panaretos et al., 2021). El AFE mostré que
las 23 preguntas de la escala saturaron en cuatro componentes explicando
el 68.9 % de varianza del fenémeno estudiado (tabla 1).

Los valores observados en el indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO =.921) y
en la prueba de esfericidad de Bartlett (X?= 6395.691, gl= 253, p <.001), nos
muestran niveles adecuados para poder realizar el AFE (Correa et al., 2006).
Ello, al evidenciar la existencia de cuatro factores latentes independientes
(tabla 1): “Calidad del sistema” (F1), “Calidad del servicio” (F2), “Calidad de
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la informacién” (F3) y “Calidad de las interacciones” (F4), relacionadas a las

variables representadas en la tabla 2.

Tabla 1

Varianza explicada (autovalores iniciales)

Autovalores iniciales

Sumas de extracciéon de cargas

al cuadrado

Factor  Total ve:ﬁz:irfza acumulado Total vaoﬁfrfza acurr(:/:)llado
1 10.174 44.236 44.236 9.455 41.107 41.107
2 2.444 10.625 54.860 1.969 8.561 49.667
3 1.759 7.647 62.507 2.093 9.100 58.767
4 1.464 6.366 68.873 1.264 5.494 64.261

Método de extracciéon: cuadrados minimos generalizados

Tabla 2
Matriz de componente rotado Promax con normalizacién Kaiser
Factor
1 2 3 4

Materiales dispuestos en la plataforma .892 .405 463 3
Navegacién de la plataforma .891 447 431 244
Usabilidad de la plataforma .855 478 46 269
Disposicién de videos en plataforma 821 419 473 .308
Conectividad de la plataforma .796 411 408 255
Diseno de la plataforma .706 .54 488 316
Herramientas de comunicacién dis- 691 .601 484 375
puestas en plataforma

Vias de comunicacién institucional 45 .842 .502 473
Procesos administrativos 448 776 .505 337
Comunicacién con el mentor 325 7 418 326
Resolucién de dudas del docente .38 734 .669 435
Plataforma asesoramiento 464 733 494 .375
Contacto con docente .356 719 .664 488
Bienestar 459 718 .509 423
Contenido tutil 468 A7 872 .291
Contenido suficiente 419 518 .832 .328
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Factor

1 2 3 4
Contenido claro .48 .552 .826 .336
Contenido actual 408 .507 .789 372
Conocimiento del docente 411 .58 .643 .355
Acceso a biblioteca .524 .6 .631 .384
Contacto con companeros 31 409 372 971
Trabajo cooperativo 301 453 402 816
Amistad con los compafieros 187 .362 236 .669

Método de extracciéon: cuadrados minimos generalizados
Método de rotacién: Promax con normalizacién Kaiser

Analisis de datos

Para cumplir con el objetivo sefialado al inicio del estudio, se trabajé
con el software SPSS, versién 22 para Windows, a partir de un modelo
de regresion logistica multinomial. Con este modelo, es posible determinar
los efectos de las variables explicativas recogidas en la encuesta sobre la
variable dependiente (razones de abandono), a través de las seis opciones
de respuesta consideradas en esta (1: Obligaciones Laborales, 2: Problemas
para pagar los estudios, 3: Bajo rendimiento/Dificultades con la Institucién,
4: Compromisos personales/familiares, 5: Falta de accesibilidad, 6: Carrera/
Programa no interesante).

En el modelo se han empleado por un lado las variables demogréficas,
socioeconémicas, académicas y de infraestructura recogidas en el
instrumento que han demostrado su relacién con Y=j, y por otro lado
las variables relativas a la satisfaccién agrupadas en los factores latentes
independientes entre ellas (tabla 2).

Para la identificacion del modelo de regresién logistica més adecuado,
en funcion de las caracteristicas del estudio, se han comparado diferentes
modelos basados en el coeficiente de verosimilitud determinando que, por
la cantidad de variables recogidas, el mas adecuado es el personalizado a
través del método de pasos sucesivos hacia adelante adoptando el principio
de parsimonia y seleccionando tinicamente las variables que mejor explican
la variable dependiente (Pérez, 2014). Se ha tomado como categoria de
referencia para el anélisis la tercera (Bajo rendimiento/Dificultades con la
Institucién) al ofrecer una mayor explicacién de las variables independientes.
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RESULTADOS

El anélisis descriptivo de los datos determina la significativa presencia
femenina con un 57% frente al 43% de hombres. Estudiantes en su mayoria
adultos (el 72% es mayor de 31 afnos) que compaginan el desarrollo de su
carrera académica con el desempeio profesional (88%) y el cuidado familiar
(el 65.70% tiene hijos a cargo), respondiendo a un perfil no tradicional
identificado por autores como Sanchez-Gelabert y Elias (2017).

A nivel geogréfico se reproduce la problemaética sefialada en el marco
teérico, anteriormente abordado, pudiendo advertir la diferencia entre
los porcentajes de estudiantes que provienen de nucleos urbanos (91%)
frente a los que provienen de rurales (9%) y destacando la concentracién
de estudiantes en los departamentos con mayor desarrollo como Bogota
D.C (36.72% de estudiantes), junto con Cundinamarca (11.46%), Antioquia
(8.59%) y Valle del Cauca (7.29%), encontrando una baja representacion de
estudiantes que provienen de las zonas con menos oferta académica y mayor
dificultad de acceso sobre todo de las regiones Amazoénica y Orinoquia.

En la muestra se encuentra cémo la mayoria de los estudiantes cuentan
con salarios bajos (solamente el 29% supera los $2000000 mensuales), son
beneficiarios de ayudas sociales (49%) y solamente el 34% posee vivienda
propia. En su mayoria estos estudiantes han realizado sus estudios de
educacién media en centros de titularidad publica (75%) mientras que para
acceder a la educacién superior han optado por una institucién privada
(93% de los encuestados).

En el contexto de los datos analizados cabe mencionar que las
principales razones de abandono tienen relacién con el &mbito econémico
en cuanto a la imposibilidad de acometer el pago de los estudios iniciados,
seguido por los problemas relacionados con el bajo rendimiento o
dificultades con la institucién (figura 1).

Para definir el modelo sobre el que va a girar este estudio se obtienen
los estadisticos de la informacién de ajuste del modelo con -2 log de la
verosimilitud (tabla 3) y Chi-cuadrado de la bondad de ajuste de Pearson y
de la desviacién que presentan p-valores aceptables (tabla 4), asi como los
valores aceptables de la R2 de Cox y Snell, de Nagerlkerke y de McFadden
(tabla 5) y las pruebas de la razén de verosimilitud para los efectos del
modelo y los parciales (tabla 6) cuyos p-valores por debajo de 0.05 muestran
una alta significatividad. Todos estos datos permiten explicar que el 49.3%
de las observaciones resultan correctamente clasificadas por el modelo con
un alto porcentaje de explicacion en las razones “Problemas para pagar los
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estudios” (67.70%) y “Bajo rendimiento o Dificultades con la Institucién:
comunicacién, atencién, seguimiento” (56.80%).

Figura 1
Razones de abandono

34.30%

23.00%

19.60%

8.10%

2.60%

Problemas para Bajo rendimiento o Obligaciones Compromisos Falta de accesibilidad
pagar los estudios  Dificultades con la Laborales personales/familiares
Institucion

Elaboracion propia

Tabla 3
Informacion de ajuste de los modelos

Contraste de

Criterios de ajuste de modelo la razén de
verosimilitud
Lo%flaritmo b
ela Chi- .
Modelo AIC BIC verosimilitud cuadrado gl sig.
)
Solo interceptaciéon 1186.229 1205.810 1176.229
Final 1116.232 1409.947 966.232 209.997 70 .000
Tabla 4
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1689.760 1770 913
Desvianza 964.846 1770 1.000
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Tabla 5
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 432
Nagelkerke 451
McFadden 178
Tabla 6

Contraste de la razon de verosimilitud

Criterios de ajuste de modelo Contraste de la razén de

verosimilitud
Logarit-
Efecto AICde BICde modela
modelo modelo verosimi- Chi-cuadra- 1 si

reduci- reduci- litud -2 de do g &

do do modelo

reducido
Interceptacion 1116.232 1409.947 966.232 0 .
ValServicio 1121.703 1395.837 981.703 15.471 5 .009
Calidad_conexion 1120.104 1394.238 980.104 13.871 5 .016
Salario 1117.941 1313.751 1017.941 51.709 25 .001
Sisben 1124.76 1379.313 994.76 28.528 10 .001
Hijos 1119.538 1393.672 979.538 13.305 5 .021
Horas_estudio_dia 1118.451 1373.004 988.451 22218 10 .014
ValContenido 1122.107 1396.241 982.107 15.874 5 .007
Vulnerable 1118.236  1392.37 978.236 12.003 5 .035

El estadistico de chi-cuadrado es la diferencia de los logaritmos de la verosimili-
tud -2 entre el modelo final y el modelo reducido. El modelo reducido se forma
omitiendo un efecto del modelo final. La hipé6tesis nula es que todos los parame-
tros de dicho efecto son 0.
a. Este modelo reducido es equivalente al modelo final porque omitir el efecto
no aumenta los grados de libertad.
b. Se han encontrado singularidades inesperadas en la matriz hessiana. Esto in-
dica que o bien se deben excluir algunas variables de predictor, o bien se de-
ben fusionar algunas categorias.

Después de evaluar la significancia global del modelo y confirmar la
bondad de ajuste a través de los diferentes criterios senalados anteriormente,
en la tabla 7 se estiman las k-1 ecuaciones, en las que k es el nimero
de niveles que adopta la variable dependiente. Al analizar la ecuacién 1
(Obligaciones laborales), se aprecia que son estadisticamente significativos
la valoracién del servicio ofrecido por la institucién y las horas de estudio,
de tal manera, que la probabilidad de abandonar los estudios debido a las
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obligaciones laborales es mayor cuando la valoracién del servicio prestado
por la institucién no es el éptimo y ademés cuando la dedicacién diaria al
estudio es baja.

En la ecuacién 2 (Problemas para pagar los estudios) es un 3.38%
(1/29.587) mas probable abandonar los estudios cuando el salario percibido
por los estudiantes se encuentra entre los $250621 y $828116 y un 17.42%
cuando el rango salarial estd entre $828117 y $1000000. A medida que
el salario percibido aumenta, la probabilidad de abandonar por razones
econémicas disminuye. En esta ecuacién destaca cémo la probabilidad
de abandonar los estudios es mayor al 51% cuando la valoracién del
servicio y de la informacién obtenida para el desarrollo del programa no se
corresponde con el nivel deseado.

De nuevo se repite la alta probabilidad (33%) de abandonar los estudios
por “Compromisos personales/familiares” si los estudiantes no tienen una
valoracion positiva del servicio prestado por la institucién para el desarrollo
del programa formativo. Mientras que cuando es por “Falta de accesibilidad”
es la condicion de vulnerabilidad de los estudiantes la que aumenta el riesgo.
Pertenecer a alguno de los grupos con mayores desventajas acumulativas
como la poblacién desplazada y victima del conflicto armado, poblacién
con discapacidad, grupos étnicos, indigenas, comunidades negras, Rom,
poblacién rural dispersa y poblacién frontera aumenta en 12.3 veces la
probabilidad de abandonar los estudios. Ademas de lo anterior, poseer una
calidad de conexién baja aumenta el riesgo de abandonar los estudios por
falta de accesibilidad y también lo incrementa el tener hijos.

En la ecuacién 5 (Carrera/programa no interesante), el pertenecer
a alguno de los grupos vulnerables anteriormente mencionados o estar
registrado en el Sistema de Seleccién de Beneficiarios Para Programas
Sociales de Colombia (SISBEN), aumenta la probabilidad de abandonar el
programa en 2.8 y 14.3 veces respectivamente. También la baja valoracién
del servicio o la baja dedicacién diaria al estudio aumentan la probabilidad
de abandonar el programa formativo.

A la luz de los resultados alcanzados en cada una de las ecuaciones
es posible hacer una valoracién de las hipétesis planteadas de tal manera
que se admite la H1 y H2 que hacen referencia a la asociacién establecida
entre el abandono de los estudios y las variables socioeconémicas y
sociodemograficas de los estudiantes al encontrar como el bajo salario o
la necesidad de beneficiarse de programas sociales como el SISBEN estan
determinando la posibilidad de abandonar los estudios o variables como
la pertenencia a un grupo vulnerable, la tenencia de hijos o la dedicacién a
los estudios también determinan la posibilidad de abandonar el programa.
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La valoracién que los estudiantes realizan del servicio prestado por
la institucién se ha definido como un elemento clave en la probabilidad de
abandonar los estudios permitiendo admitir la tercera hipétesis planteada
(H3) y también la quinta (H5) que relaciona la probabilidad de abandonar
el programa con la calidad de la informacién ofrecida por la institucién. No
sucede lo mismo con las hipétesis H4 y H6 para las que no se han encontrado
evidencias que relacionen el abandono y calidad de la infraestructura
tecnolégica prestada o la calidad de las interacciones entre pares y docentes.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

El abandono educativo en Colombia es una realidad compleja en la
que intervienen factores diversos. A pesar de las limitaciones propias del
estudio presentado, donde la muestra esta acotada a las 384 unidades
analizadas, no existen argumentos suficientes para rechazar las hipétesis
H1, H2, H3 y H5, a nivel de la poblacién estudiada, no sucediendo lo mismo
con las hipétesis H4 y H6, planteadas en este trabajo. La consideracién de
estas hipétesis posibilita conocer los factores que repercuten de manera
directa en la decisién de abandonar los programas y puede contribuir de
manera positiva en la orientacién de politicas educativas e institucionales
que atiendan las necesidades encontradas en el estudio, y que permitan
alcanzar los objetivos de cobertura, permanencia y graduacioén.

Uno de los elementos detectados en el contexto educativo virtual en
Colombia, es que la calidad del servicio ofrecido por la institucién para
el desarrollo de los programas formativos resulta clave en la decisién de
permanencia de los estudiantes. Una calidad donde se prioriza la necesidad
de establecer canales comunicativos a través del servicio de mentoria y la
relacion con los docentes y tutores para la resolucién de dudas e inquietudes
surgidas durante el proceso académico, ademas de la disposicién de los
medios adecuados para satisfacer las necesidades académicas de los
estudiantes (programas de bienestar estudiantil, procesos administrativos,
apoyo técnico, etc.). Algo que cobra especial relevancia en entornos online
donde la mediacién entre los estudiantes y la instituciéon educativa se realiza
a través de las herramientas y canales comunicativos virtuales dispuestos
por la universidad, y donde la percepcion de la calidad del servicio puede
influir de manera decisiva en los niveles de satisfaccion de los estudiantes
y afectar a sus intenciones de comportamiento (permanencia o desercién)
(Segovia-Garcia y Said-Hung, 2021).

La calidad de servicio también se ha contemplado como clave en otros

estudios como los desarrollados por Al-Fraihat et al. (2020) y Mustafa et al.
(2020), donde se identifica la necesidad de establecer una relacion entre el
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estudiante y la institucién que sea 6ptima y que reduzca la sensacién de
soledad, falta de empatia o falta de respuesta ante los problemas planteados
ejerciendo asi una influencia positiva en la satisfaccién.

Junto con lo anterior es necesario también destacar la importancia
otorgada a la calidad del contenido con el que trabajan los estudiantes en
su programa. La repercusién de contar con un contenido actualizado, de
calidad, util y suficiente junto con la provisiéon de herramientas adecuadas
para complementarlo (bases bibliograficas, material complementario, casos
de éxito, entre otros), asi como el pertinente conocimiento de los docentes
que acompanan en el proceso formativo son elementos que también
pueden determinar la intencién de abandono. Y este factor, la calidad del
contenido, adquiere un peso fundamental cuando el abandono se debe a
“Problemas para pagar los estudios” reforzando atiin més la obligacién de
que las universidades se esfuercen en ofrecer informacién de calidad y bien
organizada para cumplir con las expectativas de los estudiantes para los
que permanecer en el programa puede suponer un esfuerzo importante.
Este resultado coincide con los aportados por Al-Fraihat et al. (2020) y
Mustafa et al. (2020), quienes advierten cémo un contenido irrelevante,
inexacto, incorrecto o inoportuno disminuye la percepcién de calidad
sobre la informacién, pero también sobre el servicio ofertado redundando
de manera directa en la percepcién de los estudiantes y su satisfacciéon y
de manera indirecta en el impacto que puede tener en el comportamiento
de los estudiantes (permanencia, dedicacién, disposicién de pago, etc.).
Es por lo que las IES, deberian priorizar estrategias que permitan valorar
criticamente la calidad del servicio e informacién que estan ofreciendo a sus
estudiantes, garantizando que los contenidos con los que se trabaja estén
actualizados y sean pertinentes con los resultados de aprendizaje que se
esperan conseguir.

Dentro de los factores socioeconémicos destaca, con una presencia
muy significativa, el salario como variable que determina la decisién de
abandono y que como se ha visto anteriormente en interaccién con otros
factores asociados a la satisfaccién con la institucién y su servicio pueden
ser determinantes a la hora de tomar esta decisién encontrando que los
estudiantes con menor poder adquisitivo y que en algunos casos son
beneficiarios de ayudas sociales como las del SISBEN, presentan una mayor
probabilidad de abandonar los estudios. Este resultado permite reafirmar
las tesis de Melguizo et al. (2016) que indican como las desventajas en
cuanto a poder adquisitivo o dificultades econémicas son elementos que
repercuten directamente en el abandono de los estudios. Un factor, el
econémico, que cobra una importancia crucial en estos momentos de crisis
donde ademas de los problemas sanitarios generados por la pandemia se
estan desencadenando otros de indole econémico y social derivados de la
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incertidumbre en los mercados bursatiles mundiales. Algo que parece crucial
y con consecuencias atn no determinadas en paises de América Latina y el
Caribe, como Colombia, donde tal como recoge Weller (2020) el impacto
en el mercado laboral serd importante y la pérdida de empleos, la falta de
seguros sociales y proteccién pueden agravar la situacion de pobreza para
muchas personas y mas cuando los datos de empleo apuntan en este pais
una caida que podria llegar hasta el 20.5% aumentando la vulnerabilidad
entre poblaciones donde se hace dificil asegurar los ingresos (Mejia, 2020;
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2020). Lo
anterior puede impactar en la posibilidad de permanencia de muchos
estudiantes y més atn cuando las estrategias desplegadas por el MEN para
paliar los efectos de la crisis se orientan hacia el fomento de ayudas al pago
de matriculas para estudiantes de pregrado en situacién de vulnerabilidad
pero tinicamente de las 63 IES ptblicas (MINEDUCACION, 2021) reforzando
la brecha ya sefialada por Bonilla et al., (2015) y Gamboa y Rodriguez-
Lesmes (2014), para aquellos alumnos en situaciéon de vulnerabilidad que
por falta de cupo o condiciones de acceso han tenido que acudir a un centro
de titularidad privada.

Esta situacién de vulnerabilidad ya es una variable significativa en
el momento de realizarse el estudio, encontrando que la pertenencia a un
grupo con mayores desventajas acumulativas se registra como un predictor
del abandono de la educacién superior, sobre todo cuando existen problemas
por “Falta de accesibilidad” o por inscribirse en una “Carrera/programa no
interesante”. Pertenecer a grupos étnicos, victimas del conflicto armado,
discapacitados, poblacién ROM, habitantes fronteras, campesinos, poblacién
LGTBI, entre otros, puede aumentar el riesgo de abandono educativo si no
se ofrece una respuesta educativa plural y acorde con las necesidades de los
estudiantes. De nuevo se circunscribe esta variable a la necesidad de generar
procesos de evaluacién en las IES donde se analice de manera constructiva la
idoneidad y calidad del servicio e informacién prestado en aras de garantizar
espacios académicos adecuados para que todos los estudiantes participen
de su proceso formativo con plena autonomia y sin limitaciones. En este
sentido las IES pueden encontrar en la tecnologia una herramienta de un
gran valor para desarrollar estrategias pedagégicas y diseniar metodologias
que apuesten por respetar esta pluralidad que se presenta en las aulas,
respetando los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, facilitando y
enriqueciendo la informacién a través de multiples canales y formatos,
generando espacios de trabajo donde los estudiantes puedan seleccionar la
manera que mas les interese para acercarse al conocimiento en funcién de
sus necesidades, motivaciones o tiempo de dedicacion.

Se apuesta asi por un Disenio Universal de Aprendizaje (DUA) (Al-
Azawei et al., 2017), donde se faciliten multiples formas de representaciéon
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de la informacién, diferentes alternativas de expresién y se respeten
diversas vias de implicacién en el proceso formativo, permitiendo adaptar
su trabajo personal en funcién de la disponibilidad horaria y permitiendo
compatibilizar esta responsabilidad con otras obligaciones como el cuidado
de los hijos o el trabajo.

Finalmente, y aunque la calidad de la infraestructura tecnolégica
no se ha registrado como un factor significativo, es necesario advertir
que Colombia es uno de los paises de América Latina y el Caribe con peor
conectividad (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, 2016;
CAF, 2020), y esta deficiencia repercute directamente en los usuarios. En
este sentido, las IES deberian tener en cuenta las dificultades de acceso
que pueden experimentar algunos alumnos debido a la mala calidad de sus
conexiones y facilitar unas plataformas de formacién y recursos que sean
accesibles. Garantizar una adecuada navegacién por el entorno de formacién
con materiales facilmente descargables, la posibilidad de visualizar los
contenidos offline desde cualquier dispositivo mejorara la experiencia de
usuario y redundara en la permanencia de los estudiantes.

Los factores detectados en este estudio pueden contribuir a enriquecer
el conocimiento sobre el abandono de la educacién superior en modalidad
virtual. Algunos factores, como los socioeconémicos y sociodemogréficos,
han sido ampliamente estudiados, pero otros como la calidad del servicio
y la calidad de la informacién requieren de una revisién mas profunda. Se
abren nuevas lineas de investigacién donde deberia implicarse no solamente
a los estudiantes para conocer cudles son sus expectativas y previsiones
cuando se inscriben en programas de modalidad virtual y la satisfaccion
experimentada cuando los reciben, sino también a las universidades, sus
equipos docentes y directivos para analizar su percepcién sobre el servicio
ofrecido y contrastar puntos de vista que ayuden a orientar respuestas
educativas plurales que permitan atender de manera satisfactoria a todos
los estudiantes.
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RESUMEN

En este trabajo se analiza el impacto de tres indicadores alternativos del
desajuste educativo (horizontal, vertical y de habilidades) sobre los salarios
de una muestra de titulados universitarios que recientemente finalizaron
sus estudios en Espana. En la literatura se han propuesto dos enfoques
alternativos para explicar el desajuste educativo: la teoria de la asignacién,
que plantea que la productividad de los trabajadores esta limitada por las
caracteristicas de los empleos, de forma que los trabajadores sobreeducados
infrautilizan su capacidad y por tanto ganan unos salarios inferiores, y la
teoria de la heterogeneidad en las habilidades, que mantiene que el desajuste
educativo es aparente en la medida en que los trabajadores sobreeducados
tienen una menor dotacién de habilidades y conocimientos. Con el 4nimo
de tratar de ofrecer alguna luz al debate teérico se han analizado los datos
de 2019 de la Encuesta de Insercion Laboral de Titulados Universitarios,
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elaborada por el INE. En el analisis empirico se estima el impacto en
los salarios de los tres tipos de desajuste educativo. Ademaés se utiliza el
estimador de efectos fijos al objeto de controlar la heterogeneidad individual
en la evaluacién del impacto del desajuste educativo en los salarios. Los
resultados del trabajo indican que los graduados sobreeducados sufren una
penalizacion sustancial y estadisticamente significativa en sus retribuciones
tanto en la estimacién por minimos cuadrados ordinarios como en el
modelo de efectos fijos. Por tanto, desde el punto de vista econémico el
desajuste educativo vertical representa un despilfarro de recursos. Los
poderes puiblicos deberian crear las condiciones para fortalecer la demanda
de trabajo cualificado de forma que el mercado pueda absorber la oferta
creciente de titulados que ha producido el sistema universitario espanol en
las dltimas décadas.

PALABRAS CLAVE

Ensefianza superior, sobreeducacién, desajuste de habilidades,
desajuste educativo, salario, capital humano

ABSTRACT

This paper analyzes the impact of three alternative measures of
educational mismatch (overeducation, horizontal mismatch and overskilling)
on the wages of a sample of Spanish university graduates who have recently
finished their studies. In the literature, two alternative theories have been
proposed to explain the educational mismatch: the assignement theory,
which states that worker productivity is limited by job characteristics,
so that overeducated workers underutilize their skills and, therefore
earn lower wages; and the heterogeneous skills theory, which states that
educational mismatch is apparent to the extent that overeducated workers
have a lower endowment of knowledge and skills. With the aim of trying
to shed some light on this theoretical debate, the 2019 data from the
“University Graduate Job Placement Survey”, carried out by the Spanish
National Institute of Statistics (INE), has been analyzed. For the
empirical analysis we estimated the wage penalties of the three types of
educational mismatch. In order to control for individual heterogeneity in
estimating wage effects a fixed effects model was used. Empirical work
results indicate that the overeducated graduates suffer from a substantial
and statistically significant wage penalty in both the fixed effects model and
the ordinary least squares model. From an economic point of view,
overeducation is a waste of resources. Therefore, public authorities
should create the right conditions to strengthen demand for qualified
labor, so that the labor market can absorb the growing supply of graduates that
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the Spanish university system has produced in recent decades.

KEYWORDS

Higher education, overeducation, overskilling, educational mismatch,
wages, human capital

INTRODUCCION

Seguin Eurostat (2020) Espaia es el pais de la Unién Europea en
el que la incidencia de la sobrecualificacién en 2019 es mas elevada.
Mientras que la incidencia del desajuste educativo horizontal se sitia
en Espana (27.8%) en torno a la media de la Unién Europea (27.9%),
los resultados del desajuste vertical sitian a Espafia (36,6%) en una
posiciéon desfavorable en comparacién con el conjunto de la Unién a 27
miembros (21.9%). Estos datos indican que la asignacién del empleo es
ineficiente en la medida en que las empresas no pueden aprovechar el
potencial productivo de nuestros titulados. En términos personales el
desajuste educativo genera frustracién e insatisfaccion, y desde un punto
de vista privado y social representa un despilfarro de recursos.

En la literatura especializada se definen tres modalidades de desajuste
educativo: vertical, horizontal y de habilidades. Se entiende por desajuste
vertical o sobreeducacién aquella situacion en la que el graduado desempenia
un empleo que requiere un nivel de estudios inferior al que posee. Por su
parte, el desajuste educativo horizontal se produce cuando el trabajador
desempefia un empleo no relacionado con su area de estudios. Por ultimo,
el desajuste de habilidades hace referencia a aquella situacién en la que el
titulado no utiliza en su puesto de trabajo los conocimientos y habilidades
adquiridos en su educacién formal.

El objetivo de este trabajo es triple. Por un lado se va a estudiar la
incidencia de las tres modalidades de desajuste en una muestra de titulados
universitarios que ha salido recientemente del sistema educativo. Por otro
lado, se va a evaluar el impacto del desajuste educativo horizontal, vertical
y de habilidades en los salarios. Por dltimo, se van a analizar los factores
que influyen en la probabilidad de estar afectado por los distintos tipos de
desajuste.

En el analisis empirico se va a utilizar la tltima edicién de la Encuesta
de Insercién Laboral de Titulados Universitarios elaborada por el Instituto
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Nacional de Estadistica. Esta encuesta proporciona informacién del
proceso de transicién al mercado de trabajo de una muestra de alrededor de
30.000 titulados de las universidades espafiolas, y tiene una extraordinaria
riqueza para investigar el desajuste educativo en los aflos inmediatamente
posteriores a la finalizacién de sus estudios.

Como principales aportaciones del trabajo habria que sefialar en
primer lugar que se va a proporcionar evidencia empirica para evaluar el
caracter temporal o permanente del desajuste educativo. Ademas, se va a
tratar de arrojar alguna luz al debate entre las teorias de la asignacién y de la
heterogeneidad de las habilidades que hacen hincapié, respectivamente, en los
factores de oferta y de demanda en la interpretacién del problema. Para ello se
estimaran ecuaciones de ingresos en las que se van a comparar los resultados
del estimador por minimos cuadrados ordinarios (MCO), con el modelo de
efectos fijos, con el que se controla la heterogeneidad individual, enfoque,
por otra parte, no muy habitual en la literatura. Por tltimo, la inclusién en
las estimaciones, de los tres indicadores de desajuste educativo, permite
comprender las relaciones existentes entre las tres dimensiones del problema.

Como principales resultados habria que sefialar que 5 afios después de
salir del sistema educativo, el desajuste afecta en torno a una quinta parte
de los titulados universitarios, colectivo para el que el problema puede tener
un caracter permanente. Por otro lado, los resultados de la estimacién de
las ecuaciones de ingresos sugieren que las caracteristicas de los empleos
limitan el aprovechamiento de la productividad de los universitarios
sobreeducados. Por ultimo, se observa que los graduados procedentes de
entornos econémicos desfavorables tienen una mayor probabilidad de estar
afectados por el desajuste vertical que, por otra parte, varia de forma muy
notable en funcién del ambito de estudio del titulado.

REVISION DE LA LITERATURA

Desde el trabajo seminal de Freeman (1976) una parte de la literatura
especializada ha tratado de determinar si la sobreeducacion tiene un caracter
temporal o permanente. Algunos autores interpretan el desajuste educativo
como una friccién del mercado laboral, donde los titulados universitarios
aceptan temporalmente empleos de inferior cualificacién hasta acceder a
un puesto acorde con su nivel de estudios (Kucel y Vilalta-Bufi, 2019). De
forma similar, otros autores plantean que el desajuste educativo surge como
consecuencia de la existencia de informacién imperfecta (Hartog, 2000).
También se ha analizado la cuestion en el marco del modelo de las carreras
profesionales y se investiga si los trabajadores sobreeducados tienen una
mayor probabilidad de ser promocionados a un puesto de superior categoria
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(Sichermar y Galor, 1990; Alba-Ramirez, A. y Blazquez, M., 2002). La
reduccién del desajuste educativo en los primeros afios de transicién de los
universitarios al mercado de trabajo, en los que la movilidad interna y externa
es elevada, ha llevado a algunos autores a afirmar que la sobreeducacién es
un fenémeno temporal (Sicherman, 1991; Alba, 1993). En la misma linea se
ha argumentado que los recién graduados tienen una inferior dotacién de
otras caracteristicas no observables del capital humano, que se compensa
a medida que los titulados acumulan experiencia en el mercado de trabajo.
Sin embargo, la evidencia empirica aportada por otros autores les lleva
a concluir que para una parte importante de los graduados el desajuste
educativo tiene un caracter persistente (Garcia-Serrano y Malo, 1996; Battu
et al, 1999; Dolton y Vignoles, 2000; Rubb, 2003; Frenette, 2004).

Otra linea de investigacion fructifera analiza el impacto del desajuste
educativo en los salarios (Duncan y Hoffman, 1981; Hartog, 2000; Leuven
y Oosterbeck, 2001; y McGuinness, 2006). Desde la perspectiva de la
teoria del capital humano (Becker, 1964), la dotacién de conocimientos y
habilidades de cada individuo determinan su productividad y su retribucion.
En el caso de que la oferta de un determinado tipo de trabajadores crezca
mas rapidamente que su demanda, los salarios relativos de este colectivo
tenderan a caer, sin que ello afecte al grado de utilizacién de sus habilidades
y conocimientos (Green et. al, 1999; Biagi, Castafo y Di Pietro, 2020; Green
y Henseke, 2021).

Por su parte Thurow (1976) en su “modelo de competencia por los
puestos de trabajo” hace hincapié en la demanda y no en la oferta a la hora
de describir el funcionamiento del mercado de trabajo. En su opinién, la
productividad y los salarios no dependen de las caracteristicas del individuo,
sino de las del puesto de trabajo que ocupa. De esta forma, los trabajadores
no compiten en salarios, sino por el acceso a los empleos. En el caso de
que la oferta de una cierta cualificacién sea superior a las vacantes de estos
empleos, una parte de los individuos se vera obligada a aceptar trabajos
de inferior cualificacién, percibiendo los salarios habitualmente pagados
en esos trabajos. Sattinger (1993) en esta misma linea plantea la “teoria de
la asignacién” segtn la cual los trabajadores son asignados a los empleos
en funcién de sus habilidades y conocimientos. En el caso de que un
trabajador con unas determinadas habilidades esté ocupando un puesto de
inferior cualificacion, el puesto de trabajo impondra una restriccién en la
productividad que el trabajador puede alcanzar (Allen y De Weert, 2007).
En este caso, la limitacién vendria por el puesto de trabajo y no por la
productividad del trabajador.

Como contraposicién, desde el lado de la oferta se ha propuesto la
“teoria de la heterogeneidad en las habilidades” (Green y Mcintosh, 2007)
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que parte de la base de que entre personas con el mismo nivel de estudios
hay una gran heterogeneidad con relacién a la capacidad y dotacién de
habilidades. En este sentido, se argumenta que la sobreeducaciéon es
aparente si los individuos que ocupan puestos de menor cualificacién
estan en la cola inferior de la distribucién de capacidad (Di Pietro y
Urwin, 2006).

Al objeto de discriminar entre la teoria de la asignacién y la teoria de la
heterogeneidad de las habilidades, algunos autores proponen introducir en
las ecuaciones de ingresos variables relativas al desajuste educativo y al de
habilidades (Allen y van der Velden, 2001). Se argumenta que si el coeficiente
del desajuste educativo se reduce notablemente o se anula al introducir
el desajuste de habilidades, se confirma que la penalizacién salarial de
la sobreeducacién se asocia a la no utilizacién de los conocimientos y
habilidades del trabajador, por lo que la teoria de la asignacién ofrecera
una explicacién plausible del problema (Di Pietro y Urwin, 2006; Green y
MclInstosh, 2007; Allen y De Weert, 2007; Green y Zhu, 2010; McGuinness
y Sloane, 2011; Nieto y Ramos, 2017). Sin embargo, esta literatura no ha
tenido en cuenta que aunque desajuste educativo y de habilidades estan
correlacionados, la no utilizaciéon de los conocimientos y habilidades del
trabajador no siempre se explica por la sobreeducacion y, por tanto, no tiene
por qué resultar en una penalizacién salarial, como cuando existe desajuste
horizontal voluntario. Esto hace que la correlacién entre salarios y desajuste
vertical sea mas fuerte que con el desajuste horizontal y de habilidades, por
lo que se recomienda abordar el contraste de las teorias con otras técnicas
complementarias, como los datos de panel. En el apartado empirico se
volvera a retomar esta cuestion.

Gran parte de los trabajos que estiman el impacto del desajuste
educativo en los salarios han sido criticados por no tener en cuenta el
problema de la omisién de la capacidad, que puede sesgar al alza la
penalizacién salarial de la sobreeducacién (Chevalier, 2003). La estrategia
empleada en la literatura para hacer frente al problema ha consistido en el
empleo del modelo de efectos fijos. Algunos trabajos, como por ejemplo en
Bauer (2002), Frenette (2004) y Tsai (2010), concluyen que la penalizacién
salarial de la sobreeducacién que se obtiene en las estimaciones por MCO, se
reduce o desaparece cuando se estima por efectos fijos. En cambio, en otros
trabajos los resultados no cambian sustancialmente cuando se controlan las
diferencias de capacidad individual (Dolton y Silles, 2008; Korpi y Tahlin,
2009; Iriondo y Pérez-Amaral, 2016; y McGuinnes et al., 2018).

Otra linea de investigacién que esta recibiendo un interés creciente es el
estudio del desajuste horizontal, que tiene lugar cuando el individuo trabaja

fuera del campo de estudios en el que se ha formado (Almasi et al., 2020; y
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Choi y Hur, 2020). Nordin, Persson y Rooth (2010) comprueban que la mayor
parte de los graduados en Biologia, Matematicas, Fisicas, Ingenieria, Historia,
Periodismo, Humanidades, entre otras titulaciones, estan débilmente
emparejados con su area de conocimiento. Los autores sefialan que el
desajuste horizontal puede ser involuntario, en la medida en que las vacantes
disponibles en su propio campo de estudios se hayan agotado, o puede ser
voluntario, fruto de un mejor conocimiento de los atributos pecuniarios o no
pecuniarios asociados a algunos empleos fuera del area propia de estudios. En
la estimacién del modelo, los autores encuentran que el desajuste horizontal
tiene un impacto negativo en los salarios. En cambio, Budria y Moro-Egido
(2008) observan que el desajuste horizontal no tiene un efecto significativo
en los ingresos, una vez que se controla el desajuste vertical. En un trabajo
mas reciente, Somers et al. (2019) revisan la literatura sobre el desajuste
educativo horizontal publicada entre 1995 y 2015. Los autores afirman que,
dependiendo de la definicién empleada, el desajuste horizontal afecta a entre
un 21% y un 46% de los trabajadores. A su vez constatan que la prevalencia
del desajuste horizontal varia notablemente por campos de estudio.

El interés creciente por el estudio del desajuste educativo se manifiesta
en un desarrollo de la investigacién empirica del fenémeno en muchos
paises distintos de Europa y Estados Unidos, entre los que estan, por
mencionar unos ejemplos, Rusia (Rudakov et al., 2019), Bosnia-Herzegovina
(Veselinovi¢, Mangafi¢ y Turulja, 2020), Australia (Li, Harris y Sloane, 2018),
Canada (Banerjee, Verma y Zhang, 2019) o Corea del Sur (Park, 2018).

La investigacion en Esparfia acerca del desajuste educativo se remonta
a los afios noventa del siglo pasado (Alba, 1993). Desde entonces un grupo
amplio de investigadores han abordado, entre otros temas, el estudio de la
penalizacién salarial de la sobrecualificacién y su evolucién en el tiempo
(Murillo, Rahona y Salinas, 2012), la hipétesis de la heterogeneidad en las
habilidades (Nieto y Ramos, 2017), la sobreeducacion desde la perspectiva de
la teoria de la senalizacién (Garcia-Mainar y Montuenga, 2019), el impacto
del emprendimiento y el prestigio académico de los programas educativos
en la reduccion del desajuste educativo (KUCEL y Vilalta-Bufi, 2019) y los
determinantes del desajuste educativo horizontal y vertical (Rodriguez-
Esteban, Vidal y Vieira, 2019; y Rodriguez-Esteban y Vidal, 2020).

METODOLOGIA

El objetivo de este apartado es presentar las ecuaciones de ingresos con
las que se va a estudiar la asociacién existente entre las distintas modalidades
de desajuste educativo y los salarios. Al objeto de tratar de ofrecer alguna
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luz al debate teérico anterior, se va a proceder a la estimacién de distintas
especificaciones de la siguiente ecuacién general de los salarios:

w; = a + By over; + B, horiz; + (3 nousk; + Xp; Vi + & (1)

Donde w;, es el logaritmo de los salarios del graduado “i”, over, es una
variable dicotémica que toma valor 1 si el individuo estd sobreeducado y 0 si
no lo esta; horiz,es una variable dicotémica que toma valor 1 si el individuo
trabaja fuera de su area de estudios y 0 si no padece desajuste horizontal;
nousk, es una variable dicotémica que toma valor 1 si el individuo no utiliza
en su empleo los conocimientos y habilidades adquiridos en la universidad
y 0 en caso contrario; X,, es un vector que contiene otras “k” variables
explicativas (sexo, edad, nivel de estudios de los padres, beca general, beca
de excelencia, méster, universidad privada, universidad a distancia, trabajo
a tiempo parcial, discapacidad reconocida superior al 33%, nacionalidad
extranjera, Comunidad Auténoma y titulacién) y, por tltimo, & representa
el término de error. Los coeficientes a estimar en la ecuacién son: B,
que representa la penalizacién salarial (B,<0) que sufre el universitario
sobreeducado, B,, que representa el impacto en los ingresos del desajuste
horizontal (B,<0), B,, que mide la penalizacién en los salarios de no utilizar
las habilidades y conocimientos adquiridos en la universidad (8,<0), y,, que
representa los coeficientes del resto de los controles y, finalmente, a que es
la constante.

La teoria de la heterogeneidad en las habilidades parte de la base de que
los trabajadores sobreducados tienen inferior capacidad o cualificaciones
menos demandadas en el mercado de trabajo. En la medida en que la
capacidad individual no es observable y puede estar correlacionada con
la sobreeducacion, la omisiéon de esa variable hace que el estimador de
minimos cuadrados ordinarios sea inconsistente. Un procedimiento habitual
para corregir la endogeneidad que genera la omisién de la capacidad es la
estimacién con datos de panel introduciendo en la ecuacién salarial efectos
fijos individuales (Leuven y Oosterbeek, 2011). Supongamos que deseamos
estimar la siguiente ecuacién:

wi = W+ Bovery + Xpir Vi + 0 capacidad; + u;, (2)

Donde a diferencia del modelo anterior se introduce la dimensién
temporal, capacidad, representa la capacidad individual y mide el impacto
de la capacidad en los salarios (). El sesgo que genera la omisién de la
capacidad en la estimacién por MCO es:

E (‘3*) — ‘3 + 8 Cov(over,capacidad) (3)

Var(over)
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En el caso de que la sobreeducacién esté correlacionada negativamente
con la capacidad y la capacidad positivamente con los ingresos, la estimacién
del efecto de la sobreeducacion en los salarios estara sesgada al alza. La
estrategia de identificaciéon que habitualmente se emplea para corregir el
problema, es mediante la estimacién en desviaciones respecto de la media
de cada individuo a lo largo del tiempo, siguiendo la siguiente expresién:

(wie — W) = B (overy, — overy) + (Xyir — Xie)Vie + (e — ;) 4

Las variables que no cambian a lo largo del tiempo, como el sexo, la
capacidad o los conocimientos y habilidades adquiridos por el graduado en
la universidad, desaparecen del modelo en diferencias.

El anélisis de los salarios se va a complementar con la estimacién
de un modelo logit con el que se van a investigar los determinantes de los
distintos tipos de desajuste educativo (vertical, horizontal y de habilidades).
Por ejemplo, en el estudio del desajuste vertical, la probabilidad de que el
graduado esté sobreeducado dependera, entre otras variables explicativas,
del ambito de estudio del titulado y adopta la forma de la funcién logistica:

_ _exp (Bo + Byambito; + Xy; Vi) (5)
1+ exp(By + By ambito; + X,;; Vi)

Pr(y; = 1| x;)

Al objeto de calcular los efectos marginales debemos obtener las
derivadas parciales de la probabilidad de que con relacién a la variable
explicativa de interés. En el caso de que la variable dependiente sea binaria,
como en el caso de la variable ambito, el efecto marginal se calcula de la
siguiente forma:

IPr(y; = 11 x5) _ _exp Bo+ B +Xi Vi) exp (Bo + X Yie) 6)
dambito 1+expBo+ B+ Xis Vi) 1+ exp(Bo + Xpi vie)
LOS DATOS

La fuente de informacién estadistica utilizada en este trabajo es la
Encuesta de Inserciéon Laboral de Titulados Universitarios (EILU) elaborada
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2020). La EILU investiga la
transicién de la universidad al mercado de trabajo de 31651 titulados de
las universidades espanolas. La encuesta proporciona informacién sobre
el tiempo transcurrido hasta el acceso al empleo, las caracteristicas de los
trabajos desemperiados, la adecuacion de los estudios al mercado laboral, la
movilidad y, entre otras cuestiones, los periodos de desempleo e inactividad
laboral. La muestra analizada en este articulo se corresponde a la cohorte
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de titulados del curso 2013-2014, y el trabajo de campo se desarrollé entre
los meses de julio y diciembre de 2019, antes del desencadenamiento de la
crisis del COVID-19.

La EILU tiene una enorme riqueza y proporciona informacién sobre
las caracteristicas personales de los titulados (entre otras, sexo, edad,
nacionalidad, nivel educativo de los padres, discapacidad, Comunidad
Auténoma), su proceso de aprendizaje (rama, &mbito de estudio y titulacién,
tipo de universidad, becas o la formacién de postgrado), y su insercién al
mercado de trabajo (situacién laboral, situacién profesional, percepcion
subjetiva de la adecuacién entre formacién y empleo, y salarios).

Las variables de interés de este trabajo son los salarios y las variables
que miden el desajuste educativo, que se han construido a partir de las
siguientes preguntas de la encuesta:

e Sueldo mensual neto del primer trabajo o de su empleo actual en el
momento en el que empezé (PR_SUELDO), y sueldo mensual neto de
su empleo actual (TR_SUELDO). Se ha creado una variable discreta
a partir de los valores medios en los que se han estratificado los
salarios (“Menos de 700 euros”, “De 700 a 999 euros”, “De 1000 a
1499 euros”, “De 1500 a 1999 euros”, “De 2000 a 2499 euros”, “De
2500 a 2999 euros”, “De 3000 euros en adelante”).

e Nivel de formacion mds apropiado para realizar el trabajo actual (TR_
D19) o su primer empleo (PR_NIVEL). A partir de estas preguntas
se ha creado una variable dicotémica para medir la percepcion
subjetiva de la sobreeducacion (over), que toma valor 1 en el caso de
que el titulado responda que el nivel de formacién més adecuado es
“Formacién profesional de grado superior”, “Formacién profesional
de grado medio/ bachillerato” o “ESO, EGB,... etc”, y toma valor 0
en el caso de que el titulado responda que el nivel de formacién mas
adecuado es “Doctorado o postdoctorado” o “Titulo universitario
(excepto doctorado o postdoctorado)”. Por tanto, en este trabajo
se define la sobreeducaciéon como aquella situacién en la que el
graduado cuenta con un nivel de estudios superior al requerido por
su puesto de trabajo, que en el caso de los titulados universitarios,
se hace operativo cuando el empleo requiere un nivel de estudios
inferior o igual a la “Formacién profesional de grado superior”.

e Area de estudio mas apropiada para el trabajo actual (TR_D20)
o su primer empleo (PR_AREA). A partir de estas variables se ha
construido una variable dicotémica que mide el desajuste horizontal
(horiz). La variable toma valor 1 en el caso de que el graduado
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responda que el area de estudios mas apropiada para su empleo es
[ 7z . » “« . e 7z . 4

Un area totalmente diferente” o “Ningtn area en particular”, y toma
valor 0 en el caso de que el 4rea méas apropiada sea “Exclusivamente
su propia area de estudios” o “Su propia area o alguna relacionada”

e Se hace uso en el trabajo actual (TR_D21) o en su primer empleo
(PR_CONOC) de los conocimientos y habilidades adquiridos en
estos estudios. A partir de esta pregunta se ha creado una variable
dicotémica que mide el desajuste de habilidades (nousk), que adopta
el valor 1 si el graduado responde negativamente y 0 si responde
afirmativamente.

Las variables relativas al desajuste educativo vertical (over), horizontal
(horiz) y de habilidades (nousk) se construyen a partir de las respuestas
subjetivas de los encuestados. Los indicadores subjetivos han sido utilizados
de forma frecuente en la literatura del desajuste educativo. Por ejemplo, Di
Pietro y Urwin (2006) concluyen que sus resultados “confirman la opinion
de que las percepciones de los empleados sobre los requisitos educativos de un
trabajo en particular son indicadores mds fiables de la verdadera naturaleza
de los empleos”. No obstante, este tipo de indicadores no estid exento de
problemas, entre los cuales habria que sefialar que la valoracién subjetiva
sobre los requerimientos educativos de los empleos puede variar entre
individuos.

En la Tabla 1 se presenta un resumen de los estadisticos descriptivos
de las principales variables. Entre otros resultados cabe sefialar que el
57.0% de los graduados encuestados son mujeres y un 1.2% son personas
con discapacidad. En el 28.6% de los casos, la madre del graduado tenia
formacién universitaria y en un 30.6% el padre tenia estudios superiores.
El 14.8% de los graduados habia estudiado en una universidad privada y
el 47.5% posteriormente habia cursado un master. En cuanto a la rama de
conocimiento, predominan los titulados de “Ciencias sociales y juridicas”
(45.8%). La tasa de empleo en 2019 es elevada y se sittia en el 85.7%,
coherente con la recuperacién que la economia espafiola estaba viviendo
desde 2014. En la misma linea los salarios netos de los graduados habian
aumentado por término medio en un 51.9% en términos nominales.

La evolucién de las variables representativas del desajuste educativo
indica que para una parte importante de los titulados, el desajuste es
un problema temporal. Asi, entre el primer empleo y el empleo actual,
la sobreeducacién se reduce en 16.2 puntos porcentuales, el desajuste
horizontal en 9.0 puntos y la no utilizacién de los conocimientos y
habilidades adquiridos en la carrera en 9.3 puntos porcentuales. No obstante,
al finalizar el periodo alrededor de una quinta parte de los titulados (21.3%)
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sigue estando sobreeducado, y aproximadamente una cuarta parte trabajan
fuera de su drea de conocimiento (26.2%) o no utiliza sus conocimientos
y habilidades (24.3%). Para estos graduados, el desajuste educativo puede
tener un caracter permanente.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos

Variables Media
% Mujeres 57.0
% Discapacidad 1.2
% Madre con estudios primarios 22.3
% Madre con estudios universitarios 28.6
% Padre con estudios primarios 22.3
% Padre con estudios universitarios 30.6
% Beca general 38.2
% Beca de excelencia 4.4
% Universidad privada 14.8
% Formacion de postgrado: master 47.5
% Artes y Humanidades 10.0
% Ciencias 8.8
% Ciencias Sociales y Juridicas 45.8
% Ingenieria y Arquitectura 21.2
% Ciencias de la Salud 14.2
% Tasa de empleo actual 85.7
Salario (primer empleo) 1056.0
Salario (empleo actual) 1604.4
% Desajuste vertical (primer empleo) 37.5
% Desajuste vertical (empleo actual) 21.3
% Desajuste horizontal (primer empleo) 35.2
% Desajuste horizontal (empleo actual) 26.2
% No usan con conocim. universidad (primer empleo) 33.6
% No usan con conocim. universidad (empleo actual) 24.3
Ntmero de observaciones 31651

Nota. Para simplificar la presentacién de la tabla no se incluyen las desviaciones tipicas de las
variables que, al tratarse en su gran mayoria de variables dicotémicas, se pueden calcular como
la raiz cuadrada de p*(1-p), siendo “p” la probabilidad de que X=1. Las desviaciones tipicas de
las dos unicas variables discretas de la tabla son 492.0 euros en el “salario del primer empleo”

y 632.9 euros en el “salario del empleo actual”.

Fuente. Encuesta de Insercién Laboral de Titulados Universitarios de 2019 (INE). Elaboracién
propia
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La valoracién anterior se confirma con el analisis de la matriz de
transiciones (véase la Tabla 2). La tabla mide los cambios de estatus entre
el primer empleo y el empleo actual, con relacién a los tres indicadores de
desajuste educativo. Por ejemplo, con relacién al desajuste vertical (panel
superior), en la primera fila (“nivel adecuado”) se muestra la situacién en
el empleo actual de aquellos graduados que estaban en un puesto acorde
con su formacién en el primer empleo. Los resultados revelan que el
94.5% de estos titulados seguian en la actualidad en empleos acordes con
su formacién, mientras que un 5.5% del total empeoran su situacion al
clasificarse como sobreeducados 5 afnos después de terminar sus estudios.
De forma similar, en la segunda fila (“sobreeducado”) se muestra el estatus
en el empleo actual de aquellos titulados que afirman estar sobreeducados
en su primer empleo. En este caso se observa que el 50.2% de los graduados
que estaban sobreeducados en su primer empleo, desempefnan un puesto
acorde con su formacién en el empleo actual. Sin embargo, el 49.8% de los
titulados que estaban sobrecualificados en su primer empleo siguen estando
sobreeducados en el empleo actual, colectivo para los que el desajuste
educativo puede tener un caracter permanente. La tercera fila (“total”)
informa de la situacién en el empleo actual del total de los graduados,
independientemente de su situacién con relacién al desajuste educativo en el
primer empleo y muestra que, cinco anos después de terminar sus estudios
universitarios, el 78.7% de los titulados desempefian empleos acordes con
su nivel de estudios, mientras que el 21.3% trabaja en puestos que requieren
un nivel de estudios inferior.

En los otros dos paneles inferiores se analizan las transiciones entre
el primer empleo y el empleo actual del desajuste horizontal y del desajuste
de habilidades, respectivamente. El patrén de resultados es bastante similar
a lo descrito con relacion al desajuste vertical. Por un lado, el 91.1% de los
titulados que desempefiaban un empleo en un area adecuada en su primer
empleo siguen en la misma situacién 5 afios después. Por otro lado, el 91.4%
de los graduados que sefialaban en la encuesta utilizar en su primer empleo
los conocimientos y habilidades adquiridos en sus estudios, manifiestan
utilizarlos en sus empleos actuales.

El anélisis de la segunda fila de estos paneles inferiores revela una
mejoria con relacién al empleo actual en el 40.3% de los graduados que
trabajaban en un drea ajena a su formacién en su primer empleo y el 42.6% de
los que no utilizaban sus conocimientos y habilidades en su primer trabajo,
para quienes el desajuste se manifiesta como un problema temporal. Sin
embargo para el 59.7% de quienes sufrian desajuste horizontal en el primer
empleo y el 57.4% de los que no usaban sus habilidades y conocimientos en
su primer puesto de trabajo, la situacién no cambia en el empleo actual y el
desajuste educativo puede tener un caracter permanente.
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Tabla 2
Matriz de transiciones de los indicadores de desajuste educativo
A. Desajuste vertical Empleo actual
Nivel adecuado Sobreeducado Total
Primer  Nivel adecuado 94.54 5.46 100.00
empleo g reeducado 50.20 49.80 100.00
Total 78.68 21.32 100.00
B. Desajuste horizontal Empleo actual
Area adecuada Desajuste Total
horizontal
Primer Area adecuada 91.08 8.92 100.00
empleo . .
Desajuste horizontal 40.29 59.71 100.00
Total 73.81 26.19 100.00
C. Utilizaci6n de conoc./ Empleo actual
habilidades
Se usan los No se usan los Total
conoc. conoc.
Primer Se usan los conoc. 91.40 8.60 100.00
empleo
No se usan los conoc. 42.62 57.38 100.00
Total 75.68 24.32 100.00

Fuente. Encuesta de Insercién Laboral de Titulados Universitarios de 2019 (INE). Elaboracién
propia

RESULTADOS

Las Tablas 3, 4 y 5 recogen los resultados de las estimaciones por
minimos cuadrados ordinarios (MCO) del efecto de los tres indicadores
de desajuste en los salarios de los graduados. El software utilizado en
las estimaciones de las ecuaciones de ingresos y en la regresion logistica
posterior es Stata/MP versiéon 15.0. En la primera columna se muestra la
estimacién de la ecuacién de ingresos con relacién al primer empleo. En la
segunda se hace lo propio con los salarios del empleo actual. En la tercera se
agrupan los datos de los dos afios. En las dos dltimas columnas se utilizan
técnicas de datos de panel para estimar las ecuaciones de ingresos. En la
cuarta columna se muestran los resultados del modelo de efectos aleatorios
y en la quinta del modelo de efectos fijos. En la tabla 3 nuestra variable de
interés es la sobreeducacién, que en todas las estimaciones presenta un
signo negativo y estadisticamente significativo. La penalizacién salarial de

Facultad de Educacién. UNED Educacién XXI. 25.1, 2022, pp. 219-249



INAKI IRIONDO MUGICA 233
DETERMINANTES E IMPACTO EN LOS SALARIOS DEL DESAJUSTE EDUCATIVO

la sobreeducacién pasa de -10.2% en el primer empleo (para transformar
el coeficiente de -0.108 a porcentaje debemos calcular la exp[coeficiente],
restar la unidad y multiplicar el resultado por 100) al -18.3% en el empleo
actual. En el modelo agrupado la penalizacién se sitta en el -13.0%. El
modelo de efectos aleatorios muestra unos resultados muy similares a
los del modelo agrupado, con una penalizacién salarial de -12.5%. Por
altimo, en la estimacién del modelo de efectos fijos la penalizacién de la
sobreeducacion se reduce ligeramente hasta el -8.0%. Estas estimaciones
son similares a las encontradas en la literatura. Por poner un ejemplo, en
la revisiéon de McGuinnes et al. (2018) se analizan 23 trabajos en los que se
estima la penalizacién salarial de la sobreeducacion, que se sitiia en media
en el 13.6%. En cuanto al resto de los coeficientes, los resultados obtenidos
son los que se encuentran habitualmente en la literatura. Llama la atencién
quizas el reducido efecto salarial de la realizaciéon de un master (+0.8%).

La estimacién por efectos fijos trata de identificar el impacto de
la sobreducacién en los salarios de aquellos graduados que cambian
de estatus con relacién a la sobreeducacion entre el primer empleo y el
empleo actual, situacién que se manifiesta en el 21.5% de los casos. Esta
variabilidad es suficiente para estimar el impacto del desajuste educativo en
las retribuciones de los titulados. Por otra parte, la estimacién del modelo
de efectos fijos permite controlar el sesgo que la omisién de la capacidad
(habilidades y conocimientos) del titulado puede generar en la estimacién
por MCO. Por tanto, la primera conclusién que se puede extraer del examen
de los resultados es que el control de las diferencias de capacidad individual
no observables reduce en torno a un 40% el tamano del coeficiente,
pero la penalizacion salarial sigue siendo sustancial y estadisticamente
significativa. En conclusion, los resultados de las estimaciones no confirman
la hipétesis de la heterogeneidad de las habilidades e invitan a pensar
que las caracteristicas de los empleos impiden el aprovechamiento de la
productividad de los graduados sobreeducados.

En la Tabla 4 se muestran los resultados de la estimacién de la ecuacién
de ingresos en la que la variable de interés es el desajuste horizontal. Al
igual que en el caso anterior, los graduados que trabajan fuera del area de
especializacién de sus estudios universitarios sufren una penalizacién en
sus ingresos estadisticamente significativa aunque de menor tamarfio a la
encontrada con relacién al desajuste vertical. La penalizacién de los salarios
oscila entre el -5.0% en el primer empleo y el -7.8% en el empleo actual.
En el modelo agrupado la penalizacion asciende al -5.6% mientras que en
el modelo de efectos fijos baja al -2.6%, aunque el coeficiente sigue siendo
estadisticamente significativo. Por su parte, los resultados de la estimacién
de la penalizacién del desajuste de habilidades son muy similares y se sitiian
en el modelo agrupado en el -6.0% vy en el -3.4% en el modelo de efectos fijos.
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Estos resultados estan en linea con los encontrados por McGuinness et al.
(2018) en una revisién de la literatura sobre el desajuste de habilidades,
donde concluyen que el impacto sobre los salarios es de menor magnitud
que en el caso de la sobreducacién, obteniéndose una penalizacién salarial
media del 7,5%.

Tabla 3
Estimacion del efecto en los salarios del desajuste vertical
(1 (2) (3) 4) (5)
Primer Empleo Modelo Efectos Efectos
variables empleo actual agrupado aleatorios fijos
(MCO) (MCO) (MCO)

over -.108*** -.202%%* -.139%%* - 133%%* -.083***
mujer -.055%** -.067%** -.0617%** -.0627%**
edad 30a 34 -.004 .002 -.002 -.003
edad > 34 1235 L0971 *** 1047 ** 1047 **
becagen -.030%** -.040%** -.035%** -.035%**
becaexc .013 077%** .043%** .043%**
master .001 .008* .008* .009
uprivada .035%** .048%** .0407%** 041 7%**
parcial -.350%** -.505%** -.404%** -.399%** -.373%**
afno2 \322%** 325%** .338%**
Constante 6.966*** 7.449%** 7.044%** 7.042%** 7.026%**
Observacio- 27240 24270 51510 51510 51510
nes
R? .347 443 .502 .502 423
Individuos 27907 27907

Nota. Las regresiones incluyen ademas controles sobre el nivel de estudios de los padres, uni-
versidad a distancia, discapacidad reconocida superior al 33%, nacionalidad extranjera, Co-
munidad Auténoma vy titulacién.

***% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente. Encuesta de Insercién Laboral de Titulados Universitarios de 2019 (INE). Elaboracién
propia
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Tabla 4
Estimacion del efecto en los salarios del desajuste horizontal
(1) (2) (3) (4) (5)
Primer Empleo Modelo Efectos Efectos
variables empleo actual agrupado aleatorios fijos
(MCO) (MCO) (MCO)

horiz -.051%%* -.081%** -.058*** -.055%%* -.026%**
mujer S055%FE 067 L 061FFF L 062%xx
edad 30234  -.010% -.005 -.009%* -.009%*
edad > 34 12455 L090%** 10455 1045
becagen S035%FF L 046%%% L 040%FF  _ 040%*
becaexc .020* L083%** L050%%* .050%#*
méster 017%%% 018 016%+ 011
uprivada 041%%% [054%%% 047%%% 047
parcial -.373%%% -.528%** - 422wkx - 416%** -.385%k*
ano2 331w 334w 345w
Constante 6.954% %% TA26%E  7.024%F%  7.022%%%  7.008%**
Observaciones 27254 24258 51512 51512 51512
R? 337 414 489 489 405
Individuos 27888 27888

Nota. Las regresiones incluyen ademas controles sobre el nivel de estudios de los padres, uni-
versidad a distancia, discapacidad reconocida superior al 33%, nacionalidad extranjera, Co-
munidad Auténoma y titulacién.

%% pe 01, ** p<.05, * p<.1

Fuente. Encuesta de Insercion Laboral de Titulados Universitarios de 2019 (INE). Elaboracién
propia

Al objeto de estudiar la robustez de los resultados obtenidos en la
primera parte del andlisis, en la Tabla 6 se muestran la estimacién de las
ecuaciones de ingresos combinando los distintos indicadores de desajuste
educativo y empleando dos estimadores alternativos: el modelo agrupado
por MCO y el modelo de efectos fijos. En la primera columna se combinan
las variables sobreeducacién y desajuste horizontal. En comparacién con los
resultados obtenidos en la Tabla 3, la penalizacién de la sobreeducacién en
el modelo por MCO aumenta ligeramente del 13.0% al 13.8%, mientras que
el coeficiente del desajuste horizontal se vuelve positivo y estadisticamente
significativo, aunque su tamano es pequenio (+1.7%). Es decir, una vez
controlada la sobreeducacién, los graduados que trabajan fuera de su 4rea de
estudio ganan mas que los que trabajan en su propia area de especializacion.
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A una conclusién similar llegan Somers et al. (2019) con relacién al impacto
del desajuste horizontal en los salarios.

Tabla 5
Estimacion del efecto en los salarios del desajuste de habilidades
(1) (2) 3) (4) (5)
Primer Empleo Modelo Efectos Efectos
variables empleo actual agrupado aleatorios fijos
(MCO) (MCO) (MCO)
nousk S048%*% L 089FFE  _062%%%  .059%F* . (035%+*
mujer L053FEE L 065%FF L 060%FF  -.060%**

edad 30 a 34 -.010* -.006 -.009%** -.010%*
edad > 34 A23%s% 086%FE L 102%*E Q2%
becagen S035% % L Q4TFEE L 040%EF Q4]
becaexc .020% L080%# 0497 0497
master .017%** .018%** .016%** O0117%*
uprivada 041555 052%kx  045%rE  045%
parcial L374%EE 57wk _AD3wkkE _4]e¥rE _ 3Q4%kk
afio2 330%% 333wEx 344w
Constante 6.954%** 7.424%** 7.025%** 7.023%** 7.010%**
Observaciones 27082 24261 51343 51343 51343
R? .337 416 490 489 406
Individuos 27862 27862

Nota. Las regresiones incluyen ademas controles sobre el nivel de estudios de los padres, uni-
versidad a distancia, discapacidad reconocida superior al 33%, nacionalidad extranjera, Co-
munidad Auténoma y titulacién.

*** p<.01, ** p<.05, * p<.1

Fuente. Encuesta de Insercién Laboral de Titulados Universitarios de 2019 (INE). Elaboracién
propia

En la columna 2 se combina la sobreeducacién con el desajuste de
habilidades. La penalizacién salarial de la sobreeducacién apenas varia
mientras que el desajuste de habilidades tiene un efecto cercano a 0 y
estadisticamente no significativo. Cuando se omite el desajuste educativo
y se incluyen en la ecuacién de ingresos los indicadores de desajuste
horizontal y de no utilizacién de las habilidades, ambas variables se
muestran estadisticamente significativas y recogen parcialmente la
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penalizacion de ingresos de la sobreeducacién (véase la tercera columna
de la Tabla 6). Trabajar fuera del area de estudios tiene una penalizacion
del 3.1% mientras que no usar los conocimientos y habilidades
adquiridos en la universidad reduce la retribucién en un 4.2%. Por
ultimo, cuando se incluyen las tres variables en el modelo con datos
agrupados, la penalizacién de la sobreeducacién se vuelve a situar en
el 13.7%, trabajar fuera del 4area de estudios aumenta los ingresos en un
2.1%, mientras que no usar los conocimientos y habilidades adquiridos
en la universidad no tiene un efecto estadisticamente significativo. En
conclusién, la sobreeducacién muestra una penalizacién salarial notable
en los salarios de los graduados mientras que trabajar fuera del area de
estudios tiene un impacto positivo en los ingresos, siempre y cuando el
desajuste horizontal no resulte de trabajar en empleos que no requieran
estudios universitarios.

Las cuatro tltimas columnas reproducen el mismo ejercicio empleando
el estimador de efectos fijos. Partiendo de la base de que la estimacién de
efectos fijos reduce ligeramente el tamaino de los coeficientes en comparacion
con la estimacién por MCO, los resultados son muy consistentes. En todas
las ecuaciones en las que se incluye la variable sobreeducacion, el coeficiente
estimado siempre es negativo y estadisticamente significativo, reduciendo
los salarios de los titulados entre un -8.1% y un -9.4%. Cuando la variable
anterior se combina con el desajuste horizontal, trabajar fuera del area de
estudios eleva los salarios entre un 3.0 y un 3.6%. Por ultimo, el desajuste
de habilidades muestra un efecto negativo y estadisticamente significativo
en la especificacién en la que se omite la sobreeducacién. Por tanto, una vez
controladas las diferencias de capacidad, la sobreeducacion se asocia de una
forma robusta con la reducciéon de los ingresos de los titulados, mientras
que desempenar un trabajo fuera del area de estudios no reduce los salarios,
sino que al contrario, se traduce en una mejora de las retribuciones.
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Tabla 6
Estimacion del efecto en los salarios de los tres indicadores de desajuste educativo
(1) (2) 3) 4) (5) (6) (7) (8)
VARIA- Modelo  Modelo  Modelo  Modelo Efectos  Efectos Efectos Efectos
BLES a%;/[“gg‘)i" a%;/[“gg‘;" a%;/‘l‘gg‘;b a%‘n'd“gg‘)i" fijos fijos fijos fijos

Over -~ 148%% ., 140%** - 147%%%  .099% . 085%%* 096+ *
Horiz ~ .017%** “031%%% 021%%%  (030%** -.006 .035%%*
Nousk .003 -043%%%  .007 .006 -032% 011
Mujer — -.061%%% - 061%%* - 060%** - 061%**
edad 30 -.002 -.002 -008*%  -.002
a34
giad > 103%FF 104REE 104RRE 104k

Becagen -.034%%  _035%%% L 040%%F - 034%%

Becaexc .044%%%  044xFx  049%Er 0447k

Master  .008* .008* 017%** .008* .009 .009 011%* .009

Uprivada .041%** .040%** .045%** .040%**

Parcial =~ -.405%**  -404%** - 421%%F  _405%%F 374w 373wk 3Rk 37 FuAx
afio2 322%%* 323%%* .330%** L3227 .338%** .338%** .345%** .338%**
Constant 7.041%**  7.044***  7.028***  7.042***  7.021***  7.024***  7.011***  7.022%**
Observa- 51380 51188 51229 51100 51380 51188 51229 51100

ciones

%
*

R? .502 .502 490 .502 422 422 406 422
Indivi- 27849 27811 27812 27773
duos

Nota. Las regresiones incluyen ademas controles sobre el nivel de estudios de los padres, uni-
versidad a distancia, discapacidad reconocida superior al 33%, nacionalidad extranjera, Co-
munidad Auténoma y titulacion.

**% pe.01, ** p<.05, * p<.1

Fuente. Encuesta de Insercién Laboral de Titulados Universitarios de 2019 (INE). Elaboracién
propia

Los resultados de la estimaciéon de los modelos de efectos fijos
sugieren que la sobreeducacién no se explica por las diferencias o escasez
de habilidades o conocimientos de los titulados, ya que cuando se controla
la heterogeneidad individual, la penalizacién salarial sigue siendo elevada
y estadisticamente significativa. Ademas, aunque existe una correlacién
elevada entre las tres variables con las que medimos el desajuste (horizontal,
vertical y de habilidades), la relacién entre las tres variables es compleja.
La mayoria de los graduados sobreeducados no utilizan los conocimientos
adquiridos en la universidad, pero mientras que en unos casos el vinculo
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es muy claro, como cuando un universitario trabaja como administrativo o
mas aun cuando trabaja de camarero, en otros casos se trata mas bien de
una cuestion de grado (un economista ocupado en la oficina de un banco).
El problema se complica cuando se estudia el desajuste horizontal. Cuando
se analiza de forma aislada, trabajar fuera del area de estudios propia de
la titulacién se asocia a una reduccion de los salarios (véase la Tabla 4).
Esta penalizacién salarial se explica porque los trabajadores sobreeducados
consideran mayoritariamente que trabajan fuera del area de su area de
estudios (71.4%). Sin embargo, una vez que se controla la sobreeducacion,
trabajar fuera del area de estudios incrementa el salario de los titulados,
como por ejemplo cuando un fisico o un matematico trabajan en el sector
financiero. Estos titulados trabajan fuera del ambito propio de las ciencias
fisicas o de las matematicas, mayoritariamente afirman que no utilizan los
conocimientos o habilidades adquiridos en la universidad, y sin embargo,
no sufren una penalizacién salarial sino que habitualmente ganan mas
que otros comparfieros de estudios que trabajan en otros sectores como la
investigacion o la ensenanza. Por tanto, mientras que la sobreeducacién
limita la productividad y los salarios de los titulados, el desajuste horizontal
y el desajuste de habilidades en muchas ocasiones no producen el mismo
efecto, en la medida en que se transfieren conocimientos y habilidades
generales valorados y recompensados en otras ocupaciones cualificadas.

En la Tabla 7 se muestran los efectos marginales de un modelo logit en
el que se estudia los determinantes de los tres indicadores con los que se ha
medido el desajuste educativo. En la columna 1 se presentan los resultados
de los determinantes del desajuste vertical, en la 2 los del desajuste
horizontal y en la 3 los del desajuste de habilidades. El ejercicio empirico
se centra en la situacién laboral de los graduados en el momento actual,
es decir, en el afio 2019, transcurridos 5 afos desde su transicién desde la
universidad al mercado de trabajo. Por tanto, el analisis pretende identificar
aquellas caracteristicas correlacionadas con el desajuste educativo que tiene
un caracter mas permanente.

Tabla 7
Determinantes del desajuste educativo. Efectos marginales
VARIABLES Dverical’.  horiabntal  habilidades
Pr(y=1) 164 219 211
mujer .001 -.009 .015*
edad 30 a 34 .046%** .0437%** L027%%*
edad > 34 .014 .038%** -.012
paduni -.042%** -.002 -.010
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VARIABLES Drerical.  hotiontal  habilidades
maduni -.019%** -.019* -.007
padpri .012* .013%* .007
madpri .001 -.001 .004
becagen .034xxx .012* .010
becaexc -.057%** -.050%** -.073%**
master - 110%** -.074%** -.061%**
uprivada -.044%** -.042%** -.060%**
discapacidad -.027 .001 .033
extranjero .025 .014 -.005
uni_distancia .021 .085%** .001%**
uni_amb_nacional -.001 -.013 -.064%**
Andalucia .040%* -.010 -.009
Aragén .023* -.003 .001
Asturias .029 -.003 -.005
Baleares -.000 -.035 -.025
Canarias .0437%* .015 -.014
Cantabria .023 -.024 -.019
Castilla y Leén .013 -.033** -.019
Castilla-La Mancha .031 .003 -.007
Cataluna -.025%* -.047%** -.056%**
C. Valenciana .034%* -.027%* -.021
Extremadura .056%** .042* .017
Galicia .015 -.022 -.049%**
Murcia .052%* -.011 -.029%
Navarra .008 -.039%* -.031
Pais Vasco .027* -.015 -.030**
Rioja (La) -.039 -.071%** -.093%**
Educacién (Otros est.) -.001 .000 .015%**
Artes (Otros est.) 204 %= .208%** 216%%*
Humanidades 207%** .300%** .309%**
Lenguas .030%x* A10%x* 076%**
Cienc. sociales/comport. A15%** .305%** 275%**
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VARIABLES Drerical.  hotiontal  habilidades
Periodismo/documentacién ~ .067*** 145 1477
Negocios/administracion .052%** .083%** 42%%*
Ciencias de la vida .030%** 0127 054
Medio ambiente .073%xx .193%xx 241 %
Cienc. quim./fisic./geol. .040Q%** 054 %%* .093%**
Matematicas/estad. -.050%** -.033%** .035%**
Informatica -.069%** - 147%*%* - 124%%*
Ingenieria/prof. afines -.Q77%** -.068%** L012%**
Ind. manuf./produccién -.051%** .038xx* .109***
Arquit./construcciéon -.046%** =011 7%= 02717
Agricultura/ganaderia .008 .009 .055%**
Silvicultura .063%** .085%** 3]
Veterinaria - 117%%* - 140%** - 121%F*
Salud (Otros est,) -.109%** -.106%** -.080%**
Servicios sociales .011%* -.017%%* .018%**
Serv./(Otros est.) -.027%** .009 .023%%*
Form. docentes/e. inf. L0571 %x* -.000 076%**
Form. docentes/e. pri. -.053%** -.057%** .028%***
Técn. audiov./medios com. .185%** .200%** 238 **
Economia .050%** .022%** 124%**
Psicologia .059%x* .065%** .058%**
Direccién/administraciéon .053%%** .003 .05 1%**
Medicina - 171%%* -.235%%* - 185%**
Enfermeria -.156%** -.190%** -.189%**
Activ. fisicas/deport. 128 Q77%** 106%**
Viajes/turismo/ocio 185%** 159%** 221
Observaciones 24773 24755 24753

Nota. *** p<.01, ** p<.05, * p<.1

Fuente. Encuesta de Insercién Laboral de Titulados Universitarios de 2019 (INE). Elaboracién

propia

Se va a realizar un examen mas detenido de los determinantes de la
sobreeducacién, en la medida en que es la forma de desajuste educativo que
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genera una mayor penalizacién en los salarios de los titulados y, tanto desde
el punto de vista privado como social, podria representar un mayor grado de
despilfarro de recursos. En primer lugar habria que senalar que el desajuste
se asocia a distintas variables indicativas del estatus socioeconémico de
las familias de los universitarios. Tomando como referencia un graduado
con las caracteristicas medias de la muestra empleada, se obtiene que la
probabilidad de estar sobreeducado en el empleo actual asciende al 16.4%.
Pues bien, esa probabilidad media puede variar en 7.3 puntos porcentuales
dependiendo del nivel de estudios de los padres. Los titulados cuyo
padre (-4.2 puntos porcentuales —en adelante p.p.—) y madre (-1.9 p.p.)
tienen estudios universitarios muestran una menor probabilidad de estar
sobreeducados, mientras que aquellos que tienen un padre con estudios
primarios o inferior (+1.2 p.p.) tienen una mayor probabilidad de estar
sobreeducados. En la misma linea KUCEL y Vilalta-Bufi (2019) y Capsada-
Munsech, Queralt (2020) encuentran que el nivel educativo de los padres
influye en la probabilidad de estar sobreeducado.

Otras variables que indirectamente nos pueden informar del estatus
socioeconémico del hogar son el disfrute de una beca general, estudiar en
una universidad privada o realizar un master. En cuanto a las becas generales
hay que senalar que se dirigen a aquellos estudiantes en los que la renta del
hogar no supera un determinado umbral. Disfrutar de una beca general
aumenta en 3.4 puntos porcentuales la probabilidad de estar sobreeducado.
En la misma linea, haber estudiado en una universidad privada reduce en 4.4
puntos porcentuales la probabilidad de estar sobreeducado, mientras que
la realizacién de un master reduce en 11.0 puntos porcentuales el desajuste
educativo vertical. En este sentido, habria que subrayar que aunque los
masteres tienen un impacto muy pequeno en los salarios de los titulados
(elevan la retribucion entre un 1 y un 2%) muestran un impacto muy notable
en la reduccién del desajuste educativo.

Por ultimo, habria que senalar que se identifica cierto patrén regional
en el analisis de los determinates de la sobreeducacion, donde los titulados
de las regiones con un menor nivel de desarrollo (Andalucia, Canarias,
Extremadura y Murcia) muestran una probabilidad al menos 4.0 puntos
porcentuales superior de estar sobreeducados que los de Madrid, la
Comunidad Auténoma de referencia. A su vez la tnica regién que muestra
un efecto marginal negativo es Catalufia, donde la probabilidad de estar
sobreeducado se reduce en 2.5 puntos porcentuales en comparaciéon con
Madrid.

La desigualdad de oportunidades, en términos del entorno familiar

de procedencia del graduado o de la regién en la que vive, es un factor
importante a la hora de entender el fenémeno de la sobreeducacién en el
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sistema universitario espafiol. No obstante, el factor que genera un mayor
impacto en la probabilidad de estar sobreeducado es el campo de estudios
o la titulacién cursada por el graduado. En la Tabla 7 se muestran los
resultados para los 32 ambitos de estudios definidos en la encuesta, tomando
como referencia el ambito de estudio de Derecho. Por mencionar unos
ejemplos, los graduados de Artes (+20.4 p.p.) y Humanidades (+20.7 p.p.)
muestran una probabilidad notablemente superior de estar sobreeducados
que los de Derecho. Otros d&mbitos de estudio que se asocian positivamente
con la sobreeducaciéon son Técnicas Audiovisuales/Medios de Comunicacién
(+18.5 p.p.) y Viajes/Turismo/Ocio (+18.5 p.p.). En el polo opuesto, los
graduados de Medicina (-17.1 p.p.) y Enfermeria (-15,6 p.p.) muestran una
probabilidad inferior de sufrir desajuste vertical. Otros ambitos de estudio
con resultados positivos son Matematicas/Estadistica (-5.0 p.p.), Informatica
(-6.9 p.p.), Ingenieria (-7.7 p.p.), Industria Manufacturera/Produccién (-5.1
p.p.), Arquitectura/Construccién (-4.6 p.p.), Veterinaria (-11.7 p.p.) y Salud
(Otros estudios) (-10.9 p.p.). Por tanto, dependiendo del ambito de estudios
elegido, la incidencia de la sobreeducacién puede variar hasta en 38 puntos
porcentuales si se comparan los titulados de algunos campos de Ciencias de
la Salud con las de otros de las ramas de Ciencias Sociales y Humanidades.

El patrén de resultados descrito con relacion al desajuste vertical se
mantiene cuando se estudia el desajuste horizontal y el de habilidades. En
ambos casos pierden cierto peso las variables que caracterizan el entorno
socioeconémico del graduado y en cambio se acentian las diferencias por
campos de estudio. Por mencionar algunos ejemplos extremos, entre los
titulados de Medicina (-23.5 p.p.) y los de Humanidades (+30.0 p.p.) o los de
Ciencias Sociales/Comportamiento (+30.5 p.p.) la probabilidad de trabajar
fuera del area de estudios varia en mas de 50 puntos porcentuales. En la
misma linea, mientras que entre los titulados de Enfermeria la probabilidad
de no usar los conocimientos y habilidades adquiridos en la universidad se
reduce en 18,9 puntos porcentuales en comparacién con los graduados de
Derecho, la probabilidad aumenta en 30.9 puntos porcentuales entre los
graduados de Humanidades.

CONCLUSIONES

Los resultados del analisis empirico indican que la sobreeducacion tiene
un impacto econémicamente sustancial y estadisticamente significativo, que
sugiere que las caracteristicas de los empleos limitan el aprovechamiento
del potencial productivo de nuestros titulados universitarios. Este resultado
es consistente con lo obtenido por Nieto y Ramos (2017) con relacién al
caso espafol. La heterogeneidad en las habilidades explica parcialmente
la penalizacién salarial del desajuste educativo vertical, pero para mejorar
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las expectativas profesionales de nuestros graduados universitarios se
debe hacer mas hincapié en el lado de la demanda, que no ha generado
suficientes empleos cualificados para acoger a la oferta creciente de
titulados que ha producido el sistema universitario espanol en las tltimas
décadas. Esta conclusién tiene una lectura especial en un momento de
grave crisis econémica como el que nos encontramos en la actualidad
como consecuencia de la COVID-19, que afecta desproporcionadamente al
mercado laboral de los jévenes.

Del analisis comparado del impacto en los salarios de los tres tipos de
desajuste se concluye que, aunque los tres estan estrechamente relacionados,
el que tiene implicaciones econémicas mas graves es el desajuste vertical.
Trabajar fuera del 4drea de estudios propia del titulado o no utilizar los
conocimientos y habilidades adquiridos en la universidad tiene una
repercusién negativa en las retribuciones de los titulados tinicamente
cuando resultan del desajuste vertical. De hecho, una vez que se controla
la sobreeducacién, trabajar fuera del area de estudios del titulado tiene un
impacto positivo en los salarios, lo que sugiere la transferibilidad de algunas
habilidades y conocimientos fuera del campo de conocimiento propio del
graduado.

La desigual incidencia del desajuste educativo por ambitos de
conocimiento invita a trabajar igualmente por el lado de la oferta. Como se
ha sefialado en distintas ocasiones, se debe mejorar el asesoramiento de los
estudiantes en el momento de elegir los estudios. A su vez se debe promover
la investigacién, el debate y la difusién de los resultados de insercién
laboral de nuestros universitarios. En este sentido habria que hacer especial
hincapié en que la informacién y la orientacién académica llegue a los
estudiantes procedentes de entornos socioeconémicos menos favorables,
que presentan una mayor probabilidad de estar sobreeducados. Igualmente
se debe promover una comunicacién mas fluida entre las instituciones
de ensenanza superior y los empleadores, para mejorar el conocimiento
acerca de las habilidades y competencias demandadas por las empresas. No
obstante, no se debe perder de vista en que si no se fortalece la demanda,
se podra mejorar la posicién relativa de unos individuos frente a otros en
la cola de contratacién de la mano de obra cualificada descrita por Thurow
(1976), sin obtener un efecto neto significativo en términos de reduccién
del problema.
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RESUMEN

Poner en préactica una educacién inclusiva, de calidad y sostenible
requiere docentes comprometidos, entusiasmados y constantes que tengan
actitudes favorables hacia la inclusiéon y, especialmente, hacia el alumnado
con Necesidades Educativas Especiales —NEE— cuya presencia es cada
vez mayor en las aulas. Los estudios han probado cémo la formacién en
inclusién se relaciona con unas actitudes mas favorables. Sin embargo, no
se ha examinado el efecto que puede tener el engagement o compromiso
académico de los estudiantes universitarios en sus actitudes hacia la
inclusién y el efecto mediador de este tipo de formacién sobre dicha relacién.
El propésito del presente trabajo es probar si el engagement académico
de los estudiantes universitarios influye en la valoracién que hacen de la
formacién en inclusién y si una mejor valoraciéon hace que aumenten las
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actitudes positivas hacia la inclusién del alumnado con NEE. La muestra
encuestada estuvo formada por 942 estudiantes de los Grados de Educacién
Infantil y Primaria con una edad media de 20.98 afios (D.T.= 3.44). Los
analisis estadisticos incluyeron prueba ¢ de Student y analisis de mediacién.
Los resultados indican que las mujeres presentan puntuaciones maés altas en
engagement académico, valoracién de la formacién en inclusion y actitudes
hacia la inclusién del alumnado con NEE. El engagement académico se
relacioné de forma directa y positiva con unas actitudes mas favorables a la
inclusion y la valoracién de la formacion ejercié un efecto mediador superior
al 50% en la relacién entre el engagement académico y las actitudes hacia
la inclusién. En consecuencia, se plantea promover una formacién inicial
docente basada en el desarrollo de altos niveles de engagement a través de
experiencias tedrico-practicas de calidad e incluir la Educacién Inclusiva
como elemento relevante y transversal para obtener una Educacién Superior
que favorezca actitudes positivas hacia la inclusién.

PALABRAS CLAVE

Educacion Inclusiva, engagement académico, actitudes, formacién de
profesores, educacién superior

ABSTRACT

The implementation of inclusive, quality, and sustainable education
requires committed, enthusiastic, and consistent teachers who have positive
attitudes towards inclusion and, in particular, towards learners with Special
Educational Needs - SEN - who are increasingly common and present in
classrooms. Research has shown how training in inclusion is related to
more favourable attitudes. However, the effect of academic engagement of
university students on their attitudes towards inclusion and the mediating
effect of such training on this relationship has not been examined. The
purpose of this study is to test whether academic engagement of university
students, specifically in the field of Education, influences their assessment
of inclusion training, and whether a better assessment increases positive
attitudes towards the inclusion of students with SEN. The surveyed sample
consisted of 942 students from the Pre-school and Primary Education Grades
with a mean age of 20.98 years (S.D = 3.44). Statistical analyses included
Student’s t test and mediation analysis. The results indicate that women
have higher scores on academic engagement, valuing inclusion training and
attitudes towards the inclusion of students with SEN. Academic engagement
was directly and positively related to more favourable attitudes towards
inclusion, and valuing training had a mediating effect of more than 50%
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on the relationship between academic engagement and attitudes towards
inclusion. It is considered and suggested to promote a basic-level teacher
training based on the development of high levels of engagement through
quality theoretical and practical experiences and to include Inclusive
Education as a relevant and transversal element in order to obtain a Higher
Education that favours positive attitudes towards inclusion.

KEYWORDS

Inclusive education, academic engagement, attitudes, teacher training,
higher education

INTRODUCCION

La sociedad esta conformada por una gran diversidad cultural, étnica,
sexual, funcional, de género, familiar, politica o econémica que abarca
tantas tipologias como personas habitan en el mundo (Hymel y Katz, 2019).
La escuela, como pilar basico de la sociedad, ha de crear una atmésfera de
respeto y una consideracién de la diversidad como algo valioso y no como
una contrariedad, de tal modo que todo el alumnado pueda desarrollar sus
potencialidades al completo y se alcancen sociedades mas sostenibles y
pacificas, cuarto objetivo de la Agenda 2030 (UNESCO, 2017). El alumnado
con Necesidades Educativas Especiales (en adelante NEE) forma parte
de esa riqueza social y cada vez se estd incorporando en mayor medida a
los centros ordinarios (Villegas-Lirola, 2019). Sin embargo, las aulas atn
son testigos de la falta de comprensién, empatia y moralidad de algunos
jovenes y adolescentes hacia al alumnado con NEE, lo que puede derivar
en hostigamiento, exclusién o agresién (Falla et al., 2021). En este sentido,
las practicas inclusivas son esenciales para construir un pensamiento mas
critico y solidario (Ortega-Ruiz, 2020). La calidad de estas depende de los
agentes educativos (Orozco y Morina, 2019). Por lo tanto, las actitudes que
manifiesten los futuros docentes van a resultar cruciales para favorecer la
educacién inclusiva del alumnado con NEE en las aulas ordinarias (Alvarez
y Buenestado, 2015).

Las actitudes representan los pensamientos, sentimientos e incluso
ideas preconcebidas o expectativas que conducen a comportamientos o
reacciones de una determinada manera, si bien son educables y, por lo tanto,
susceptibles de cambio (Llorent y Alamo, 2019). Estas actitudes pueden
estar dirigidas a una mejor inclusiéon de escolares con NEE —actitudes
hacia la inclusién— (Alvarez & Buenestado, 2015). De esta forma, un
abundante ntimero de estudios se ha centrado en estas actitudes inclusivas
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en profesorado en activo (Collado-Sanchis et al., 2020) y en futuros docentes
(Navarro-Mateu et al., 2020). Este tltimo grupo, compuesto por estudiantes
universitarios que se estan formando para ser profesionales de la educacioén,
ha tenido un especial interés cientifico. Asi, los trabajos han sefialado que
existen diferencias por sexo —las mujeres presentan actitudes mas favorables
que los hombres hacia la inclusién (Novo-Corti et al., 2015)—, por edad —
los futuros docentes que tienen mayor edad presentan unas actitudes mas
negativas hacia la inclusion que los estudiantes con menor edad (Tarraga-
Minguez et al., 2020)— o segun el tipo de experiencias anteriores con
personas con NEE (Alvarez y Buenestado, 2015).

Intervenir en las actitudes hacia la inclusién de futuros docentes a
través de la Educacién Superior con programas de innovacién docente
requiere no solo conocer las variables sociodemogréaficas que influyen en
ellas sino también desentranar los aspectos del curriculo y las motivaciones
que pueden relacionarse con actitudes proinclusivas. En este sentido, la
investigacion ha sefialado que el engagement académico o inclinacién positiva
hacia los estudios se asocia positivamente con la formacion (Valenzuela
et al., 2019) y también que la formacién en inclusion se relaciona con las
actitudes mas positivas hacia el alumnado con NEE (Echeita, 2017). Por
ello, el objetivo de este trabajo es examinar si el engagement académico
que tienen los futuros docentes de Educacién Primaria e Infantil origina
unas puntuaciones mas altas en la valoracién de su formacién en inclusién
y si esta valoraciéon aumenta las actitudes positivas hacia la inclusién del
alumnado con NEE.

Engagemet y actitudes hacia la inclusiéon

El engagement, cuya traduccion al espafiol es compromiso, se define
como un estado mental de satisfaccién, positividad, pasién y motivacién
hacia el trabajo (Bakker, 2017). Schaufeli (2017) defiende que, dentro del
ambito educativo, los estudiantes pueden desarrollar este estado mental
hacia sus estudios, el denominado engagement académico o compromiso
académico. Este puede ser comportamental, cuando se refiere a la
participacién o asistencia de los estudiantes, o actitudinal, que incluye
cogniciones y emociones (Fredricks et al., 2004). Dentro de este constructo
motivacional se distinguen tres dimensiones. El vigor se centra en los altos
niveles de energia y capacidad de recuperaciéon mental durante las horas de
estudio, el esfuerzo y la constancia a pesar de las dificultades que se puedan
dar durante el periodo de la vida estudiantil. La dedicacion hace referencia
al compromiso de los estudiantes con su formacién, la significatividad
del aprendizaje que estan adquiriendo, la inspiracién, el orgullo y el reto
con el que estos afrontan sus estudios mientras desarrollan su formacién.
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Por ultimo, la absorcién determina la capacidad de concentracién y el
entusiasmo que presenta el alumnado cuando esta estudiando.

Los hallazgos cientificos han puesto de relieve que existen diferentes
variables que se relacionan con el engagement, tomado como constructo
unidimensional, de los estudiantes universitarios como son la edad y el
curso académico —los estudiantes de mayor edad tienen mayor nivel de
engagement mientras que los estudiantes que realizan cursos académicos
mas elevados presentan menores niveles de engagement (An et al., 2017)—,
la eleccion del grado universitario —el alumnado que estudia el grado
elegido como primera opcién presenta mayores niveles de engagement que
aquel que esta cursando otro grado alternativo (Vizoso-Gémez y Arias-
Gundin, 2016)—, el sexo —existe gran cantidad de estudios en los que
se demuestra que las mujeres presentan mayores niveles de engagement
hacia su formacién que los hombres (Cachén-Zagalaz et al., 2018)— o la
autoeficacia —al aumentar las creencias acerca de la eficacia en sus estudios
se da una respuesta positiva sobre el engagement académico del alumnado
(Pérez-Fuentes et al., 2018)—.

De la revisién de fuentes realizada se desprende que no existen
trabajos en los que se haya explorado la relacién entre el engagement
académico y las actitudes hacia la inclusién. Sin embargo, los estudios han
evidenciado que las actitudes hacia la diversidad se ven influenciadas por el
compromiso y la voluntad del profesorado hacia su labor profesional, por
el entusiasmo y afecto que este tiene hacia su alumnado y su trabajo diario,
por los conocimientos didacticos y metodolégicos que tiene y el interés por
la inclusién y también por su capacidad de reflexién sobre su propio trabajo
y practica docente (Moliner-Garcia et al., 2020). Dado que estas variables
estan relacionadas con la definicién del engagement académico, se considera
que este podria constituir una variable relevante en el desarrollo de actitudes
positivas hacia la diversidad.

Formacion en inclusiéon como variable mediadora

La educacién inclusiva es incorporacién y presencia de todo el
alumnado en los espacios educativos ordinarios, pero también promocién
y reconocimiento de la dignidad humana a través de la participacién, la
convivencia y el bienestar de todos y todas mediante el aprendizaje y el
progreso, contribuyendo, de esta forma, a la adquisicién de las competencias
clave como condicién indispensable para lograr un pleno desarrollo personal
y social (Echeita, 2017). De esta forma, ofrecer al alumnado una educacién
inclusiva es ofrecerle una educacién de calidad (UNESCO, 2017).
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La actitud que tienen los docentes hacia la inclusién se ve influenciada
por la formacién que estos reciben a lo largo de su carrera profesional
(Alvarez y Buenestado, 2015). De esta manera, la educacién inclusiva se
construye a partir de un sistema de valores y creencias, pero también desde
la formacién inicial y permanente del profesorado. Sin embargo, algunos
estudios sefialan que existen carencias formativas en educacién inclusiva,
por lo que su atencién constituye un reto urgente que debe asumir el
Sistema Educativo (Florian y Camedda, 2020). En esta linea, existen
trabajos que determinan que durante esta etapa se deberia dar una mayor
importancia a la atencién a la diversidad (Llorent y Alamo, 2019). Gonzalez-
Gil et al. (2017), en un estudio cuyo objetivo era conocer la valoracién del
docente sobre la inclusion, hallaron que los futuros docentes presentan una
interpretacién de la diversidad parecida al concepto propio de inclusion,
pero no se sienten competentes para trabajar desde un modelo pedagégico
inclusivo que permita responder a las necesidades de todo el alumnado.
Mostraron, ademads, una concepcion errénea sobre los apoyos, no teniendo
clara la funcién de otros profesionales dentro del aula ni la importancia del
quehacer conjunto en los centros educativos.

En relacién con el engagement académico, se ha puesto de relieve que se
encuentra relacionado con la formacioén que los estudiantes reciben durante
el periodo universitario (Gonzalez-Gonzalez y Cutanda-Lépez, 2015), de
manera que la metodologia utilizada por el profesorado, los entornos y
espacios de aprendizaje que se crean en el aula, la cultura universitaria,
las interacciones sociales que se dan durante el proceso formativo entre
estudiantes y entre estos y profesorado, asi como los proyectos, experiencias
y actividades que se llevan a cabo durante el periodo de formacién son
elementos clave para impulsar este estado en los estudiantes. Asi, las
experiencias formativas, ademéas de promover altos niveles de engagement,
podrian constituir una oportunidad para provocar en el alumnado de
Educacién una formacién orientada a la inclusién y para estimular actitudes
positivas hacia la diversidad.

De hecho, se sabe que una formacién inicial orientada a la educacién
inclusiva se convierte en un aspecto fundamental para generar actitudes
positivas hacia la diversidad y la inclusién (Echeita, 2017). En la misma
linea, Alvarez y Buenestado (2015) ponen de manifiesto que la formacién
de los futuros docentes es un pilar basico para construir una educacién
basada en la tolerancia y el respeto a la diversidad. Otros estudios apuntan
que la formacién recibida por el alumnado durante su periodo universitario
incide de manera positiva sobre su actitud hacia la diversidad del alumnado,
centrandose en trasladar esa actitud a la accién a través de practicas
coherentes con valores inclusivos (Llorent y Alamo, 2019). De esta manera,
la formacioén inicial del profesorado se convierte en una condicién necesaria
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para responder a la diversidad del alumnado que convive en las aulas (Hymel
y Katz, 2019).

El presente estudio

Numerosos estudios cientificos sostienen la importancia de conocer
cudles son las actitudes que tienen los futuros docentes hacia la inclusién
y la diversidad (Navarro-Mateu et al., 2020) y, mas especificamente, hacia
un grupo bien representado en las escuelas como es el del alumnado con
NEE (Alvarez y Buenestado, 2015). Asimismo, apoyan la relevancia que
tienen en los estudiantes universitarios las variables engagement académico
(Schaufeli, 2017) y valoracién de la formacién en inclusion (Gonzalez-Gil
et al., 2017). Sin embargo, no se ha examinado si estas variables pueden
influir en las actitudes que tienen los futuros docentes hacia la inclusién del
alumnado con NEE. Por todo ello, el propésito de este estudio es analizar las
variables engagement académico, valoraciéon sobre la formacién en inclusién
y actitudes hacia la inclusién del alumnado con NEE y explorar la influencia
del engagement académico sobre la valoracion de la formacién en inclusién
y la de esta sobre las actitudes hacia la inclusiéon del alumnado con NEE
(ver Figura 1).

Figura 1
Modelo de mediacion

Valoracion de la
formacion en inclusion
(Mediador)

Engagement académico Actitudes hacia la inclusion
(Predictor) »| del alumnado con NEE

(Dependiente)
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Para ello se han establecido las siguientes hipétesis:

e HI1. Los futuros docentes de los Grados de Educacién Primaria e
Infantil puntuaran alto en engagement académico, actitudes hacia
la inclusién del alumnado con NEE y valoracién en formacién en
inclusion.

e H2. Las puntuaciones de las mujeres en engagement académico y
actitudes hacia la inclusién del alumnado con NEE seran superiores
a las de los hombres.

e H3. Elengagement académico se relacionara de manera directa y
positiva con las actitudes hacia la inclusién del alumnado con NEE.

e H4. La valoracion de la formacion en inclusién mediara la
relacion entre engagement académico y actitudes hacia la inclusién
del alumnado con NEE.

METODOLOGIA

Desde un paradigma racionalista-cuantitativo se desarroll6é un estudio
transversal ex post facto retrospectivo, utilizando la técnica de la encuesta
para la recogida de los datos (Montero y Leén, 2007). Para la seleccion
de la muestra se utilizé6 un muestreo no probabilistico intencional, que es
comunmente utilizado en estudios relacionados con el campo de las Ciencias
Sociales y Juridicas (Otzen y Manterola, 2017).

Participantes

La muestra estuvo formada por 942 estudiantes de la Universidad (se
mantiene anonimato) con una media de edad de 20.98 afios (D.T.= 3.44)
y con unas edades que oscilaban entre los 17 y los 54 afios. Un 81% de los
participantes eran mujeres y el resto hombres. En relacién con la titulacién,
un 47.9% (N = 451) pertenecia a la titulacién de Educaciéon Infantil, siendo
un 87.14% chicas y con una edad media de 21.11 (D.T = 3.14), mientras
que un 52.1% (N = 491) cursaba Educacién Primaria, con una mayor
representacion de chicas -75.36%- y con una edad media de 20.85 (D.T =
3.68). La distribucién por cursos fue la siguiente: primero (29%), segundo
(27.6%), tercero (27.5%) y cuarto (15.9%). El indice de respuesta por parte
del estudiantado fue de un 51.76%.
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Instrumento

En primer lugar, se empleé el cuestionario validado por Gonzélez-
Gil et al. (2017) denominado Cuestionario de valoracion docente de la
inclusion educativa (CEFI-R), que evalta la formacioén inicial en educacién
inclusiva de estudiantes universitarios de las titulaciones de Educacion. Este
cuestionario esta formado por un total de 16 items cuyo rango de respuesta
oscila entre 1y 4, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo.
Los items se agrupan en cuatro dimensiones: concepcion de la diversidad,
formada por cuatro items; metodologia, que tiene cinco; apoyos, con cuatro;
y participacion de la comunidad, con tres. Este instrumento conté con un
a =.78 de fiabilidad en su estudio de validacién. Para la muestra actual se
hall6 una aceptable fiabilidad, con un ©=.68.

En segundo lugar, para analizar las actitudes que presentan los futuros
docentes hacia la diversidad se utiliz6 el cuestionario denominado Attitude
Survey Inclusive Education, realizado por De Boer et al. (2012) y adaptado al
espafiol por Alvarez y Buenestado (2015). Este instrumento esta centrado en
la medicién de las actitudes que tienen los futuros docentes hacia la inclusién
del alumnado con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Consta de 19
items que hacen referencia a los tres componentes de la actitud: 6 items
sobre el componente afectivo, 7 sobre el componente cognitivo y 6 sobre
el componente conductual. El rango de respuesta se encuentra entre 1y 4,
siendo 1 totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo. La fiabilidad
del instrumento original fue de un a =.83; para la muestra de este estudio
fue buena, con un 0=.76.

En tercer lugar, para explorar los niveles de engagement académico
de los estudiantes de Educacién se utilizé el cuestionario para estudiantes
Utrecht Work Engagement Scale (UWE-S), de Schaufeli et al. (2002), en la
version espafiola de Cachén-Zagalaz et al. (2018), compuesta por 17 items
que evaliian el grado de bienestar del alumnado respecto a su formacién
académica. Los items se responden con una escala Likert de 7 puntos que
van de 0 nunca o ninguna vez a 6 siempre o todos los dias. El cuestionario
estd formado por tres dimensiones: vigor, con seis items, dedicacién con
cinco y absorcién con seis. La consistencia interna del instrumento original
fue buena, con un a =.87; del mismo modo, para este estudio revel6 una
6ptima fiabilidad para la muestra actual, con un ®=.91.

Procedimiento

Este estudio sigui6 los principios éticos de la Declaracién de Helsinki
de confidencialidad, anonimato y utilizacién de la informacién tnicamente
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con fines investigadores y las directrices que marca el Comité de Bioética y
Bioseguridad de la Universidad (se mantiene en anonimato) en la seccién
de Comité Etico de Investigacién con Humanos (CEIH). Los cuestionarios
de evaluacién se unificaron en un cuestionario tnico y se distribuyeron de
manera online a través de la herramienta de Google Formularios en el mes
de diciembre de 2020.

Se eligié, por conveniencia, una asignatura obligatoria o basica de
cada una de las lineas y también de cada uno de los cursos que consta
los Grados de Primaria e Infantil con el fin de asegurar que llegara al
maximo estudiantado posible. Uno de los investigadores, bien en las clases
presenciales o bien en las virtuales, present6 el enlace a los estudiantes
universitarios y les explicé que se trataba de un estudio cientifico en el que
la participacién era voluntaria y que se garantizaria en todo momento la
privacidad y confidencialidad de la informacién. La administracién de los
cuestionarios duré aproximadamente 15 minutos.

Analisis de datos

Los analisis de los datos se hicieron a través del paquete estadistico
IBM SPSS Statistics 26. Los primeros fueron descriptivos y se incluyeron
medias y desviaciones tipicas. Para probar la existencia de diferencias
significativas por sexo se usé la prueba ¢-Student, comprobando previamente
la homogeneidad de las varianzas con la prueba de Levene, mientras que
para conocer el tamano del efecto se usé la prueba d de Cohen. También se
calcul6 el coeficiente de correlacién de Pearson para comprobar la relaciéon
entre las variables analizadas.

Seguidamente se realizé un analisis de mediacién con la macro
PROCESS v3.4, que utiliza por defecto el método de estimacién de minimos
cuadrados. Asimismo, se siguié el procedimiento de cuatro pasos para
probar el efecto de mediacién (MacKinnon, 2008). Con anterioridad, las
variables fueron estandarizadas para producir coeficientes de regresién
estandarizados (beta) y poder hacer comparaciones entre los efectos de
cada variable. Se utilizé el Modelo 4 (Hayes, 2013), con el que se evalu6
el efecto mediador de los factores de la valoracién de la formacién en
inclusién (mediador) sobre la relacién entre el engagement académico
(variable predictora) y las actitudes hacia la inclusién del alumnado con
NEE (variable dependiente). Para controlar el efecto de las variables sexo,
edad y curso, estas se incluyeron como covariables. Finalmente, se utilizé
el método de estimacion Bootstrapping para inferir los efectos indirectos
después de generar una representacion empirica de la distribucién muestral
de los efectos indirectos. En este método, un intervalo de confianza se
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considera significativo si no incluye cero. El efecto total informa sobre la
relacién entre la variable independiente y la dependiente mientras que la
relacién entre el efecto indirecto y el efecto total (PM) indica la medida del
efecto de mediacién (Wen y Fan, 2015).

RESULTADOS

Los estudiantes universitarios puntuaron por encima de tres (M = 3.43)
en actitudes hacia la inclusién del alumnado con NEE en una escala del 1 al
4 y por encima de cuatro (M = 4.19) en engagement académico en una escala
del 0 al 6. En ambas variables hubo diferencias significativas entre hombres
y mujeres, siendo mas altas las puntuaciones de estas, si bien el tamano del
efecto fue débil para ambas variables. En la valoracién sobre la formacién
en inclusién, la puntuacién obtenida también fue superior a tres (M = 3.21)
y no se hallaron diferencias por sexo (ver Tabla 1).

Las correlaciones bivariadas halladas a través del coeficiente de
Correlacién de Pearson sefialaron que existe relacién entre el engagement
académico y las actitudes hacia la inclusién del alumnado con NEE (» =.32)
asi como con la valoracion de la formacién en inclusion (r =.34). También
se hall6 relacién directa y positiva entre las actitudes hacia la inclusién del
alumnado con NEE y la valoracién con la formacién en inclusién (r =.53).
Todos los valores fueron inferiores a .70, por lo que no se viol6 el principio
de colinealidad.

Tabla 1
Medias, desviaciones tipicas vy diferencias por sexo

Total Hombre Mujeres
Rango M DT M DT M DT t d

Engagement 1-6 4.19 .89 406 .87 4.22 .89 -2.085* .20
Actitudes hacia la inclusion 1-4 343 .30 3.39 .30 345 .30 -2.202* .18
del alumnado con NEE
Valoracion de la formacion 1-4 321 .34 3.18 .35 321 .33 -1.234 .09

en inclusion

Nota. M = media; DT = desviacion tipica; t = t de Student; d = d de Cohen; * p <.05; ** p <.01;
Kk
p <.001

El analisis de mediacién mostré en el primer paso una relacion directa
y positiva del engagement académico con las actitudes hacia la inclusién
del alumnado con NEE (B =.33, ¢t = 10.21, p <.001) (ver modelo 1 en la
Tabla 2). En el segundo paso, el engagement académico tuvo una asociacién
significativa con la valoraciéon de la formacién en inclusion (B =.35, ¢t =
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10.90, p <.001) (ver modelo 2 de la Tabla 2). En el tercer paso, se controlé
el engagement académico ademas del sexo, edad y curso, y la valoracién en
la formacién en inclusién se relacioné con las actitudes hacia la inclusién
del alumnado con NEE (B =.48, t = 16.19, p <.001). Asimismo, el efecto
directo del engagement académico sobre las actitudes hacia la inclusién del
alumnado con NEE fue también significativo (f =.16, t = 5.40, p <.001) (ver
modelo 3 de la Tabla 2). La Figura 2 muestra la significatividad en cada una
de las rutas del modelo.

Tabla 2
Andlisis de mediacion del engagement sobre las actitudes hacia la inclusion del
alumnado con NEE

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Al VF Al
p t p t p t

Edad -.01 -.86 .0004 .04 -.01 -1.00
Sexo .14 1.78 .06 .80 A1 1.58
Curso -.01 -43 -.03 -.87 -.001 -.02
E L33 10.21 L35 10.90 167 5.40
VF 48 16.19
RZ .1 1‘«'\"«':7‘: .127':‘.':7'\' .317'»‘7':7':

F 27.94 30.94 81.16

Nota. R? = R? ajustado; B = coeficiente de regresion estandarizado; t = t Student; E = engage-
ment; Al = actitudes hacia la inclusién del alunando con NEE; VF = valoracién de la formacion
en inclusién; *p <.05; ** p <.01; *** p <.001. El sexo fue codificado: 0 = hombre, 1 = mujeres

En el cuarto paso se utilizé el método Bootstrapping, el cual indic6é una
asociacion positiva del efecto indirecto del engagement académico sobre las
actitudes hacia la inclusién del alumnado con NEE a través de la valoracion
de la formacién en inclusién (B = .17, IC del 95% = [.13, .21]). El efecto de
mediacioén representé un 50.41% del efecto total.
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Figura 2
Las rutas del modelo

Valoracion de la
formacion en inclusién
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Engagement académico Actitudes hacia la inclusion
{Predictor) »| del alumnado con NEE
(Dependiente)
C = .33
DISCUSION

La investigacién desarrollada a partir de la segunda década del presente
siglo ha demostrado cémo el vigor, la dedicacion y la absorcién que viven y
experimentan los estudiantes universitarios durante sus estudios impactan
en su rendimiento académico y su formacién (Cachén-Zagalaz et al., 2018).
Asimismo, los estudios cientificos han sefialado cémo las escuelas necesitan
docentes comprometidos y formados en inclusién dada la diversidad
existente en las aulas (Echeita, 2017), pero también requieren que estos
tengan actitudes positivas hacia esta pluralidad y riqueza y, especificamente,
hacia el alumnado con NEE que esta presente en las aulas (Villegas-Lirola,
2019). Desde esta perspectiva, este estudio tenia el propésito de comprobar
si el engagement académico que presentan los futuros docentes durante
sus estudios podria estar relacionado con un aumento de la valoracién que
estos tienen sobre la formacién en inclusion, y si esta mejor valoracién se
asociaria de forma directa con actitudes més positivas hacia la inclusién del
alumnado con NEE.

La primera hipétesis ha sido aceptada. Los estudiantes de los Grados
de Educacién Primaria y de Educacién Infantil han mostrado puntuaciones
superiores a cuatro en una escala del 0 al 6 en engagement académico al
igual que se habia encontrado en otras titulaciones (Carmona-Halty et al.,
2019). Del mismo modo, las puntuaciones en valoracién de la formacién
en inclusién han sido muy similares a las de otros trabajos (Gonzalez-
Gil et al., 2017). Ahora bien, el escenario en el que se encuentran las
universidades en la actualidad es nuevo con respecto al de hace unos anos,
y ello es debido a la pandemia y a las restricciones sanitarias. Los estudios
cientificos han demostrado cémo intervienen estas en el estado psicolégico
de los estudiantes universitarios (Rodriguez-Hidalgo et al., 2020). Se trata
también de un nuevo escenario que ha obligado a las universidades a
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cambiar la docencia a modalidad online o bimodal (Camilleri, 2021). Aun
asi, los datos de este trabajo apuntan a que los estudiantes de los Grados
de Educacién Infantil y Primaria siguen mostrando un alto engagement
académico y una buena valoracién sobre la formacién en inclusién,
obteniéndose cifras similares a las encontradas en otros periodos, por lo
que parece que las medidas adoptadas por las universidades han mantenido
la calidad docente. Asi, algunos trabajos sefialan que estas deberan adoptar
un modelo bimodal u online en la era post-COVID (Camilleri, 2021). Por
su parte, los estudiantes, pese a la situacién sanitaria producida por el
COVID-19, han seguido motivados, entusiasmados y comprometidos con
su carrera universitaria (Baber, 2020), si bien existen trabajos en los que
han hallado resultados opuestos (Fyllos et al., 2021) por lo que es necesario
continuar la investigacién sobre la repercusion que ha tenido la pandemia
en los universitarios. En relaciéon con las actitudes hacia la inclusién del
alumnado con NEE, las puntuaciones también se mantienen altas como en
anteriores estudios (Alvarez y Buenestado, 2015), lo que indica, de forma
esperanzadora, que al menos los futuros docentes contintian conservando,
desde hace afos, una creencias y expectativas mas tolerantes y respetuosas
ante la inclusién del alumnado con NEE.

La hipétesis dos también ha sido aceptada. Los estudios previos
sefalaban que las mujeres universitarias puntuaban mas alto en engagement
académico en otras titulaciones (Carmona-Halty et al., 2019), resultado
que también ha sido hallado en este trabajo con una muestra formada por
estudiantes de Educacién Infantil y Primaria. Este hallazgo es coherente
con el hecho de que haya una mayor representatividad de las mujeres en
los titulos de Educacién, como ha ocurrido con la muestra de este estudio
y que podria tener connotaciones culturales. De hecho, para Verastegui-
Martinez (2019), la profesién docente es ejercida mayoritariamente por
mujeres, fenémeno conocido como la feminizacién de la ensefianza. En
futuros trabajos se podria analizar el efecto de la motivacién hacia la tarea,
por ejemplo, tomando como variable mediadora este tipo de motivacion.
Las puntuaciones en actitudes hacia la inclusién de escolares con NEE
también han sido mas altas en las mujeres. Estudios previos indican que
estas suelen tener una mayor sensibilidad moral y empatia que los hombres
(Esteban-Guitart et al., 2012). Esto puede hacer que tengan unas actitudes
mas positivas hacia la inclusién del alumnado con NEE. No obstante, las
universidades deben continuar trabajando la tolerancia, el respeto a la
diversidad o la inclusién de forma trasversal en sus planes de estudios.

La tercera hipétesis también ha sido aceptada. Trabajos previos
advertian que el profesorado mas comprometido y entusiasmado con el
alumnado, y también con su labor docente, era mas proclive a tener actitudes
favorables hacia la inclusién (Hymel y Katz, 2019). Sin embargo, no se tenia
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constancia de que el engagement académico que presentan los estudiantes de
Educacién Infantil y Primaria podria estar relacionado con unas actitudes
mas positivas hacia la inclusién y concretamente a la del alumnado con
NEE. Los hallazgos de este trabajo senalan que posiblemente el mayor
compromiso, entusiasmo y constancia que tienen los jévenes universitarios
en estas carreras, en las que se promueve la educacion inclusiva y en las
que se forma para atender al alumnado con NEE, hace que se acaben
impregnando de unas actitudes mas favorables hacia la inclusién de este
colectivo. No obstante, estos resultados deben ser tomados con cautela
ya que, al tratarse de un estudio voluntario, es posible que hayan sido
precisamente los estudiantes mas motivados e implicados los que hayan
respondido al cuestionario.

La ultima hipétesis también ha sido aceptada. Los estudios indicaban
que el engagement académico se relaciona con la formacién (Gonzélez-
Gonzalez y Cutanda-Loépez, 2015) y, a su vez, esta con actitudes mas
favorables hacia la inclusién (Llorent y Alamo, 2019). Igualmente, en este
trabajo, a través de un anélisis de mediacién, se ha podido probar c6mo
los futuros docentes que puntuaron mas alto en engagement académico,
también lo hicieron en la valoracion de la formacién en inclusién y esta
mayor valoracién tuvo una influencia positiva y directa en las puntuaciones
en actitudes favorables hacia la inclusién del alumnado con NEE, que
asimismo fueron mas altas. Ademas, el efecto indirecto de la valoracién en
la formacién en inclusion fue superior a un 50%, lo que indica que el efecto
mediador de la variable es considerable. También hay que matizar que la
variable curso, al igual que sexo y edad, fueron controladas, por lo que no
ejercieron ningun efecto en la relacion. Pese a ello, en futuros estudios seria
importante considerar las diferencias entre los estudiantes de los primeros
cursos y de los tultimos para tener una mayor informacién acerca de la
motivacion intrinseca de estos. Aun asi, este resultado sefiala el impacto que
tiene esta valoracion en la formacién en inclusion en las actitudes hacia el
alumnado con NEE, pero no solo eso sino también la importancia que tiene
que esta formacién se haga de forma atractiva y novedosa para conseguir
estudiantes motivados y comprometidos. En este sentido, es vital continuar
con metodologias y contenidos mas atractivos y utiles que consigan que los
futuros docentes se interesen por el aprendizaje en general y, de forma mas
especifica, por promover una educacién inclusiva.

La interpretacion de los resultados requiere tomar en consideracion las
siguientes limitaciones. Al utilizar un muestreo intencional no probabilistico,
la muestra final ha estado formada por una amplia mayoria de mujeres, como
suele ocurrir en los estudios con este tipo de muestras (Badano et al., 2018).
Asimismo, no se ha tenido en cuenta si los estudiantes provenian de ciclos
formativos relacionados con la educacién o si habian cursado asignaturas
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relacionadas con la educacién inclusiva o las NEE. Estas limitaciones deben
ser consideradas en proximos trabajos. Por otra parte, este trabajo se ha basado
exclusivamente en la técnica de la encuesta, que estd sometida a una serie de
sesgos de respuesta como el de la deseabilidad social. En futuras investigaciones
se podria complementar con otro tipo de instrumentos como la entrevista, que
podria aportar informacién cualitativa a los resultados obtenidos. Asimismo, se
trata de un estudio transversal, por lo que estudios longitudinales con diferentes
olas de tiempo podrian probar el efecto predictor de las variables.

Implicaciones practicas

Los resultados muestran que el engagement académico tiene un papel
fundamental sobre la valoracién de la formacion en inclusion de los futuros
docentes y también que esta valoracion se relaciona con el desarrollo de
unas mejores actitudes hacia la inclusién del alumnado con NEE. Este
hallazgo pone de relieve la necesidad de fomentar en el &mbito universitario
metodologias, herramientas, recursos y contenidos encaminados hacia la
inclusién que, a su vez, sean atractivos e impulsen aprendizajes significativos
con la finalidad de que los futuros docentes se comprometan con la educacion
inclusiva (Moliner-Garcia et al., 2020). Por tanto, se anima a promover
programas de innovacién docente en los que se incluyan metodologias
de Aprendizaje-Servicio que conecten la universidad con la comunidad,
estaciones de aprendizaje que permitan aumentar el rendimiento y la
satisfaccién de los estudiantes con el entorno formativo universitario,
procedimientos de trabajo cooperativo que impulsen un aprendizaje eficaz
y una mayor orientacion a la tarea y herramientas pedagégicas como los
paisajes de aprendizaje, basados en el papel protagonista del alumnado en
su proceso formativo, la colaboracion y el compromiso entre los estudiantes
y el profesorado mediante el uso de la tecnologia.

CONCLUSIONES

La Educacién Superior, a través de la investigacién y la innovacién
educativa, estd avanzando con paso firme y constante hacia la mejora de la
calidad de la docencia universitaria, y esto queda reflejado en el estudiantado
universitario, que presenta altos niveles de engagement académico pese a
la crisis sanitaria mundial iniciada en 2019. En los Grados de Educacién
Primaria y Educacién Infantil es asunto prioritario e inaplazable formar
docentes comprometidos, y ello no solo para el bienestar personal de estos
sino también porque han de proseguir en el avance social y ambiental que
se viene promoviendo desde las propias universidades fomentando, una
educacioén inclusiva, de calidad y sostenible en sus aulas (UNESCO, 2017).
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue analizar la produccién cientifica y la
evidencia empirica sobre la relacién entre acoso y ciberacoso y el efecto
predictor de la desconexion moral en nifios(as) y adolescentes. La buisqueda
bibliografica se efectué en Scopus y Web of Science. Para el anélisis se
utilizé bibliometrix, Sci2 Tool y Gephi. Se encontré que, entre el afio 2000
y 2020, la produccion cientifica se incrementé entre un 29% y un 53%. El
analisis de claster mostré tres perspectivas de investigaciéon. La primera
estuvo enfocada al anélisis de las diferencias y similitudes entre el acoso y
ciberacoso. Se discuti6 si el acoso y el ciberacoso son un mismo fenémeno.
Se encontré que las intenciones, motivaciones, la tendencia a la repeticién
de la conducta, los perfiles y roles de poder de los intimidadores son
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diferentes en el acoso y el ciberacoso. La segunda estuvo enfocada al analisis
de los efectos de la desconexiéon moral sobre el acoso escolar. Se encontré
que la activacién de la desconexién moral por parte de las victimas son
un factor de riesgo para modelar conductas de intimidacién en el futuro.
Las dindmicas sociales del grupo, las relaciones de amistad y la empatia
fueron factores que median y moderan la asociacién entre la desconexién
moral y el acoso escolar. La ultima perspectiva se orient6 al analisis de
los efectos de la desconexién moral sobre el ciberacoso. Se encontré que
la desconexiéon moral es un predictor de la victimizacién e intimidacién
por ciberacoso. La tendencia empatica, la identidad moral, los rasgos de
ira, el clima escolar y la amabilidad son factores que median y moderan
los efectos de la desconexién moral sobre el ciberacoso. Se concluye que
el acoso y ciberacoso son el resultado de la influencia de factores socio
morales, emocionales y relacionales.

PALABRAS CLAVE

Poblacién en edad escolar, violencia, agresién, desarrollo moral,
empatia

ABSTRACT

The aim of the study was to analyze the scientific production and
empirical evidence on the relationship between bullying and cyberbullying
and the predictive effect of moral disengagement in children and adolescents.
The bibliographic search was carried out in Scopus and Web of Science.
Bibliometrix, Sci2 Tool and Gephi were used for the analysis. It was found
that, between 2000 and 2020, scientific production increased between
29% and 53%. The cluster analysis showed three research perspectives.
The first was focused on the analysis of the differences and similarities
between bullying and cyberbullying. It was discussed whether bullying and
cyberbullying are one and the same phenomenon. It was found that the
intentions, motivations, the tendency to repeat the behavior, the profiles and
power roles of the bullies are different in bullying and cyberbullying. The
second was focused on the analysis of the effects of moral disengagement
on bullying. It was found that the activation of moral disengagement by
victims is a risk factor for modeling bullying behaviors in the future. Group
social dynamics, friendship relationships and empathy were factors that
mediate and moderate the association between moral disengagement and
bullying. The last perspective was oriented to the analysis of the effects of
moral disengagement on cyberbullying. Moral disengagement was found
to be a predictor of cyberbullying, victimization and bullying. Empathic
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tendency, moral identity, anger traits, school climate and agreeableness are
factors that mediate and moderate the effects of moral disengagement on
cyberbullying. It is concluded that bullying and cyberbullying are the result
of the influence of socio-moral, emotional and relational factors.

KEYWORDS

School age population, violence, aggression, moral development,
empathy

INTRODUCCION

La teoria de la desconexién moral planteada por Bandura (1990,
1999, 2002) ha sido sobresaliente en el &mbito de la psicologia y las ciencias
sociales para comprender los procesos cognitivo-morales que facilitan la
participacién de las personas en comportamientos antiéticos, violentos
o inhumanos. Debido a la relevancia de esta teoria y las implicaciones
practicas en el ambito terapéutico, educativo y social, se presenta un
incremento en la tltima década de numerosos estudios interdisciplinares,
aspecto que ha favorecido la consistencia de la evidencia empirica respecto
al rol de la desconexién moral en la comprensién del comportamiento social
(G6émez & Narvaez, 2019; Moore, 2015).

La desconexién moral hace referencia a las estrategias sociocognitivas
que emplean las personas para reestructurar la comprensién de una accién
inmoral, violenta o cruel y asi evitar la autocensura moral, aislando los
sentimientos negativos asociados con actos que violan los cadnones morales
de una sociedad (Bandura, 2016; Gémez & Duran, 2021). En este sentido,
la desconexién moral configura una estrategia de reformulacién de la
conducta trasgresora como algo moralmente aceptable (Bandura, 2002;
Hymel & Perren, 2015).

Bandura (1999, 2002, 2016) teorizé que la desconexién moral esti
compuesta de ocho mecanismos sociocognitivos, y estos estan agrupados en
cuatro dominios: La reestructuracién cognitiva del comportamiento inmoral
(1), ejecutada mediante el uso de los mecanismos de la justificacién moral
(la persona busca acreditar su propia conducta inmoral para sentirse libre
de la autocensura), la comparacion ventajosa (una conducta daviina puede
hacerse mds benevolente dependiendo el hecho con el cual sea contrastado o
comparado) y el etiquetado eufemistico (las acciones pueden ser vistas de
una forma agradable o incluso repugnante dependiendo de como se le llamen).
La minimizacién del papel del agente (2), facilitada por los mecanismos de
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desplazamiento de la responsabilidad (se minimiza la culpa generada por
la conducta daviina dirigiendo la responsabilidad a los demads) y difusién de
la responsabilidad (se le atribuye la responsabilidad personal de la conducta
datiina cometida en grupo como consecuencia del comportamiento colectivo).
La tergiversacion de las consecuencias perjudiciales (3), se compone de los
mecanismos de distorsiéon de las consecuencias (se minimizan, ignoran y
malinterpretan los davios ocasionados para evitar la culpa v la autocensura).
Finalmente, el dominio de culpar a la victima (4), agrupa los mecanismos
de deshumanizacion (despojar a la victima de su condicion de humanidad,
considerarla cruel o merecedora de castigo, con el fin de justificar el davio
hacia ella) y la atribucion de la culpa (el victimario se convence de que su
comportamiento daiiino es provocado por la victima, quien es considerada
culpable del datio recibido) (Ver figura 1).

Figura 1
Dominios y mecanismos de desconexion moral
Dy | [Pipmsesies| | e
SR & : P : Atribucién de la cupla
Comparacion Ventajosa consecuencias
Conducta reprobable — " Efectos perjudiciales ——» Victima

| |

Desplazamiento de la responsabilidad
Difusién de la responsabilidad

Fuente. Tomado de Bandura (1999, p. 194)

La desconexién moral es una estrategia cognitiva relativamente estable
que se emplea en diversos contextos de socializacién y su uso en la infancia
y la adolescencia facilita la aparicién de comportamientos agresivos (Moore,
2015). El uso de los mecanismos de desconexiéon moral se ha relacionado
con la aparicién y mantenimiento de comportamientos de acoso y
ciberacoso escolar entre adolescentes (Bussey et al., 2015a; Gini, 2006; Gini
et al., 2014, 2015; Pozzoli et al., 2012a), la tendencia de los nifios a decir
mentiras (Doyle & Bussey, 2017), la conducta antisocial y delincuencial
en adolescentes (Gémez & Narvaez, 2019; Petruccelli et al., 2017). En la
literatura, se destaca el efecto directo e indirecto de la desconexién moral
sobre los comportamientos de acoso y ciberacoso en ninos y adolescentes,
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asi como la importancia de este constructo psicolégico para la investigacion,
prevencion e intervencién psicosocial y educativa con los intimidadores
(Camodeca et al., 2018; Hymel & Bonanno 2014; Lazuras et al., 2019; Wang,
Ryoo, et al., 2016; Wang, Lei, et al., 2016; Zych & Llorent, 2018).

Los comportamientos de acoso y ciberacoso en la infancia y la adolescencia
se han convertido en objeto de preocupacién para las politicas publicas en
salud mental y educacién en el &mbito mundial debido a su alta prevalencia e
impacto psicolégico (Modecki et al., 2014). De acuerdo con la UNESCO (2019),
aproximadamente uno de cada tres estudiantes ha sido victima de acoso escolar,
con una mayor prevalencia del acoso fisico en los nifios y el acoso psicolégico
en las nifas. Al respecto, el estudio de Koyanagi et al. (2019), llevado a cabo en
43 paises con una muestra agrupada de 134,229 adolescentes, mostré que el
30.4% de la poblacién habia sido victima de intimidacién fisica y psicolégica
en los tltimos 30 dias por parte de sus compafieros. Debido a que el ciberacoso
es un fendmeno mas reciente, su prevalencia es menor al acoso tradicional,
sin embargo, atn se debate si se trata de un mismo fenémeno con distintas
manifestaciones (Antoniadou & Kokkinos, 2015).

Por otro lado, el acoso y ciberacoso pueden conducir a probleméticas
adicionales en las victimas, entre ellas, depresién, ansiedad, aislamiento y
conductas suicidas como resultado del sometimiento psicolégico y fisico
que ejercen los intimidadores (Brailovskaia et al., 2018; Brunstein et al.,
2007; Olweus, 2013). También se ha evidenciado que el agresor, con el paso
del tiempo, puede incurrir en una vida delictiva, aspecto que no solo influye
en la esfera académica, sino que puede trascender a contextos familiares,
comunitarios, sociales.

De acuerdo con lo planteado hasta el momento, el estudio de los
factores asociados a la aparicién y mantenimiento del acoso y ciberacoso
es de alta relevancia para el disefio de estrategias de abordaje psicosocial
y educativo. Tradicionalmente, el acoso y ciberacoso se han abordado bajo
lecturas orientadas a las respuestas comportamentales y los roles que ejercen
los adolescentes. Sin embargo, el analisis de los procesos sociocognitivos
asociados a la agencia moral ha sido promisorio en los tltimos afios para
comprender y abordar los comportamientos de intimidacién entre pares.

Debido a la importancia de este constructo y la proliferacién de
estudios interdisciplinarios, el objetivo de este trabajo fue analizar la
produccién cientifica y la evidencia empirica sobre la relacién entre acoso
y ciberacoso y el efecto predictor de la desconexiéon moral en nifios(as) y
adolescentes. Se utilizaron métodos de anélisis bibliométrico y algoritmos
de clusterizacién basados en la teoria de grafos. Es relevante mencionar
que en la actualidad se cuenta con estudios bibliométricos sobre acoso y
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ciberacoso escolar (Barragén et al., 2021; Herrera-Lépez et al., 2018), pero
no de su asociacién con la desconexién moral, lo cual hace que este trabajo
sea novedoso para el campo de estudio.

METODO
Materiales y procedimiento

Para el analisis bibliométrico y la revision de la literatura se utiliz6 el
procedimiento metodolégico planteado por Robledo et al. (2014) y Valencia
et al. (2020), el cual se fundamenta en el uso de técnicas cienciométricas y
el anélisis grafico de citaciones. Los pasos del procedimiento metodolégico
se muestran a continuacion:

Paso 1. Ecuacion de biisqueda bibliogrdfica

La busqueda se realiz6 en enero del 2021 en las bases de datos
indexadas de Web of Science ~-WoS (Clarivate Web of Science) y Scopus
(Elsevier), durante el periodo comprendido entre enero de 2000 y
diciembre de 2020. La ecuacién de busqueda (EB) empleada fue: TEMA:
(moral disengagement) AND TEMA: (Bullying OR Intimidation OR Bullying
behavior AND Aggression AND Cyberbullying OR online bullying). Indices:
SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, ESCI. Los resultados arrojaron 222
referencias en WoS y 968 en Scopus, 126 referencias estaban duplicadas,
es decir, tenian entrada en ambas bases de datos. El total de referencias
encontradas fue de 1,064.

Paso 2. Andlisis bibliométrico

Mediante el paquete bibliometrix para R, se utilizaron las referencias
de la EB para realizar un analisis bibliométrico y de mapeo cientifico.
El paquete bibliometrix proporciona herramientas de analisis para
la investigacién cuantitativa en bibliometria y cienciometria (Aria &
Cuccurullo, 2017). Tanto la bibliometria como la cienciometria estudian
la produccién cientifica en uno o varios campos del conocimiento bajo la
aplicacién de métodos matematicos y estadisticos (Mingers & Leydesdortf,
2015).

Paso 3. Construccion de la red de citaciones
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Para la construccién de la red se utilizé la EB de ambas bases de datos
como archivo semilla y se exporté en formato txt y bibtex. Para el analisis se
utilizé el software abierto Sci2 tool (Sci2 Team, 2009), en el cual se realizé
la fusién de registros de la EB, la extraccién del conjunto de referencias
bibliograficas de cada registro. Se utiliz6 el algoritmo de Jaro-Wikker (Jaro,
1989) para eliminar las referencias con una similitud mayor al 95%. Esto
permiti6 eliminar los articulos duplicados, es decir, los que tienen entrada
en ambas bases de datos. Finalmente, se actualizé la red mediante la fusién
de nodos. En sintesis, La EB en ambas bases de datos se transformé en una
red de citaciones que incluye tanto los articulos seleccionados como las
referencias citadas al interior de cada uno de estos articulos. Esto permitié
una comprensién més amplia del campo de estudio y la produccién
cientifica.

Paso 4. Visualizacion y segmentacion de la red en perspectivas de
investigacion

Para la visualizacién de la red se utiliz6 el software Gephi (Bastian
et al., 2009). Se calcularon los indicadores de In-degree (Grado de entrada),
Out-dedree (grado de salida) y Betweenness (intermediacién), con el fin
de segmentar la red en funcién de los criterios estadisticos de citacién,
posicién y conexién de los nodos (Robledo et al., 2014; Valencia et al.,
2020). Posteriormente, se calculé el componente gigante, el cual se entiende
como el grupo de nodos (articulos) que estdn conectados entre si, y de este
modo, se eliminaron los grupos de nodos desconectados de la red principal
(Gémez, 2021; Robledo et al., 2014). El proceso de transformacién de la red
grafica se muestra en la figura 2. Posteriormente, se aplico el algoritmo de
clusterizacion de Blondel et al. (2008) y se aplicé el indicador de Modularity
Class (clase de modularidad) a la red final en Gephi. Esto permiti6 visualizar
los diferentes grupos de nodos densamente conectados a las principales
perspectivas de investigacién y, asi, analizar las asociaciones entre los
constructos tedricos de interés. Sobre esta red se seleccionaron tres clisteres
que representaron las perspectivas investigativas dominantes respecto a
las asociaciones entre acoso, ciberacoso y desconexién moral. La red final
estuvo conformada por 1,622 nodos (articulos) y 5,988 aristas (citaciones)
(ver figura 6).
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Figura 2
Procedimiento de transformacion de la red de citaciones

Red sin filtros Red filtrada

Nodos: 7525 Nodos: 3740
Aristas:15217 Aristas:14750

Fuente. Elaboracién propia

Paso 5. Criterios para la elegibilidad de articulos cientificos

Para la elegibilidad de los articulos que hicieron parte de esta revisiéon
se siguieron las recomendaciones del procedimiento PRISMA (Moher
et al., 2009). El diagrama de flujo de las diferentes fases de analisis para la
elegibilidad e inclusién de articulos se muestra en la figura 3. Se revisaron
los 1622 registros de la red final de citaciones y se seleccionaron 80 para su
revision y analisis teniendo en cuenta los siguientes criterios de elegibilidad
utilizados por Gémez (2021):

CRITERIOS ESTADISTICOS DE INCLUSION

1. Articulos que presentaron una similitud menor al 95% por medio
del algoritmo de Jaro-Wikker (articulos no duplicados).

2. Una vez aplicado el algoritmo Modularity Class (clase de modu-
laridad) a la red final de citaciones, se eligieron los clusteres que
presentaron un total de nodos visibles igual o superior al 10%. Tres
clusteres cumplieron este criterio, los cuales representan las tres
perspectivas investigativas dominantes respecto a las asociaciones
entre acoso, ciberacoso y desconexiéon moral (ver figura 6).
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3.

Articulos que presentaron los indicadores estadisticos més altos
de citacién y posicionamiento en In-degree (Grado de entrada),
Out-dedree (grado de salida) y Betweenness (intermediacién) de
los clasteres seleccionados.

CRITERIOS TEMATICOS, MUESTRALES Y METODOLOGICOS DE
INCLUSION

4.

Facultad de Educacién. UNED

Articulos cientificos, transversales y longitudinales, como de tipolo-
gia documental (revisiones sistematicas, metaanalisis y propuestas
tedricas).

Articulos enfocados a la evaluacién y anélisis de la asociacion entre
acoso y ciberacoso en la infancia y la adolescencia.

Articulos enfocados a la evaluacién y analisis de la asociacién entre
la desconexién moral, el acoso y ciberacoso escolar.

Articulos procedentes de cualquier pafs, institucién y autor(es)

Figura 3
Diagrama de flujo de los criterios de elegibilidad para la seleccion
de articulos cientificos
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Fuente. Elaboracion propia
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RESULTADOS

Analisis bibliométrico de la produccion cientifica sobre la relaciéon
entre acoso, ciberacoso y desconexion moral en nifios(as) y
adolescentes

En este analisis se presenta la produccion cientifica sobre la relaciéon
entre desconexién moral, acoso y ciberacoso, en la cual se discrimina la
tendencia investigativa por afio en las ultimas dos décadas, las revistas y
autores con mayor produccién y citaciéon. También se relaciond el indice
h (h-index) de las revistas y autores, el cual sirve como un indicador para
medir la produccién cientifica en funcién de la distribucién del nimero de
citas que han recibido los autores y revistas (Hirsch, 2005). En la Figura 4 se
presenta la evolucion de la produccién cientifica entre el afio 2000 y el 2020
en las bases de datos Scopus y WoS. La primera publicacion registrada en
Scopus fue en 2007 y evidencié un incremento del 52.58% en la produccién
académica hasta 2020. En cuanto a WoS, la primera publicacién fue en
2002, alcanzando una tasa de crecimiento del 29.26%. Se resalta que la tasa
de produccién anual es relativamente constante en ambas bases de datos,
lo que refleja un campo de estudio prominente que atiin contintia generando
crecimiento en la produccién cientifica.

Figura 4
Tendencia de la produccion cientifica por ario
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Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 1 se relacionan las diez revistas cientificas mas
influyentes en funcién del indice /4, nimero de citaciones recibidas y
total de publicaciones. Se encontré que las revistas Computers in Human
Behavior y Aggressive Behavior presentan el indice 4 mas alto. Se resalta que
la produccién cientifica relacionada con la desconexién moral, el acoso y
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ciberacoso se divulga en revistas de alto impacto (Q1), aspecto que le brinda
relevancia e importancia a su estudio.

Tabla 1
Revistas de mayor impacto

Scopus WoS
Revista h CR PT Revista h CR PT

Computers in Human 19 1116 45 Aggressive Behavior 15 1477 18
Behavior

Aggressive Behavior 15 1173 23 Computersin Human 6 182 10

Behavior
Journal of Youthand 12 837 18 Aggression and Vio- 6 171 6
Adolescence lent Behavior
Aggression and Vio- 12 664 16 European Journal 5 169 7
lent Behavior of Developmental

Psychology
Children and Youth 10 303 35 Educational Psycho- 5 86 5
Services Review logy
Journal of School Vio- 9 305 18 Journal of Youth and 4 148 7
lence Adolescence
Cyberpsychology, Be- 9 475 13 Journal of School 4 103 9
havior, and Social Net- Psychology

working

Personality and Indivi- 8 290 15 Journal of Adolescence 4 220 5
dual Differences

Journal of Interperso- 7 161 22 Journal of School Vio- 3 29 6
nal Violence lence

Journal of Adolescence 7 196 11 Children and Youth 3 94 5
Services Review

Nota. H= indice H; CR=citas recibidas; PT=publicaciones totales. Fuente. Elabora-
cién propia

La tabla 2 proporciona el listado de los veinte autores mas relevantes.
Se muestra el indice / de los autores en cuanto al campo de estudio particular
(he) y el total acumulado (k') en ambas bases de datos. Se encontré que
Heidi Vandebosch presenta el mayor indice /2 en Scopus y Robert Thornberg
en WoS respecto al estudio del acoso, ciberacoso y la desconexién moral.
También se resalta la relevancia de Gianluca Gini, quien es uno de los
autores mas citados en ambas bases de datos.
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Tabla 2
Autores mds relevantes en el campo de estudio en funcion al indice H, citas recibidas
y ntimero de publicaciones

Scopus WoS

Autor h*  he CR PT Autor ht he CR PT
Vandebosch, H 21 13 721 26 Thornberg, R 23 15 634 30
Thornberg, R 26 11 402 25 Gini, G 29 12 959 18
Wright, M. F 19 9 359 26 Pozzoli, T 22 10 619 13
Gini, G 31 9 624 18 Jungert, T 15 8 348 10
Pozzoli, T 23 9 619 14 Menesini, E 26 6 343 9
Poels, K 28 9 382 10 Hymel, S 35 5 474 6
Lei, L 19 8 197 18 Wanstrom, L 8 5 98 8
Wang, X 15 8 197 17 Bussey, K 26 4 90 5
Menesini, E 29 8 412 16 Runions, K. C 14 4 528 4
Cross, D 31 8 244 12 Caravita,S.C.S 12 4 184 6
Bussey, K 25 7 238 17 Camodeca, M 13 4 123 5
Zych, I 20 7 344 13 Vandebosch, H 19 4 18 5
Ortega-Ruiz, R 33 7 428 12 Perren, S 26 4 333 4
Farrington, D. P 87 7 266 11 Salmivalli, C 49 4 44 5
Scheithauer, H 19 7 352 11 Longobardi, C 17 3 56 4
Pabian, S 12 7 322 10 Mazzone, A 6 3 43 4
Bauman, S 23 6 171 11 Nocentini, A 23 3 123 5
Kokkinos, C. M 31 5 132 12 Lei L 23 2 34 5
Nocentini, A 23 5 236 12 Yang,J.P 20 2 34 5
Wachs, S 9 4 116 12 Wang, X.C 24 2 34 5

Nota. h' = indice /4 total acumulado; /= indice / en el campo de estudio particular; CR=citas
recibidas; PT=publicaciones totales. Fuente. Elaboracién propia

La figura 5 muestra la red de citaciones entre autores. Se identificé que
Albert Bandura, Gianluca Gini y Dan Olweus son autores altamente citados
dentro de la red y con un alto niimero de conexiones. A mayor tamano del
autor, mayor numero de conexiones en la red (citaciones).
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Figura 5
Red de citaciones entre familias de autores
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Fuente. Elaboracién propia

Analisis grafico de citaciones y perspectivas de investigacion sobre
la asociacion entre acoso y ciberacoso y el efecto predictor de la
desconexién moral

La Figura 6 muestra la red de citaciones final sobre la asociacién entre
acoso y ciberacoso escolar y el efecto predictor de la desconexién moral.
Se encontré una estructura grafica de la cual sobresalen tres clusteres
dominantes, los cuales representan el 52.37% del total del grafo (ver figura
2). Cada cluster representa el conjunto de referencias agrupadas en funcién
de un campo o perspectiva de investigacién. Los nodos representan los
articulos y las aristas entre ellos las citaciones. La primera perspectiva o
cluster de color morado representa el 20.41% del grafo y estd compuesto
de estudios orientados a analizar las diferencias y similitudes entre el
acoso y ciberacoso escolar. La segunda perspectiva o cluster de color verde
representa el 16.18% del grafo y se compone de estudios sobre el papel
de la desconexién moral en la prediccién del acoso escolar. Finalmente, la
tercera perspectiva o claster de color azul, representa el 15.78% del grafo
y se orienta al andlisis de los efectos de la desconexién moral, los factores
psicolégicos de mediacién y la prediccion del ciberacoso.
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Figura 6
Red de final de citaciones y de clusterizacion con tres perspectivas dominantes
de investigacion

Nodos: 1622 Aristas: 5988

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo de la evidencia
empirica sobre la asociacién entre acoso y ciberacoso y el efecto predictor
de la desconexion en nifios y adolescentes:

Perspectiva 1: Diferencias y similitudes entre el acoso v el ciberacoso escolar

El acoso y ciberacoso son un problema grave en la nifiez y la
adolescencia en todo el mundo. Por tal motivo, su estudio se ha enfocado
en identificar los predictores psicosociales para desarrollar estrategias de
prevencion e intervencion efectivas en contextos escolares (Baldry, 1998;
Berger, 2007; Olweus, 2013). El acoso y ciberacoso se han posicionado
como los principales tipos de violencia ejercidos dentro de las instituciones
educativas (Bauman, 2007; Chester et al., 2015; Koyanagi et al., 2019), sin
embargo, las cifras respecto a su prevalencia son muy variadas y dependen
de los contextos socioculturales concretos. Al respecto, el estudio meta
analitico de Modecki et al. (2014) reporté que el acoso tradicional, con una
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prevalencia del 35%, fue dos veces mas comun que el ciberacoso, con una
prevalencia del 15%. Debido a que el ciberacoso esté ligado a la evolucién
tecnolégica y presenta una menor prevalencia entre adolescentes, se ha
considerado que es distinto al acoso tradicional. Sin embargo, en los tltimos
afnos se ha cuestionado si se trata de dos fenémenos independientes, o si son
un mismo fenémeno con diferentes medios para ejercerlo (Antoniadou &
Kokkinos, 2015).

El acoso escolar es una forma de agresién que es ejercida por una
0 mas personas con la intencién de causar dafo, especialmente hacia
personas que se perciben como vulnerables. Este comportamiento ocurre
en escenarios escolares y puede darse de forma fisica, verbal o psicolégica
(Hymel & Bonanno 2014; Lozano et al., 2020). Se caracteriza por el
sometimiento fisico y/o psicolégico que se ejerce hacia la victima y, en cuyo
caso, prevalece el desequilibrio de poder, ya que la reputacién que se genera
dentro del entorno educativo entre pares legitima las conductas de acoso
en sus diferentes formas (Hymel & Bonanno 2014; Menesini et al., 2003;
Oberman, 2010; Olweus, 1997; Salmivalli, 2010).

Sutton y Smith (1999) definen el acoso escolar como un proceso de
la dinamica grupal en el cual los adolescentes presentan diferentes roles:
el acosador, quien es la persona que ejerce la conducta de intimidacién; el
reforzador, quien a través de comportamientos como la burla se dispone
como un espectador que promueve la agresion y refuerza la conducta del
acosador; el asistente, es quien observa la intimidacién, pero su funcién es
seguir al lider; el defensor, que se caracteriza por presentar comportamientos
prosociales y de apoyo hacia la victima para detener la conducta de
intimidacion; el observador, también conocido como el forastero, es aquella
persona que no tiene un proceso activo dentro del acoso y solo se limita
a observar; la victima, que es quien recibe la agresién y normalmente se
caracteriza por estar en desventaja fisica y psicolégica respecto a su agresor.

Por otro lado, el ciberacoso es un fenémeno emergente asociado al
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién —TICs-para
llevar a cabo acciones que buscan agredir, intimidar, desacreditar y lastimar
a otras personas. Generalmente se utilizan las redes sociales para ejercer
el ciberacoso, justamente, porque facilita el anonimato de los agresores y
las personas o grupos estan en una situacion de desventaja (Cuadrado &
Fernandez 2019; Menesini et al., 2012; Smith et al., 2008; Slonje & Smith,
2008; Li, 2006; Wang, Lei, et al., 2016).

El ciberacoso presenta diversas formas de expresién que se diferencian
en cuanto al tipo de agresién y el medio tecnolégico utilizado, por ejemplo,

redes sociales, chats, videos, entre otros; lo que lleva a la importancia de una
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caracterizacién mas detallada del fenémeno. Para Li (2010) y Willard (2005)
existen diferentes tipologias en las que se puede presentar el ciberacoso, estas
formas son: el flaming o flamazo, que se caracteriza por enviar mensajes
de caracter agresivo, vulgar o grosero a una persona o grupo de ellas, ya
sea de manera privada o a un grupo publico; el acoso, hace referencia a
enviar frecuentemente mensajes ofensivos a otra persona; el cyberstalking
o ciberacoso, que es un tipo de comportamiento de acoso que contempla
amenazas de dafo y es altamente intimidante; la denigracion o humillaciones,
que se caracterizan por hacer publicaciones o enviar contenidos dafinos,
desacreditantes o crueles sobre una persona; la mascarada, que implica
simular ser otra persona, con el fin de enviar o hacer puablico material que
genere malestar o ponga en peligro potencial a otra persona; las excursiones
y engarios, implican publicar informacién confidencial, incluye el reenvio
de imagenes, videos o mensajes privados y obtener informacién indecorosa
para luego hacerla publica; y, por tltimo, la exclusién, que son acciones que
tienen el propdsito de excluir a una persona de una red social de pertenencia
con la intencién de hacerle darfio.

De acuerdo con lo anterior, se ha debatido sobre las similitudes
y diferencias entre ambos fenémenos, con el fin de determinar si el
ciberacoso es una tipologia del acoso escolar que se produce con el uso
de la TICs, o si se trata de un fenémeno distinto e independiente. De
acuerdo con Antoniadou y Kokkinos (2015), en la literatura académica
se han establecido varias posturas al respecto: la primera considera que
se trata de un mismo fenémeno, pero se realizan con medios diferentes.
Una razén para defender esta postura, son los hallazgos de los analisis
factoriales— exploratorios y confirmatorios— de estudios a gran escala con
adolescentes, los cuales evidencian que tanto el acoso como el ciberacoso se
explican bajo una estructura de un factor (Bauman, 2010, 2013; Bauman &
Newman, 2013; Olweus, 2012), y la tinica diferencia se encuentra en el tipo
de comportamiento, por ejemplo, acoso general, uso de lenguaje ofensivo,
acoso con iméagenes, entre otros. Esto ha llevado a conservar la idea de que
el ciberacoso es una variante del acoso escolar (Antoniadou & Kokkinos,
2015). Una segunda razén para sostener que se trata de un mismo fenémeno
con manifestaciones diferentes, se basa en estudios que han encontrado que
los adolescentes que participan en la intimidacién asumen comportamientos
y roles tanto de acoso como de ciberacoso (Kowalski & Limber, 2013;
Twyman et al., 2010). Otros estudios han sefialado que el acoso escolar es
un fuerte predictor del ciberacoso (Perren & Gutzwiller-Helfenfinger, 2012)
y, por tanto, quien tiene la tendencia al acoso tradicional, también la tendria
para el ciberacoso.

Una segunda postura plantea que el acoso y el ciberacoso son
similares solo en aspectos especificos y bajo ciertas circunstancias, es decir,
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fenémenos parcialmente relacionados. Debido a las caracteristicas de las
TICs, los criterios de intencionalidad, repeticién y desequilibrio de poder
en el ciberacoso pueden ser diferentes a los del acoso escolar tradicional.
Para Vandebosch y Van Cleemput (2008) no todos los actos de ciberacoso
tienen la intencién de causar dafio, o no se consideran las consecuencias
reales para las partes implicadas (Englander & Muldowney, 2007). Por otro
lado, Fauman (2008) sostiene que la repeticién no siempre es un requisito
para el ciberacoso, dado que solamente se necesita de un acto para generar
dafio, incluso a mediano y largo plazo. Por dltimo, un factor distintivo
del ciberacoso es el anonimato, aspecto que no permite determinar con
precision el desequilibrio de poder. Por el contrario, en el acoso escolar
siempre se tiene la intencién de causar dafio, repetir este comportamiento
sistematicamente y mantener un desequilibrio de poder definido entre la
victima y el victimario. En este sentido, el acoso y ciberacoso son fenémenos
similares que se diferencian en cuanto a las caracteristicas de intencién,
repeticién y desequilibro.

Adicionalmente, una tercera postura plantea que el acoso y ciberacoso
son dos fenémenos independientes y distintos. Se sostiene que los hallazgos
empiricos que respaldan la primera postura son controvertidos y no se
pueden generalizar. Por el contrario, se ha encontrado que los adolescentes
que participan del ciberacoso no lo hacen en el acoso escolar, aspecto que
se ha asociado a las diferencias en el perfil del intimidador, por ejemplo,
es tipico que los adolescentes que ejercen el acoso escolar sean social o
fisicamente destacados en su circulo interpersonal y gocen de un rol de
poder que posibilita la legitimacién de la intimidacién (Antoniadou &
Kokkinos, 2015). Por otro lado, en el ciberacoso, los adolescentes que no
siempre se atreven a intimidar en entornos fisicos, sea porque son victimas
de acoso en la escuela, presentan limitadas habilidades sociales o no logran
ejercer un rol de poder sobre los demaés, recurren a los medios tecnolégicos
para ejercer dafno a otras personas, generalmente hacia sus victimarios
(Antoniadou & Kokkinos, 2015; Cassidy et al., 2013).

Otra diferencia relevante es que, en el ciberacoso, un adolescente
puede ser victima y victimario al mismo tiempo, mientras que en el acoso
escolar es atipico que esto suceda. Este rasgo distintivo plantea un area de
investigacién adicional poco explorada. Al respecto, el estudio meta analitico
de Lozano et al. (2020) examiné 22 investigaciones que, en conjunto,
comprendié una muestra agrupada de 47,836 adolescentes (M=13.68 afios),
y encontré que el tamario del efecto de la correlacion entre ser cibervictima
y ciberacosador fue moderado-alto y su nivel significacién fue alto (p<.001),
lo que demuestra, segun los estudios longitudinales revisados, que los
adolescentes experimentan situaciones dramaticas en las que primero son
cibervictimas y luego se convierten en ciberacosadores. Entre los factores
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psicolégicos que median esta asociacién se encuentran los problemas
emocionales, la baja competencia social, una mayor desconexién moral, la
tendencia a comportamientos agresivos y vinculos familiares inestables, los
cuales se caracterizan por la permisividad, la falta de normas y problemas
de comunicacién con los padres.

Perspectiva 2: El efecto directo e indirecto de la desconexién moral y la
mediacion de factores psicoldgicos en la prediccion del acoso escolar

En los ultimos anos ha aumentado el interés por estudiar los efectos
directos y de mediacién de la desconexién moral en la prediccién del acoso
escolar. Al respecto, el estudio longitudinal de Falla et al. (2020) con una
muestra de 2,066 escolares, examind el ciclo de violencia que va desde la
victimizacion por parte de los comparieros hasta la perpetracién del acoso, y si
las estrategias de desconexiéon moral mediaban en este ciclo. Se encontré que
los adolescentes que fueron victimas de acoso escolar eran més propensos a
desarrollar conductas de acoso en el futuro, y la desconexiéon moral presenté
un efecto mediador significativo en esta asociacién. Especificamente, los
mecanismos de desconexién moral que integran la restructuracién cognitiva
del comportamiento inmoral mediaron la asociacién longitudinal entre la
victimizacion y el acoso escolar. Esto sugiere que los adolescentes que son
victimas de acoso escolar recurren a la reestructuracién cognitiva para
legitimar estos comportamientos como una alternativa aceptable o rasgo
normativo en las relaciones entre pares, y de este modo ejercen conductas
de intimidacién en el futuro.

Estos hallazgos son consistentes con trabajos similares que destacan
que la desconexién moral no solo tiene un efecto directo sobre el acoso
escolar y las conductas agresivas en general, sino que también opera
como un fuerte mecanismo mediador que subyace a la asociacién entre
las experiencias de victimizacién y la prediccién del acoso escolar futuro
(Casper & Card, 2017; Pozzoli et al., 2012a; Runions et al., 2019; Walters,
2020), lo cual converge con la propuesta de Bandura (1999, 2002) respecto
a la idea de que las personas que son expuestas a contextos de violencia y a
tratos cr