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RESUMEN

El Aprendizaje-Servicio (ApS) universitario, basado en las teorias de las metodologias
activas, se concibe como herramienta transformadora que crea una cultura para promover
el desarrollo humano integral desde la conciencia civica, el disefio de escenarios sostenibles
y la perspectiva de la justicia social, contribuyendo asi al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) recogidos en la Agenda 2030. Este estudio de caso pretende
identificarlosaprendizajes que desarrollaelalumnado universitarioalimplicarse en proyectos
y experiencias de ApS universitario. Se han analizado las narrativas de las conclusiones de
sesenta y cinco Trabajos Fin de Grado (TFG) y Trabajos Fin de Master (TFM) del ambito de la
educacién realizados en la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/
EHU). Las narrativas han sido codificas para, posteriormente llevar a cabo un proceso de
categorizacion basado en un sistema categorial deductivo-inductivo y con ayuda del software
Nvivo. La triangulacion del analisis ha sido multimodal. El alumnado define el ApS como
medio adecuado para desarrollar competencias universitarias y completar su formacién
académica. A través de las vivencias y evaluacion de las mismas, adquieren aprendizajes
conceptuales y procedimentales: conocimientos disciplinarios, contenidos curriculares y
competencias profesionales; y experimentan un cambio identitario al desarrollar su reflexion
critica y valores basados en la justicia social y la sostenibilidad. Al responder a necesidades
reales junto a la comunidad, el rol activo y de liderazgo del alumnado es evidente y se
involucran a lo largo de todo el proceso. No obstante, la planificacién de propuestas de ApS
también plantea ciertos desafios como la relacién con las entidades colaboradoras y/o la
gestion de los tiempos. Por ello, se propone la gestidon institucional para dichos aspectos,
y asi, facilitar las acciones de aprendizaje-ensefianza dindmicas dirigidas a la contribucion
comunitaria.

Palabras clave: aprendizaje activo, justicia social, universidad, competencias del docente,
identidad

ABSTRACT

University Service-Learning (S-L), based on the theories of active methodologies, is conceived
as a transformative tool that creates a culture to promote integral human development
from civic awareness, the design of sustainable scenarios and the perspective of social
justice, thus contributing to the fulfilment of the Sustainable Development Goals (SDG)
collected in the 2030 Agenda. This case study aims to identify the learning that university
students develop when they become involved in university S-L projects and experiences.
The narratives of the conclusions of sixty-five Final Degree Projects and Master Thesis in the
field of education carried out at the University of de Basque Country (UPV/EHU) have been
analysed. The narratives have been coded in order to carry out a categorization process
based on a deductive-inductive categorical system and with the help of Nvivo software. The
triangulation of the analysis was multimodal. The students define S-L as a suitable means
of developing university competences and completing their academic training. Through
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experiences and evaluation of them, they acquire conceptual and procedural learning:
disciplinary knowledge, curricular content and professional competences; and they
experience a change of identity by developing their critical reflection and values based on
social justice and sustainability. By responding to real needs together with the community,
the active role and leadership of the students is evident and they are involved throughout
the process. However, the planning of S-L proposals also raises certain challenges such as
the relationship with the collaborating entities and/or the management of time. Therefore,
institutional management is proposed for these aspects and, thus, facilitating dynamic
learning-teaching actions aimed at community contribution.

Keywords: activity learning, social justice, universities, teacher qualifications, identity

INTRODUCCION

La firma de la Declaracidn de la Sorbona en 1998 fue el primer paso para iniciar
un proceso politico de cambio de la ensefianza superior en Europa y construir el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Un afio después, en 1999, el proceso
se formalizd con la Declaracion de Bolonia, suscrita por 30 estados procedentes de
la Unidén Europea (UE) y otros.

Esta Declaracién constituye un hito en la definicién de los pardmetros que
rigen el sistema universitario europeo actual. Su finalidad era constituir un sistema
universitario unificado, conforme a los principios de calidad, movilidad, diversidad,
formacion internacional, competitividad y empleo.

La inmersién de las universidades en el EEES ha supuesto un cambio que
plantea retos. Son necesarias nuevas metodologias acordes a la sociedad actual,
mas activas, donde el alumnado tenga un rol protagonista en su formacidn y sea
consciente de lo que ocurre en su entorno para poder responder de forma creativay
ética a los problemas (Calderdn, 2022). Se aboga por un aprendizaje mas auténomo,
experiencial, constructivo, significativo, cooperativo y comprometido (Fernandez,
2006).

Asi lo reflejan las leyes y normativas actuales de educacién superior. La Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU) proclama la
innovacion en las formas de generacién y transmision del conocimiento. El Real
Decreto 8222/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad,
contempla la institucionalizacién de las estrategias metodoldgicas de innovacion
docente en el ambito universitario. Y la nueva Ley Organica 2/2023, de 22 de
marzo, del Sistema Universitario (LOSU) subraya la importancia de responder a las
necesidades de la sociedad. En el contexto de los Grados de Educacién se hace
referencia directa a la colaboracién con el entorno social, la ciudadania activa y el
futuro sostenible entre las competencias basicas para el ejercicio de la profesion
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(Orden ECI/3857/2007); y a su vez, es importante poner en el punto de mira los
grandes retos del planeta, actualmente contenidos en la Agenda 2030 en forma de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Naciones Unidas, 2015).

En el compromiso comun y universal del desarrollo sostenible (Espejel, 2022) Ia
educacion juega un papel estratégico y transversal, y la universidad debe fomentar
la cultura de la responsabilidad social (CRUE, 2018). La formacidn superior y, en
especial, la formacién inicial docente debe ser holistica e integral, buscando la
participacion activa en el cambio comunitario alternativo desde el conocimiento y
la reflexidn (Garcia-Rico et al., 2021).

En esta linea, el Aprendizaje-Servicio (ApS) se presenta como herramienta
transformadora que promueve el desarrollo humano, diseiia escenarios de futuro
sostenibles y trabaja la justicia social para la convivencia comunitaria (Candela-Soto
et al., 2021). Su premisa es establecer un binomio entre el crecimiento educativo y
la respuesta a necesidades sociales (Fernandez-Prados & Lozano-Diaz, 2021).

De manera mas precisa, el ApS se define como una propuesta educativa que
combina e integra: (1) un proceso de aprendizaje que abarca conocimientos
disciplinares, contenidos curriculares, valores y reflexion sobre la practica; y (2)
un servicio solidario, coordinado con la comunidad, que busca mejorar carencias
sociales reales del contexto préximo (Lorenzo et al., 2019). Se trata de un proceso
experiencial, auténomo y que requiere de aplicacidn practica e implicacion y/o
compromiso real (Santos-Pastor et al., 2021).

Asi, la aplicacion practica de los conocimientos en escenarios reales tiene un
impacto significativo, tanto en la educacién como en la sociedad. Identificar las
problematicas sociales permite orientar la reflexiéon para comprender la identidad
del contexto y sus cuestiones criticas para la comunidad (Escofet et al., 2016). Al
abordarlas necesidades detectadas de maneratanto activacomo critica se promueve
el bienestar de la comunidad (Aramburuzabala et al., 2015; Ganga-Contreras et al.,
2021). Los servicios buscan cambiar el entorno, mejorandolo y alinedndose con las
bases, principios y habilidades de la educacién para la sostenibilidad (Granados,
2010).

Dicharelacién simbidtica alumnado-comunidad supone nuevos significados para
el proceso de aprendizaje (Butler et al., 2021). Brinda la oportunidad de desarrollar
habilidades fundamentales para la vida como el trabajo en equipo, la empatia, la
comunicacién efectiva y la resolucién de problemas, asi como emociones y valores
(Blanco-Cano & Garcia-Martin, 2021; Garay et al., 2021; Lazaro-Cayuso et al., 2023).

Se potencia también el compromiso ético y social del alumnado, dado que la
interaccién comunitaria cuestiona las desigualdades e injusticias sociales (Butler
et al., 2021; Zygmunt et al., 2020). Esto se constituye en la defensa activa de los
colectivos en mayor situacién de vulnerabilidad, a la vez que aflora en el alumnado el
sentimiento de que sus acciones pueden tener un caracter transformador (Morales
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et al., 2020). Todo ello se traduce en la constitucién de un pensamiento basado en
la justicia social.

Ademds, en el caso de la formacién inicial docente, el ApS se articula como
metodologia motivacional en la que el alumnado desarrolla su practica pedagdgica
en clave de garantizar oportunidades de aprendizaje inclusivo (Garcia & Cotrina,
2015). Esto le permite construir su propia identidad profesional desde la reflexion
critica, siendo consciente del desarrollo de sus competencias (Giles et al., 2021).

Asi, en los ultimos afios, la innovacidn educativa y el ApS van coexistiendo y
estan ganando peso en la universidad (Agrafojo et al., 2017; Candela-Soto et al.,
2021; Sanchez-Caballé & Gonzalez-Martinez, 2022). Tanto la Conferencia Mundial
de Educacién Superior como la Conferencia de Rectores Universitarios Espafioles,
reconocen la importancia de la institucionalizacién del ApS como estrategia docente
en el ambito de la responsabilidad social universitaria (CRUE, 2018). En la misma
linea, recientemente, el Grupo G9 de Universidades ha decidido poner en marcha
la red de ApS para su implementacion (Garcia-Rico et al., 2021), y muchos centros
educativos universitarios ya trabajan en su institucionalizacién (Gezuraga et al.,
2023; Valderrama & Arocha, 2022).

Con base en la relacién del ApS con el aprendizaje activo y la responsabilidad
social a la que debe responder la formacidn superior, este trabajo tiene como
objetivo identificar los conocimientos disciplinarios, los contenidos curriculares, las
competencias profesionales, la reflexidn critica y los valores de la educacién para la
sostenibilidad que desarrolla elalumnado universitarioatravés de laimplementacion
del ApS. Todo ello se lleva a cabo desde el prisma de las competencias especificas
de la formacién inicial docente en el Trabajo de Fin de Grado.

Asi, se pretende aportar evidencias sobre el ApS Universitario de manera que se
pueda extender a modo de estrategia metodoldgica permanente a todos los titulos
en respuesta a la educacidn integral de calidad.

METODO

Diseiio

El trabajo se sitda en la investigacion cualitativa educativa, puesto que esta
“implica una preocupacion directa por la experiencia tal y como es vivida, sentida o
experimentada” (Sherman & Webb, 1988, p. 7). Examina los procesos de la practica
para conocerlos y accionar mejoras desde diferentes perspectivas como la de
justicia social (Santaella, 2006).

El marco metodolégico elegido entrelaza la investigacion narrativa y el estudio
de caso con el fin de obtener un analisis de la experiencia amplio y descriptivo. Se
analizan las producciones realizadas por el alumnado universitario, constituyéndose
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como vehiculo para hallar informacién sobre diferentes acontecimientos desde la
voz protagonista (Susinos & Parrilla, 2016). Se busca entender de manera integral
los resultados del proceso de aprendizaje que lleva a cabo dicho alumnado durante
la implementacion del ApS en la formacidon docente (Vazquez-Recio & Angulo-
Rasco, 2003). Y asi, a través de la aproximacidn de la realidad, se podra valorar el
impacto que tiene la metodologia ApS en el desarrollo profesional y personal del
alumnado de formacién superior.

Contexto y participantes

El contexto del trabajo que aqui se presenta es un proyecto enmarcado en el
programa Campus Bizia Lab (CBL) de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (UPV/EHU). El programa busca articular un enfoque interdisciplinar
en torno al dmbito de la educacién para la sostenibilidad. Para ello, promueve el
desarrollo de Trabajos Fin de Grado (TFG) y Trabajos Fin de Master (TFM) basados en
retos relativos a los problemas de dimensidn social, econdmica y medioambiental.

El proyecto CBL “Transformando realidades: Universidad y Comunidad
cooperando en aras de humanizar la educacion a través del Aprendizaje-Servicio
(ApS) en los Trabajos Fin de Grado y Master” (Transformando realidades) vinculado a
las experiencias y narrativas que se analizan para este trabajo, propone implementar
el ApS como metodologia de la asignatura de TFG en los Grados de Educacion
Infantil y Educacién Primaria o de la asignatura TFM en el Master en Formacién
del Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianzas de Idiomas de la UPV/EHU. Es, por tanto, un proyecto de
innovacién docente que se consolida afio tras afio, desde 2018, en la Facultad de
Educacion y Deporte, y en la Facultad de Educacidn, Filosofia y Antropologia de la
UPV/EHU.

El alumnado que forma parte del proyecto “Transformando realidades” en su
TFG o TFM debe diseiiar, implementar y evaluar un servicio solidario coordinado,
con y para la comunidad, con el objetivo de responder a aquellas carencias
sociales reales identificadas en los entornos cercanos mas vulnerabilizados y asi,
minimizar situaciones de desigualdad. Los servicios se suelen vincular a los ODS
cuatro (educacién de calidad), cinco (igualdad de género) y diez (reduccidn de las
desigualdades). Las tematicas abordadas mas habituales son el apoyo a la educacion
en areas de conocimiento como la inclusion, el género, la educacién fisica, el arte y
los recursos digitales.

A su vez, el alumnado se compromete a accionar procesos de reflexién
critica para, posteriormente, identificar los aspectos mas relevantes y generar
los resultados mas significativos de su propio proceso de aprendizaje (Escoda,
2017). Para ello, el alumnado documenta lo ocurrido durante sus proyectos de
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ApS mediante notas de campo con observaciones, anécdotas u otras evidencias
y fotografias (siempre garantizando la confidencialidad de las personas receptoras
del servicio). A continuacidn, el alumnado se apoya en la documentacién recogida
para desarrollar un guion narrativo (Deeley, 2016), en el que debe profundizar
sobre aspectos de planificacidn, implementacién y evaluacién como la idoneidad
de la metodologia, lo acordado en las reuniones, los sentimientos y las emociones,
los factores facilitadores y obstaculizadores del desarrollo, la cualidad y resolucién
de los hechos criticos...

Finalizado el servicio, el alumnado prepara la informacién recogida en sus diarios
para su analisis. Dicho proceso lo lleva a cabo de manera cualitativa: codificacion,
categorizacion e interpretacion (Barbour, 2013) para, posteriormente, en su TFG o
TFM poder ofrecer conclusiones sobre el proceso de aprendizaje personal.

Para este trabajo se han tenido en cuenta un total de sesenta y cinco narrativas.
Cincuenta y ocho narrativas han sido realizadas por alumnado de cuarto curso del
Grado de Educacién Infantil y Educacion Primaria, que ha cursado su TFG en las
facultades previamente nombradas. Las otras siete narrativas han sido realizadas
por alumnado del Mdster indicado, que ha cursado el TFM. Todos los TFG y TFM
analizados se han desarrollado y defendido durante los cursos 2018/19, 2019/20,
2020/21, 2021/22 y 2022/23 (ver tabla 1). Las condiciones que debian cumplir
las narrativas seleccionadas para la muestra del estudio han sido, por un lado,
pertenecer al proyecto CBL “Transformando realidades” durante alguno de los
cursos enumerados y, por otro, que la persona autora del TFG o TFM firmase su
consentimiento informado.

Tabla 1
Distribucion del numero de TFG y TFM relativos al proyecto desarrollados y defendidos por
curso académico

Curso Numero TFG del Numero TFM del Total narrativas
proyecto defendidos proyecto defendidos
2018/19 6 2 8
2019/20 21 1 22
2020/21 10 1 11
2021/22 10 1 11
2022/23 11 2 13
TOTAL 58 7 65

Fuente. Elaboracion propia.

La participacién en la investigacion ha sido totalmente voluntaria y siempre
se ha realizado con el consentimiento previo de todas las personas participantes.
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Ademas, el trabajo de investigacion ha tenido en todo momento en cuenta los
principios éticos y el Reglamento General de Proteccién de Datos.

Instrumentos

El alumnado que forma parte del proyecto CBL “Transformando realidades”
debe realizar una narracidn etnografica reflexiva a lo largo del proyecto de ApS para,
posteriormente, analizar su propio proceso de aprendizaje y reflejar sus resultados y
conclusiones. Estas conclusiones de los TFG y TFM han sido el instrumento principal
para la obtenciéon de informacion de este trabajo.

En las narraciones etnograficas reflexivas el alumnado recoge sus observaciones,
necesidades, intereses e implicacion mediante las experiencias vividas, las
valoraciones sobre el servicio, los sentimientos en el proceso, las reflexiones sobre
hechos criticos y las evidencias mas significativas (Rekalde et al., 2014). Analizar
todo ello y extraer conclusiones permite al alumnado adquirir conciencia de lo
realizado y/o logrado (Puig et al., 2012).

Analisis

Tras finalizar y defender sus TFG y TFM basados en ApS, se solicité al alumnado
participante su consentimiento informado, para poder extraer informacion y
analizarla, del informe escrito elaborado. Los trabajos se han almacenado y, para
responder al objetivo planteado, se ha analizado el apartado de conclusiones de
los mismos.

Las narrativas han sido codificadas asignando un cddigo alfanumérico, siguiendo
la siguiente formula: E de “estudiante”, un nimero asignado por orden alfabético
segun el nombre de la persona autora del TFG o TFM, barra baja, el afio de defensa
del trabajo (por ejemplo, E3_2019).

Para que el analisis de la informacidn discurra desde lo particular y llegue a
una perspectiva mas general, se ha construido un sistema categorial de caracter
deductivo-inductivo (Rapley, 2014), apoyado tanto en las teorias revisadas como
en la informacidon emergente en las narrativas recogidas y que representa las ideas
principales a modo de dimensiones y categorias, asi como las relaciones jerarquicas
entre las mismas (Coffey & Atkinson, 2003) (ver tabla 2).

Para las dimensiones se han considerado los bloques propuestos por Arias-
Sanchez et al. (2018) para el analisis de los diarios de campo de las experiencias de ApS
en la universidad: aprendizaje conceptual, que hace referencia a los conocimientos
disciplinares y/o contenidos curriculares asociados a la formacién universitaria;
aprendizaje procedimental/profesional relativo a las competencias profesionales;
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los procesos de cambio identitario, referente a los valores; y la evaluacion de la
experiencia, donde se consideran aspectos mas metodoldgicos. En dichas dimensiones
se han situado las categorias emergentes en las narrativas analizadas.

El proceso de categorizacion ha sido concretado y contrastado por cuatro
miembros del equipo investigador pertenecientes al proyecto CBL “Transformando
realidades” y, por lo tanto, especialistas en la materia. Primeramente, se analizaron
de manera individual los documentos y se extrajeron los temas emergentes.
A continuacion, se compartieron y compararon las propuestas para concretar la
definicion de las dimensiones y las categorias, teniendo en cuenta tanto los bloques
propuestos como los resultados emergentes del andlisis. Una vez definido el sistema
categorial, de manera individual se categorizé la informacién de las narrativas para,
finalmente, realizar un contraste cruzado del andlisis por parejas y entre las parejas.

Las dimensiones y categorias se han convertido en nodos en el programa digital
de tratamiento de textos NVIVO Release, que permite organizar, sistematizar vy,
facilitar el analisis de la informacidn cualitativa mediante nodos ramificados que
surgen de la categorizacidn de lainformacion. Asi, ademds de ordenar la informacidn
y manipular o modificar la clasificacion inicial de forma dindmica, se han podido
contabilizar las voces de cada nodo.

La informacién se ha triangulado de manera multimodal desde las distintas
personas participantes, y en los distintos momentos (antes, durante y después)
(Richardson & St. Pierre, 2017).

RESULTADOS

Los resultados se han estructurado siguiendo la |dgica del sistema categorial.
En el mismo también se detallan el nimero de apariciones de las dimensiones y las
categorias en los archivos y las referencias categorizadas, asi como el porcentaje
(redondeado) de dicho niumero respecto al total (ver tabla 2).

Tabla 2
Sistema categorial

Dimensiones Categoria Archivos % Referencias %
414 44
% = Planificacidn de propuestas didacticas- 58 100 135 14
o g_ pedagdgicas
@ § Gestidn de la implementacién 58 100 194 21
28 Inclusion 21 40 48
Saberes disciplinares 27 51 37 4
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Dimensiones Categoria Archivos % Referencias %
= 258 27
5] Relacidn teoria y practica 9 17 11 1
% Pensamiento critico 19 36 51 5
o
g_ Reflexién sobre la préctica educativa/ 45 85 102 11
o profesional
E Autonomia 12 23 29 3
g’_ Toma de decisiones 23 43 47 5
< Competencias sociales 13 25 18 2
" o 103 11
% '_E g Competencias emocionales 19 36 24 3
g 5] é Compromiso e implicacion 24 45 43
Sensibilizacidn y justicia social 21 40 36 4

c© 166 18
§ E Logro objetivos 41 77 84
TE g Aprendizaje significativo 42 79 73
e Practica reflexiva 6 11 9

TOTAL 58 100 941 100

Fuente. Elaboracién propia.

Aprendizaje conceptual

En lo referente a aquellos aprendizajes relativos a las disciplinas y los contenidos
curriculares, las referencias en las narrativas analizadas son abundantes. Un 44% de
las referencias (n: 414) hace referencia a dicho bloque v, asi, lo convierten en el
bloque destacado.

Todas las narrativas hacen referencia directa a las propuestas disefiadas e
implementadas a modo de servicio comunitario, dado que este es uno de los ejes
centrales de los proyectos de ApS. Tener que dar una respuesta creativa a una
necesidad real y para un contexto determinado ha sido un gran reto para gran parte
del alumnado y ha requerido poner en marcha diversas estrategias metodoldgicas
y crear materiales propios y concretos. Esto conecta directamente con contenidos
curriculares de las diferentes areas de su formacion universitaria, con conocimientos
pedagdgicos y didacticos tanto generales, como especificos.

Las reuniones (didlogo y coordinacién) son indispensables para que la planificacion
sea adecuada. Han permitido analizar las necesidades del centro en profundidad
para dirigir el servicio a lo diagnosticado. (E4_2019)
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La implementacion de la planificacion ha sido una aproximacion a la
realidad educativa y la profesion docente, ya que ha sido necesario analizar y
realizar modificaciones del disefio durante la practica para poder llevar a cabo
correctamente el servicio y cumplir sus objetivos de manera satisfactoria. Para ello,
el alumnado ha contado con un tiempo limitado (diez horas), algo que en muchas
ocasiones manifiesta que ha sido un factor obstaculizador. La temporalizacién de
las acciones no es algo sencillo y, mucho menos, en dmbitos educativos de los que
no se tiene conocimiento previo. Por el contrario, la ayuda recibida por los agentes
colaboradores, la implicacién y la motivacién propia de las personas receptoras de
los servicios se sefialan como positivas, e incluso decisivas para lograr el éxito.

Ciertos aspectos que en la planificacion pueden resultar mas dudosos, en la
implementacion pueden llegar a resolverse de manera natural como, por ejemplo,
los agrupamientos para las dindmicas. (E29_2021)

Como propuesta de mejora, lo primero que voy a citar es la falta de tiempo.
Antes de ofrecer el servicio, es importante conocer a las personas usuarias. De
esta manera, habria mas posibilidades de preparar unas sesiones de calidad que
consigan los objetivos planteados. (...) Conocer el entorno y las personas permite
hacer un seguimiento de los logros vy, asi, poder valorar el impacto del servicio. En
mi caso, he echado de menos tener mas sesiones. (E12_2020)

Es de agradecer el gran esfuerzo realizado por el centro para poder llevar a cabo
correctamente el proyecto. (E49_2023)

En ese sentido, hay que destacar la fuerza y las ganas de hacer cosas que tienen las
personas usuarias. (E29_2021)

El alumnado cree que la experiencia ha sido una gran oportunidad para
completar la formacién académica recibida previamente. Las propuestas han
buscado, principalmente, mejorar y completar la educacién para que esta pueda
responder a la realidad actual de un modo integral. Se han trabajado disciplinas
como la educacién fisica; la coeducacion; la cooperacion; la expresion oral; el
ambito digital; y, especialmente, la inclusién. En ese sentido, por la naturaleza
propia del ApS, el alumnado universitario ha optado por desarrollar sus servicios
en centros educativos y/o entidades sin animo de lucro que responden a personas
en situaciones vulnerables y/o poblaciones pequefias y aisladas, como pueden
ser colectivos de personas con discapacidad, diversidad funcional, en situacion de
encarcelamiento...

Conocer de cerca otras realidades cambia las ideas previas (o perjuicios previos) y
fortalece la perspectiva de la inclusion. (E30_2022)

Mi concepcion de la inclusion ha cambiado y he entendido que la inclusién real, hoy
por hoy, sigue siendo un reto a superar. La diversidad es un gran tesoro y, a la vez,
un desafio constante al que el profesorado debe responder de una manera justa y
democratica. (E38_2022)
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Aprendizajes procedimentales

Un 27% de las referencias (n: 258) hace alusion a las competencias profesionales
ligadas a la carrera docente, entre las que destacan las siguientes: la relacion de la
teoria y la practica; el pensamiento critico; la reflexion sobre la practica educativa;
la autonomia; la toma de decisiones; y las competencias sociales, como la
comunicacién y el trabajo en equipo.

Al poner en practica en un contexto real lo aprendido a nivel tedrico, el
alumnado ha activado el pensamiento critico que acomparia al acto reflexivo sobre
la misma practica y la autocritica sobre la labor docente realizada. Las narrativas
muestran que han sido capaces de identificar las fortalezas y las debilidades de
sus proyectos, siendo conscientes de las posibilidades y las limitaciones existentes
en cada contexto y/o situacion. En ocasiones se cuestiona tanto la teoria como el
desarrollo del servicio o su impacto, mostrando una vision pedagdgica madura.
Para ello, el diario ha sido una herramienta de ayuda.

Por supuesto, no hay accion pedagdgica si no nos cuestionamos a nosotras mismas.
Debemos ser criticas, no con el entorno, sino con nuestros propios pensamientos y
creencias. (E9_2020)

Es una propuesta que nos permite integrar el aprendizaje de los conocimientos
con el servicio a los demas, siendo responsable. En definitiva, me ha permitido
reflexionar sobre la accidn educativa y enriquecer mi visién personal como profesor.
(E56_2023)

Al ser el ApS una metodologia activa donde el alumnado es protagonista, la
autonomia destaca como aspecto determinante y se percibe un desarrollo notable.
Un claro ejemplo son las modificaciones en tiempo real realizadas a lo largo de la
implementacidn, y que se mencionan en lo relativo a los aprendizajes conceptuales.
Tras cada modificacion existe un incidente critico, una observacién pedagdgica, una
reflexion critica, una toma de decisiones y una respuesta basada en todo ello. Gran
parte del alumnado describe dichos procesos de toma de decisiones en sus narrativas.

Los proyectos ApS constan de diversas fases y yo tengo que ser la protagonista
activa de todas ellas. Esto es un gran desafio que me motiva, pero, a la vez, me
asusta. (E46_2022)

Considero que estas practicas me han proporcionado distintos momentos de reflexidn
en lo que respecta a mi papel como futura profesora. Estar al frente de una clase
siempre crea dudas, y mas aun cuando se pone en marcha algo nuevo. Se trata de
dudas que no se quedan en el polideportivo junto a la sesidn que has llevado a cabo,
sino que se van contigo y prevalecen hasta que no les das una respuesta. La redaccidn
del diario me ha ofrecido la oportunidad de recordar una y otra vez las sesiones, e
identificar los aspectos de mejora, sin quitarles valor a aquellos que han hecho que el
servicio llegara a todo el alumnado de la mejor manera posible. (E7_2020)
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En cuanto al desarrollo de habilidades sociales, el alumnado manifiesta que ha
fortalecido sus habilidades comunicativas y para trabajar colaborativamente. Para
el disefio, implementacién y valoracién de los proyectos de ApS es indispensable
entablar relaciones con las entidades comunitarias, comunicarse y coordinarse con
las personas responsables e interactuar activamente con las personas receptoras
del servicio.

Ademas, he desarrollado competencias a las que normalmente se les ofrece
una importancia menor de la que deberian, como son la competencia social y la
competencia para la iniciativa personal. (E2_2019)

Procesos de cambio identitario

Los proyectos de ApS realizados parecen tener un impacto directo en el
desarrollo académico-profesional y personal. En un 11% de las referencias extraidas
de las narrativas (n: 103) se mencionan los aspectos emocionales y se profundiza
con relacion a los valores desarrollados o fortalecidos.

En las voces protagonistas se observan lazos comunidad-alumnado que se
materializan en sensibilizacién e implicacién social. Diagnosticar y responder
necesidades reales ha activado la empatia necesaria para, poco a poco, construir
una ciudadania democratica.

El diario ha sido vital para que la experiencia se convierta en un ejercicio de reflexion
personal y ello ha activado la inteligencia emocional e intrapersonal. (E50_2023)
Creo que esto es una oportunidad para implicarme en una necesidad real.
(E42_2022)

He aprendido de este trabajo como profesora que uno de mis principales objetivos
es conseguir que la escuela y el aula sean entornos seguros. De esta manera, todo el
alumnado tendria la libertad para ser, sentir y expresarse como quiera. Al conseguir
ese clima, se respetara a cada persona, sin tener en cuenta la identidad personal, el
sexo, el origen, las necesidades, la cultura, etc. Es decir, un clima de respeto contribuira
areforzar la autoestimay la identidad del alumnado y del profesorado, construyendo,
al mismo tiempo, una identidad colectiva. Ahora bien, esto supone un esfuerzo vy,
para ello, mi obligacion de estar en un aprendizaje permanente, porque tengo
muy interiorizadas las ideas que nos ha transmitido la cultura en la que nos hemos
educado, y esto requiere un proceso de deconstruccion y reflexion. (E20_2020)

Las razones por las que las personas huyen de sus paises de origen son multiples,
pero, al conocerlas, nos damos cuenta de que somos personas privilegiadas. El
proyecto me ha ayudado a ser agradecida y a saber lo que realmente es importante.
(E30_2021)

El alumnado menciona valores como el compromiso con la sostenibilidad,
subrayando la importancia de trabajar la justicia social desde la educacién. En
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muchos casos la practica y posterior reflexion critica de los proyectos de ApS se han
convertido en concienciacion activa.

El servicio realizado ha sido para mi una experiencia muy enriquecedoray educativa. A
través del servicio he desarrollado mi conciencia y responsabilidad social, adquiriendo
las herramientas necesarias para mi futura profesiéon docente. (E29_2021)

Muchas veces hablamos de transformacidn social de una manera muy general.
Tenemos que tomar consciencia y comprometernos con la responsabilidad social
como ciudadania activa. De no hacerlo, la transformacion social es un concepto
vacio de significado. (E48_2023)

Evaluacidn de la experiencia

En las narraciones, el alumnado también analiza y valora el ApS como
metodologia, y asi lo recoge el 16% de las referencias (n: 166). EI ApS se describe
como un medio adecuado para la formaciéon universitaria y el desarrollo
competencial, haciendo alusion directa al Grado de Educacion Infantil o Educacion
Primaria y, por lo tanto, a la formacidn inicial docente. El ApS es una metodologia
activa y transforma la manera de aprender.

He salido del modelo tradicional y he aprendido y colaborado activamente.
(E22_2020)

Este modelo pedagdgico es coherente con las demandas del constructivismo, la
pedagogia activa, el aprendizaje cooperativo y las metodologias activas. (E12_2022)

El alumnado participante considera que el ApS ofrece la oportunidad de
completar los aprendizajes, desde diferentes prismas y de una manera significativa.
Los proyectos se concretan en experiencias reales, donde las respuestas disefiadas e
implementadas también son reales, y todo ello ofrece un aprendizaje contextualizado,
practico y activo, a la vez que transversal e integral. Los logros adquiridos por el
servicio y la practica reflexiva que promueve la propia metodologia son claves.

Considero que ha sido un proyecto muy enriquecedor para mi formacion.
Académicamente, he tenido la oportunidad de contextualizar los aprendizajes
adquiridos en el grado que dificilmente hubiera tenido la opcién de poner en practica
si no hubiera sido por el ApS. He identificado que los aprendizajes contextualizados
son mas significativos que aquellos que se dan de manera aislada. (E3_2019)

Creo que es imprescindible acercar al alumnado universitario a la realidad y dar
servicio a la comunidad. En mi caso, a lo largo del grado he echado de menos un
aprendizaje de este tipo, que se acerque a la comunidad, para que el aprendizaje
sea efectivo y esté muy ligado al curriculo. Se podria fomentar mas la metodologia
de ApS a través de las practicas de diferentes materias, aportando asi mayor
significado y aplicacion a los aprendizajes. (E33_2021)
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este trabajo ha tenido en cuenta las voces del alumnado implicado en proyectos
de ApS universitario como parte de su TFG o TFM, analizando las conclusiones de las
reflexiones etnograficas realizadas durante su desarrollo. Se ha querido conocer el
impacto relativo a la capacitacion profesional y al compromiso social del alumnado
cuando se involucra de forma directa y activa en un proceso de aprendizaje
experiencial.

En las narrativas se mencionan diversos aprendizajes conceptuales y/o
procedimentales que se relacionan directamente con las competencias bdsicas de
la formacidn inicial docente y con las especificas que se deben reflejar en el TFG o
TFM, coincidiendo con los resultados de trabajos como el de Zygmunt et al. (2020).
Los servicios han requerido disefiar, planificar, seguir y evaluar procedimientos
de ensefianza y aprendizaje tanto a nivel de contenidos curriculares, como de
conocimientos interdisciplinares. Tal y como explican Marques et al. (2021),
durante los procesos destacan factores, como la temporalizaciéon, que han
resultado dificultosos para el alumnado y también otros, como la ayuda del resto
de las personas implicadas, que han servido de impulso positivo. Los desafios han
proporcionado al alumnado universitario un conocimiento practico del aula y de su
gestion y, como se han debido abordar con eficacia, han impactado directamente
en la madurez de la perspectiva critica (Giles et al., 2021). Asimismo, debido a los
contextos donde se han dirigido los servicios, las disciplinas mds subrayadas por el
alumnado participante son la atencion a la diversidad y la inclusion, al igual que en
el trabajo de Chiva-Bartoll et al. (2019).

El rol protagonista y de liderazgo del alumnado ha sido evidente, mediante
aspectos ya mencionados en trabajos similares (Butler et al., 2021; Campo, 2014;
Fernandez-Hawrylak et al., 2020; Garcia y Lépez-Vélez, 2019). En las narrativas
se observa que la relacion directa del alumnado con la realidad se materializa en
desarrollo profesional, social y reflexivo. Al buscar una solucién a la necesidad
identificada, ha puesto en practica los conocimientos tedricos, analizado sus
errores, cuestionado sus aciertos, y ha construido su identidad profesional desde la
reflexion critica. Esto ha activado la autonomia y la toma de decisiones proactiva del
alumnado universitario. Asimismo, el ApS ofrece escenarios de trabajo colaborativo
gue implican relacionarse con la comunidad y por ello, el alumnado ha desarrollado
igualmente capacidades comunicativas.

Las experiencias también han maximizado su desarrollo interpersonal. En
las narraciones, entre emociones de dudas o temores, destacan los valores de
responsabilidad y justicia social. Los servicios se han basado en una implicacién
activa y esto ha despertado la conciencia y compromiso del alumnado que
forma parte del proyecto. Colaborar con distintos sectores de la comunidad,
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convirtiéndose en agentes de cambio, contribuye a asumir la dimensién educadora
y el sentido ético de la funcion docente para crear una comunidad mas sostenible y
fomentar la ciudadania democratica. Todo ello coincide con las claves identificadas
en investigaciones previas con un objetivo semejante (Aramburuzabala et al., 2015;
Capella-Peris et al., 2020; Lépez-de-Arana et al., 2019; Santos-Pastor et al., 2021;
Zygmunt et al., 2020).

En cuanto a la valoracién del ApS como metodologia, el alumnado menciona su
valor funcional. Al tratarse de propuestas reales en entornos cercanos, lo describen
como una oportunidad para realizar acciones mas significativas que aportan un
mayor aprendizaje. Las narraciones confirman que se trata de un enfoque basado
en competencias, y que se caracteriza por el protagonismo activo del alumnado
en su proceso de aprendizaje. Y es que, tal y como se describe en los trabajos de
Capella-Peris et al. (2020) o de Lorenzo et al. (2019), el aprendizaje (contenidos,
capacidades y valores) surge en la accién y en los ciclos de reflexidn, comprendiendo
las desigualdades, trabajando en equipo y aplicando lo aprendido para implicarse
con la comunidad. Por ello, el alumnado universitario participante coincide con
Zarzuela et al. (2016) y defiende que aplicar el ApS en otras asignaturas de la
formacion superior puede influir positivamente en la calidad de la educaciéon como
una iniciativa emancipadora.

En conclusidn, se puede presentar el ApS como estrategia educativa y motor
de cambio social y se insta a su implementacién e institucionalizacién en el dmbito
de la educacién superior para ofrecer al alumnado universitario un aprendizaje y
desarrollo integral a la vez que la universidad responde a su responsabilidad social
para, asi, dirigir su trayectoria hacia los retos actuales de la sociedad.

Cabe destacar que, a pesar de que los resultados del presente estudio puedan
quiza extrapolarse a la formacidn superior en general, se debe tener en cuenta que
el punto de partida de las narrativas analizadas es la de la formacién inicial docente.
Por lo tanto, una de las principales limitaciones de este trabajo es que el alumnado
participante pertenece a estudios referentes al dmbito educativo, ofertados
por una universidad en concreto y, ademas, ha formado parte del proyecto CBL
“Transformando realidades”. Por ello, como posible direccion prospectiva, la
investigacidon podria ampliarse a narrativas similares realizadas en contextos con
otras caracteristicas.
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