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RESUMEN

Actualmente estamos ante una situaciéon de importantes cambios, tanto en
lo que concierne al &mbito universitario, con la implantacién del Espacio Eu-
ropeo de Educacién Superior, propiciando que los docentes nos replanteemos
metodologias de caracter convencional, como en lo que atafie a niveles educa-
tivos no universitarios, en donde la progresiva dotacién de aulas digitales esta
generando paulatinamente un cambio de cultura de las instituciones educativas
y de sus protagonistas: docentes y estudiantes. Las herramientas de la Web 2.0
estan siendo empleadas en el contexto de enfoques metodolégicos con un matiz
claramente colaborativo. Todo ello estd generando que estas metodologias de
aprendizaje colaborativo a través de las TIC, independientemente del nivel edu-
cativo, tengan una importante proyeccién en procesos de innovacién educativa.
El articulo presenta las concepciones que el profesorado no universitario tiene
sobre dicha metodologia, incidiendo en la valoracién y expectativas de la mis-
ma para el desarrollo del curriculo. Asi mismo se analizan los conocimientos
que poseen sobre herramientas y aplicaciones de trabajo colaborativo con TIC.
Dichas concepciones y conocimientos han sido recogidos mediante un cuestio-
nario on-line, permitiéndonos conocer cémo actualmente las expectativas sobre
las TIC para impulsar este tipo de aprendizaje son elevadas, si bien se carece
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aun de la suficiente capacitacién para que dichas percepciones se materialicen
en cambios reales en las practicas cotidianas de centro y aula.

PALABRAS CLAVE

Aprendizaje colaborativo; Metodologias colaborativas; Tecnologia de la
Informacién; Web 2.0; Escuela 2.0; procesos de aprendizaje; desarrollo pro-
fesional; Innovacién.

ABSTRACT

We are currently in a situation of significant changes, both in regard to the
University level, with the establishment of the European Area of Higher Educa-
tion, leading teachers to reconsider methodologies of a conventional character,
and in regard to non-university educational levels, where the progressive provi-
sion of digital classrooms is gradually creating a culture change in educational
institutions and its protagonists: teachers and students. Web 2.0 tools are being
used in the context of methodological approaches with a clear collaborative
nuance. All of this generating that these methodologies of collaborative lear-
ning through ICT’, regardless of the educational level, have a strong presence
in processes of educational innovation. The article presents the notion that a
non-University. Faculty has in relation to the collaborative learning methodolo-
gy, focusing on assessment and expectations for the development of the curri-
culum. We also discuss knowledge possessing tools and collaborative work with
ICT applications. These concepts and knowledge have been collected through
an online questionnaire, allowing us to discover how current expectations of
ICT to promote this type of learning are high, even though teachers have in-
sufficient training for these perceptions to become real changes in daily center
and classroom practices.

KEY WORDS

Collaborative learning; collaborative methodologies; ICT; Web 2.0; School
2.0; teaching-learning processes; professional development; innovation.

INTRODUCCION

El presente texto da a conocer una parte de la investigaciéon que lleva
por titulo «Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la
Escuela 2.0», financiada por el Ministerio de Ciencia e Innovacién EDU2011-
28071, desarrollada entre los afios 2012-2014 por el grupo de investigacién
GITE-USAL de la Universidad de Salamanca.
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En el contexto general de dicha investigaciéon nos propusimos conocer
en primer lugar las concepciones que los profesores de tercer ciclo de Primaria
y primer ciclo de la ESO de centros de Castilla y Le6n, con altas prestaciones
tecnoldgicas, tienen sobre este tipo de metodologias de aprendizaje; las expe-
riencias de trabajo colaborativo mediante las TIC que desarrollan en el aula,
y las actividades de este tipo que realizan con otros compaiieros, orientadas a
su desarrollo profesional.

En segundo lugar, y a través de una metodologia de estudio de casos,
profundizamos en las caracteristicas de los procesos que se generan en el
aula con estas metodologias colaborativas en las que, por ejemplo, las redes
de comunicacién asincrona escrita cobran especial relevancia. Y al mismo
tiempo quisimos comprobar si dichas metodologias implican cambios en
los resultados de aprendizaje, considerados en términos de competencias
que obtienen los estudiantes.

Este articulo se centra en analizar una parte de los datos obtenidos a
través de un cuestionario on-line pasado a los profesores de distintos cen-
tros de Castilla y Le6n durante la primera mitad del afio 2012. A través de la
aplicacién de dicho cuestionario queriamos conocer sus concepciones sobre
las metodologias de aprendizaje colaborativo y las tecnologias digitales em-
pleadas en el aula para su disefio y puesta en marcha.

FUNDAMENTACION TEORICA

En los altimos anos hemos asistido a un momento de importantes
cambios, tanto en lo que respecta al modelo de Espacio Europeo de Educa-
cién Superior, que supuso el replanteamiento de los modelos y estrategias
docentes empleados hasta la fecha, como en lo relativo a la implantacién,
en el dltimo ciclo de Educacién Primaria y primer ciclo de Educacion Se-
cundaria, del Programa Escuela 2.0. a nivel nacional. Ambos hechos han
generado en muchos casos un cambio de cultura que concierne tanto al
docente como a los estudiantes y a la propias instituciones educativas como
tales. La Escuela 2.0, en aquellos centros donde se implanté exitosamente,
supuso por ejemplo, explorar nuevos enfoques metodolégicos y herramien-
tas que pueden emplearse con fines did4cticos, como son las webs sociales,
el trabajo colaborativo a través de wikis, los sistemas de gestién de cursos,
el uso educativo de blogs, etc.

En los centros de Primaria y Secundaria la presencia de las TIC en las
aulas a través del mencionado programa ha supuesto un importante revul-
sivo frente a las practicas de ensefianza y aprendizaje mas convencionales.
Nos estamos refiriendo a cambios sustanciales, tanto en lo que concierne a
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las formas de trabajo y colaboracién entre docentes, como a la implantacién
de metodologias que implican también un modo diferente de trabajo entre
los estudiantes.

Toda la investigaciéon que se ha generado en los dltimos afios sobre el
CSCL (Computer Supoorted Collabortive Learning), definido como un tipo
de trabajo en conjunto, basado fundamentalmente en la sinergia que se es-
tablece entre los participantes para conseguir objetivos comunes de apren-
dizaje mediados por el empleo del ordenador, ha contribuido a la reflexién
sobre un tema con una enorme proyeccién didactica (Freyman, Collazox,
Padilla y Ortiz, 2009; Garcia Valcarcel y Hernandez, 2013).

Nos encontramos, como sefialan diversos autores, ante un nuevo para-
digma que relaciona las principales teorias del aprendizaje con los recursos
tecnolégicos, desde una perspectiva sociocultural de la cognicién; enfati-
zando que los procesos de aprendizaje poseen un caracter eminentemente
social, por lo que se considera que las TIC son herramientas enriquecedoras
para crear contextos interpersonales de aprendizaje (Col, Mauri y Onrubia,
2008; Salmerén, Rodriguez y Gutiérrez, 2010).

Apoyandonos en dicho paradigma, podemos apostar por poner en
practica métodos de aprendizaje que, como sefiala la OECD (2009):

a) Promuevan las relaciones entre los alumnos.

b) Aumenten su motivacién y autoestima.

c) Desarrollen habilidades interpersonales y estrategias para resolver
conflictos.

d) Fomenten el respeto, la tolerancia y la apertura hacia los demas.

e) Ensefien a compartir responsabilidades, a organizarse y dividir
tareas.

f) Faciliten la correccién y confrontacién de ideas.

Y, en definitiva, brinden un espacio para superar las dificultades que
se puedan tener en un ambiente de confianza y companerismo (Hernandez
y Olmos, 2011). Tengamos en cuenta que la escuela y la sociedad de hoy en
dia demandan de sus estudiantes la adquisicion de una serie de habilidades
y competencias que poseen un marcado caracter social, de conocimiento y
respeto de los demas, que van mucho mas all4 del aprendizaje académico.
Por ello es especialmente importante utilizar estrategias metodolégicas y
actividades variadas. Entre todas ellas, la metodologia de trabajo colabo-
rativo se adapta muy bien a dicho fin permitiendo no solo aprender un de-
terminado concepto, procedimiento o actitud, sino poder hacerlo a través
de la colaboracién e intercambio de ideas con los demas, lo cual implica la
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adquisicién de otros muchos aprendizajes que permiten una formacién mas
integral del alumnado.

Actualmente la puesta en marcha de esta metodologia de ensefianza y
aprendizaje y la adquisicion de estos conceptos, procedimientos y actitudes
por parte de los estudiantes, puede verse favorecida o impulsada, a través
de la llamada Web 2.0, concepto que pasé a caracterizar Internet, no sola-
mente como un espacio de lectura, sino también de escritura; y que enfatiza
ademas un nuevo modelo comunicativo en el que priman los procesos de
interrelacién entre personas o grupos, a través del empleo de una gran can-
tidad y variedad de herramientas generadoras de redes sociales (De la Torre,
2006; Cebrian Herreros, 2008).

Son estas herramientas las que facilitan formas de aprendizaje cola-
borativas de trascendencia, considerandose idéneas para poner en marcha
métodos de trabajo de caracter socio constructivista que se centren en el
aprendizaje colaborativo del alumno.

No obstante, y tratando de hacer una precisiéon conceptual, debemos
de tener claro a qué nos referimos cuando hablamos de aprendizaje colabo-
rativo para vislumbrar el potencial inherente a las herramientas tecnolégi-
cas de la Web 2.0 (Marqués, 2007, Calzadilla, 2002).

En las definiciones ya cléasicas que ofrecen Johnson y Johnson (1987)
y Johnson y Smith (1998) se pone el énfasis en la interdependencia que hay
entre el esfuerzo y aprendizaje individual y el grupal, ya que cada miembro
del grupo es responsable, tanto de su aprendizaje, como del de los restantes
miembros. Y en la motivacién para ayudarse mutuamente en aras de con-
seguir unos objetivos comunes. Si se producen de una manera adecuada
estas premisas, las metodologias colaborativas pueden mejorar el proceso
de aprendizaje. Rosario (2008, p. 134) sefiala que «el trabajo colaborativo
permite el logro de objetivos que son cualitativamente mas ricos en conteni-
dos asegurando la calidad y exactitud en las ideas y soluciones planteadas»;
ademas de «propiciar en el alumno la generacién de conocimiento, debido
a que se ve involucrado en el desarrollo de investigaciones, en donde su
aportacién es muy valiosa al no permanecer como un ente pasivo que solo
capta informacion».

A pesar de las potencialidades de estas metodologias de aprendizaje
colaborativo mediante las TIC, en Espafia su empleo sigue siendo todavia
algo novedoso y complejo, aunque en diversas investigaciones se haya evi-
denciado su valor en los procesos formativos. (Suarez y Gros, 2013; Gar-
cia-Valcércel, Basilotta y Lopez, 2014). Sus principales ventajas, segtin las
concepciones de los propios docentes, estan directamente relacionadas con
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la facilidad para establecer la comunicacién, captar la atencién, desarro-
llar competencias transversales que propician la generacién de habilidades
sociales, la resolucién de problemas, la autonomia, asumir responsabilida-
des; desarrollar la capacidad para reflexionar y tomar la iniciativa en distin-
tas situaciones; ademas de la facilidad que brindan para la integracién de
alumnos con dificultades de aprendizaje (Carrid, 2007; Plomp y Voogt, 2009;
Garcia-Valcarcel y Tejedor, 2010; Lee y Tsai, 2013).

Sin embargo, aunque las ventajas de estas metodologias son mani-
festadas por los profesores, el hecho de que posteriormente su puesta en
practica sea ain puntual y circunscrita a situaciones muy concretas, tiene
que ver con diversas limitaciones implicitas en los procesos de aprendizaje
colaborativo con herramientas tecnolégicas. Entre ellas se apunta, por ejem-
plo, la mayor complejidad que supone para los docentes la planificacién de
actividades de trabajo colaborativo a través de las herramientas tecnolégi-
cas, porque es preciso disefiar y organizar cuidadosamente la actividad, y
prever posibles problemas de comunicacién que pueden generarse entre los
estudiantes durante su desarrollo.

Otras limitaciones a las que aluden distintos estudios se relacionan di-
rectamente con la necesidad de un tiempo adicional que en ocasiones no se
tiene para gestionar la comunicacién en Internet. (Ferro, Martinez y Otero,
2009; Monereo y Badia, 2012; Suarez y Gros, 2013). En este sentido, como
sefialan Garcia-Valcarcel, Basilotta y Lopez (2014, p. 67), «lejos de ahorrar
tiempo, el uso de las TIC puede llegar a restarlo para dedicarse a otro tipo
de tareas que oficialmente se le reconocen al docente».

Siendo conscientes de todas estas limitaciones, consideramos que las
posibilidades que brinda el aprendizaje colaborativo constituyen un incen-
tivo suficiente para que los docentes centren sus esfuerzos en desarrollar
planteamientos metodolégicos en donde se aprovechen las posibilidades
que aportan las TIC como nuevos entornos comunicativos donde poder
construir un conocimiento conjunto y compartido.

METODO Y OBJETIVOS

El tratamiento de los datos que iremos presentando requirié el empleo
de una metodologia de corte cuantitativo.

Los objetivos que nos planteamos fueron los siguientes:

1. Conocer las concepciones que el profesorado de tercer ciclo de
Educacién Primaria y Primero de la ESO tiene en torno a la metodologia de
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aprendizaje colaborativo, incidiendo en su valoracién y expectativas sobre
dichas metodologias para el desarrollo del curriculo.

2. Analizar sus conocimientos sobre herramientas y aplicaciones de
trabajo colaborativo con TIC.

Poblacién y muestra

La poblacién quedé definida por los profesores de los centros de Casti-
lla y Le6n que imparten asignaturas en el tercer ciclo de Primariay 1.°y 2.°
de la ESO. Contamos con un total de 198 centros con una certificacién TIC
de niveles 4 y 5'. Los integrantes del grupo de investigacién contactamos
con los directores de dichos centros para que proporcionaran el link del
cuestionario on-line al mayor nimero de profesores de los niveles mencio-
nados.

La muestra final la constituyeron 185 profesores, de los cuales el 76%
impartia docencia en Educacién Primaria y el 26% en Secundaria. Un 65%
eran profesoras, frente al 34% de profesores. Como datos identificativos de
la muestra, también resefiar que el 55% de los docentes desarrolla su tra-
bajo en centros rurales y, mayoritariamente, posee una dilatada experiencia
profesional (grafico 1):

Anos de experiencia
profesional

H Menos de 10
anos

22%
Del0a 20
61% 17% aios
H Mas de 20

anos

Grafico 1. Distribucién del profesorado atendiendo a sus afios de experiencia profesional

RECOGIDA DE INFORMACION

El instrumento empleado para la recogida de informacién fue un cues-
tionario on-line para los docentes, elaborado por el equipo de investigacién,
con el que queriamos conocer su pensamiento, creencias y expectativas
sobre algunos aspectos del trabajo y aprendizaje colaborativo.
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Dicho cuestionario fue confeccionado con la herramienta formulario
del servicio Google Drive. Se trata de una herramienta colaborativa que per-
mite almacenar datos con un nivel alto de seguridad, y que nos sirvié para
crear un cuestionario de facil distribucién y acceso, pudiendo ser contes-
tado desde cualquier dispositivo y lugar.

Dicho cuestionario const6 de cuatro partes:

— La primera incluia una serie de datos de identificacién como el
sexo, el cargo en el centro, el nivel educativo en el que se imparte
docencia, los afios de experiencia profesional, la situacién y tipo
de centro, el ambito rural o urbano, la acreditacién TIC del centro
y la media de alumnos en clase. Esta parte la constituian un total
de nueve items.

— La segunda estaba dirigida a conocer las opiniones del profeso-
rado sobre este tipo de aprendizaje, recopilando también informa-
cién acerca de sus conocimientos en torno a herramientas on-line
que faciliten el trabajo colaborativo. En esta parte organizamos
los items a responder en torno a cinco tépicos, mediante una
escala de respuesta de 5 puntos, que permitia valorar cada item
desde «totalmente en desacuerdo» hasta «totalmente de acuerdo».
Los tépicos sobre los que versaban los items eran: metodologia
(14 items), tiempo (5 items), evaluacion (4 items), aprendizaje (8
items), y desarrollo profesional (4 items). Se afiadié también un
ultimo apartado donde el profesorado respondié indicando el nivel
de conocimientos que poseia sobre herramientas de trabajo co-
laborativo con TIC. Se les mostré un listado de doce tipos de he-
rramientas y se les pidi6 que indicasen qué nivel de conocimiento
tenian de las mismas, empleando una escala del 1 al 5, siendo 1
muy bajo y 5 muy alto.

— La tercera se orientaba ya a aquellos profesores que habian reali-
zado experiencias de trabajo colaborativo a través de las TIC con
sus estudiantes, incidiendo en cuestiones relacionadas con activi-
dades, herramientas y criterios organizativos considerados. Dicho
apartado constaba de 9 items.

— Por tltimo, incluimos una cuarta parte dirigida a aquellos docentes
que habian realizado experiencias de trabajo colaborativo con sus
colegas, sefialando c6mo las valoran y beneficios e inconvenientes
encontrados. Consté de 6 items.
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Tenemos que aclarar no obstante una serie de cuestiones sobre el nii-
mero de respuestas dadas a cada uno de los apartados del cuestionario.

Tal y como se indica, la muestra de profesores que respondieron de
manera anénima estaba formada por 185 docentes, extendiéndose la reco-
gida de informacién a lo largo de cinco meses. No obstante, solo las cuestio-
nes del primer y segundo apartado del cuestionario (datos de identificacién
y pensamientos y opiniones sobre la metodologia del aprendizaje colabora-
tivo) fueron respondidas por el total de los docentes. Para acceder al bloque
de cuestiones del tercer apartado (experiencias de trabajo colaborativo a
través de TIC con estudiantes) se plante6 una pregunta filtro al finalizar el
segundo bloque de preguntas: ¢Ha realizado experiencias de trabajo cola-
borativo a través de TIC con sus estudiantes?. Si los profesores respondian
afirmativamente a esta cuestién pasaban a responder a este apartado del
cuestionario. Si respondian negativamente se les planteaba otra pregunta
filtro para acceder al bloque de cuestiones de la cuarta parte —¢Ha reali-
zado experiencias de trabajo colaborativo a través de TIC con colegas?—.
De nuevo, si respondian de modo afirmativo pasaban a contestar a los items
correspondientes a este apartado y si no concluian la realizacién del cues-
tionario.

Asi, de los 185 profesores que constituyeron la muestra inicial, res-
pondieron las preguntas del tercer bloque 98 docentes y 60 a las cuestiones
relacionadas con las experiencias de trabajo colaborativo a través de TIC
con colegas (cuarto bloque).

Nos hemos centrado en este articulo en los resultados obtenidos en la
segunda parte del cuestionario tratando asi de dar respuesta a dos cuestio-
nes: ¢Qué piensa el profesorado sobre la metodologia de aprendizaje colabo-
rativo? y ¢qué nivel de conocimientos tiene sobre distintas herramientas de
trabajo colaborativo con TIC?, empleandose, como se ha mencionado ante-
riormente, una escala de respuesta de 5 puntos.

Recordemos que para conocer los pensamientos y opiniones de los
docentes —primera cuestion—, organizamos los items de este apartado en
torno a cinco tépicos:

Metodologia.

Tiempo.

Evaluacion.
Aprendizaje.
Desarrollo profesional.

PR S
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En la segunda cuestién incluimos diversas herramientas de trabajo
colaborativo que presentaremos posteriormente.

El analisis de la fiabilidad de la parte del cuestionario estudiada
se realiza atendiendo al calculo del Alfa de Cronbach, siendo de 858,

lo que supone una fiabilidad adecuada para este tipo de instrumentos
(Tabla 1).

Tabla 1.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach Numero de elementos
,858 47

El anélisis exploratorio de los datos nos permite destacar cémo la
media y la mediana en todos los casos tienen un valor similar, lo que indica
que la muestra es bastante homogénea en lo que respecta a la valoracién
otorgada a las distintas dimensiones:

Tabla 2.
Andlisis exploratorio de los datos
Estadistico | Error tip.
Media 3,8483 ,03897
Intervalo de confianza para la | Limite inferior 3,7714
media al 95% Limite superior 3,9251
Valoracién de la me- | Media recortada al 5% 3,8744
todologia de Trabajo | Mediana 3,8571
colaborativo Varianza 281
Desv. tip. ,52999
Asimetria -,685 179
Curtosis ,836 ,355
Media 3,7611 ,03600
Intervalo de confianza para la | Limite inferior 3,6901
media al 95% Limite superior 3,8321
Val?rfacigg deln tiem- | Media recortada al 5% 3,7556
i/?eto‘cllilogic;: colabo- Mediana 3,8000
rativas Varianza ,240
Desv. tip. ,48967
Asimetria ,075 ,179
Curtosis 211 ,355
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Estadistico | Error tip.
Media 3,3622 ,04382
Intervalo de confianza para la | Limite inferior 3,2757
media al 95% Limite superior 3,4486
Valoraci6n de la eva- | Media recortada al 5% 3,3393
luacion en contextos |\ ... 32500
de trabajo colabo- ) ’
rativo Varianza ,355
Desv. tip. ,59600
Asimetria ,578 ,179
Curtosis ,017 ,355
Media 3,8412 ,04423
Intervalo de confianza para la | Limite inferior 3,7539
Valoracién del media al 95% Limite superior 3,9285
aprendizaje realizado | Media recortada al 5% 3,8521
por los estudiantes Mediana 3,8750
con una metodologia | Varianza 1362
colaborativa Desv. tip. 160163
Asimetria -,315 ,179
Curtosis -,183 ,355
Media 4,2135 | ,04888
Intervalo de confianza para la | Limite inferior 4,1171
media al 95% Limite superior 4,3099
%alc(:)rlzcbisggxe/lotrzlﬁj- Media recortada al 5% 4,2553
ia mejora del deI;a- Mediana 4,2500
rrollo profesional Varianza 442
Desv. tip. ,66478
Asimetria -,653 ,179
Curtosis -,075 ,355
Media 2,9811 ,06322
Intervalo de confianza para la | Limite inferior 2,8563
media al 95% Limite superior 3,1058
Conocimiento sobre | Media recortada al 5% 2,9829
herramientas de | pro g5, 2,9167
trabajo colaborativo
con TIC Varianza ,739
Desuv. tip. ,85991
Asimetria ,051 ,179
Curtosis -,325 ,355

En los graficos Q-Q normal también constatamos la normalidad de los
datos para las distintas dimensiones consideradas, ajustandose los puntos
en todos los casos, a la diagonal.
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ANALISIS Y RESULTADOS

Las opiniones de la muestra considerada globalmente sobre la metodo-
logia de aprendizaje colaborativo, se presentan siguiendo las cinco dimen-
siones o topicos considerados: metodologia, tiempo, evaluacion, aprendizaje
v desarrollo profesional.

Valoracién de la metodologia de aprendizaje colaborativo a través de
las TIC

Esta metodologia es valorada positivamente por el conjunto global de
la muestra. La media obtenida a partir de los items considerados en esta
dimensién evidencia que la actitud del profesorado hacia esta forma de tra-
bajo con los estudiantes es, en términos generales, favorable (Media=3,84).
El trabajo colaborativo implica un cambio de cultura en la forma de enten-
der el proceso de ensefianza y aprendizaje, ayuda en la profundizacién de
ideas y en la solucién de conflictos; estimula el aprendizaje al compartir res-
ponsabilidades y conocimientos, y fomenta una mayor interaccion entre el
docente y sus estudiantes. Destacar por dltimo la importancia que le otorgan
a las herramientas TIC para realizar proyectos de caracter colaborativo. En
el grafico 8 reflejamos estas valoraciones en los distintos items, todos ellos
con respuestas cercanas a cuatro o superiores.

Items considerados Grado de acuerdo con los enunclados expresados en los ftems
para el estudio

Las TIC faciktan la realizackn de proyectos colaborathvas | —
E1trabajo colaborativg supans un csmbia de cultura .. S |

0 trabajo coliborativg prormeve 1 implcackin active.. | ——

1 tranaj ta y motha ol je) __——-—J__ __l

£1trabajo coliborativo permie una mayer interacciin... | i —
| 408

—
| 4,03 |

1 trabajo colaborative ayuca a profundiar mas en las... h‘—_—‘—-l—._\______\ _‘___‘_'

Los estdantes compaeten respansabiidades cundo | __‘___'_'_*l |
par
€1 tratujo colaborativg s una buena estrategia para la..| | |
| | ag1 |
Lo astuckantes tienen una mayor stencmia v centrol.. |
I A 3n

Lot estudiantes se esfuerzan en compartic.. ‘—h'“‘_________‘- |

| 3n |

Los estudiantes canstruyen conjurtamente el [ |
| 69 | |

Lo estudiantes que son brilantes prefioren trabajar de... |

g.o8
Sedividen el trabajo y bnitan su coordinacion  poner_.| | 4
4 289 |
-
¢ ) |

1
2

Fl trabajo colsborative ayuda 3 scluckonar contlictos .. |

p

5

Griéfico 2: Opinién del profesorado sobre la metodologia de trabajo colaborativo

Aunqgue también con medias cercanas a cuatro, observamos que los
profesores muestran mas dudas sobre si esta metodologia de trabajo es
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entendida por el alumnado en términos de compartir responsabilidades,
construir conjuntamente el conocimiento sobre los contenidos a aprender, y
adquirir una mayor autonomia y control sobre su propio aprendizaje. Como
ya indicamos en otro trabajo (Garcia-Valcarcel, Herndndez y Recaman,
2012), un posible peligro que se ha apuntado en relacién a esta metodologia
es que algunos estudiantes tienden a escudarse en el grupo y se aprovechan
del trabajo de sus comparieros, implicindose poco en las tareas propues-
tas. Sin embargo, el anélisis de las respuestas dadas a otros items de esta
dimensién evidencia cémo una buena parte de los docentes opina que los
estudiantes no suelen organizar las actividades colaborativas dividiéndose
el trabajo y limitando su coordinacién a poner en comun sus resultados sin
mas (Media=2,89); intuyéndose un mayor grado de implicacién y compro-
miso. Constatamos también que, aunque valiosa en términos generales, la
metodologia colaborativa no es la forma de trabajo preferida por los alum-
nos mas brillantes (Media=2,98), mientras que constituye una buena estra-
tegia para la inclusién de alumnos mas vulnerables (Media=3,91).

Valoracion del tiempo que se invierte en la realizacion de trabajos
colaborativos a través de las TIC

La puesta en marcha de esta metodologia implica una mayor dedica-
cién de tiempo, tanto para el estudiante (Media=3,81), como para el profe-
sor (Media=3,96), en términos de preparacién y seguimiento de los trabajos
realizados por sus estudiantes. No consideran de modo especialmente rele-
vante que el tiempo invertido en los trabajos colaborativos retrase la marcha
del programa de contenidos (Media=3,18). Existe una mayor unanimidad
al considerar que las TIC permiten optimizar el tiempo dedicado a la reali-
zacion de tareas colaborativas, facilitando, por ejemplo, espacios virtuales
para la gestion de informacién. Se podria afirmar por tanto, que los docen-
tes valoran positivamente la utilizacién de recursos tecnolégicos on-line al
servicio del trabajo colaborativo (grafico 3).

Items considerados Grado de acuerdo con los enunciados
para el estudio expresados en los items

Las TIC permiten optimizar el tiempo dedicado a realizar tareas colabor. |
facilitando espacios viruales...

P — |
Mas tiempo de preparacién por parte del profesor ¥ e ——

Mas dedicacion de tiempo a sus estudiants

Dedicacién de més tiempo al siguimiento de los estudiantes | P ————, |

El tiempo invertido retrasa la marcha del programa | |

Gréfico 3: Opinién del profesorado sobre el tiempo invertido en la planificacion,
desarrollo y seguimiento de metodologias de trabajo colaborativo
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Valoracion que hace el profesorado de la evaluacion del trabajo
colaborativo

No se considera dificil evaluar y constatar el aprendizaje realizado
por los estudiantes a través de esta metodologia (Media=2,88), asi como
tampoco se cree que este tipo de evaluacién tenga tintes subjetivos que den
lugar a desigualdades e injusticias a la hora de valorar el grado de trabajo e
implicacién de cada uno de los miembros del grupo (Media=2,52); siempre
que haya un continuo seguimiento y orientacién de los estudiantes en el de-
sarrollo de las tareas encomendadas (Media=4,29). En definitiva, se estima
que las herramientas TIC constituyen un buen aliado para realizar dicho
seguimiento y control.

Items Grado de acuerdo con los enunciados
considerados para : expresadosen los items
elestudio [
Debe haberun seguimiento continue deltrabajo de los estudiantes | ¥ e ———
paraorientarlas enla realizacion de las tareas l'l--’-9

Las TIC permiten unmay imiento deltrabajo de cada |

Es dificil evaluar a cada estudiante y saber qué ha aprendido a través - S 43
daltrabajo colaborativo

La evaluacién del trabajo colaborativo puede generarinjusticlas ya que e 52
notodos se implican por igual i

5

Grafico 4: Opinién del profesorado sobre la evaluacién del trabajo colaborativo

Valoracion de la influencia del trabajo colaborativo sobre el
aprendizaje de los estudiantes

En términos generales, el trabajo colaborativo influye positivamente
sobre el aprendizaje de los estudiantes, ayudandoles a desarrollar toda una
serie de habilidades, actitudes y habitos esenciales para que el aprendizaje
se produzca en interaccion con otros compaiieros. La mejor organizacion
y planificacién de actividades, la autonomia y el autocontrol del aprendi-
zaje, la creatividad, la iniciativa o la mayor comprensién de conceptos, son
aptitudes que se desarrollan en contextos de trabajo colaborativo. Por otra
parte, la tolerancia, el respeto y el aprender a interaccionar con otros com-
parfieros son actitudes que se generan o mejoran. Y todas estas aptitudes y
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actitudes redundan en una mayor calidad de los trabajos realizados colabo-
rativamente.

Items considerados Grado de acuerdo con los enunciados
para el estudio expresados en los items

Las euplicaciones que se dan entre los miembros del grupo faciina b [ |
compransidn de conceptos . 408
|

La Interaccién con compafieras incrementa o nivel de aprendizaje \I\I‘Oi |
El trabajo cobiborative permae desarrcllar a creatividad y b capacdad de | |
iniciatia : 403 |
£l trabajo colaborative permite a los estudiantes aprender a ser mds tolerantes | l |
¥ respetuasos | | bag
El trabajo colaborative permie trabajar de forma auténoma v controlar el [

proceso de aprendizaje 3,79 |

El trabajo colaborative permite organizar mejor ko trabajos y I planificacidn de | E‘gﬁ
I |

tareas

El tratajo coliborativo permate tratajar y aprendes mis ripido | 58 |
>

Grafico 5: Valoracién del aprendizaje de los alumnos en contextos de trabajo colaborativo

VALORACION DEL TRABAJO COLABORATIVO COMO
HERRAMIENTA DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
DE LOS DOCENTES

Se estima que el trabajo colaborativo es un interesante y poderoso ins-
trumento al servicio de la formacién y el desarrollo profesional, en interac-
cién con otros colegas. En los items en los que analizamos esta dimensién,
todos los valores son superiores a 4. Son destacables, por ejemplo, las ideas
de que el trabajo colaborativo puede contribuir a incrementar la creatividad
y el desarrollo de ideas con las que generar nuevas iniciativas en su trabajo
diario en clase. Y el hecho de que las TIC y los espacios virtuales de comuni-
cacién suponen un acicate para la actualizacién permanente y el desarrollo
de proyectos colaborativos.

Items considerados Grado de acuerdo con los enunciados
para el estudio expresados en los items

Las TIC y espacios virtuales de comunicacion permiten actualizacion constante ;

y desarrollo de proyectos colaborat ——! 4,31

Los docentes pueden desarrollar su creatividad y encontrar un cauce para

desarrollar nuevas ideas de TC ——; 425

; E

El trabajo colaborativo es una buena estrategia de formacién del profesorado 1

wy ; 411
o }
~»24~_,,_M_ S .

: ey
5

la a de api ivo se debe aplicar al trabajo del

i
profesorado

Grafico 6: Valoracion del trabajo colaborativo para el desarrollo profesional de los docentes
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Analisis de la segunda dimensién: nivel de conocimiento sobre
herramientas TIC para la puesta en practica de metodologias de
trabajo colaborativo

Las puntuaciones medias en todos los items considerados para va-
lorar esta dimensién no alcanzan el valor de 4 ni el de 5, por lo que estos
datos indican que dicho conocimiento es escaso, destacando iinicamente
algo mas en lo relativo a los marcadores sociales, los mapas conceptuales
en linea y los sitios web compartidos. Evidentemente, si no se conocen estas
herramientas no se utilizan y ello supone perder la oportunidad de emplear
recursos que pueden ser muy utiles para el almacenamiento e intercambio
de informacién compartida.

Items considerados
para el estudio

Nivel de conocimi de herrgmi

Marcadores sociales (Delicius) .
z 3,51
Mapas conceptuales en inea [Cmaptools, Popplet?

! 3,26

$itios web compantides como Googlesites

J 3,08
Ofimética online |GoogleDos...) !)ng
Presentac iones audiovisules onling {AlideShare) I 2,74

Carpetas compartidas (Dropbox) ’ 2,77
Aiburnes de fotes compartides (Picassa) i 25

Repositorics de video (Youbube)

').ﬂd

[

Grafico 7: Nivel de conocimiento de herramientas de trabajo colaborativo con TIC

Relacidén entre variables

Con la pretensién de profundizar mas en los datos recogidos, ana-
lizamos la relacién que puede darse entre las opiniones del profesorado
sobre la metodologia de trabajo colaborativo, su nivel de conocimiento de
las herramientas TIC que facilitan este tipo de trabajo, y una serie de varia-
bles identificativas que consideramos en el cuestionario: el género, el nivel
educativo, los afios de experiencia profesional y el contexto rural o urbano
en el que los docentes imparten su docencia.

Tan solo existen diferencias significativas en funcion del género en la
valoracién que los docentes realizan de la evaluacion en contextos de tra-
bajo colaborativo (p=.000), siendo los profesores varones los que menores
dificultades expresan cuando evaltian este tipo de trabajos; asi como en el
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conocimiento de herramientas de trabajo colaborativo con TIC (p=.006). En
este caso las profesoras manifiestan poseer un menor conocimiento de las
mismas.

Tabla 3.
Diferencias en funcion del género en la valoracion que se atribuye a la evaluacion
en contextos de trabajo colaborativo

Variable Media Profesores Media profesoras F P

Valoracién de la eva- 3,42 3,32 20,66 ,000
luacién en contextos
de trabajo colabora-
tivo

Se estudiaron también las diferencias entre la variable nivel educativo
—Primaria y Secundaria— y los dos aspectos que venimos analizando, sin
observarse dichas diferencias en ninguna de las dos dimensiones conside-
radas.

Si las encontramos al considerar los atios de experiencia profesional de
los docentes en el nivel de conocimiento de herramientas TIC que favorezcan
el trabajo colaborativo (p=.000). La experiencia profesional la organizamos en
tres intervalos (menos de diez afios, de diez a 20 afios y méas de veinte afios),
encontrando que los profesores que llevan mas de veinte afios ejerciendo la
docencia son quienes conocen en mayor medida todas estas herramientas, si
bien las medias obtenidas no son elevadas en ninguno de los grupos.

Tabla 4.
Diferencias en el conocimiento de herramientas TIC para favorecer el trabajo co-
laborativo, segtin los arios de experiencia profesional

Profesores con Profesores con
Profesores con . .
menos de 10 una experiencia

Variable afios de una experlerima de mas de 20 F P
N de 10 a 20 afios -
experiencia afnos
Conocimiento de he- 2,70 2,74 3,30 11,67 | ,000

rramientas TIC para
trabajar colaborati-
vamente

Por ultimo se indagé en las posibles diferencias considerando la zona
rural o urbana en la que los docentes trabajaban, hallandose solo en la va-
loracién que estos hacen de la evaluacion de los aprendizajes en contextos
colaborativos (p=.008). El profesorado de centros educativos rurales consi-
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dera menor la dificultad para evaluar las actividades realizadas en estos con-
textos de trabajo, debido quizas a que en este tipo de centros el nimero de
alumnos es menor, pudiéndose favorecer, segtin los casos, tanto el desarrollo
de métodos de trabajo colaborativo, como la evaluacién de los aprendizajes
obtenidos por los estudiantes (Tabla 5).

Tabla 5.
Diferencias en la valoracion que los profesores atribuyen a la evaluacién en con-
textos de trabajo colaborativo atendiendo al contexto rural o urbano del centro

. Profesorado de | Profesorado de
Variable F P
centros rurales | centros urbanos

Valoracién de la evaluacién en 3,43 3,27 7,07 | ,008
contextos de trabajo colaborativo

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El analisis global de los resultados obtenidos muestra que el profeso-
rado tiene una vision positiva de los métodos de aprendizaje colaborativo.
Esta misma apreciacion se observa en gran parte de la literatura de ambito
nacional (Garcia Valcarcel, Hernandez y Recaman, 2012; Vazquez-Bernal,
et al., 2010) e internacional (Johnson, 1999; Shahzad, Valcke, Bahoo, 2012;
Javornik y Grmek, 2007) sobre este enfoque metodolégico. Existe pues un
alto grado de coincidencia entre los diferentes estudios revisados, que pa-
rece indicar que con independencia del contexto cultural donde se realice
la investigacion, los docentes confian en la potencialidad de la metodolo-
gia colaborativa para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. De
hecho, Kollias et al. (2005) en un estudio en el que comparan perspectivas
de profesores pertenecientes a diferentes sistemas educativos europeos, ob-
servaron que la mayor parte de ellos destacan las bondades de este método
de ensefnanza.

Ahondando mas alla de este analisis general y situdndonos en las di-
ferentes dimensiones que han sido objeto de analisis en esta investigacion,
podemos llegar a una serie de consideraciones.

En primer lugar, la mayoria de los profesores parece estar convencido
de la contingencia existente entre la metodologia colaborativa y la mejora
del proceso de aprendizaje. En este sentido, las respuestas dadas por el pro-
fesorado a los diferentes items del cuestionario evidencian que:

— la responsabilidad individual y grupal que asume cada estudiante,
ademas de fomentar actitudes de respeto y tolerancia, favorece el
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intercambio de opiniones entre comparieros y, por tanto, la cons-
truccién compartida de conocimiento.

— El alto grado de autonomia y control que se le otorga a los alumnos
sobre su propio aprendizaje fomenta el desarrollo de habilidades
y actitudes fundamentales como la creatividad y la capacidad de
iniciativa del alumnado.

— La mayor organizacién y planificacién que exigen las tareas cola-
borativas permite optimizar el ritmo de trabajo y facilita el apren-
dizaje.

En segundo lugar, el profesorado es consciente del esfuerzo personal
y grupal que supone el trabajo colaborativo. Esta metodologia incrementa
la carga de trabajo para el profesor y el alumno, ya que implica un cambio
importante en sus respectivos roles: el profesor debe abandonar su papel
de experto para convertirse en un orientador que guia al alumnado durante
su proceso de aprendizaje; mientras que el alumno pasa a adoptar un papel
activo en la construccién de conocimiento. Todo ello exige, tal y como sena-
lan la mayoria de los profesores, un seguimiento continuo del trabajo de los
estudiantes y un mayor tiempo de dedicacién, tanto para la preparacién de
las clases, como para el seguimiento de los procesos de aprendizaje.

En tercer lugar, consideran que los métodos colaborativos son una
buena estrategia para la formacién docente, siempre y cuando sean capa-
ces de aplicar los conocimientos adquiridos a su propio entorno de trabajo.
Por tanto, parece imprescindible vincular la teoria y la practica para que la
formacion docente genere un proceso de innovacién pedagégica (Valcke y
Schellens, 2010; Ade-Ojo y Sowe, 2011).

Por ultimo, también se muestran convencidos de que las TIC son he-
rramientas que favorecen el trabajo colaborativo. En su opinién, estas tec-
nologias permiten optimizar el tiempo, facilitan las tareas de seguimiento
y control de los estudiantes, y favorecen la actualizacién constante de los
profesores, asi como el desarrollo de proyectos colaborativos intercentros.

Las consideraciones que acabamos de mencionar dejan entrever el
cambio de modelo de ensefianza que supone esta metodologia. De hecho el
acuerdo que los profesores muestran en el item «la metodologia colabora-
tiva supone una nueva concepcion del proceso de ensenanza aprendizaje»,
nos da indicios suficientes para afirmar que son conscientes de lo que repre-
senta llevar a la practica educativa este tipo de estrategias. Este aspecto es
de gran importancia, ya que como senalan Dopperberg y sus colaboradores,
si el profesorado es capaz de integrar en los procesos de ensenanza-apren-
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dizaje enfoques colaborativos que favorezcan el cambio pedagégico, podra
percibir una mejora manifiesta, tanto de la calidad de las actividades que
llevan a cabo, como de los resultados de aprendizaje conseguidos (Doppen-
berg, Bakx, y Brok, 2012). Pero, ¢consideran los docentes que sus alumnos
tienen el nivel de preparacion apropiado para adecuarse a los nuevos modelos
de enserianza?, ;se considera el profesorado capacitado para llevar a cabo en
la prdctica este cambio de modelo?

Las puntuaciones que reflejan los items «Los estudiantes dividen el
trabajo y limitan su coordinacién a poner en comun los resultados» y «los
estudiantes brillantes prefieren trabajar de forma colaborativa», indican que
los profesores albergan ciertas dudas en torno a la forma en la que el alum-
nado percibe dicho trabajo. Este tipo de disonancia ya aparecia en un estu-
dio anterior realizado por Garcia Valcarcel, Hernandez y Recaman (2012),
por lo que parece que los profesores no estin muy convencidos de que los
alumnos estén aun preparados para aprovechar la potencialidad que tienen
estos métodos.

Por otro lado, los items vinculados al grado de conocimiento del pro-
fesorado sobre herramientas on-line de trabajo colaborativo, muestran que
dicho conocimiento es todavia escaso. Este hecho es dificilmente compren-
sible si tenemos en cuenta que anteriormente hablabamos de la actitud posi-
tiva de los docentes hacia el uso de las TIC en entornos colaborativos. Y ello
nos plantea otra cuestion: si el profesorado piensa que el trabajo colabora-
tivo mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje y ademas se ve facilitado
por las herramientas on-line, ¢por gué la mayoria de los profesores no utilizan
este tipo de herramientas?

Existe la posibilidad de que el profesorado objeto de nuestro estudio
haya sido alfabetizado en torno a tecnologias impresas, y que las nuevas for-
mas de almacenamiento y reproduccion de informacion le resulten ajenas y
prefieran no utilizarlas (Area, 1999). Sin embargo, el hecho de que sean los
profesores que tienen mas de 20 afios de experiencia los que poseen mayor
grado de conocimiento de herramientas tecnolégicas nos hace replantear-
nos dicha posibilidad, puesto que lo mas previsible hubiese sido que los
docentes con mayor antigiiedad tuviesen menores conocimientos que los
docentes mas noveles.

Teniendo en cuenta lo que acabamos de mencionar, consideramos que
la falta de procesos formativos que permitan al profesorado aprovechar la
potencialidad que ofrecen las TIC para el trabajo colaborativo seria una res-
puesta mas apropiada a la cuestion planteada. Recordemos que la mayoria
considera que los métodos colaborativos son una buena estrategia para la
formacién docente, siempre y cuando sean capaces posteriormente de apli-

Facultad de Educacién. UNED Educacién XX1. 20.1, 2017, pp. 185-208


http://www.tue.nl/en/employee/ep/e/d/ep-uid/20072461/?no_cache=1
http://www.tue.nl/en/employee/ep/e/d/ep-uid/20072461/?no_cache=1
http://www.tue.nl/en/employee/ep/e/d/ep-uid/20070578/?no_cache=1
http://www.tue.nl/en/employee/ep/e/d/ep-uid/20061032/?no_cache=1

AZUCENA HERNANDEZ MARTIN Y JORGE MARTIN DE ARRIBA 205
CONCEPCIONES DE LOS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS SOBRE EL APRENDIZAJE...

car los conocimientos adquiridos en su propio entorno de trabajo. Asi pues,
si no existe dicha formacién, es probable que el profesor desconozca la gran
variedad de herramientas tecnolégicas que favorecen este tipo de aprendi-
zaje. Hay, por tanto, una distancia importante entre las concepciones de
los profesores en torno a estas estrategias de enseflanza y aprendizaje y su
utilizacién posterior en el aula.

Hemos senalado que el profesorado tiene actitudes positivas hacia
unos métodos de trabajo colaborativo que pueden favorecer un cambio en el
modelo de ensenanza; y comprobado también que son conscientes del gran
potencial que tienen las TIC para favorecer dichos procesos de innovacién.
Y sin embargo tenemos razones para pensar que a dia de hoy atin carecen
de la capacitacién necesaria para que estas percepciones se materialicen
en cambios en sus practicas educativas cotidianas. Por ello consideramos
prioritario plantear unos procesos formativos adecuados que capaciten al
profesorado, no solo en conocimientos técnicos, sino, sobre todo, en cono-
cimientos pedagdgicos sobre lo que representan este tipo de métodos. Sola-
mente de esta forma creemos que se podran empezar a vislumbrar cambios
en sus practicas educativas.

NOTAS

1 Esta certificacion es otorgada por la Consejeria de Educacién de Castilla y Leén, y tiene por
objeto el reconocimiento de aquellos centros educativos que se muestren como referente
destacado en la integracion, fomento e innovacién con TIC en el marco del desarrollo de su
actividad escolar.
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