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iI. CONSIDERACIONES PREVIAS

1. Los derechos laborales inespecificos

La Constitucion reconoce, con caracter general y de forma
amplia, la titularidad de los derechos fundamentales a cualquier per-
sona; por tanto, también quedan incluidos los trabajadores.

Doctrinalmente, se hace una clasificacion de los derechos consti-
tucionales cuando son ejercidos por los trabajadores. En la terminolo-
gia de PALOMEQUE?" se distinguen asi dos tipos de derechos: los dere-
chos laborales especificamente laborales —o derechos especificos— y
los derechos constitucionales laborales inespecificos.

*

El presente articulo forma parte de una investigacion mas amplia que
préximamente sera publicada en forma de monografia.

1 PaLomEeQUE LorPez, M. C., Los derechos laborales en la Constitucion espa-
nola, en «Cuadernos y Debates», n.2 28, Centro de Estudios Constitucionales,
Madrid, 1991, péag. 31.
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Los derechos laborales especificos son aquéllos que Gnicamente
se ejercen en el ambito de las relaciones laborales, siendo sus titulares
«los trabajadores asalariados o los empresarios (0 sus representantes)
en tanto que sujetos de una relacion laboral (paradigmaticamente,
derecho de huelga, derecho al salario, derecho de negociacion colecti-
va, etc.)2».

Y son derechos inespecificos, en cambio, aquellos derechos
«atribuidos con caracter general a los ciudadanos, que son ejercitados
en el seno de una relacion juridica laboral por ciudadanos que, al pro-
pio tiempo, son trabajadores y, por lo tanto, se convierten en verdade-
ros derechos laborales por razén de los sujetos y de la naturaleza de la
relacién juridica en que se hacen valer3»,

Pues bien, el derecho a la intimidad del trabajador queda englo-
bado en los derechos inespecificos o personales. Y también lo son,
entre otros, el derecho de igualdad y no discriminacion, la libertad
ideoldgica, la libertad de expresion, el derecho de reunién, el derecho
a la tutela judicial efectiva o el derecho a la educacién.

2. Facultades empresariales y derechos constitucionales del
trabajador

El poder de direccién del empresario forma parte del contenido
esencial de la libertad de empresa, reconocida constitucionalmente en
el articulo 384 Sin embargo, tal poder no es omnimodo sino que
encuentra como limite el respeto a los derechos fundamentales de los
trabajadores.

En este sentido se ha expresado el Tribunal Constitucional en
multitud de sentencias —las relativas a la intimidad del trabajador
seran analizadas en este trabajo—, afirmando que la celebracién de un
contrato de trabajo no puede suponer, en ningun caso, la privacién
para el trabajador de los derechos que la Constitucién reconoce para
cualquier ciudadano. Es mas, el Tribunal reconoce en las relaciones
laborales una mayor probabilidad de vulneracién de los derechos fun-

2 |bidem.

3 Ibidem.

4 En virtud del mismo: «Se reconoce la libertad de empresa en el marco
de la economia de mercado. Los poderes publicos garantizan y protegen su ejerci-
cio y la defensa de la productividad, de acuerdo con las exigencias de la economia
general y, en su caso, de la planificacion».
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damentales de los trabajadores. Y asi lo afirma en su Sentencia
129/1989, de 17 de julio, al manifestar que: «esta garantia por parte de
los poderes publicos, y en particular por parte del legislador, de la
vigencia de los derechos fundamentales puede resultar singularmente
apremiante en el ambito laboral, en el que la desigual distribucion del
poder social entre trabajador y empresario y la distinta posicion que
éstos ocupan en las relaciones laborales elevan en cierto modo el ries-
go de eventuales menoscabos de los derechos fundamentales del tra-
bajadors».

De esta forma, el trabajador no puede ver arbitrariamente recor-
tados sus derechos constitucionales por el empresario en el uso de las
facultades directivas reconocidas en el articulo 38 de la Constitucion y
desarrolladas en el Estatuto de los Trabajadores. Con estas palabras se
pronuncia nuestro mas alto Tribunal:

«La celebracién de un contrato de trabajo no implica en modo
alguno la privacién para una de las partes, el trabajador, de los dere-
chos que la Constitucion le reconoce como ciudadano, entre otros el
derecho a expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y
opiniones (articulo 20.1.a), y cuya proteccion queda garantizada
frente a eventuales lesiones mediante el impulso de los oportunos
medios de reparacion, que en el ambito de las relaciones laborales
se instrumenta, por el momento, a través del proceso laboralé».

Para seguir diciendo:

«Ni las organizaciones empresariales forman mundos separa-
dos y estancos del resto de la sociedad ni la libertad de empresa que
establece el articulo 38 del texto constitucional legitima el que quie-
nes prestan servicios en aquélla por cuenta y bajo la dependencia de
sus titulares deban soportar despojos transitorios o limitaciones
injustificadas de sus derechos fundamentales y libertades publicas,
que tienen un valor central y nuclear en el sistema juridico constitu-
cional. Las manifestaciones de «feudalismo industrial» repugnan al
Estado social y democratico de Derecho y a los valores superiores
de libertad, justicia e igualdad a través de los cuales ese Estado
toma forma y se realiza (articulo 1.1)7».

Asi, una vez fijada por el Tribunal la afirmacion de que la libertad
de empresa no faculta al empresario a establecer limitaciones injustifi-
cadas de los derechos fundamentales y las libertades publicas del tra-

5 FJ3e
6  STC 88/1985, de 14 de agosto, FJ 2.2,
7 Ibidem.
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bajador, matiza, sin embargo, que la relacién contractual implica una
modulacion en el ejercicio de tales derechos, de tal forma que: «aun-
que la celebraciéon de un contrato de trabajo no implica en modo algu-
no que el trabajador quede privado de los derechos que la Constitucion
le reconoce como ciudadano, la existencia de una relacién contractual
entre trabajador y empresario genera un complejo de derechos y obli-
gaciones reciprocas que modula el ejercicio de los derechos funda-
mentales, de manera que manifestaciones de los mismos que en otro
contexto pudieran ser legitimas no tienen por qué serlo necesariamen-
te dentro del ambito de esa relacion contractuald».

Asi pues, la relacion laboral conlleva la existencia de derechos y
obligaciones tanto para el trabajador como para el empresario que
necesariamente han de conciliarse, siendo un deber basico del trabaja-
dor, como sefala el articulo 5.° a) del Estatuto de los Trabajadores,
«cumplir con las obligaciones concretas de su puesto de trabajo, de
conformidad a las reglas de la buena fe y diligencia».

3. El derecho a la intimidad en las relaciones laborales:
consideraciones generales a la luz de la jurisprudencia
constitucional

A la luz de la jurisprudencia constitucional, podemos establecer
fas siguientes consideraciones generales en relacién con el derecho a
la intimidad en el ambito laboral:

1. Elderecho a la intimidad personal, consagrado en el articulo
18.1 de la Constitucion {en adelante, CE), se configura como
un derecho fundamental estrictamente vinculado a la propia
personalidad, y que deriva, sin ningin género de dudas, de
la dignidad de la persona que el articulo 10.1 CE reconoce e
implica la existencia de un ambito propio y reservado frente
a la accién y el conocimiento de los demas; necesario, seguin
las pautas de nuestra cultura, para mantener una calidad
minima de la vida humana, y, como no, aplicable al &mbito
de las relaciones laborales.

2. El derecho a la intimidad no es absoluto, como no lo es nin-
guno de los derechos fundamentales, pudiendo ceder ante
intereses constitucionalmente relevantes, siempre que el

8  STC 4/1996, de 16 de enero, FJ 4.2
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recorte que aquél haya de experimentar se revele como
necesario para lograr el fin legitimo previsto, proporcionado
para alcanzarlo y, en todo caso, respetuoso con el contenido
esencial del derecho.

3. La celebracién de un contrato de trabajo no implica, en
modo alguno, la privacién para una de las partes, el traba-
jador, de los derechos que la Constitucion le reconoce como
ciudadano.

4. Las organizaciones empresariales no forman mundos sepa-
rados y estancos del resto de la sociedad, ni la libertad de
empresa que establece el articulo 38 del Texto constitucional
legitima el que, quienes prestan servicios en aquélla por
cuenta y bajo la dependencia de sus titulares, deban sopor-
tar despojos transitorios o limitaciones injustificadas de sus
derechos fundamentales y libertades publicas, que tienen un
valor central y nuclear en el sistema juridico constitucional.

5. Los derechos fundamentales del trabajador son plenamente
efectivos en el marco de la relacién laboral, ya que ésta no
puede implicar, de ninguna manera, la pérdida de tales dere-
chos para quienes prestan servicio en las organizaciones pro-
ductivas, que no son ajenas a los principios y derechos cons-
titucionales que informan el sistema de relaciones de trabajo.

6. El ejercicio de tales derechos admite unicamente limitacio-
nes o sacrificios en la medida en que se desenvuelve en el
seno de una organizacion, que refleja otros derechos reco-
nocidos constitucionalmente en los articulos 38 y 33 de la
Constitucidén, y que impone, segtn los supuestos, la necesa-
ria adaptabilidad para el ejercicio de todos ellos.

7. Sibien los hechos referidos a las relaciones sociales y profe-
sionales en que el trabajador desempena su actividad no se
integran, en principio, en la esfera privada de la persona, tal
afirmacion debe matizarse, pues no cabe ignorar que,
mediante un analisis detallado y conjunto de esos hechos, es
factible acceder en ocasiones a informaciones atinentes a la
vida intima y familiar del trabajador que pueden resultar lesi-
vas del derecho a su intimidad personal.

8. El poder de direccion del empresario, imprescindible para la
buena marcha de la organizacion productiva {(organizacion
que refleja otros derechos reconocidos constitucionalmente
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10.

11.

12.

en los articulos. 33 y 38 de la Constitucion) y reconocido
expresamente en el articulo 20 del Estatuto de los
Trabajadores, atribuye al empresario, entre otras facultades,
la de adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigi-
lancia y control para verificar el cumplimiento por el trabaja-
dor de sus obligaciones laborales. Mas esa facultad ha de
producirse, en todo caso, y como es légico, dentro del debi-
do respeto a la dignidad del trabajador, como expresamente
nos lo recuerda igualmente la normativa laboral (articulos
4.2 ¢) y 20.3 del Estatuto de los Trabajadores).

El empresario no queda apoderado para llevar a cabo, so
pretexto de las facultades de vigilancia y control que le con-
fiere el articulo 20.3 del ET, intromisiones ilegitimas en la inti-
midad de sus empleados en los centros de trabajo.

Los equilibrios y limitaciones reciprocos que se derivan para
ambas partes del contrato de trabajo suponen, por lo que
ahora interesa, que también las facultades organizativas
empresariales se encuentran limitadas por los derechos fun-
damentales del trabajador, quedando obligado el empleador
a respetar aquéllos. Desde la prevalencia de tales derechos,
su restriccion sélo puede derivar de la propia naturaleza del
trabajo contratado.

El ejercicio de las facultades organizativas y disciplinarias del
empleador no puede servir, en ningun caso, a la produccién
de resultados inconstitucionales, lesivos de los derechos
fundamentales del trabajador.

El atributo mas importante de la intimidad, como nucleo cen-
tral de la personalidad, es la facultad de exclusién de los
demas, de abstencion de injerencias por parte de otro, tanto
en lo que se refiere a la toma de conocimientos intrusiva,
como a la divulgacioén ilegitima de esos datos. La conexion
de la intimidad con la libertad y dignidad de la persona impli-
ca que la esfera de la inviolabilidad de la persona frente a
injerencias externas, el ambito personal y familiar, sélo
tenga proyeccion en ocasiones hacia el exterior, por lo que
no comprende en principio los hechos referidos a las rela-
ciones sociales y profesionales en que se desarrolla la activi-
dad laboral, que estdn mas alla del ambito del espacio de
intimidad personal y familiar sustraido a intromisiones extra-
fias, por formar parte del ambito de la vida privada.
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ll. EL USO DE MEDIOS AUDIVISUALES EN EL CENTRO
DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL DERECHO
A LA INTIMIDAD DEL TRABAJADOR

1. Su regulacion juridica en el ordenamiento espanol

En el ordenamiento juridico espafol no existe una normativa
especifica que regule la instalacion y utilizacién de sistemas de capta-
ciéon de imagenes o grabacion de sonidos como mecanismos de con-
trol y vigilancia por parte del empresario. Ante tal ausencia?, la refe-
rencia legal que podemos entender aplicable es la del articulo 20.3 del
Estatuto de los Trabajadores, en virtud del cual «el empresario podra
adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control
para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y
deberes laborales, guardando en su adopcion y aplicacion la conside-
racion debida a su dignidad humanan»; y asimismo —aunque de forma
mas indirecta—, la del articulo 64.4.2 d), que sefala como una de las
competencias del Comité de empresa la de emitir informe con caracter
previo a la ejecucion por parte del empresario de las decisiones adop-
tadas por éste, sobre la implantacion o revisién de sistemas de organi-
zacion y control del trabajo.

Con respecto a los medios visuales de control, los mas utiliza-
dos en las empresas son las cdmaras de television 1%, donde, por su
naturaleza la instalacién de circuitos de television esta plenamente
justificada en muchos casos por razones de seguridad, productivas

9 Por el contrario, el ordenamiento laboral italiano se contiene una regu-
lacion sobre estos aspectos. Asi, el Statuto dei Lavoratori prohibe con caracter
general el uso de instalaciones audiovisuales y de otros aparatos con finalidades de
control a distancia salvo por exigencias organizativas, productivas o de seguridad
de la empresa. Dice asi su articulo 4:

«1. Queda prohibido el uso de instalaciones audiovisuales y de otros apara-
tos con finalidades de control a distancia de la actividad de los trabajadores.

2. Las instalaciones y los aparatos de control requeridos por exigencias
organizativas y productivas o bien por la seguridad del trabajo, pero de los que deri-
ve también la posibilidad de control a distancia de la actividad de los trabajadores,
pueden ser instalados solamente previo acuerdo con las representaciones sindica-
les de empresa, o bien, a falta de éstas, con la comisién interna. En defecto de
acuerdo, a instancia del empleador provee la Inspeccién de Trabajo, estableciendo
cuando sea necesario, las modalidades para e} uso de tales instalaciones».

10 Aunque los mas habituales, no son los Unicos. También se utilizan las
denominadas ventanas polarizadas o vidrios transparentes de un solo sentido que
permiten ver sin ser visto.
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0 como prevencion de robos. Asi, por razones de seguridad, su ins-
talacidn es preceptiva, por ejemplo, en los bancos, cajas de ahorro
y demas entidades de crédito, como medio de identificacién de los
autores de eventuales delitos contra las personas y contra la pro-
piedad; por razones productivas, en aquellas empresas en las que
los trabajadores desempenen actividades que puedan resultar peli-
grosas (por ejemplo, fabricacion de material explosivo); y, final-
mente, como medida preventiva, en centros comerciales, al ser un
medio disuasorio de comisién de hurtos y de identificacion de los
mismos.

En cuanto a los medios auditivos, la instalacion de micréfonos
que permiten interceptar escuchas y grabar conversaciones es dificil-
mente justificable por razones de seguridad en la empresa, lo cual per-
mite afirmar que, salvo excepciones, suponen un atentado contra el
derecho constitucional al secreto de comunicaciones de los trabajado-
res; entre éstas, podemos citar la instalacion de las denominadas
«cajas negras», ubicadas en los aviones que permiten registrar las con-
versaciones de los pilotos", y cuya finalidad es la averiguacién de las
causas en caso de accidente.

Ante la falta de regulacion laboral, estos supuestos pueden tener
una cobertura legal en el ambito civil y penal. Asi, la Ley Organica
1/1982, de 5 de mayo, de Proteccién del Derecho al Honor, a la
Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen, en su articulo 7
—apartados 1 y 2— califica como intromisiéon ilegitima el emplaza-
miento en cualquier lugar de aparatos de escucha, de filmacion, de dis-
positivos dpticos, o de cualquier otro medio apto para grabar o repro-
ducir la vida intima de las personas, asi como su grabacion, registro y
reproduccioén. Y, por su parte, el articulo 197.1 del Cédigo Penal sefala
que «el que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro,
sin su consentimiento, {(...) intercepte sus telecomunicaciones o utilice
artificios técnicos de escucha, transmisién, grabacién o reproduccion
del sonido o de la imagen, o de cualquier otra sefal de comunicacion,

" Sefala GoNl SEIN que las cajas negras —o data flight recorder y data
voice recorder— registran las conversiones que mantienen los pilotos de vuelo con
los controladores aéreos y, en general, cualquier incidencia en la conducta de vuelo
de los aviones. «Se trata de un medio que consiente un control accidental de los
pilotos, actuable en circunstancias excepcionales, normalmente tras un siniestro, a
fin de desvelar las causas del accidente y determinar las eventuales responsabili-
dades si hubiere lugar, pero que no plantea grandes problemas de relacién con el
respeto a la dignidad e intimidad de los trabajadores». Gofi SEIN, J. L., El respeto a
la esfera privada del trabajador, Civitas, Madrid, 1988, pag. 151.
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sera castigado con las penas de prision de uno a cuatro afios y multa
de doce a veinticuatro meses».

En todo caso, ha de reiterarse que los derechos fundamentales
se ven modulados en el ambito de las relaciones laborales, por lo que
la facultad de control y vigilancia empresarial puede resultar legitima
en detrimento del derecho a la intimidad del trabajador, siempre y
cuando su utilizacion tenga una finalidad exclusivamente laboral.
Como a continuacién tendremos ocasion de analizar, ante tal ausencia
normativa, el Tribunal Constitucional ha determinado que han de ser
«los drganos jurisdiccionales (y, en uitimo caso, este Tribunal) los
encargados de ponderar, en caso de conflicto, en qué circunstancias
puede considerarse legitimo su uso por parte del empresario, al ampa-
ro del poder de direccién que le reconoce el articulo 20 del ET, aten-
diendo siempre al respeto de los derechos fundamentales del trabaja-
dor y muy especialmente al derecho a la intimidad personal que prote-
ge el articulo 18.1 CE, teniendo siempre presente el principio de pro-
porcionalidad2».

2. Posicion del Tribunal Constitucional

El Tribunal Constitucional ha dictado recientemente dos
Sentencias relevantes en relacion con el dificil equilibrio entre el respe-
to a la intimidad del trabajador y las facultades empresariales de control
de la actividad laboral por medios audiovisuales. Se trata de las
Sentencias 98/2000, de 10 de abril y 186/2000, de 10 de julio. Si bien
ambas Sentencias parten de los mismos supuestos de hecho —la posi-
ble legitimidad en la aplicacién de medios audiovisuales en la empresa
como control de la actividad laboral— han sido resueltas por el Tribunal
Constitucional de forma distinta; en efecto, mientras que en la primera
de las Sentencias se otorga el amparo al trabajador por vulneracién de
su derecho a la intimidad, en la segunda se desestima en favor de las
facultades empresariales de control. Como sehala BORRAJO
DACRUZ3, «el casuismo o, en términos mas matizados, las circunstan-
cias de cada caso, pueden desembocar en pronunciamientos favorables
o adversos a la pretensiéon de amparo que se presente ante el Tribunal
Constitucional y, previamente, ante los Tribunales ordinarios».

12 STC 98 /2000, FJ 8.
3 BorraJo Dacruz, E., «Proteccion de los derechos fundamentales y
casuismo», en Actualidad Laboral, n.2 29, 2000, pag. 2885.

193



CRISTINA RODRIGUEZ COARASA

a) STC 98/2000, de 10 de abril: utilizacion de microfonos como
medida empresarial de control

Los hechos que motivaron el recurso de amparo de la STC
98/2000"4, de 10 de abril, fueron los siguientes: durante el verano del afio
1995, la empresa «Casino de La Toja, SA», para conseguir un adecuado
control de la actividad laboral que se desarroliaba en las instalaciones
dedicadas al juego de azar, y en concreto en las dependencias de caja y
en donde se hallaba ubicada la ruleta francesa, decidié completar uno de
los sistemas de seguridad de que disponia, consistente en un circuito
cerrado de television (existente desde la apertura del casino en 1978), con
la instalacion de micréfonos que permitieran recoger y grabar las con-
versaciones que pudieran producirse en las indicadas secciones del casi-
no. El presidente del Comité de empresa solicitaria la retirada de los
micréfonos, lo que es denegado por la empresa, que justifica su decision,
alegando que esas grabaciones sirven para completar los sistemas de
seguridad (particularmente, el sistema de circuito cerrado de televisién)
ya existentes, siendo Util disponer de grabacién del sonido en caso de
tener que resolver eventuales reclamaciones de los clientes. Planteado el
conflicto en sede judicial, la Sala de lo Social del Tribunal Superior de
Justicia de Galicia en su Sentencia de 25 de enero de 1996 declara que la
instalacién de micréfonos en determinadas dependencias del centro de
trabajo (secciones de caja y ruleta francesa) no vulnera derecho funda-
mental alguno de los trabajadores. Ante tal resolucion, se presenta recur-
so de amparo ante el Tribunal Constitucional por vulneracién del derecho
a la intimidad consagrado en el articulo 18.1 de la Constitucién.

El Tribunal comienza rechazando la premisa de la Sentencia recu-
rrida, que niega que el centro de trabajo sea un espacio en el que los
trabajadores ejerzan su derecho a la intimidad, y que por tanto «las
conversaciones que mantengan los trabajadores entre si y con los
clientes en el desempeno de su actividad laboral no estdn amparadas
por el articulo 18.1 CE y no hay razén alguna para que la empresa no
pueda conocer el contenido de aquéllas, ya que el referido derecho se
ejercita en el ambito de la esfera privada del trabajador, que en el cen-
tro de trabajo hay que entenderlo limitado a los lugares de descanso o
esparcimiento, vestuarios, lavabos o andlogos, pero no a aquellos
lugares en los que se desarrolla la actividad laboral™s».

14 Puede verse un comentario de esta Sentencia en BORRAJO DACRUZ, E., op.
cit., pags. 2885 a 2893.
5 FJ6.
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El Tribunal se opone, en consecuencia, de forma tajante a tal
argumentacidn, por ser lesiva del derecho a la intimidad del trabajador
y constitutiva de una intromision ilegitima del empresario, pues «no
puede descartarse que también en aquelios lugares de la empresa en
ios que se desarrolla la actividad laboral puedan producirse intromi-
siones ilegitimas por parte del empresario en el derecho a la intimidad
de los trabajadores, como podria serlo la grabacion de conversaciones
entre un trabajador y un cliente, o entre los propios trabajadores, en las
que se aborden cuestiones ajenas a la relacion laboral que se integran
en lo que hemos denominado propia esfera de desenvolvimiento del
individuo».

El Tribunal Constitucional rechaza pues una solucién aprioristica
del conflicto entre la instalacién de estos medios de vigilancia y con-
trol y la intimidad de los trabajadores, y se decanta por atender a las
circunstancias concurrentes en el supuesto concreto para determinar
si existe o no vulneracién del articulo 18.1 de la Constitucién; circuns-
tancias, como las siguientes: lugar del centro del trabajo en que se ins-
talan por la empresa sistemas audiovisuales de control'?, si la instala-
cion se hace o no de forma indiscriminada y masiva, si los sistemas
son visibles o han sido instalados subrepticiamente, la finalidad real
perseguida con la instalacidon de tales sistemas, asi como si existen
razones de seguridad por el tipo de actividad que se desarrolla en el
centro de trabajo.

De esta manera, se sigue defendiendo, «los equilibrios y limita-
ciones reciprocos que se derivan para ambas partes del contrato de tra-
bajo suponen que también las facultades organizativas empresariales
se encuentran limitadas por los derechos fundamentales del trabaja-
dor, quedando obligado el empleador a respetar aquéllos'®»; y, de cual-
quier manera, «el ejercicio de las facultades organizativas y disciplina-
rias del empleador no puede servir, en ningun caso, a la produccién de
resultados inconstitucionales, lesivos de los derechos fundamentales
del trabajador, ni a la sancion del ejercicio legitimo de tales derechos
por parte de aquél™»,

16 FJ6.

17 En todo caso, la instalacién de tales medios en lugares de descanso o
esparcimiento, vestuarios, aseos, comedores y analogos resulta lesiva al derecho a
la intimidad de los trabajadores.

18 FJ7.

" FJT.

195



CRISTINA RODRIGUEZ COARASA

Para llegar a una solucidn juridica se tiene que proceder a una
ponderacidon adecuada que respete el derecho constitucional a la inti-
midad, aunque éste se vea modulado en las relaciones laborales,
modulacién que unicamente ha de producirse en la medida estricta-
mente imprescindible para el correcto y ordenado desenvolvimiento de
la actividad productiva.

El Tribunal Constitucional, acto seguido, partiendo de la aplica-
cion del principio de proporcionalidad, analiza si la instalaciéon de
micréfonos que permiten grabar las conversaciones de trabajadores y
clientes en determinadas zonas del casino, se ajusta las exigencias
indispensables del respeto del derecho a la intimidad, para lo cual rea-
liza las siguientes consideraciones.

En primer lugar, entiende como indiscutible que la instalacién de
aparatos de captacion y grabacion del sonido en dos zonas concretas
del casino, como son la caja y la ruleta francesa, resulta Gtil para la
organizacion empresarial, puesto que en ellas se llevan a cabo tran-
sacciones econdmicas de cierta importancia. No obstante lo cual, «la
mera utilidad o conveniencia para la empresa no legitima sin mas la
instalacion de los aparatos de audicién y grabaciéon, habida cuenta de
que la empresa ya disponia de otros sistemas de seguridad que el sis-
tema de audicion pretende complementar20». Es decir, «<no ha quedado
acreditado que la instalacion del sistema de captacion y grabacion de
sonidos sea indispensable para la seguridad y buen funcionamiento
del casino. Asi las cosas, el uso de un sistema que permite la audicion
continuada e indiscriminada de todo tipo de conversaciones, tanto de
los propios trabajadores, como de los clientes del casino, constituye
una actuacion que rebasa ampliamente las facultades que al empresa-
rio otorga el articulo 20.3 del ET y supone, en definitiva, una intromi-
sion ilegitima en el derecho a la intimidad consagrado en el articulo
18.1 CE2'».

En definitiva, el Tribunal Constitucional considera que el princi-
pio de proporcionalidad no ha sido respetado en este caso y, por tanto,
ha existido una intromision ilegitima en el derecho a la intimidad con-
sagrado en el articulo 18.1 CE, pues no existe argumento definitivo que
autorice a la empresa a escuchar y grabar las conversaciones privadas
que los trabajadores del casino mantengan entre si o con los clientes.
Por tanto, prevalece el derecho a la intimidad del trabajador sobre las

2 FJo.
2 R
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facultades de control del empresario ya que, «la implantacién del sis-
tema de audicion y grabacion no ha sido en este caso conforme con los
principios de proporcionalidad e intervencién minima que rigen la
modulacién de los derechos fundamentales por los requerimientos
propios del interés de la organizacién empresarial, pues la finalidad
gue se persigue {dar un plus de seguridad, especialmente ante even-
tuales reclamaciones de los clientes) resulta desproporcionada para el
sacrificio que implica del derecho a la intimidad de los trabajadores (e
incluso de los clientes del casino)?2».

Y termina sentenciando:

«Este sistema permite captar comentarios privados, tanto de los
clientes como de los trabajadores del casino, comentarios ajenos por
completo al interés empresarial y por tanto irrelevantes desde la pers-
pectiva de control de las obligaciones laborales, pudiendo, sin embar-
go, tener consecuencias negativas para los trabajadores que, en todo
caso, se van a sentir constrefiidos de realizar cualquier tipo de comen-
tario personal ante el convencimiento de que van a ser escuchados y
grabados por la empresaZ3»,

b) Sentencia del Tribunal Constitucional 186/2000, de 10 de julio:
despido de un trabajador al constatarse irregularidades a través
de la grabacién de unas cintas de video

Los hechos que resultan relevantes en esta Sentencia?* son los
siguientes: El recurrente es un trabajador que venia prestando servi-
cios como cajero del economato de su empresa. Como consecuencia
de un «descuadre [lamativo en los rendimientos de la seccidn del eco-
nomato donde desarrollaba su labor y de alguna advertencia sobre el
irregular proceder de los cajeros, la direccion de la empresa contrat6
con una empresa de seguridad la instalacion de un circuito cerrado de
television que enfocase Unicamente las tres cajas registradoras y el
mostrador de paso de las mercancias desde el techo, en el radio de
accion aproximado que alcanzaba el cajero en sus manos2®». El resul-

2 FJ9.

23 |bidem.

24 Para un andlisis de esta Sentencia, véase, ESCRIBANO GUTIERREZ, J., «El
derecho a la intimidad del trabajador. A propdsito de la STC 186/2000, de 10 de
julio», en Relaciones Laborales, n.° 1, 2001.

25 Antecedente primero de esta Sentencia.
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tado de la vigilancia realizada en diferentes fechas de abril y mayo de
1995 determind la adopcion de medidas disciplinarias contra los tres
cajeros: el recurrente fue despedido, y a los otros dos se les impuso
una sancion de suspension de empleo y sueldo durante dos meses. Las
cintas de video grabadas revelaron que el actor realizé de forma reite-
rada maniobras en el cobro de articulos a los clientes del economato,
sustrayendo diferentes cantidades de la caja; y, asimismo, la investiga-
cion sobre las otras dos cajas puso de relieve irregularidades, aunque
de menor gravedad.

El trabajador recurre ante el Tribunal Constitucional alegando
una vulneracion de los siguientes derechos: el derecho a la igualdad
ante la ley?$, el derecho a la tutela judicial efectiva en relacion con los
derechos a la intimidad y a la propia imagen, el derecho de acceso a
los recursos y los derechos a un proceso con todas las garantias, a uti-
lizar los medios de prueba pertinentes para su defensa y a la presun-
cién de inocencia?’. A juicio del recurrente, ha existido la vulneracién

26 El recurrente invocé una supuesta lesidon del derecho a la igualdad ante
la Ley porque, por hechos similares y con idénticas pruebas, la empresa aplicé san-
ciones distintas: en su caso, fue el despido, y a los otros dos cajeros, se les sancio-
né con la suspensién de empleo y sueldo durante sesenta dias. El Tribunal
Constitucional descarta tal vylneracion al ser los supuestos de hecho comparados
dispares puesto que —FJ 11— «la investigacion realizada por la empresa permitié
constatar en el recurrente constantes conductas de apropiacién monetaria y altera-
cidn contable, y en los demas cajeros tinicamente otro tipo de irregularidades, de
menor entidad, lo que dio lugar que al primero le fuera impuesta la sancién de des-
pido, mientras que los segundos fueron sancionados con suspension de empleo y
sueldo durante dos meses. No es cierto, pues, que estos trabajadores hayan recibi-
do una sancién inferior por la comision de hechos idénticos a los del recurrente, ya
que se trataba de hechos diferentes y de menos gravedad».

27 El recurrente alega una lesion del derecho a la presuncién de inocencia
(articulo 24.2 CE), entre otras razones porque no existié actividad probatoria sufi-
ciente por la que se pueda declararle culpable de los hechos por los que fue des-
pedido, ya que considera que las pruebas (las cintas de video) fueron ilicitamente
obtenidas, y por tanto son nulas por vulneracion de su derecho a la intimidad. El
Tribunal Constitucional afirma al respecto que, si bien en un primer momento
entendio6 aplicable el derecho de presuncion de inocencia en el ambito laboral —por
ejemplo, en las SsTC 36/1985, de 8 de marzo y 37/1985, de 8 de marzo—, posterior-
mente se rectificé tal criterio en el sentido de que el derecho fundamental a la pre-
suncidon de inocencia no puede alegarse en el ambito de las relaciones laborales,
cuando éstas son extinguidas unilateralmente por el empleador mediante el despi-
do disciplinario. «En efecto, cuando el empresario sanciona con el despido una con-
ducta del trabajador constitutiva de incumplimiento grave y culpable de la relacion
contractual, no se halla en juego, en puridad, la inocencia o culpabilidad del traba-
jador despedido, ni, en consecuencia, la actividad probatoria producida en el pro-
ceso laboral emprendido frente al acto extintivo se encamina a destruir la presun-
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de tales derechos por haberse admitido como prueba de cargo en el
proceso por despido las grabaciones de video presentadas por la
empresa, prueba que el trabajador estima nula de pleno derecho al
haberse obtenido vulnerando sus derechos fundamentales.

Como en la Sentencia anteriormente analizada, el Tribunal
Constitucional comienza afirmando que la constitucionalidad de cual-
quier medida restrictiva de derechos fundamentales viene determina-
da por la estricta observancia del principio de proporcionalidad. Y para
comprobar si una medida restrictiva de un derecho fundamental! supe-
ra el juicio de proporcionalidad, es necesario constatar si cumple los
tres requisitos o condiciones siguientes:

— si tal medida es susceptible de conseguir el objetivo propues-
to (juicio de idoneidad).

— si, ademas, es necesaria, en el sentido de que no exista otra
medida mas moderada para la consecucion de tal propédsito
con igual eficacia (juicio de necesidad).

— si la misma es ponderada o equilibrada, por derivarse de ella
mas beneficios o ventajas para el interés general que perjui-
cios sobre otros bienes o valores en conflicto (juicio de pro-
porcionalidad en sentido estricto).

Llevando tales criterios a este supuesto, El Tribunal Constitu-
cional considera que en este caso no ha existido vulneracion de la
intimidad del trabajador, porque la medida de vigilancia y control
adoptada por la empresa cumple todos las condiciones para ser
calificada como proporcionada. Estos son sus argumentos: «la
medida de instalacidon de un circuito cerrado de televisién que con-
trolaba la zona donde el demandante de amparo desempenaba su
actividad laboral era una medida justificada (ya que existian razo-
nables sospechas de la comisién por parte del recurrente de graves
irregularidades en su puesto de trabajo); idonea para la finalidad
pretendida por la empresa (verificar si el trabajador cometia efecti-
vamente las irregularidades sospechadas y en tal caso adoptar las
medidas disciplinarias correspondientes); necesaria (ya que la gra-
bacion serviria de prueba de tales irregularidades); y equilibrada
(pues la grabacion de imagenes se limitd a la zona de la cajay a una

cién de inocencia garantizada por el articulo 24.2 CE, sino, mas sencillamente, a jus-
tificar el hecho o hechos causantes del despido y su atribucion al trabajador...».
—FJ 10—.
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duracion temporal limitada, la suficiente para comprobar que no se
trataba de un hecho aislado o de una confusién, sino de una con-
ducta ilicita reiterada), por lo que debe descartarse que se haya pro-
ducido lesion alguna del derecho a la intimidad personal consagra-
do en el articulo 18.1 CE28»,

En esta misma linea, y reforzando tal argumentacién en favor de
las facultades empresariales, continua diciendo que «la intimidad del
recurrente no resuita agredida por el mero hecho de filmar cémo
desempenaba las tareas encomendadas en su puesto de trabajo, pues
esa medida no resulta arbitraria ni caprichosa, ni se pretendia con la
misma divulgar su conducta, sino que se trataba de obtener un cono-
cimiento de cudl era su comportamiento laboral, pretension justificada
por la circunstancia de haberse detectado irregularidades en la actua-
cion profesional del trabajador, constitutivas de transgresion a la buena
fe contractual. Se trataba, en suma, de verificar las fundadas sospechas
de la empresa sobre la torticera conducta del trabajador, sospechas
que efectivamente resultaron corroboradas por las grabaciones video-
graficas, y de tener una prueba fehaciente de la comisién de tales
hechos, para el caso de que el trabajador impugnase, como asi lo hizo,
la sancion de despido disciplinario que la empresa le impuso por tales
hechos2%»,

Finalmente, el Tribunal Constitucional se refiere también a la STC
98/2000 y comparando los supuestos de hecho de cada una de estas
dos sentencias justifica el diferente fallo3® adoptado en funcion del
principio de proporcionalidad, que en este caso si se respeto: «En el
caso presente la medida no obedecié al propésito de vigilar y contro-
lar genéricamente el cumplimiento por los trabajadores de las obliga-
ciones que les incumben, a diferencia del caso resuelto en nuestra
reciente STC 98/2000, en el que la empresa, existiendo un sistema de
grabacion de imagenes no discutido, amén de otros sistemas de con-
trol, pretendia afadir un sistema de grabacién de sonido para mayor
seguridad, sin quedar acreditado que este nuevo sistema se instalase
como consecuencia de la deteccion de una quiebra en los sistemas de
seguridad ya existentes y sin que resultase acreditado que el nuevo sis-
tema, que permitiria la audicion continuada e indiscriminada de todo

2 FJ7.

2 FJ7.

30 Recordemos que en la STC 98/2000, el Tribunal Constitucional si que
otorgo el amparo al trabajador recurrente por considerar que las medidas de vigi-
lancia y control adoptadas por la empresa vulneraban su derecho a la intimidad.
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tipo de conversaciones, resultase indispensable para la seguridad y
buen funcionamiento del casino3'».

c¢) Valoracion de las Sentencias analizadas

Haciendo una valoracion de los dos casos expuestos, podemos
comprobar que lo determinante en ambos ha sido el criterio de la pro-
porcionalidad. En efecto, el empresario estd habilitado para utilizar
medios audiovisuales como medidas de vigilancia y controi, pero tal
facultad no es omnimoda, puesto que entra en conflicto con el derecho
a la intimidad de sus empleados. Paor tanto, para poder alcanzar un equi-
librio se tienen que establecer unos limites, que si fuesen rebasados se-
rian inconstitucionales. Los criterios que casuisticamente ha de analizar
el Tribunal Constitucional para adoptar una solucién juridica son los tres
siguientes: primero, valorar si tal medida es susceptible de conseguir el
objetivo propuesto; segundo, evaluar si tal medida es necesaria —en el
sentido de que no exista otra mas moderada para la consecucién de tal
propésito con igual eficacia; y, por ultimo, enjuiciar si es ponderada o
equilibrada, —es decir, si se consiguen mas beneficios o ventajas para el
interés general que perjuicios sobre otros bienes o valores en conflicto—.
Estos criterios se corresponden, respectivamente, con los juicios de ido-
neidad, de necesidad y de proporcionalidad en sentido estricto.

Aplicando esta regla general a las dos Sentencias examinadas, y
realizando un analisis comparativo de ellas, podemos afirmar que en el
primer caso la instalacion de un sistema de grabacion de sonido de
audicién no era indispensable para la seguridad de la empresa, y ade-
mas suponia la audicion de todo tipo de conversaciones, incluidas las
de indole personal; por el contrario, en el segundo caso, la instalacién
de camaras respondia a la deteccidon de ciertas irregularidades por
parte del trabajador, y Unicamente se grababa el ambito fisico impres-
cindible para detectar tales irregularidades.

31 FJ 7. Por tanto, a diferencia de la primera Sentencia analizada, la medi-
da de control empresarial resulté necesaria para verificar las irregularidades come-
tidas por el trabajador y, ademads, las camaras sélo enfocaron el &mbito fisico indis-
pensable a esos efectos. Por tanto, en este caso, «previamente se habian advertido
irregularidades en el comportamiento de los cajeros en determinada seccién del
economato y un acusado descuadre contable. Y se adopté la medida de vigilancia
de modo que las camaras Unicamente grabaran el ambito fisico estrictamente
imprescindible (las cajas registradoras y |la zona del mostrador de paso de las mer-
cancias mas proxima a los cajeros). En definitiva, el principio de proporcionalidad
fue respetado». Ibidem.
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Asi pues, a modo de conclusién, sélo es legitima la instalacién de
medios audiovisuales cuando resulte imprescindible como medida de
seguridad o de verificacion de irregularidades por parte de los trabaja-
dores, destacando que Unicamente debe utilizarse con esta finalidad;
es decir, sin afectar a comportamientos no laborales, esto es, a con-
ductas que forman parte de su esfera personal.

lll. EL ACOSO SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL

1. Concepto y supuestos de acoso sexual laboral
a) Breve referencia a la normativa norteamericana y comunitaria

Para definir el acoso sexual laboral debemos hacer referencia a
dos aportaciones que resultan de especial trascendencia: el Derecho
norteamericano y la legislacion comunitaria europea.

Estados Unidos32 es el pais pionero en la regulacion del acoso
sexual —sexual harassment—, y tanto sus aportaciones jurispruden-
ciales como doctrinales han tenido una gran influencia en la normativa
comunitaria europea.

En este contexto, ha de destacarse la aprobacion en el afno 1980 de
las Lineas Directrices —Guidelines— de la Comision para la Igualdad de
Oportunidades en el Empleo —Equal Employment Opportunity
Comission—. Se define asi el acoso sexual, como «las proposiciones
sexuales no deseadas, los requerimientos de favores sexuales y las
demas conductas fisicas o verbales de caracter sexual en tres supuestos:

1} cuando el acceder a tales requerimientos sea condicion expli-
cita o implicita para obtener un empleo.

2) cuando la aceptacion o el rechazo de tal conducta sea utiliza-
da para decidir cuestiones laborales que afecten a la persona
en cuestion.

3) cuando dicha conducta tenga por objeto o consecuencia el
interferir injustificadamente en el rendimiento laboral de la
persona o crearle un medio laboral hostil, ofensivo o intimi-
datorio».

32 Seguimos a VICENTE PAcHES, F. de, El derecho del trabajador al respeto de
su intimidad, Econsejo Econdmico y Social, Madrid, 1998, pags. 184 a 187.
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Pues bien, como ya hemos sefalado, esta construccion nortea-
mericana ha sido recogida por la legislacion comunitaria, a cuyas prin-
cipales normas aludimos a continuacion.

El punto de partida lo encontramos en el conocido como Informe
Rubenstein 32, del ano 1987, encargado por la Comisién de las
Comunidades Europeas al experto Michael Rubenstein, que hace un
estudio detallado de las implicaciones laborales del acoso sexual, y
propone una serie de medidas para combatirio. Al hilo de las lineas
apuntadas en el citado /nforme, se dicta la Resolucién del Consejo de
las Comunidades Europeas de 29 de mayo de 1990, y la Recomen-
dacién de la Comision de las Comunidades Europeas de 27 de noviem-
bre de 1991, para la proteccion de la dignidad de la mujer y del hom-
bre en el trabajo34. En virtud de la cual, «se recomienda a los Estados
miembros que adopten las medidas necesarias para fomentar la con-
ciencia de que la conducta de naturaleza sexual u otros comporta-
mientos basados en el sexo que afectan a la dignidad de la mujer y del
hombre en el trabajo, incluida la conducta de superiores y compaferos
resulta inaceptable si:

a) dicha conducta es indeseada, irrazonable y ofensiva para la
persona gue es objeto de la misma;

b) la negativa o el sometimiento de una persona a dicha con-
ducta por parte de empresarios o trabajadores (incluidos los
superiores y los compaferos) se utilizan de forma explicita o
implicita como base para una decision que tenga efectos
sobre el acceso de dicha persona a la formacion profesional,
al empleo, a la continuacién del mismo, a los ascensos, al
salario o cualesquiera otras decisiones relativas al empleo; y/o

c) dicha conducta crea un entorno laboral intimidatorio, hostil o
humillante para la persona que es objeto de la misman.

33 Rubenstein, Michael, The Dignity of Women at Work, a report on the
problem of sexual harassment in the member states of the European Communitie,
Bruselas, (Commission of the European Communities), 1988. Puede verse el resu-
men de este /nforme en el articulo de MuLas, Alejandro, «La dignidad de ta mujer
en el lugar de trabajo: informe Rubenstein sobre el problema del hostigamiento
sexual en los Estados miembros de las Comunidades Europeas», en
Documentacion Laboral, n.2 22, pags. 133 y ss.

3¢ Véase Lousapa AROCHENA, «El concepto de acoso sexual laboral segun la
Sentencia de 13 de diciembre de 1999 del Tribunal Constitucional», op. cit.; pag. 43,
VICENTE PACHES, op. cit., pags. 188 a 193; y MATALLIN EVANGELIO, A., «El nuevo delito de
acoso sexual», EDERSA, Valencia, 1996, pag. 22.
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En el Anexo a esta Recomendacidon se incluye asimismo el
«Cddigo de conducta para combatir el acoso sexual», en el que se
sefala que «la principal caracteristica del acoso sexual es que es inde-
seado por parte de la persona objeto del mismo, y corresponde a cada
individuo determinar el comportamiento que le resulta aceptable y el
que le resulta ofensivo. La atencion sexual se convierte en acoso sexual
si continta una vez que la persona objeto de la misma ha indicado cla-
ramente que la conducta es ofensiva, si bien un Unico incidente de
acoso puede constituir acoso sexual si es lo suficientemente grave. Lo
que distingue el acoso sexual del comportamiento amistoso es que el
primero es indeseado y el segundo aceptado y mutuo3s».

Y, finalmente, encontramos otra referencia en la Resolucion de 11
de febrero de 1994 del Parlamento Europeo, sobre la Designacion de
un Consejero en las empresas encargado de combatir los casos de
acoso sexual. La pretensidon del nambramiento de tal Consejero es pro-
teger a las victimas y a los testigos de un acoso laboral, para lo cual el
empresario debe facilitarle todos los medios de actuacidon que resulten
necesarios, asi como ofrecerle las mismas garantias que disponen los
miembros del Comité de empresa con el objeto de salvaguardar su
independencia3®,

b) su recepcion en la doctrina espanola. Cohcepto y supuestos de
acoso sexual en el ambito laboral

Siguiendo lo establecido por la normativa norteamericana y por
el Derecho comunitario, DEL REY ofrece la siguiente definicion de
acoso sexual laboral: «La conducta de naturaleza sexual, desarrollada
en el dmbito de organizacion y direccion del empresario, que el sujeto
activo sabe o debe saber que es indeseada por el trabajador y cuya
posicién ante la misma determina una decision afectante al empleo o
a las condiciones de trabajo de éste o que, en todo caso, tiene como
objetivo o como consecuencia crearle un entorno laboral ofensivo,
hostil o intimidatorio3».

3 En el estudio de VICENTE PACHES se incluye un contenido méas amplio de
tal Codigo de Conducta, en el que se recogen los extractos mas significativos sobre
aspectos como la responsabilidad de los empresarios y de los sindicatos en la
represion de las conductas constitutivas del acoso sexual laboral. E/ derecho del tra-
bajador al respeto de su intimidad, op. cit., pags. 190 a 192.

36 Vid. VICENTE PACHES, op. cit,, pags. 191y 192.

37 peL Rey GUANTER, S., «Acoso sexual y relacion laboral», en Relaciones
laborales, 1993-1, pag. 97.
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Por otra parte, y en la linea apuntada por LOUSADA AROCHE-
NA38, podemos establecer dos elementos para la calificacion de acoso
sexual laboral: un elemento objetivo, en virtud del cual solamente es
antijuridico aquello que socialmente, con un criterio de razonabilidad,
se considere atentatorio a la dignidad; y, un elemento subjetivo, en el
cual la determinacion de lo antijuridico queda ai arbitrio de la victima,
equiparandose a lo indeseado.

De acuerdo con lo expuesto, la doctrina distingue dos tipos de
acoso sexual®. El primer tipo es el acoso sexual de intercambio o
acoso de quid pro quo —o chantaje sexual—. El aquél realizado por el
empresario, por personal directivo de la empresa o por trabajadores
jerarquicamente superiores, que condicionan —directa o indirectamen-
te— alguna decisién laboral a la aceptacion de la propuesta sexual por
parte de éstos. Se caracteriza porque la aceptacion del requerimiento
de caracter sexual se hace «a condicién de empleo». Sujeto activo de
esta modalidad puede serlo cualquier persona jerarquicamente supe-
rior al trabajador afectado, que tenga poder para decidir sobre cuestio-
nes relativas a su relacion laboral.

La segunda modalidad es el acoso sexual ambiental o enviro-
mental harassment o hostile environment harassment. Es aquél que
«tiene el objetivo o el efecto de interferir injustificadamente con el ren-
dimiento laboral de la persona o crear un ambiente de trabajo ofensi-
vo, hostil o intimidatorio*». Lo que define esta modalidad es el desa-
rrollo de un comportamiento de naturaleza sexual de cualquier tipo
«que tiene como consecuencia —querida o no— producir un contexto
laboral negativo —intimidatorio, hostil, ofensivo, humillante— para un
trabajador, lo cual tiene a su vez como consecuencia el que dicho tra-
bajador no pueda desarrollar su prestacion laboral en un ambiente
minimamente adecuado*».

Estamos, por lo tanto, en presencia de un «ambiente sexualmen-
te ofensivo#2», sin condicionamiento dependiente de la respuesta posi-

38 LousADA AROCHENA, J. F., El derecho de los trabajadores a la proteccion
frente al acoso sexual, Comares, Granada, 1996. De este mismo autor, «El concep-
to de acoso sexual laboral segin la Sentencia de 13 de diciembre de 1999 del
Tribunal Constitucional», en Relaciones Laborales, n.2 3, 2000.

39 Seguimos la clasificacion de DEL Rey GUANTER, op. cit., pags. 242 y ss. y
la de DE VICENTE PACHES, op. cit., pags. 186 y 187.

40 peL REY GUANTER, op. cit., pag. 243.

41 VICENTE PACHES, op. cit.,, pag. 187 y DeL REY GUANTER, op. cit,, pags. 244 y 245.

42 peL Rey GUANTER, oOp. cit., pag. 244. MATALLIN EVANGELIO, A., El nuevo deli-
to de acoso sexual, Ediciones Revista Generai de Derecho, Valencia, 2000, pag. 26.
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tiva a un previo requerimiento sexual, razén por la cual los sujetos acti-
vos del acoso sexual ambiental pueden ser, en este caso, el empresa-
rio, un directivo, los propios companeros de la empresa o terceras per-
sonas vinculadas de alguna forma a la empresa.

2. Regulacion en el ordenamiento juridico espaitol. Referencia al
ambito laboral y penal

El denominado acoso sexual esta regulado en el ordenamiento
juridico laboral y esta tipificado también como delito en el Cédigo Penal.

En el ambito laboral, el acoso sexual se regula en el Estatuto de los
Trabajadores en cuyo articulo 4.2 e) se sehala que en Ia relacién de traba-
jo, los trabajadores tienen derecho «al respeto de su intimidad y a la con-
sideracién debida a su dignidad, comprendida la proteccion frente a ofen-
sas verbales o fisicas de naturaleza sexual43». La redaccién de este pre-
cepto se introdujo en virtud de la Ley 3/1989, de 3 de octubre, por la que
se amplia a dieciséis semanas el permiso de maternidad y se establecen
medidas para favorecer la igualdad de trato de la mujer en el trabajo%. En
la Exposicién de Motivos de dicha ley se justifica la regulacién del acoso
sexual laboral en estos términos: «Las mujeres estan expuestas en mayor
medida a la presion y al acoso sexual en el trabajo por parte de sus cole-
gas y superiores, por lo que se hace necesario prevenir este tipo de situa-

43 Este ultimo inciso —«proteccidn frente a ofensas verbales o fisicas de
naturaleza sexual»— fue el que se afiadié en la nueva redaccion de este precepto,
pues, con anterioridad, s6lo se hacia referencia al derecho de todo trabajador al res-
peto de su intimidad y a la consideracidn debida a su dignidad. Resulta significati-
vo que el término utilizado en este precepto no sea el de «acoso sexual», sino el de
«ofensas de naturaleza sexual». Sin embargo, como apunta Del Rey, la doctrina uti-
liza tales términos como sinénimos. REY GUANTER, «Acoso sexual y relacidn laboral»,
en Relaciones Laborales, tomo 1-1993, pag. 233.

Otra referencia al acoso sexual la encontramos en el articulo 96 del ET al
que, a través de la Ley 50/1998, se le afiadié un nuevo apartado en virtud del cual
se califica como infraccién muy grave el acoso sexual cuando se produzca dentro
del ambito al que alcanzan las facultades de direccién empresarial.

4 Mayoritariamente, tal inclusién ha sido valorada de forma favorable por
la doctrina. Asi, VICENTE PACHES, op. cit., pag. 203. Para una valoracién global de la
Ley 3/1989 véase, EsCUDERO RODRIGUEZ, R., «La Ley 3/1989. Una reforma promocional
de la mujer con acentuados clarooscuros», en Relaciones Laborales, n.® 9, 1989,
pags. 86 y ss.; y SEMPERE NAVARRO, A. V., « La Ley 3/1989, sobre maternidad e iguai-
dad de trato de la mujer trabajadora. Nota critica», en Relaciones Laborales, n.® 13,
1989, pags. 9 y ss. En iguales términos, se modifico la redaccién del articulo 63.1 de
la Ley de Funcionarios Civiles del Estado de 1964.
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ciones y que, aunque en la normativa vigente se establecen ya derechos
gue puedan servir para prevenir las situaciones de acoso sexual en el tra-
bajo, la efectividad de estos derechos exige una mayor clarificacion a fin
de que tales situaciones queden claramente integradas en la esfera de la
tutela juridica dispensada por tales preceptos».

Asimismo, el articulo 4.2 e) del ET configura la proteccion frente
a las ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual como un derecho
del trabajador, derecho que podemos calificar —atendiendo a su natu-
raleza juridica— como derecho subjetivo laboral o, en palabras de DEL
REY GUANTER, un derecho «de proteccion»; esto es, «no es sélo un
derecho a no ser lesionado en un bien juridico, sino a que se adopten
las medidas necesarias para prevenir y reprimir el comportamiento
sancionado*s».

Por uitimo, haciendo una breve referencia al ambito penal, sefia-
laremos que el acoso sexual se introduce como delito auténomo4 con
la aprobacién de la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre. En la
actualidad, el acoso sexual aparece tipificado como delito en el Cédigo
Penal en el articulo 184, precepto cuya redaccién originaria®’ ha sido
modificada a través de la Ley Organica 11/1999, de 30 de abril, que
modifica el Titulo VI del Libro Il del Cédigo Penal, aprobado por Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, relativo a delitos contra la liber-
tad e indemnidad sexuales?. El vigente precepto prescribe lo siguiente:

4 Rev GUANTER, op. cit., pag. 247. En igual sentido se manifiesta VICENTE
PacHEs op. cit., pags. 182 y 183.

46 Esta tipicacion como delito autonémo ha sido valorada de forma muy
dispar por la doctrina penalista. Mientras que algunos autores consideran muy
positivo su reconocimiento expreso, otros entienden tal inclusién como innecesaria
por ser una repeticién de otros supuestos de hecho ya tipificados como el delito de
amenazas condicionales o la tentativa de agresion o abuso sexual. Entre los prime-
ros se encuentra el Magistrado VEGA Ruiz, José Augusto, £l acoso sexual como deli-
to autdénomo, Colex, Madrid, 1991; entre los segundos, MuNoz Conpe, F., Derecho
Penal. Parte especial, Tirant lo Blanch, Valencia, 1999.

Para un anélisis detallado de esta cuestion, véase MATALLIN EVANGELIO,
Angela, El nuevo delito de acoso sexual, op. cit.

47 La redaccion originaria era la siguiente: «El que solicitare favores de
naturaleza sexual para si 0 para un tercero prevaleciéndose de una superioridad
laboral, docente o analoga, con el anuncio expreso o tacito de causar a la victima
un mal relacionado con las legitimas expectativas que pueda tener en el ambito de
dicha relacién, sera castigado como autor de acoso sexual con la pena de arresto
de doce a veinticuatro fines de semana o multa de seis a doce meses».

48 Para una valoracion de la tipificacion penal de! acoso sexual, véase la
monografia conjunta de SANCHEZ, E. y LARRAURI, E., EI nuevo delito de acoso sexual
y su sancién administrativa en el ambito laboral, Tirant lo Blanch, Valencia, 2000. A
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1. El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si o para
un tercero, en el ambito de una relacion laboral, docente o de
prestacion de servicios, continuada o habitual, y con tal com-
portamiento provocare a la victima una situacion objetiva y
gravemente intimidatoria, hostil o humiliante, sera castigado,
como autor de acoso sexual, con la pena de arresto de seis a
doce fines de semana o mulita de tres a seis meses.

2. Si el culpable de acoso sexual hubiera cometido el hecho pre-
valiéndose de una situacion de superioridad laboral, docente
0 jerarquica, o con el anuncio expreso o tacito de causar a la
victima un mal relacionado con las legitimas expectativas que
aquélla pueda tener en el Ambito de la indicada relacién, la
pena sera de arresto de doce a veinticuatro fines de semana o
multa de seis a doce meses.

3. Cuando la victima sea especialmente vulnerable, por razén de
su edad, enfermedad o situacion, la pena sera de arresto de
doce a veinticuatro fines de semana o multa de seis a doce
meses en los supuestos previstos en el apartado 1, y de pri-
sion de seis meses a un ano en los supuestos previstos en el
apartado 2 del presente articulo».

Las razones que justificaron la modificacion de la redaccion del
delito de acoso sexual se senalan en la Exposicion de Motivos de esta
Ley, en los siguientes términos: «{...) los requerimientos de la sociedad
espanola, alarmada por la disminucidn de proteccion juridica que se ha
producido en el &mbito de los delitos de significacion sexual a partir del
Cddigo de 1995, han motivado que se complemente la reforma con la
revision de los delitos de acoso sexual y trafico de personas con el pro-
poésito de su explotacién sexual. También en estos supuestos se han
procurado conjugar las necesidades de prevencidon general y especial
con el irrenunciable principio de proporcionalidad de las penas en el
contexto general de todas las infracciones tipificadas en el nuevo Titulo
de los delitos contra la libertad e indemnidad sexuales».

A modo de una genérica valoracion, y siguiendo lo descrito en la
Exposicion de Motivos de esta Ley que se refiere expresamente a la
dignidad de la persona, coincidimos con MATALLIN EVANGELIO#%, en

la luz de tres apartados del articuio 184 del Cédigo Penal, se gradua tal conducta ili-
cita como constitutiva de un tipo penal basico de acoso sexual —apartado 1.°—, tipo
penal agravado —apartado 2.°— e hiperagravacion —apartado 3.%—.

49 MaTaLLin EVANGELIO, El nuevo delito de acoso sexual, op. cit., pag. 30.
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que con la redaccion de este precepto la integridad moral representa el
valor inmediatamente protegido en la nueva figura del acoso.

3. Derechos constitucionales vulnerados. La consideracion del
acoso sexual laboral como una manifestacién de discriminacién
por razén de sexo

Como antes hemos sefialado, el Estatuto de los Trabajadores ha
optado por incluir el «acoso sexual laboral» dentro del derecho a la inti-
midad y al respeto a la dignidad del trabajador; es decir, que desde una
perspectiva constitucional, estamos ante una manifestacion de la dig-
nidad de la persona y del derecho fundamental a la intimidad, regula-
dos, respectivamente, en los articulos 10.1y 18.1 de la CE.

En consecuencia, podemos entender que el acoso sexual laboral
es un «ilicito pluriofensivo5%», pues supone una vulneracion de varios
derechos constitucionales, como son —ademas de los dos anterior-
mente citados— el derecho a la integridad fisica y moral —articulo 15—,
el propio derecho al trabajo —articulo 35—y, como a continuacion ana-
lizaremos, constituye asimismo una discriminacion laboral por razén
de sexo —articulo 14—.

En efecto, el acoso sexual laboral puede suponer —y, con fre-
cuencia, asi es— una vulneracion del derecho constitucional a la no dis-
criminacién por razén de sexo, puesto que habitualmente es la mujer
el sujeto pasivo de tal comportamiento. De esta forma, existe una cone-
xion entre acoso sexual y principio de no discriminacion —conexion
puesta de manifiesto en la Exposicion de Motivos de la Ley 3/1989
antes citada— pues, como sefiala DEL REY GUANTER, «tal comporta-
miento ilicito se desarrolla en muchas ocasiones aprovechando la
situacion de inferioridad que la mujer ostenta en el mercado de traba-
jo y que tiene como principal consecuencia negativa la de perpetuar
esa situacion de inferioridad, dado los efectos desincentivadores que
para la integracion laboral de la mujer tiene aquella conductas».

50 Es la expresidon acufiada por VICENTE PACHES, op. cit., padg. 182 y reitera-
da por Lousaba AROCHENA, J. F.,, «El concepto de acoso sexual laboral segtn la sen-
tencia de 13 de diciembre de 1999 del Tribunal Constitucional», en Relaciones
Laborales, n.2 3, 2000.

51 peL Rev GUANTER, op. cit., pag. 248. Sobre el acoso sexual como discri-
minacidén, PErez peL Rio, T., «El acoso sexual en el trabajo: su sancién en el orden
penal», en Relaciones Laborales, n.2 17, 1990 (1990-1l), pags. 308 y ss; VICENTE
PacHes, El derecho del trabajador a su intimidad, op. cit., pag. 216.
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Este nexo existente entre acoso sexual y principio de no discri-
minacion queda reforzado por la posicion adoptada por el Tribunal
Constitucional que, en su Sentencia 224/1999, de 13 de diciembre, afir-
ma lo siguiente: «El acoso sexual en el ambito profesional puede tam-
bién tener un engarce constitucional con la interdiccion de la discrimi-
nacién en el trabajo por razén de sexo (articulo 14 CE), presente siem-
pre en el trasfondo, por afectar notoriamente con mayor frecuencia y
mas intensidad a la mujer que al hombre, como consecuencia de con-
diciones histéricas de inferioridad o debilidad de ellas en el mercado de
trabajo y en el lugar de su prestacién. No puede permitirse hoy, ni
siquiera residualmente, la perpetuacion de actitudes con las cuales
implicitamente se pretende cosificarla, tratdndola como un objeto, con
desprecio de su condicién femenina y en desdoro de su dignidad per-
sonalis»,

No obstante lo anterior, ha de tenerse en cuenta que, si bien son
las mujeres trabajadoras las principales victimas del acoso sexual, el
ET regula este derecho de proteccién «en términos de neutralidad
sexuals3», es decir, que los sujetos que pueden sufrir tales comporta-
mientos abusivos son cualesquiera trabajadores, tanto varones como
mujeres. Es por esto, por lo que el acoso sexual laboral constituye,
sobre todo, un atentado contra la intimidad personal de los trabajado-
res, calificacion que, como veremos a continuacion, es la mantenida
por el Tribunal Constitucional.

4. El acoso sexual en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional:
analisis de la Sentencia 224/1999, de 13 de diciembre

De especial trascendencia resulta la STC 224/199954, pues por
vez primera el Tribunal Constitucional resuelve un caso de acoso
sexual laboral. Se trata de un recurso de amparo interpuesto por una

52 FJ5.e

53 Uitilizamos la terminologia empleada por SEmPere NAVARRO, op. cit., pag.
11. En el mismo sentido, VICENTE PACHES, op. cit., pag. 204.

54 Esta Sentencia es analizada por LousAapA AROCHENA, «El concepto de
acoso sexual laboral segun la sentencia de 13 de diciembre de 1999 del Tribunal
Constitucional», op. cit.,, MoLEro MaNGLANO, C., «El acoso sexual: elementos sustan-
tivos y problemas procesales. A propodsito de la STC de 13 de diciembre de 1999»,
en Actualidad Laboral, n.2 15, 2000, pags. 243 a 263 y por ALARCON CARACUEL, M. R.,
«Un afio de jurisprudencia social (Tribunal Constitucional y Tribunal Supremo)», en
Anuario de Jurisprudencia. 1999, Aranzadi, Navarra, 2000, pags. 41 a 44.
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trabajadora, victima de un acoso sexual por parte de un empresa-
rio%s; estamos ante un supuesto en el cual el Tribunal Constitucional
debe determinar, segin sus propias palabras, «si una trabajadora,
como consecuencia de la conducta libidinosa del empresario, ha
visto vulnerados sus derechos fundamentales y concretamente el
que le garantiza la intimidad personal en el articulo 18.1 CE, pues en
éste se inscribe el derecho a la proteccion del trabajador contra el
conocido también como «acoso sexual» en el ambito laboral, por
cuanto se trata de un atentado a una parcela tan reservada de una
esfera personalisima como es la sexualidad, en desdoro de la digni-
dad humana (articulo 10.1 CE), sin olvidar tampoco la conexion que
en ocasiones pueda trabarse con el derecho de la mujer a no ser dis-
criminada por razén de su sexo cuando tales comportamientos agre-
sivos, contrarios a los valores constitucionales, puedan afectar toda-
via en el dia de hoy, mas a las mujeres que a los hombres (articulo
14 CE)58».

5% | os Antecedentes de hecho, sucintamente expuestos, fueron éstos: una
trabajadora acude a la via judicial por acoso sexual en el trabajo siendo victima de
ofensas fisicas y verbales de significado claramente libidinoso por el empresario,
frente a las cuales alega que reaccioné siempre expresando su rechazo e incomo-
didad. Sin embargo, el Tribunal Superior de Justicia considerd que esa reaccién no
fue suficiente ni adecuada, induciendo de ello el caracter tolerado o consentido de
tal conducta, por lo cual, reconociendo que constituyé objetivamente acoso sexual,
llegd a la conclusidn de que, subjetivamente, la trabajadora no se sintié intimidada
o agredida.

5% Fundamento Juridico 2. Resulta significativa la referencia que hace el
Tribunal Constitucional a la no invocacion por parte del recurrente de la vulneracién
del principio de igualdad, sefalando —Fundamento Juridico 2—, que «es cierto que
aquella norma constitucional no se ha invocado en ningtiin momento por su nime-
ro ni por su nombre, pero no lo es menos que los hechos determinantes y el agra-
vio que constituyen son suficientemente significativos por si mismos y permiten,
sin esfuerzo, identificar el derecho fundamental agredido con el soporte de la dig-
nidad humana que se adujo siempre como raiz de la reaccién judicial de la victiman.
Asi, «la protesta, denuncia o invocacion ha de ser expresa y univoca e inteligible
pero no explicita necesariamente y aun cuando «formal», seria y consistente, se
predica del derecho sedicente atacado, no del precepto constitucional que lo cobija
y menos aun del ordinal en la Constitucién o de su nombre en el lenguaje juridico,
«nomen iuris»»,

Asimismo, anade —Fundamento Juridico 5—, que «el acoso sexual en el
ambito profesional puede también tener un engarce constitucional con la interdic-
cién de la discriminacién en el trabajo por razén de sexo (articulo 14 CE), presente
siempre en el trasfondo, por afectar notoriamente con mayor frecuencia y mas
intensidad a la mujer que al hombre, como consecuencia de condiciones histoéricas
de inferioridad o debilidad de ellas en el mercado de trabajo y en el lugar de su pres-
tacién».
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Ya en concreto, y en relaciéon con las conductas constitutivas de
acoso sexual en el ambito laboral, el Tribunal Constitucional se refiere
—Fundamento Juridico 3— a las dos siguientes:

— supuestos en los cuales el sometimiento de la mujer o el
hombre a tales requerimientos no queridos ni pedidos de
empleadores o compaferos, se erige en un peligro de la esta-
bilidad en el empleo, la promocién, o la formacién profesio-
nal, o cualesquiera otras condiciones en el trabajo o en el sala-
rio.

— comportamientos de caracter libidinoso no deseados por
generar un ambiente laboral desagradable, incémodo, intimi-
datorio, hostil, ofensivo o humillante para el trabajador. En
tales supuestos, «constituye un elemento esencial que esa
conducta sea lo suficientemente grave como para crear tal
entorno negativo y lo sea, por otra parte, no sélo segun la per-
cepcion subjetiva o la sensibilidad particular de quien lo pade-
ce, sino objetivamente considerada». Por tanto, en esta moda-
lidad del acoso hay algo mas que una repercusiéon negativa
sobre una concreta condicion de trabajo del acosado o una
explicita discriminacién en las condiciones de trabajo.

Por consiguiente, y de acuerdo con el Tribunal, para que exista
un acoso sexual ambiental constitucionalmente recusable, deben cum-
plirse los tres requisitos siguientes:

— en primer lugar, tiene que exteriorizarse una conducta de tal
talante, por medio de un comportamiento fisico o verbal
manifestado en actos, gestos o palabras.

— en segundo término, tal comportamiento se debe percibir
como indeseado e indeseable por su victima o destinataria.

— v, finalmente, debe ser grave, esto es, capaz de crear un clima
radicalmente odioso e ingrato.

El Tribunal Constitucional incide de esta suerte en la doble ver-
tiente —subjetiva y objetiva— que ha de valorarse a la hora de calificar
una conducta de acoso sexual; es decir, no sélo ha de tenerse en cuen-
ta la sensibilidad de la victima de la agresién libidinosa sino también
aquellas conductas que generen, objetivamente, y no sélo para la aco-
sada, un ambiente en el trabajo hosco e incdmodo. En tal sentido, se
matiza que, «la practica judicial de otros paises pone de manifiesto que
ese caracter hostil no puede depender tan sélo de la sensibilidad de la
victima de la agresidn libidinosa, aun cuando sea muy de tener en
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cuenta, sino que debe ser ponderado objetivamente, atendiendo al
conjunto de las circunstancias concurrentes en cada caso, como ia
intensidad de la conducta, su reiteracidon, si se han producido contac-
tos corporales humillantes o sélo un amago o quedo en licencias o
excesos verbales y si el comportamiento ha afectado al cumplimiento
de la prestacién laboral, siendo por otra parte relevantes los efectos
sobre el equilibrio psicolégico de la victima para determinar si encon-
tré opresivo el ambiente en el trabajo. Asi, fuera de tal concepto que-
darian aquellas conductas que sean fruto de una relacion libremente
asumida, vale decir previamente deseadas y, en cualquier caso, con-
sentidas o, al menos, toleradas».

De este modo, el Tribunal se separa del parecer de la Sala de lo
Social del Tribunal Superior de Justicia de Galicia, que entendié que no
hubo vulneracion de ningin derecho fundamental, puesto que, aunque
objetivamente la conducta del empresario podia ser incluida en el
marco de un acoso sexual, en este supuesto no concurria un elemento
esencial «cual es la negativa clara, terminante e inmediata por parte de
la mujer afectada al mantenimiento de dicha situacién, a través de
actos que pongan de relieve el rechazo total y absoluto a la actitud del
empresario». Al no ser ésta la reaccion debida de la empleada, se inter-
preté que ésta no se sintid victima de tal agresién por el empresario,
por lo que el tal acoso sexual no podia calificarse de indeseado, «ya
que existia una relacion amistosa entre la trabajadora y su empleador
en cuyo seno las insinuaciones de éste eran toleradas por aquélla y
sOlo a partir del momento en que recabd asesoramiento sobre sus
derechos empezd a considerar intolerable tal situacion, asi como ado-
lecer de un menoscabo de su salud mentals7».

El Tribunal Constitucional se muestra, obviamente, disconforme
con tal razonamiento judicial afirmando que «la configuracion constitu-
cional del acoso sexual, como atentado a la intimidad personal del tra-
bajador (articulo 18.1 CE), protege exclusivamente frente a comporta-
mientos de significado libidinoso que no sean asumidos por la persona
destinataria de los mismos». En tal sentido, aclara el Tribunal
Constitucional que, «lo que distingue al acoso sexual del comporta-
miento amistoso es que aquél es unilateral e indeseado, y el otro, volun-
tario y reciproco, correspondiendo a cada individuo la libre opcidn de
aceptarlo o rechazarlo por ofensivo. En consecuencia, parece razonable
que, salvo casos extremos, una sefal del caracter no querido de tal con-

57 FJ3.
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ducta por parte de su destinataria sea conveniente para deshacer cual-
quier equivoco o ambigliedad al respecto como ocurrié en este caso sin
que en consecuencia quepa hablar de tolerancia por su parte58».

Por todo ello, el Tribunal Constitucional otorga el amparo a la tra-
bajadora, al cumplirse los reiterados elementos definidores del acoso
sexual: una conducta con tendencia libidinosa, no deseada por la des-
tinataria, y lo suficientemente grave, «por su intensidad, reiteracién y
efectos sobre la salud mental de la trabajadora, generando asi un
entorno laboral hostil e incobmodo objetivamente considerado, no sélo
sentido como tal por la victima, con menoscabo de su derecho a cum-
plir la prestacion laboral en un ambiente despejado de ofensas de pala-
bra y obra que atenten a su intimidad personal5®».

IV. EL SECRETO DE LAS COMUNICACIONES EN LAS
RELACIONES LABORALES

1. Introduccién

El articulo 18.3 de la Constitucidon garantiza el «secreto de las
comunicaciones®%, en especial, de las postales, telegraficas y telefé-
nicas».

En desarrollo de tal precepto, el Cédigo Penal8! tipifica como
delito su vulneracion y la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de

58 FJ 5. A tal efecto, la trabajadora puso de manifiesto el rechazo a la con-
ducta del empresario con los siguientes hechos e indicios: la comunicacién de lo
sucedido a compaiieras de su anterior empresa y a un amigo del propio empresa-
rio; se dirigié al Servicio de Informacion y Asesoramiento de los Derechos de la
Mujer para recabar asesoramiento juridico y médico sobre la persecucién de la cual
se crefa victima; y cuatro meses después de iniciar la relacion de trabajo, planteo la
reclamacién en sede judicial.

5% FJ65.

60 El Tribunal Constitucional, en su Sentencia 114/84, de 29 de noviembre,
ha afirmado que «el concepto de secreto en el articulo 18.3 se predica de lo comu-
nicado, sea cual sea su contenido y pertenezca o no el objeto de la comunicacion
misma al ambito de lo personal, lo intimo o lo reservado».

61 Véase su Titulo X, Delitos contra la intimidad, el derecho a la propia ima-
gen y la inviolabilidad del domicilio, Capitulo Primero, Del descubrimiento y reve-
lacion de secretos (articulos 197 y siguientes). Ei articulo 197, establece en su apar-
tado primero, que, «el que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de
otro, sin su consentimiento, se apodere de sus papeles, cartas, mensajes de correo
electrénico o cualesquiera otros documentos o efectos personales o intercepte sus
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Proteccion del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y
a la Propia Imagen califica como intromision ilegitima el emplaza-
miento de cualquier aparato de escucha para grabar la vida privada
de las personas.

Trasladando este derecho constitucional al ambito de las relacio-
nes laborales, podemos afirmar que la facultad de vigilancia y control
del empresario en ninguin caso puede implicar la vulneracién de las
comunicaciones que el trabajador efectue en el seno de la empresa.
Cosa distinta es que el empresario pueda valerse de medidas de con-
trol en orden a verificar la utilizacion, con fines personales o profesio-
nales, de tales comunicaciones. Nos referimos, en concreto, a dos
supuestos: el control de las llamadas telefénicas y, el caso maés recien-
te, de la utilizacion del correo electronico.

2. El secreto de las comunicaqciones telefénicas

Comenzando por el uso de las llamadas telefénicas en la empre-
sa, ya hemos sefalado que, en aplicacidon del articulo 18.3 de la
Constitucién, habrdn de reputarse ilicitas todas las escuchas clandesti-
nas realizadas por el empresario sobre conversaciones del trabajador,
tengan éstas un contenido privado o no. En consecuencia, los secretos
descubiertos ilicitamente no pueden ser utilizados en un proceso, pues
no es admisible la prueba ilicitamente obtenidas2.

No obstante, existen procedimientos de control que el empresa-
rio puede utilizar con la finalidad de evitar su uso abusivo por parte de
los trabajadores. En concreto, hemos de referirnos a las centralitas tele-

telecomunicaciones o utilice artificios técnicos de escucha, transmision, grabacién
o reproduccion del sonido o de la imagen, o de cualquier otra sefal de comunica-
cidén, sera castigado con las penas de prisién de uno a cuatro afios y multa de doce
a veinticuatro meses».

Asimismo, el Cédigo Penal hace una referencia especifica a la vulneracion
del secreto de las comunicaciones en el ambito laboral en el articulo 199, en virtud
del cual:

«1. El que revelare secretos ajenos, de los que tenga conocimiento por razén
de su oficio o sus relaciones laborales, sera castigado con la pena de prision de uno
a tres anos y multa de seis a doce meses.

2. El profesional que, con incumplimiento de su obligacién de sigilo o reser-
va, divulgue los secretos de otra persona, sera castigado con la pena de prisién de
uno a cuatro afos, multa de doce a veinticuatro meses e inhabilitacion especial para
dicha profesion por tiempo de dos a seis afios».

62 Véase DE VICENTE PACHES, op. cit, pags. 328 y 329.
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fénicas que estan dotadas de un sistema informatico®® que puede
registrar la duracion de la llamada, el nimero telefénico que efectua tal
llamada asi como el numero al que va dirigida la misma, o el diay la
hora en la que se realiza.

Siguiendo lo expuesto por CARDONA RUBERT®4, la finalidad de
estos controles es la proteccion de los intereses financieros del empre-
sario evitando una abusiva utilizacién del teléfono por parte de los tra-
bajadores con llamadas personales. Se trata, pues, «de un control que
permite la individualizacién del autor de un comportamiento no acorde
a la buena fe contractual ya que, a falta de una autorizacién del empre-
sario o sin precedente de una practica empresarial en tal sentido, la uti-
lizacién del teléfono con motivos personales constituye un ilicito con-
tractual®s».

3. El control de los correos electronicos

La utilizacidon de las nuevas tecnologias estan teniendo también
una repercusion en las relaciones laborales. En efecto, el dificil equili-
brio entre la intimidad del trabajador y las facultades de control del
empresario encuentra su maxima actualidad en la utilizacién, por parte
de los trabajadores, del correo electrénico de la empresa para fines
personales; sin duda, la ausencia de una normativa especifica en el
ordenamiento espariol contribuye a la indefinicion del alcance y limites
de estos dos derechos en conflicto$. Y si bien la proteccién del conte-

83 Sin embargo, ha de senalarse que, de acuerdo la Sentencia de 2 de
agosto de 1984 del Tribunal Europeo de Derechos Humanos —caso Malone—,
puede resuitar conculcado el articulo 8 de la Convencion por el empleo de un arti-
ficio técnico —comptage— que permite registrar cudles han sido los niimeros tele-
fénicos marcados sobre un determinado aparato, aunque no el contenido de la
comunicacion.

8¢ CARDONA RuserT, M.2 B., Informética y contrato de trabajo, Tirant lo
Blanch, Valencia, 1999, pags. 79 y ss.

65 CARDONA RUBERT op. cit.,, pag. 80. Como posible medida de control, la
Commission Nationale de I'Informatique et des libertés propone ocultar las Ultimas
cuatro cifras de los nimeros llamados y asi garantizar la intimidad de la persona lla-
mada e impedir el conocimiento por parte del empresario de areas de comporta-
miento del empresario no relevantes a efectos de fa prestacién de trabajo; asimis-
mo, podrian controlarse los gastos efectuados por los empleados por tales llama-
das telefdnicas.

66 Esta cuestion también esta siendo objeto de debate en otros paises.
Haciendo una breve referencia al Derecho comparado, merece destacarse la recien-
te normativa del Reino Unido a través de la aprobacion de la Regulation of
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nido de los mismos encuentra un amparo constitucional en el secreto
de las comunicaciones regulado en el articulo 18, la ausencia de una
normativa especifica plantea cuestiones juridicas aun sin resolver.

Un caso significativo es el resuelto recientemente por la
Sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de
Barcelona, de 14 de noviembre de 2000, que declara como procedente
el despido de un trabajador que por el uso reiterado del correo elec-
tronico para finalidades personales (envié en el transcurso de cinco
semanas un total de 140 e-mails ajenos a la actividad de la empresa) y,
asimismo, considera conforme a Derecho la actuacion de la empresa
interceptando y accediendo al contenido de tales correos para verificar
tales irregularidades. La Sentencia considera probado que el empleado
utilizaba el correo electronico para fines personales en horario laboral.
La empresa habia prohibido expresamente esas practicas. A juicio del
Tribunal, el empleado ha incurrido en un acreditado incumplimiento
laboral puesto que el uso del correo «supone la pérdida de tiempo efec-
tivo, tanto del trabajador al confeccionar y enviar los mensajes como
de sus compaineros al recibirlos y leerlosé7».

Investigatory Powers Act 2000. Esta disposicion otorga al empresario facultades de
control e interceptacion de las comunicaciones de los trabajadores. Por su parte, en
el Reino Unido: se autoriza a los empresarios a controlar el correo electrénico y las
llamadas telefonicas de sus empleados con el objetivo de comprobar si tales comu-
nicaciones se refieren o0 no a cuestiones laborales. Indagar en el correo privado no
exige el consentimiento del trabajador. Y, con referencia a Francia, podemos desta-
car que una Sentencia del Tribunal Correccional de Paris de noviembre de 2000 ha
condenado a tres altos cargos de la Escuela Superior de Fisica y Quimica Industrial
de Paris por violacién del secreto de la correspondencia electrénica al interceptar
mensajes recibidos o enviados por un estudiante. Segun esta Sentencia, un correo
electrénico es como uno convencional, una «correspondencia privada» protegida
por el derecho al secreto de las comunicaciones.

67 Reproducimos unos extractos del Fundamento de Derecho 4.2

«Declara probado la sentencia recurrida que «desde el 7 de octubre de 1999
hasta el 19 de noviembre de 1999, el actor —sin conocimiento ni autorizacion de la
empresa demandada— envié —a través del correo electrénico que él tiene asigna-
do en la compania— 140 mensajes a 298 destinatarios... al buzon de otros compa-
feros en D.B... (asi como a su direccidn de correo electronico)». Dichos mensajes,
«ajenos a la prestacion de servicios» (y de «naturaleza obscena, sexista y humoris-
tica»), «se remitieron en horario laboral»; cuando es asi que «la empresa deman-
dada sélo permite utilizar el referido sistema de comunicaciéon por motivos de tra-
bajo». Concurre asi un acreditado incumplimiento laboral del trabajador sanciona-
do que, tanto por su contenido como por su reiteracion en el tiempo, resulta expre-
sivo de una entidad disciplinaria suficiente como para revestir de razonabilidad a la
reaccion empresarial; no pudiendo, por ello, enmarcarse su decision en motivacio-
nes ajenas a las propias que disciplinan la relacion de trabajo.
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El debate también estd abierto en medios politicoss® y en el
campo doctrinal®. Baste citar, a modo de ejemplo, la opinién de FAL-
GUERA"?, para quien la interdiccion empresarial debe extenderse no
s6lo al contenido de los mensajes sino también a la identidad subjeti-
va de los interlocutores’’. O, desde otra perspectiva la expuesta por
MERINO MERCHAN?2 que considera tal caso subsumible en el articulo
18 del Estatuto de los Trabajadores?’s.

(...)

En el presente supuesto, la naturaleza y caracteristicas del ilicito proceder
descrito suponen una clara infraccion del deber de lealtad laboral que justifica la
decision empresarial de extinguir el contrato de trabajo con base en el citado arti-
culo 54.2 d), al haber utilizado el trabajador los medios informaticos con que cuen-
ta la empresa, en gran numero de ocasiones, para fines ajenos a los laborales (...)».

68 Félix LaviLLa, portavoz del PSOE de la Comisidon de la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento del Senado, ha afirmado que «una cosa es que la
empresa pida responsabilidades por el uso indebido de un bien de su propiedad y
otra el acceso a una informacion que pudiera ser personal. Abrir un correo privado
puede ser inconstitucional y escuchar conversaciones particulares es un delito reco-
gido en el Cédigo Penal». Este Senador ha presentado en el Senado, en nombre del
Grupo Parlamentario Socialista, una Mocidén por la que «se insta al Gobierno para
que, en el plazo de tres meses, presente ante el Senado un conjunto de medidas
para garantizar de manera efectiva la intimidad y libertad de las comunicaciones a
través del correo electronicoy.

8  Véanse: BoNniLLa BLasco, Juan, Conflictos derivados de la falta de regu-
lacion, EL PAIS, 10 de diciembre de 2000; CARRILLO, Marc, Correo electrénico y dere-
chos fundamentales, EL PAIS, 10 de diciembre de 2000; FALGUERAI BARG, Miquel
Angel, «Uso por el trabajador del correo electrénico de la empresa para fines extra-
productivos y competencias de control del empleador», Relaciones Laborales, n.2,
pags. 17 a 45. .

70 FALGUERAI BARO, Miquel Angel, «Uso por el trabajador del correo electré-
nico de la empresa para fines extraproductivos y competencias de control del
empleador», Relaciones Laborales, n.° , pags. 44 y 45.

71 Sin embargo, ha de tenerse en cuenta a este respecto que los denomi-
nados archivos log del servidor identifican al emisor y al receptor, la hora de comu-
nicacién, el asunto y su extensién aunque no el contenido de los mensajes.
Técnicamente, el control de estos datos resulta necesario para lograr la optimiza-
cion del servicio, la interceptacion de virus, ...

72 Ante la ausencia de una norma especifica, este autor entiende que el
uso del ordenador, en cuanto que instrumento de trabajo inherente a la actividad y
organizacién empresarial, debe ser tratado desde la perspectiva de la buena fe con-
tractual, principio éste que en nuestro ordenamiento es una presuncion juris tan-
tum, que exige a quien pretende demostrar lo contrario la carga de la prueba.
Senala este autor que, con la normativa actual, el empresario sélo esta facultado
para controlar el correo electrénico de sus empleados en el caso de que pueda pro-
bar «la mala fe de estos ultimos en el uso de los ordenadores del centro de trabajo
y que tal control, incluida la requisa del ordenador, se lleve a cabo ante la presen-
cia de los representantes legales de los trabajadores o en ausencia de éstos, de otro
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En conclusion, consideramos que, ante la falta de una normativa
especifica, es aplicable lo analizado para supuestos similares como es
el relativo a las conversaciones telefonicas: la facultad directiva y de
control permite que el empresario pueda acceder al destino de las lla-
madas telefénicas pero en ningln caso al contenido de las mismas. Por
tanto, y en la linea expuesta por FALGUERA , que el trabajador puede
hacer uso de los correos electronicos -tanto como emisor como recep-
tor- siempre y cuando se ejercite bajo el principio de buena fe contrac-
tual, sin excesivos costos para la empresa y sin una manifiesta afecta-
cion del proceso productivo.

trabajador de la empresa. Fuera de estos limites no cabe ninguna sancion para el
trabajador. Mas aun, la utilizacién del contenido del correo electronico para sancio-
narle, constituye un medio de prueba ilicitamente obtenida y por tanto carente de
efectos, como expresamente sefala el articulo 11.1 LOPJ («en todo tipo de proce-
dimiento se respetard la regla de buena fe. No surtirdn efecto las pruebas obteni-
das, directa o indirectamente violentando los derechos o libertades fundamenta-
les»). MERINO MERCHAN, J. F., «El control sobre el correo electrénico de los trabaja-
dores», publicado en la Revista electrénica «injef.com».

73 Recordemos el contenido de este precepto: «Sélo podran realizarse
registros sobre la persona del trabajador, en sus taquillas y efectos particulares,
cuando sean necesarios para la proteccion del patrimonio empresarial y det de los
demas trabajadores de la empresa, dentro del centro de trabajo y en horas de tra-
bajo. En su realizacion se respetara al maximo la dignidad e intimidad del trabaja-
dor y se contara con la asistencia de un representante legal de los trabajadores o,
en su ausencia del centro de trabajo, de otro trabajador de la empresa, siempre que
ello fuera posible».

74 Sin embargo, en el caso de los correos electrénicos se puede plantear
un problema juridico en orden a la prueba de tales irregularidades puesto que se
pueden enviar e-mails en nombre del trabajador sin ser éste el autor ni tener cons-
tancia de los mismos (la accién de enviar un e-mail se puede hacer desde el servi-
dor mediante la cuenta del administrador, cuenta que la empresa debe conocer por
temas de seguridad).

75 FALGUERAI BARO, op. cit., pag. 28.

219


http://�injef.com�

CRISTINA RODRIGUEZ COARASA

SELECCION BIBLIOGRAFICA

Monografias y obras generales

AA.VV. Discriminacion y acoso sexual a la mujer en el trabajo, Largo Caballero,
Madrid, 1988.

APARICIO TOVAR, J. y BAYLOS GRAU, A., Autoridad y democracia en la
empresa, Trotta, Madrid, 1992.

CALVO GALLEGO, Francisco Javier, Contrato de trabajo y libertad ideoldgica,
Consejo Econémico y Social, Madrid, 1995.

FERNANDEZ LOPEZ, M. F, E/ poder disciplinario en la empresa, Civitas,
Madrid, 1991.

GONI SEIN, J. L., El respeto a la esfera privada del trabajador. Un estudio sobre
los limites del poder de control empresarial, Civitas, Madrid, 1988.

HERRERO TEJEDOR, F., Honor, intimidad y propia imagen, Colex, Madrid, 1994.

LOUSADA AROCHENA, José Fernando y MOVILLA GARCIA (coordinadores),
Matias, Derechos fundamentales y contrato de trabajo, Comares, Granada,
1998.

LOUSADA AROCHENA, José Fernando, E/ derecho de los trabajadores a la pro-
teccion frente al acoso sexual, Comares, Granada, 1996.

LUQUE PARRA, M., Los limites juridicos de los poderes empresariales en la
relacion laboral, Bosh, Barcelona, 1999.

MARTINEZ DE PISON CAVERO, J., El Derecho a la intimidad en la jurispruden-
cia constitucional, Madrid, 1993.

MATALLIN EVANGELIO, Angela, El nuevo delito de acoso sexual, Ediciones
Revista General de Derecho, Valencia, 2000.

MONEREO PEREZ, J. L., La carga de la prueba en los despidos lesivos de los
derechos fundamentales, Tirant lo Blanch, Valencia, 1996.

PALOMEQUE LOPEZ, Manuel-Carlos, Los derechos laborales en la Constitucion
espanola, Cuadernos y Debates, n.2 28, Centro de Estudios
Constitucionales, Madrid, 1991.

PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, F., Nuevas tecnologias y refacién de trabajo,
Valencia, Tirant, 1990.

ROMAN DE LA TORRE, M.2 D., Poder de direccién y contrato de trabajo,
Grapheus, Valladolid, 1992.

SANCHEZ, Esther, y LARRAURI, Elena, El nuevo delito de acoso sexual y su
sancién administrativa en el ambito laboral, Tirant lo Blanch, Valencia,
2000. :

VICENTE PACHES, F. de, El derecho del trabajador al respeto de su intimidad,
Consejo Econdémico y Social, Madrid, 1998.

220



ALGUNAS PROYECCIONES DEL DERECHO CONSTITUCIONAL...

ARTICULOS DE REVISTAS Y CAPIiTULOS DE LIBROS

ALTES TARREGA, Juan Antonio, «La especialidad procesal de la prueba en
relacién con la vulneracion del derecho a la intimidad del trabajador», en
Trabajo y Libertades Publicas (dir. por E. Borrajo Dacruz), La Ley-
Actualidad, 1999, pags. 231 a 248.

BLASCO PELLICER, A., «<El deber empresarial de vigilancia de la salud y el dere-
cho a la intimidad del trabajador, en », en Trabajo y Libertades Publicas
(dir. por E. Borrajo Dacruz), La Ley-Actualidad, 1999, pags. 249 a 279.

BORRAJO DACRUZ, E., «Proteccion de los derechos fundamentales y casuis-
mon», en Actualidad Laboral, n.2 29, 2000, pags. 2885 a 2893.

CORDERO SAAVEDRA, L., «Derecho a la propia imagen y contrato de trabajo»,
en Revista Espanola del Derecho del Trabajo, n.® 101, 2000, pags. 249 a 267.

ESCRIBANO GUTIERREZ, J., «El derecho a la intimidad del trabajador. A pro-
pdsito de ia STC 186/2000, de 10 de julio», en Refaciones Laborales, n.2 1,
2001, pags. 85 a 92.

ESCUDERO MORATALLA, J. F, FRIGOLA VALLINA, J., y CORBELLA HERRE-
ROS, T., «El principio de buena fe en el contrato de trabajo», en Relaciones
Laborales, 1997-ll, pags. 329 a 375.

ESCUDERO RODRIGUEZ, R., «El acoso sexual en el trabajo», Relaciones
Laborales, 1993-Il.

LOUSADA AROCHENA, J. F., «El concepto de acoso sexual laboral segun la
sentencia de 13 de diciembre de 1999 del Tribunal Constitucional», en
Relaciones Laborales, n.2 3, 2000.

MARTIN AGUADO, A., «Actuaciones irregulares que afectan a la libertad, dig-
nidad o vida privada del trabajador», Relaciones Laborales, 19, tomo i,
1989, pags. 1308 y ss..

MARTINEZ RANDULFE, Fernando, «Derecho a la intimidad y relacion de traba-
jo: aproximaciones», en Derechos fundamentales y contrato de trabajo,
José Fernando Lousada Arochena y Matias Movilla Garcia (coordinado-
res), Comares, Granada, 1998, pags. 45 a 64.

MOLERO MANGLANO, Carlos, «El acoso sexual: elementos sustantivos y pro-
blemas procesales. A propésito de la STC de 13 de diciembre de 1999», en
Actualidad Laboral, n.2 15, 2000, pags. 243 a 263.

MOLINA NAVARRETE, Cristobal y OLARTE ENCABO, Sofia, «Los derechos de la
persona del trabajador en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional»,
en Relaciones Laborales, pags. 10 a 37.

PEREZ DEL RIO, Teresa, «El acoso sexual en el trabajo: su sancion en el orden
social», Relaciones Laborales, 1990-II.

REY GUANTER, Salvador del, «Contrato de trabajo y derechos fundamentales
en la doctrina del Tribunal Constitucional, en Constitucién y Derecho del
Trabajo. 1981-1991 (Andlisis de diez afios de jurisprudencia constitucio-
nal), Marcial Pons, Madrid, 1992, pags. 31 a 92.

221



CRISTINA RODRIGUEZ COARASA

REY GUANTER, Salvador del, «Acoso sexual y relacién laboral», en Relaciones
Laborales, 1993-l, pags. 85 y ss.

RODRIGUEZ ESCANCIANO, Susana, «La intimidad del trabajador en el uso de
diagndsticos médicos informatizados (Comentario a la STCo 202/1999, de
13 de noviembre)», en Revista Espanola del Derecho del Trabajo, n.2 101,
2000.

SALA FRANCO, Tomas, «El derecho a la intimidad y a la propia imagen y las
nuevas tecnologias de control laboral», en Trabajo y Libertades Publicas,
(dir. por Efrén Borrajo Dacruz), La Ley-Actualidad, Madrid, 1999, pags. 200
a 230.

VALDES DAL-RE, F., «Poderes del empresario y derechos de la persona del tra-
bajador», en J. Aparicio y A. Baylos, Autoridad y democracia en la empre-
sa, Madrid, Trotta, 1992, pags. 27 a 49.

VALLE, José Manuel del, <El derecho a la intimidad del trabajador durante la
relacion de trabajo en el ordenamiento laboral espafol», en Estudios
sobre el derecho a la intimidad, Luis Garcia San Miguel (editor), Tecnos,
Madrid, 1992, pags. 157 a 190.

222





