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1. INTERNET Y PARTICIPACION CIUDADANA

Robert Dahl sostiene que una de las necesidades imperativas de los paises demo-
criticos consiste en potenciar las capacidades de los ciudadanos para que puedan
implicarse inteligentemente en la vida politica. El mero hecho de considerar que la
potenciacién de esas necesidades es de indole imperativa deja suficientemente claro
que la propia democracia, para su supervivencia, debe adaptarse a los continuos avan-
ces técnicos que permitan su desarrollo. De ahi que Dahl concluya que no hay que
prescindir de las instituciones existentes desde los siglos XIX y XX, pero si que en
los préximos afios las instituciones mds antiguas tienen que ser remozadas por nuevos
medios destinados a la educacién civica, participacién politica, informacién y delibe-
racién, que descansen de forma creativa en el conjunto de técnicas y tecnologfas
disponibles en el siglo XXI?. Y el paradigma de este desarrollo técnico que apunta
Dahl es obviamente Internet’. Visto asi, la influencia de Internet en la vida de las

! Trabajo realizado gracias a la financiacién del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades
(FPU014/02451). Departamento de Filosoffa del Derecho y Politica. Universitat de Valéncia. Facultad
de Derecho. Campus dels Tarongers. Edificio Departamental Occidental. Avda. dels Tarongers s/n.
46071 VALENCIA. Email: jorge.castellanos@uv.es

2 Dahl, R. A.; La democracia: una guia para los cindadanos (F. Vallespin, Trad.), Taurus, Madrid,
1999, pag. 37.

3 Las palabras de Dahl nos conducirfan a una democracia participativa digital, la cual recibe
también otros nombres como son democracia digital, democracia electrénica o e-democracia,
nomenclatura esta Gltima que es probablemente la mds grifica y clara de todas al denotar una influencia
vital de las nuevas tecnologfas en sinergia con la democracia. De ahi que hayamos escogido esta
terminologia en el titulo del presente capitulo. Para definirla diremos que la e-democracia viene a ser el
modelo de democracia que propone el uso masivo y habitual de las nuevas tecnologfas de la informacién
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personas puede redundar en mejoras democrdticas®. Y aplicadas a cualquier campo de
estudio que analicemos, las posibilidades que ofrece Internet son ilimitadas, por lo
que el dmbito de estudio relativo a la participacién ciudadana® no iba a resultar una
excepcion. A través de Internet puede potenciarse, por ejemplo, la participacién ciu-
dadana en el debate previo a que las instituciones representativas adopten las deci-
siones correspondientes. En consecuencia, Internet puede ser contemplado como «un
excelente medio de participacién, de comunicacién y por ende de influencia, entre
los politicos y los ciudadanos»®. De hecho Calle destaca el cardcter reticular y agre-
gador que pueden tener las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién y que
facilita la creacién de estructuras de participacién muy concretas, como pueden ser
«herramientas de difusién y de coordinacién, dgoras de debate y comunidades de
afinidad»’. Pero la influencia de Internet en la vida politica va mucho mds alld de lo
indicado, al punto que sostiene Anduiza que «es evidente que la participacién politi-
ca ya no puede ser entendida sin tener en cuenta la participacion online»®.

«Internet es una extraordinaria herramienta adicional para la participacién poli-
tica, que permite estudiar, organizarse, intercambiar informacién, movilizarse, actuar,
de una forma desconocida hasta que aparecié, y que promete seguir ofreciéndonos
innovaciones cada dia»’.

Desde finales del siglo XX se han venido produciendo importantes avances en el
dmbito de los mecanismos participativos en Internet debido a su desarrollo y exten-

y la comunicacién como ayuda o complemento en los procesos de participacién democritica. En la misma
linea Camisén Yagiie indica que «en un sentido amplio el concepto de e-democracia engloba el uso de
las nuevas tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, fundamentalmente Internet, para la
mejora de los procesos democraticos de toma de decisiones».

Camisén Yagiie, J. A.; “eDemocracia y control de principio de subsidiariedad en la Unién Europea:
el IPEX”, en Noguera Ferndndez, A. (coord.), Crisis de la democracia y nuevas formas de participacion, Tirant
lo Blanch, Valencia, 2013, pag. 171.

4 Cebridn Zazurca, E.; Deliberacion en Internet: una propuesta de modelo de participacion politica,
Fundacién Manuel Giménez Abad de Estudios Parlamentarios y del Estado Autonémico, Zaragoza,
2012, pag. 28.

> La participacién democritica digital es toda participacién democritica que utiliza las nuevas
tecnologfas de la informacién y la comunicacién, ya sea como canal de participacién o simplemente como
apoyo a un canal tradicional. La participacién democrdtica digital es la accién politica de la e-democracia.

¢ Pau i Vall, F.; “Democracia e Internet”, Anuario de Derecho Constitucional y Parlamentario, 10,
1998, pdgs. 201-202.

7 Calle, A.; La Transicion inaplazable: salir de la crisis desde los nuevos sujetos politicos, Icaria, Barcelona,
2013, pag. 46.

% Anduiza, E.; “Panacea”, en Vallés, J. M. y Ballart, X. (eds.), Politica para apoliticos: Contra la
dimision de los cindadanos, 1* ed., Ariel, Barcelona, 2012, pdg. 132.

? Arroyo, L.; “;La ciberutopia era esto? Sofactivismo, tribalismo, nueva censura y trivializacién del
espacio publico”, en Cotarelo, R. y Olmeda Gémez, J. A. (coords.), La democracia del siglo XXI: (politica,
medios de comunicacion, internet y redes sociales), Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Madrid,
2014, pdg. 144.
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sién'’. Siguiendo en esta materia a Sanchez, de entre las experiencias mds remarcables
de potenciacién de la participacién a través de Internet en torno a las instituciones de
gobierno cabe destacar las siguientes: MN E-Democracy Minnesota, EEUU); Your Say
(Reino Unido); y E-petitioner (Escocia). Respecto del primero, MN E-Democracy, hay
que indicar que este proyecto comenzé a principios de la década de los noventa del
siglo pasado y se puede considerar el decano de las experiencias de democracia elec-
trénica. Se trata de una de las principales referencias en la participacién politica en la
red. Minnesota E-democracy genera un foro especifico de debates denominado MN-Po-
litics a través de una lista de correo electrénico. Su objetivo es compartir la informa-
ci6én sobre discusiones en materia de politicas paiblicas y de las cuestiones politicas
de Minnesota. La principal virtud de esta experiencia es que con este foro se pretende
cubrir un dmbito informativo que tenga utilidad y que sea participativo. En cuanto
a Your Say subrayamos que es el espacio de participacién que se puede encontrar en
la pdgina web del gobierno del Reino Unido, y que consiste en la creacién de espacios
de debate donde los ciudadanos pueden hacer llegar sus opiniones y sugerencias al
gobierno. Asf, en los inicios de la participacién ciudadana por Internet observamos
que una de las primeras medidas era fomentar espacios abiertos de debate, eliminan-
do as{ las barreras de una participacién amplia por motivos de espacio y tiempo, lo
que evoca a la consideracién de primordial de la participacién ciudadana que desarro-
llaremos a lo largo del articulo: una participacién ciudadana restringida a un dmbito,
fundamentalmente el local, serd, hasta en el dmbito tecnoldgico, la més eficiente y
deseable. Y evolucionando sobre esa cuestién destacamos la tercera experiencia inicial
de participacién ciudadana en Internet a la que nos hemos referido que es E-petitioner,
medida adoptada por el Parlamento de Escocia a inicios del afio 2000 para crear un
sistema electrénico de transmisién de peticiones desde la ciudadania a la institucién
parlamentaria'’.

Estas iniciativas pioneras sirvieron de ejemplo para potenciar la participacién en
los escenarios digitales en otros paises, como por ejemplo Francia, que ha introducido
mecanismos participativos en los que se establece una comunicacién directa entre
ciudadanos y parlamentarios como en su

«...plataforma oficial ‘Parlamento y Ciudadanos’, «Herramienta web» disefiada
para «permitir a los parlamentarios y a los ciudadanos construir conjuntamente, paso
a paso, propuestas de ley sélidas, reflexivas, compartidas y respaldadas». Disefiado
para involucrar a los ciudadanos en legislacién, basada en la idea de que votar no es
suficiente para resumir su participacién en la democracia, y que debemos ir mds alld
de la expresién organizada de cuerpos intermediarios y lobbies»'2.

10" Castellanos Claramunt, J.; “Transhumanismo, algoritmos y nuevas tecnologias: avanzando en la
desigualdad”, lus et Scientia, Vol. 4, 2, 2018, pdgs. 120-131.

' Sanchez, J.; “Internet como instrumento de participacién”, en Font, J. (coord.), Cindadanos y
decisiones pitblicas, Ariel, Barcelona, 2001, pdgs. 146-148.

2 Arnaud, A.; La gouvernance. Un outil de participation, LGD]J-Lextenso éditions, Issy-les-
Moulineaux, 2015, pdg. 288.
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Ya en el escenario politico espafiol actual, dentro de las iniciativas participativas
a nivel municipal destacan determinadas experiencias que se han puesto en marcha
en grandes ciudades. Subirats las analiza positivamente, especialmente las realizadas
en las dos grandes ciudades espafiolas, tanto Madrid como Barcelona:

«Las experiencias de «Madrid Decide» o «Decidim Barcelona» apuntan a nue-
vos formatos de participacién mezclando participacién convencional, via entidades y
reuniones presenciales, y participacién digital de ciudadanos a titulo individual o de
colectivos que no forzosamente pueden asistir u organizarse a tales efectos. En este
sentido, es evidente que Internet ha logrado reducir de forma muy significativa los
costes de la accién colectiva, permitiendo una redistribucién de los recursos entre los
actores y, en consecuencia, una alteracién de las relaciones de poder. La red facilita el
acceso al conocimiento, facilita compartir recursos y facilita la colaboracién. Con ello
la ciudadania (y también los actores colectivos) cuentan con mds recursos cognitivos
y con una mayor capacidad de produccién conjunta de conocimiento, de informacién
y de estrategias de accién»"’.

Dentro de las posibilidades que se suceden en el dmbito de Internet tal vez la que
resulte mds evidente es la relativa a la informacién. La informacién a través de Inter-
net ha posibilitado cuestionar la centralidad de los grandes medios de comunicacién
de masas, dado que permite acceder a una informacién mucho mds plural y ampliar
el espacio de discusién y articulacién politica para las transformaciones sociales'. Ya
hemos indicado que uno de los pilares bdsicos de la participacién ciudadana es la
informacién disponible para la ciudadania de manera que este incremento exponencial
de las posibilidades de informarse que conlleva Internet supone un salto cualitativo
en todo proceso o mecanismo participativo. De hecho, Lenk sostiene que las tecnolo-
gfas digitales mejoran la comunicacién ya que implican un incremento en la infor-
macién sobre un problema y su contexto, incluyendo métodos interactivos y multi-
media y técnicas de realidad virtual. Del mismo modo facilitan procesos
comunicacionales en los que incluyen formas asincrénicas y comunicaciones univer-
sales. También redunda en una mejor comunicacién el hecho de que las tecnologfas
digitales estructuran mejor los debates y, en consecuencia, facilitan procesos de
decisién®. En la misma linea de consideracién positiva de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién Pefia Lopez considera que las tecnologfas de la informacion
y la comunicacién (en adelante TIC) «han eliminado de un plumazo tanto la escasez

'3 Subirats, J.; E/ poder de lo proximo. Las virtudes del municipalismo, Los libros de la Catarata, Madrid,
2016, pag. 101.

14 Sanz, J. y Mateos, O.; 15-M. “Apuntes para el andlisis de un movimiento en construccién”,
Revista de Fomento Social, 263, 2011, pdgs. 517-544.

" Lenk, K.; “Electronic support of citizen participation in planning processes”, en Hague, B. N.
y Loader, B. D. (eds.), Digital Democracy. Discourse and Decision Making in the Information Age, Rouyledge,
Londres, 1999, pdg. 88.
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de informacién como los costes de transaccién asociados a su manejo»'®. Del mismo
modo, y con una estrecha relacién con lo anterior, las TIC «han hecho casi irrelevan-
te la cuestién de la movilidad a la hora, entre otras cosas, de informarse, debatir,
negociar y, en definitiva, de expresar preferencias»'’.

En todo caso, y antes de analizar en profundidad la cuestién de la participacién
ciudadana y las nuevas tecnologfas conviene no soslayar una premisa bdsica y es que
las tecnologfas no son mds que una herramienta, «un instrumento que tiene por
objetivo constituirse en un apoyo que facilite la participacién ciudadana»'®. La tec-
nologfa no puede dar respuesta por s{ misma a los problemas de la democracia, no es
mds que un medio al servicio de un fin". Las tecnologfas no pueden ser la clave ni el
factor dominante, sino un mero elemento de apoyo y, por muy valioso que este sea,
el referente principal debe ser siempre el ciudadano®. Asi, Ramirez Ndrdiz entiende
estas nuevas tecnologias como un mecanismo para «mejorar el funcionamiento de la
democracia representativa facilitando la introduccién en ella de instrumentos de la
democracia participativa»?'.

La informacién debe de convertirse en un instrumento que logre la implicacién
de la ciudadania en algo que se podria designar como compromiso virtual, superando
una perspectiva meramente pasiva de la ciudadania, ya que, como grificamente se ha
dicho, Internet no es por s{ misma «un plus de democracia»?. Existe cierto senti-
miento de apego inconsciente hacia todo lo que implique novedad, y la tecnologia se
nutre constantemente de esta situacién. El profesor Gonzélez De la Garza considera
que «las nuevas tecnologias —por el solo hecho de ser «nuevas»— conducen a repre-
sentaciones mentales que en su practica totalidad no prometen sino expectativas
positivas de progreso y bienestar»?. Pese a esta consideracién, es obvio que la evolu-

16 Pefia-Lépez, 1.; “Casual politics: del clickactivismo a los movimientos emergentes y el
reconocimiento de patrones”, en Cotarelo, R. y Olmeda Gémez, J. A. (coords.), La democracia del siglo
XXI: (politica, medios de comunicaciin, internet y redes sociales), Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales, Madrid, 2014, pig. 211.

7 Ibidem.

'8 Ramfirez Nérdiz, A.; Democracia participativa: la democracia participativa como profundizacion en la
democracia, Tirant lo Blanch, Valencia, 2010, pdg. 158.

Y Rubio Nufiez, R.; “Las redes sociales en las administraciones ;Periodo de pruebas?”, en Cotino
Hueso, L. (ed.), Libertades de expresion e informacion en Internet y las redes sociales: ejercicio, amenazas y
garantias, Servei de Publicacions de la Universitat de Valéncia, Valencia, 2011, pdg. 151.

20 Rivero Ortega, R. y Merino Estrada, V.; Innovacion y gobiernos locales: Estrategias innovadoras de
ayuntamientos y diputaciones en un contexto de crisis, 1* ed., Instituto Nacional de Administracién Pablica,
Madrid, 2014, pig. 94.

! Ramirez Nérdiz, A.; Democracia participativa: la democracia participativa como profundizacion en la
democracia, op. cit., pdg. 158.

22 Lasagabaster, 1.; “Las nuevas tecnologfas y su aplicacién para el progreso de la democracia”, en
Barrat Esteve, J. y Ferndndez Riveira, R. M. (coords.), Derecho de sufragio y participacion cindadana a través
de las nuevas tecnologias, 1* ed., Civitas, Cizur Menor Navarra, 2011, pdg. 356.

» Gonzilez De la Garza, L. M.; Voto electrinico por internet, constitucion y riesgos para la democracia,
Edisofer, Madrid, 2008, pig. 32.
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cién tecnoldgica de nuestras sociedades ha modificado sustancialmente muchos
dmbitos de la vida social, cultural, econémica y politica, y en consecuencia también
lo ha hecho con los medios de participacién democrética. Pero lo primordial, lo bési-
co, siempre serd el hecho de participar, independientemente del modelo escogido, por
lo que no hay que hacer una gradacién en cuanto a los métodos por su importancia e
innovacion, sino trabajar para conseguir una participacién lo mds amplia, transversal
e integradora posible. Por ello la aplicacién de las nuevas tecnologfas a la politica y a
la democracia tiene unas potencialidades enormes, y debe favorecerse su desarrollo en
la medida en que amplia considerablemente tanto el niimero de ciudadanos que pue-
den interesarse en las cuestiones pablicas y participar de ellas como la capacidad de
adquirir informacién sobre cualquier asunto para, de ese modo, propiciar una parti-
cipacién no solo masiva, sino informada y responsable. Y es que lo que cambia el
mundo digital no es tan solo la facilidad para transmitir y procesar informacién, sino
la posibilidad de extender los mecanismos que estructuran la representacién a cual-
quier dmbito, creando comunidades que sin esta comunicacién no existirian nunca®.
Por este motivo hay que elaborar estrategias que incidan en la disminucién, y futura
eliminacién, de lo que se denomina brecha digital® y, de este modo, conseguir un
ndmero mis elevado de potenciales participantes en los asuntos publicos.

Para la mejora de la administracién y el gobierno las nuevas tecnologias suponen
un avance notable en muchos aspectos, pero especialmente en aquellos que implican
un mayor grado de transparencia en la informacién y comunicacién con la ciudadanfa,
de ahi la relevancia de introducir las innovaciones producidas por el uso de las TIC
en el campo de la gestién publica, lo que se concreta en la administracién electrénica,
con todos sus componentes que incluyen también la transparencia electrénica y la
rendicién de cuentas digital; el gobierno electrénico; y la democracia digital®. Pero
son muchas mds las bondades que se predican de las TIC aplicadas a la politica y a la
participacién ciudadana:

«El incremento que las TIC suponen en la libertad de expresién hace posible una
comunicacién multidireccional en la que cada usuario es receptor y emisor, favore-
ciendo asf el debate politico y de ideas. Las TIC constituyen un claro instrumento que
puede servir para fortalecer la democracia representativa, al fomentar la participacién

2 Llauradé, J. M.; Democracia digital: informacid, participacid, transparencia, Universitat de les Illes
Balears, Palma de Mallorca, 2000, pig. 64.

» Cuando hablamos de brecha digital nos referimos al conjunto de desigualdades estructurales,
culturales, educacionales o econémicas que provocan que un sector de la ciudadania se encuentre en
inferioridad de oportunidades respecto al acceso y al uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. También recibe el nombre de fractura digital o divisién digital. La brecha digital
principalmente se focaliza entre las generaciones mds jévenes y las mds mayores, siendo estas Gltimas las
que se encuentran mds desfavorecidas. Otra fractura digital se produce en consonancia con las capacidades
econdmicas, lo que agrava ain mds la desigualdad social. El problema es importante ya que en situaciones
extremas la brecha digital puede convertirse en un factor de exclusién social y politica.

20 Fundacién Kaleidos; Proximidad, nuevas tecnologias y participacion cindadana en el dmbito local,
Ediciones Trea, Gijén, 2010, pdg. 63.
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politica, la relacién gobernantes-gobernados, el pluralismo politico y social o el servi-
cio al ciudadano de las diferentes Administraciones Ptblicas»?’.

Sobre las TIC se ha escrito y profundizado mucho en cuanto a los avances que
implican, pero también se ha dado la voz de alerta en base a la teorfa de que deshu-
manizan las relaciones entre las personas y que dotan de frialdad a todo proceso, por
supuesto también en el escenario de la participacién ciudadana. De hecho Vilasau
concluye que «el peligro de las redes sociales es que en ellas se pierden todos los
matices y circunstancias caracteristicos de la comunicacién en el mundo off/ine (tono
de voz, mirada, expresién, destinatario concreto)»*. En todo caso, en este punto en
el que estamos presentando las posibilidades de las TIC aplicadas a la profundizacién
democrdtica no pretendemos rebatir el argumentario anexo a esta teorfa, pero antes
de exponer los mecanismos y posibilidades que brindan las TIC conviene subrayar
algunos elementos positivos que a veces se pasan por alto. Uno de ellos es que gracias
a estas tecnologfas de la informacién y de la comunicacién se generan nuevas relacio-
nes sociales, asi como se robustecen y reafirman las existentes. Pero es que ademds se
pueden conducir de una manera muy positiva iniciativas de solidaridad por una cir-
cunstancia muy simple: al estar permanentemente conectados los unos con los otros
pueden detectarse con mucha mds facilidad y rapidez situaciones de carencia o nece-
sidad existentes en cualquier dmbito. Esa relacién mundial y global que permiten
estas tecnologfas implica un conocimiento muy rdpido de estas circunstancias y
pueden acometerse procesos participativos elaborados por los ciudadanos para solven-
tarlos en el 4mbito mds cercano. Pero no problemdtica solo a nivel global, también
tiene una incidencia a escala local puesto que la inmediatez en la deteccién de pro-
blemas o carencias préximas que a veces no se atisban por el contacto directo si pue-
den descubrirse en base a criterios tecnoldgicos. Por ello las TIC ayudan a generar
sentimientos de solidaridad y ayuda, y también sirven para canalizarlos de modo
eficaz.

Como sostiene Ramirez Ndrdiz, las Nuevas Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacion (en adelante NTIC?) introducen mejoras técnicas que permiten opti-
mizar los canales de informacién, comunicacién, consulta, deliberacién y participa-
cién —es decir, las distintas fases del proceso participativo— de los ciudadanos en la
toma de decisiones publicas haciéndolos mds inmediatos, sencillos y efectivos™.

#" Rios Insda, D.; La democracia electronica, Lid, Madrid, 2008, pdg. 162.

% Vilasau, M.; “Privacidad, redes sociales y el factor humano”, en Rallo Lombarte, A. y Martinez
Martinez, R., Derecho y redes sociales, 1* ed., Civitas, Cizur Menor Navarra, 2010, pdg. 61.

2 Ramirez Nirdiz define las NTIC como aquel conjunto de «innovaciones tecnolégicas que
facilitan la transmisién de la informacién de una manera rdpida y segura, permitiendo con ello un
desarrollo de los intercambios humanos tanto intelectuales como materiales. El ejemplo esencial de
NTIC serfa Internet». Ramirez Nérdiz, A.; Democracia participativa: la democracia participativa como
profundizaciin en la democracia, op. cit., pdg. 153.

0 Thidem.
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Ademds de para mejorar las relaciones entre los ciudadanos, las TIC, como hemos
apuntado #¢ supra, tienen una incidencia importante en la gestién putblica ya que no
solo implican la reduccién de distancias fisicas o simbdlicas entre personas, sino tam-
bién entre personas e instituciones. Ello viene de suyo puesto que al beneficiar de
forma tan notable la posibilidad de transferir informacién y, especialmente, de forjar
una excelente comunicacion, hace que la Administracién tenga a su disposicién nue-
vos y mejores mecanismos de contacto con la ciudadania. Con el uso de las TIC los
ciudadanos pueden relacionarse de manera directa y sin coste con la Administracién,
por lo que las posibilidades de manifestar su opinién sobre alguna cuestién de indo-
le municipal, su queja, denuncia, protesta o cualesquiera de sus variantes no acarrea
un coste excesivo ni econémico ni temporal, por lo que facilita que esta comunicacién
se produzca. Y no solo eso, por los mismos argumentos el coste de la respuesta dis-
minuye considerablemente de modo que la Administracién puede atender todas y
cada una de las cuestiones planteadas de forma mucho mds eficiente. De esta manera
esa «devolucién» serd mds adecuada y, con posterioridad, se podrd hacer un estudio
del seguimiento de la cuestién planteada, su respuesta y la evaluacion realizada al
haber mds posibilidades de establecer un contacto posterior. Desde este punto de
vista las mejoras son obvias ya que permite un contacto directo y barato, una respues-
ta 4gil y también sin coste, descontando la capacidad de seguir y evaluar c6mo ha
derivado el asunto en concreto y as{ obtener unas conclusiones Gptimas para futuros
casos similares. En conclusion, se establece un contacto directo, bidireccional, y con
la posibilidad de andlisis para llevar a cabo mejoras futuras, y todo ello ademds sin
apenas coste.

Los mecanismos participativos existentes requieren de una informacién bdsica
para que el ciudadano pueda comprender de forma integral aquella cuestién que se
somete a debate y discusién. Y para que exista una informacién completa y que ver-
daderamente propicie una participacién ciudadana efectiva y responsable, y no una
mera acumulacién de opiniones sin sostén informativo, las TIC ofrecen un avance
considerable puesto que resulta posible, ficil y poco costoso proporcionar a los ciu-
dadanos que van a participar en un determinado proceso participativo toda la docu-
mentacién que se estime necesaria, desde la mds bdsica y global a la mds especifica a
través de contenidos digitales.

Por supuesto las TIC permiten ampliar la participacién de forma exponencial ya
que hacen factible que ciudadanos que habitualmente se encuentran excluidos pue-
dan, efectivamente, participar. Y no solo nos referimos a una exclusién geogrifica,
que por supuesto también queda superada gracias a las nuevas tecnologias, sino a
superar una exclusién personal. Las TIC dan la posibilidad de participar a personas
que normalmente se encuentran alejadas de las cuestiones publicas y politicas en la
medida en que sus condiciones personales implican una barrera infranqueable por
circunstancias de timidez o dificultades con las habilidades sociales. Y ello sin contar
a aquellos que padecen algin grado de discapacidad:
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«Internet colabora ayudando a la manifestacién de la voluntad, permitiendo que
las personas con dificultades de manifestacién consientan exteriorizar su voluntad
politica y enterarse de las corrientes y programas de los partidos politicos, haciendo
su expresién de la voluntad politica mds objetiva y, en fin, tomar conocimiento de la
informacién que le permitiré ejercer su derecho-deber de ciudadanfa»?'.

Por ello las TIC derriban esos «muros» de naturaleza geogréfica y/o personal,
permiten interactuar y tomar parte en un mismo proceso a todo tipo de ciudadano
debido a que su puesta en prictica determina que no es necesario que aquellos que
participan en un proceso estén presentes, en ese momento, en el municipio en el que
se desarrolla. El cardcter remoto de la participacién digital contribuye a acentuar el
pluralismo de los participantes y, en consecuencia, enriquece la decisién adoptada.
Por eso la aplicacién de las TIC en el dmbito de la participacién ciudadana supone
una herramienta mds para promover la tolerancia hacia la diferencia. De todo ello se
extrae que la democracia digital tiene un efecto beneficioso para fomentar actitudes
civicas.

Ademds de la mejora que implican los mecanismos participativos en Internet en
la superacién de barreras fisicas y temporales hay otro elemento sobre el que podemos
incidir y es en la constancia en la participacién. Rodota denuncia que la democracia
representativa y la directa adolecen del mismo problema respecto de la participacién
y es que esta resulta intermitente. Los ciudadanos son convocados por los poderes
publicos en un periodo concreto, bien al elegir a sus representantes, bien al decidir
sobre una determinada cuestién. Pero las posibilidades que se abren con las nuevas
tecnologias, y con Internet en general, se amplifican al grado de que no tienen que
ser convocadas ni acotadas a un periodo concreto las posibilidades participativas, sino
que en todo momento y lugar pueden surgir nuevas iniciativas participativas signi-
ficativas. Y esta cualidad va en la linea de lo que el propio Rodota ha denominado
«democracia continua», lo cual significa que la voz de los ciudadanos puede elevarse
en cualquier momento y en cualquier lugar, convirtiéndose en parte del proceso
politico cotidiano™.

Es importante reflexionar sobre la nueva realidad de los tiempos y la profunda
influencia que tienen las nuevas tecnologfas en nuestra vida diaria. La democracia
evoluciona al ritmo de las sociedades en las que se encuentra y no hay que perder de
vista que también la relacién de los ciudadanos y las tecnologias es susceptible de
evolucién. De ahf que al hablar de una democracia digital abordemos la cuestién de
los mecanismos participativos que se suceden con el desarrollo tecnolégico, sin olvi-
dar el dfa a dia del ciudadano. Sobre esta cuestién el profesor Lorenzo Cotino consi-
dera que «mds alld incluso de los procesos formales e institucionales de participacién,

' David Araujo, L. A.; “Novas tecnologias e participacdo politica das pessoas com deficiencia”, en
Pajares Montolio, E. (ed.), Nuevas dimensiones de la participaciin politica, Tirant lo Blanch, Valencia, 2015,
pag. 272.

2 Rodota, S.; Tecnopolitica. La democrazia e le nuove tecnologie della comunicazione, Laterza, Roma-Bari,

2004.
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cualquier referencia a la participacién y democracia electrénicas no puede escapar de
la realidad del uso ciudadano y participativo de la red en la llamada web 2.0 o web
social»*. En el marco de estas nuevas realidades, las politicas de gobierno abierto
(participacidn, colaboracién y transparencia) en el nivel de gobierno local intentan
desarrollar una administracion abierta, participada, cercana y eficaz que ahonde en la
interrelacién con la ciudadanfa, instituyendo una comunicacién permanente, trans-
parente, bidireccional y en red, valiéndose, primordialmente, de las posibilidades de
intervenir en la vida pablica y en la toma de decisiones que las TIC suministran a
todos los ciudadanos™.

Dentro de los diferentes niveles de participacién que se estudian se suele subrayar
que las TIC tienen una gran influencia respecto de la informacién y la comunicacién,
pero a veces no se destaca como debiera la radical mejora que producen las nuevas
tecnologias en la fase de deliberacién®. Sobre ello Iturbe Mach indica que la comu-
nicacién intensiva entre ciudadanos en un espacio virtual permite que la voluntad del
demos, de la ciudadan{a, la voluntad popular se conforme de un modo deliberativo®.

«Para que la ciudadanfa pueda participar en procesos democrdticos deliberativos,
es necesario que haya informacién precisa y relevante; que haya cierto equilibrio entre
las diversas posiciones sobre una misma controversia; que haya diversidad de opinio-
nes; y que haya responsabilidad y criterio objetivo para que los ciudadanos participan-
tes sopesen los diversos argumentos en si mismos y con independencia de quién los
emita. En potencia, Internet permite que esas condiciones se den»?’.

Realmente con la deliberacién digital puede tenerse acceso a las opiniones de
todos con mucha mds profundidad que en los escenarios participativos presenciales
que se segufan de forma tradicional. Es muy importante este dato porque ademds de
eliminar la exclusién se deja constancia de las opiniones de todos y cada uno de los

% Cotino Hueso, L.; “Tratamiento juridico y normativo de la democracia, participacién y
transparencia electrénicas: presente y perspectivas”, en Barrat Esteve, J. y Ferndndez Riveira, R. M.
(coords.), Derecho de sufragio y participacion cindadana a través de las nuevas tecnologias, 1* ed., Civitas, Cizur
Menor Navarra, 2011, pag. 227.

3 Martin Cubas, J.; “Democracia participativa en los entornos locales”, en Noguera Tur, J. (coord.),
La vision territorial y sostenible del desarrollo local: una perspectiva multidisciplinar, vol. 2 (Sociedad, gobierno,
métodos, herramientas), 2016, pags. 35-56.

» Como sostiene Hirschman, «una democracia adquiere legitimidad en la medida en que sus
decisiones son el resultado de un proceso deliberativo abierto y totalmente desplegado que involucra a
sus principales grupos, cuerpos constituidos y representantes».

Hirschman, A. O; Retoriche dell’intransigenza. Perversita, futilita, messa a repentaglio (trad. it. di G.
Ferrara degli Uberti), Il Mulino, Bologna, 1991, pag. 171.

3¢ Jeurbe Mach, A.; “Democracia, democracia electrénica y Parlamento Vasco”, en Barrat Esteve,
J. y Ferndndez Riveira, R. M. (coords.), Derecho de sufragio y participacion cindadana a través de las nuevas
tecnologias, 1* ed., Civitas, Cizur Menor Navarra, 2011, pdg. 268.

7 Arroyo, L.; “;La ciberutopia era esto? Sofactivismo, tribalismo, nueva censura y trivializacién
del espacio publico”, en Cotarelo, R. y Olmeda Gémez, J. A. (coords.), La democracia del siglo XXI:
(politica, medios de comunicacidn, internet y redes sociales), Centro de Estudios Politicos y Constitucionales,
Madrid, 2014., pdg. 140.
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intervinientes. Ninguna voz se acalla entre todas. Todas pueden ser leidas en igualdad
de condiciones. Este dato es valiosisimo puesto que no se producen interferencias en
la discusién de los grupos, se elude el murmullo que impide la libre expresion de
todos y evita que momentos de déficit de atencién impidan valorar en su justa medi-
da opiniones y visiones aportadas sobre un asunto en concreto que podrian quedar sin
la consideracién debida. No solo se aporta desde la perspectiva de cada uno sino que
se deja constancia de ello. Se delibera en un concepto mucho mds amplio puesto que
no se desecha, por el motivo que sea, ninguna de las aportaciones. La comunicacién
no se ve afectada y puede volverse a puntos de entendimiento anteriores sin resque-
brajar el proceso deliberativo. En consecuencia la deliberacién digital aporta una
caracteristica fundamental y es que la hace flexible. Todos pueden participar, ser
leidos, retomar los puntos de encuentro y avanzar en la discusién de una decisién o
posicién conjunta y consensuada. Si la actitud y predisposicién son las adecuadas las
posibilidades de la deliberacién digital superan en mucho las de la deliberacién tra-
dicional. El salto de calidad es notable en cuanto a que no solo se eliminan barreras
fisicas, geograficas y personales, sino que afiade el dato cualitativo de la flexibilidad
temporal. Se puede retomar la discusion desde el punto deseado retrocediendo en la
misma puesto que todos los que han participado han dejado constancia de sus apor-
taciones. La deliberacién digital ordena cualquier mecanismo participativo y si lo que
se pretende es llegar a puntos de conexién y a decisiones justas y colectivas este ele-
mento resulta esencial. Esta es una de las grandes ventajas de las TIC a la hora de
enriquecer la fase de deliberacién y debate. Y como efecto de todo ello, el nimero de
participantes en una deliberacién on/ine puede ser muy superior al de una presencial,
sin perder por ello ni orden ni rigor.

2. REDES SOCIALES Y PARTICIPACION CIUDADANA

Las redes sociales (en adelante RRSS) suponen un ejemplo de participacién direc-
ta por parte del ciudadano. Constituyen un espacio de libertad, donde el individuo
puede dejar su impronta y formar parte del grupo®®. La influencia de las nuevas tec-
nologfas de la informacién y la comunicacién en la participacién ciudadana es un
fenémeno imparable y sin retorno. Y el paradigma de ello es la difusién que han
alcanzado las RRSS, a las que Ortiz Lopez define de manera amplia como «aquellos
servicios de la sociedad de la informacién que ofrecen a los usuarios una plataforma
de comunicacién a través de Internet para que estos generen un perfil con sus datos
personales, facilitando la creacién de redes en base a criterios comunes y permitiendo

% Ramoén Ferndndez, F.; “La red social como ejemplo de participacién: casos y cuestiones”, en
Cotino Hueso, L. (ed.), Libertades de expresiin e informacion en Internet y las redes sociales: ejercicio, amenazas
y garantias, Servei de Publicacions de la Universitat de Valéncia, Valencia, 2011, pdg. 171.
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la conexién con otros usuarios y su interaccién»*’. Por eso las RRSS son un poten-
ciador sin parangén de la conectividad entre personas y, en consecuencia, del incre-
mento exponencial de métodos para organizarse colectivamente y participar puesto
que las redes civicas «nacen con el objetivo declarado de fomentar la participacién
ciudadana, ademds de garantizar la transparencia y la simplificacién»®. El profesor
Gonzilez De la Garza indica que «en redes como Facebook se generan diariamente
10.000 millones de mensajes, los usuarios comparten 350 millones de fotograffas y
videos y sefialan con el icono «me gusta» 4.500 millones de pdginas. Estas cifras son
diarias y crecen dfa a dfa»*'. Por su parte Arnaud considera que una de las principales
criticas sobre la democracia representativa se basa en que producen una cierta
exclusién de los ciudadanos de la vida politica y que la existencia de las RRSS a través
de Internet resulta un acercamiento entre la politica y la vida cotidiana de las perso-
nas, de lo que concluye que gracias a ellas se produce un fortalecimiento de la sober-
anfa popular®’.

Siguiendo a Rubio Nuifiez, destacamos que las RRSS permiten que la Adminis-
tracién se relacione con los ciudadanos de manera transversal en cuatro 4mbitos, a
saber, la comunicacién, la comunidad, la cooperacién y la participacién. Respecto de
la comunicacién, las RRSS nos ayudan a encontrar otras personas con intereses
comunes y organizarnos en torno a comunidades, dando lugar a una posible coop-
eracién, ya que ayudan a hacer cosas juntos, siendo el dmbito politico el lugar mds
adecuado para esta confluencia de acciones, por lo que de suyo puede llegarse a un
estrato de participacién en base a las RRSS, puesto que nos ayudan a los ciudadanos
a contribuir en la adopcién de decisiones pablicas®.

Sea como fuere, lo cierto es que la principal funcién de las RRSS en el dmbito
politico y participativo ha sido la de propiciar la interconectividad y la complemen-
tariedad relativa a la movilizacion en las calles. De este modo junto a la ocupacién de
espacios para realizar protestas, manifestar reivindicaciones o bien como muestra de
organizacién de los ciudadanos frente a situaciones sobre las que no estaban de acu-
erdo el fenémeno de las RRSS ha devenido en esencial:

% Ortiz Lopez, P.; “Redes sociales: funcionamiento y tratamiento de informacién personal”, en
Rallo Lombarte, A. y Martinez Martinez, R., Derecho y redes sociales, 1* ed., Civitas, Cizur Menor Navarra,
2010, pdg. 24.

40" Costanzo, P.; “Quale partecipazione politica attraverso le nuove tecnologie comunicative in
Italia”, en Pajares Montolio, E. (ed.), Nuevas dimensiones de la participacion politica, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2015, pag. 200.

4 Gonzilez De la Garza, L. M.; La crisis de la democracia representativa. Nuevas relaciones
politicas entre democracia, populismo virtual, poderes privados y tecnocracia en la era de la propaganda
electoral cognitiva virtual, el microtargeting y el big data, UNED, Revista de Derecho Politico, 103, 2018,
pags. 257-302.

2 Arnaud, A.; La gonvernance. Un outil de participation, op. cit., pig. 287.

 Rubio Nufiez, R.; “Las redes sociales en las administraciones ;Periodo de pruebas?”, op. cit., pig.

156.
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«Los grandes nodos de informacién crecidos de forma descentralizada al calor
de los acontecimientos y su popularidad son impresionantes. Lo que no hace sino
corroborar el papel del uso masivo de Internet en la descentralizada red como soporte
comunicador del fenémeno de protesta social en la calle»*.

Por ello, la presencia continua en redes sociales para organizar actos colectivos
llega a tal calibre que se ha generado as{ una hibridacién entre el espacio urbano y el
ciberespacio, lo que Castells denomina el «espacio de la autonomia»®. Y es que la
irrupcion de las RRSS en la influencia politica es creciente. Tenemos ejemplos muy
notorios y claros en las carreras electorales de Barack Obama y Donald Trump en
EEUU, en las que la movilizacién de votantes y de apoyos que se generd a través de
Internet mediante las RRSS colaboré decisivamente en sus éxitos. También destaca
el uso de Internet y las RRSS en Italia con el Movimento 5 Stelle Movimiento 5 Estre-
llas, en adelante MSE), que ha construido buena parte de su discurso politico contra
los medios informativos y las oportunidades de Internet para llamar la atencién, y
captar simpatias y votos, puesto que las RRSS son ahora la puerta de entrada de la
informacién”.

Las redes sociales han devenido en un instrumento fundamental en procesos de
organizacién ciudadana y, en consecuencia, en el impulso participativo. Siguiendo a
Subirats podemos distinguir como rasgos caracteristicos de estas nuevas formas de
participacién politica desde abajo y con amplio uso de Internet y de las RRSS la radi-
calidad democritica, la colaboracién, la conectividad, la presién e implementacién y
la glocalizacién®’. Respecto de la radicalidad democritica lo més resefiable es que se
fundamenta en un esquema de democracia que estd desligado de las Administraciones

M Lacasta Zabalza, J. 1.; Memoria colectiva, pluralismo y participacion democrdtica, Tirant Humanidades,
Valencia, 2013, pdgs. 213-214.

 Castells, M.; Redes de indignacion y esperanza, Alianza Editorial, Barcelona, 2013.

% Hemos destacado el ejemplo de Obama porque supuso un antes y un después en el uso de las
redes sociales e Internet en un proceso tan importante a nivel planetario como es la eleccion del
Presidente de los Estados Unidos. Y también citamos a Donald Trump porque su uso de las RRSS ha
supuesto un punto de inflexién en el modo de adaptar y adoptar estas tecnologias en el dfa a dfa de la
politica. Del mismo modo hemos destacado la irrupcién del Movimento 5 Stelle en Italia puesto que el
fenémeno social encabezado por Beppe Grillo es un punto de estudio ineludible si tratamos el tema de la
participacién ciudadana en base a los avances de Internet y las redes sociales. En todo caso los ejemplos
que se han sucedido en los dltimos afios de protestas, quejas sociales y diversos fenémenos colectivos que
abogan por una mayor y mejor participacién de los ciudadanos en los asuntos publicos se han
caracterizado por una conjuncién destacable de estas peticiones y la utilizacién masiva de las redes
sociales para propiciar la accién colectiva, por lo que sin pretensién de ser exhaustivos podemos citar a
modo de ejemplo lo sucedido en Espafia con el 15M, en Estados Unidos con la accién Occupy Wall Street,
en México con el movimiento Yo soy 132, en Brasil con el movimiento Passe Libre, en Turquia con el
Gezi Park, y la Revolucion de los Paraguas en Hong Kong. Todas ellas son nuevas experiencias de
movilizacién y de accién colectiva, que han ido mds alld de los pardmetros tradicionales, y en las que el
papel de Internet y de las redes sociales ha sido muy relevante, permitiendo espacios de experimentacién
e innovacién social.

47 Subirats, J.; E/ poder de lo proximo. Las virtudes del municipalismo, op. cit., pags. 98-102.
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Piblicas (en adelante AAPP) y el mercado, se basa Gnicamente en la incorporacién de
intereses colectivos, por lo que prima el respeto a la diversidad y a la gestién de algo
comin. Evoca una democracia pura en la medida en que todos participan como igua-
les sin establecer diferencias ni gradaciones, lo cual se asemeja en sus esquemas a lo
que encontramos en las RRSS. Todos crean su usuario de la red social en cuestién y se
abren a la inmensidad de las intercomunicaciones que presentan estos dmbitos de
comunicacién. En cuanto a la colaboracidn, este elemento supone una caracteristica
obvia en los procesos participativos basados en Internet y las RRSS. No existe jerarquia
por lo que se basan en procesos horizontales afirmados, en consecuencia, en la colabo-
racién y la cooperacién. Ante unas mismas preocupaciones, opiniones o realidades los
ciudadanos se agrupan en base a criterios de colaboracién. El tercer rasgo caracteristi-
co de estas iniciativas es la conectividad puesto que los ciudadanos se comunican
directamente, sin intermediarios de ningin tipo. El concepto de colaboracién unido a
la radicalidad democrética de estas actividades lleva consigo la necesidad de una conec-
tividad permanente entre todos los interesados y ese es, precisamente, el elemento
definidor de las redes sociales, la constante y permanente capacidad de estar conectado
con los demds. Obviamente esos procesos desde abajo y sustentados en la unién de los
ciudadanos con respecto a un propésito concreto y auspiciados por la conectividad que
facilitan las RRSS desemboca en un grupo cada vez mds numeroso de personas que
pretenden presionar a los representantes publicos para llevar a cabo las medidas obje-
to de su iniciativa. La presion ejercida serd proporcional al nimero de ciudadanos que
se hayan agregado al mecanismo participativo en cuestién. Y si la actividad realizada
adquiere una dimensién adecuada, por el apoyo recibido y la organizacién dirigida a
tal fin, es posible que se acaben implementando las alternativas planteadas como efec-
to de esa presion ejercida. Y esta presién ejercida vendrd determinada también por el
altimo elemento que destacdbamos que es el de la glocalizacién puesto que estas
experiencias de innovacién social actGan desde una l6gica que combina la escala local
con la global. Al pretender una gran repercusion, el fenémeno puede expandirse de lo
local a lo global para potenciarlo y as{ extraer unas consecuencias mds provechosas. La
ilimitada capacidad de Internet y las RRSS de expandir circunstancias que en un pri-
mer momento son locales profundiza en la dimensién del mecanismo empleado y
ayuda a presionar a los dirigentes para que tomen en consideracién las acciones pro-
puestas. Vendria a producirse as{ una relacién directa entre aquello que se ha denomi-
nado «viralidad» e incidencia directa en la toma de decisiones™. Este dato es especial-

48 Hablamos de «viralidad» cuando un determinado contenido se difunde de una forma
multitudinaria en Internet, principalmente a través de las redes sociales. Normalmente estd asociado a
un elemento visual como un video o una fotografia, pero también puede darse con contenidos escritos.
Lo principal del hecho es que el elemento en si se expanda entre los participantes de una red social al
punto de que a los que alcance ese contenido lo amplifiquen a su vez a sus contactos, produciéndose una
transmision en cadena dificilmente cuantificable. Si esta cuestion la relacionamos con el dmbito politico
la trascendencia de esa «viralidad» no puede ser prevista con facilidad ya que puede acometerse un
cambio sustancial entre la ciudadanfa sobre una cuestién fundamental, o bien tratarse de una campafia
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mente relevante en nuestro dmbito de estudio porque al referirnos a la participacién
ciudadana en relacién a las instituciones locales puede deducirse que toda actuacién va
a ceflirse, Gnica y exclusivamente, a la relacién del ciudadano con la institucién que le
es mds préxima, fundamentalmente el escenario municipal. Pero ello, sin dejar de ser
cierto, no acota la cuestién del todo porque una situacién que responda a la compleji-
dad local puede magnificarse en grado sumo por la influencia de las RRSS. El altavoz
de Internet sobre una cuestién local y puntual es imposible de cuantificar, de modo
que pese a que tratemos relaciones politicas de ciudadanos con instituciones locales
concretas, la problemadtica politica y social puede llegar a cualquier parte del mundo,
sin dejar, no obstante, de ser una cuestién local. Por tanto, al tener las RRSS tal poten-
cial y capacidad para poner en el primer plano cuestiones de toda indole, deben tener-
se en cuenta, también, para estudiar los asuntos locales. Y esto observando la cuestién
desde los pardmetros de la ciudadania, pero también puede darse desde la perspectiva
de los representantes politicos:

«En ningun caso se puede perder de vista el poder de las redes en nuestro tiem-
po. No solo permiten poner en comin experiencias a las personas privadas; también
pueden servir para el mismo propdsito entre responsables publicos, sin descartar la
participacién directa de los ciudadanos en estos foros, porque la innovacién no serd
satisfactoria si no hace suyas las propuestas de los destinatarios de sus ventajas: los
usuarios de los servicios puiblicos y, en general, los ciudadanos»®.

3. E-DEMOCRACIA, ;,PROGRESO DEMOCRATICO?

Hemos afirmado que la influencia de las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicaci6n en la participacién ciudadana es un fenémeno progresivo y sin retor-
no. Y es que «el avance de Internet es imparable tanto en la calidad técnica como en
la evolucién de los servicios y prestaciones para los usuarios»*’. Sobre esta cuestién
puede alcanzarse un consenso general y tanto los ciudadanos como las Administra-
ciones son plenamente conscientes de ello. Hemos destacado las posibilidades partic-
ipativas que se derivan de un avance tecnolégico como el que se ha producido en los
altimos tiempos y que aplicadas a mecanismos participativos llevarfan, de suyo, a
unas sociedades mds democréticas y participativas. A colacién podemos traer la reflex-
i6n de Arnaud cuando sostiene que la prictica de la «democracia electrénica» hace
posible desarrollar iniciativas de la democracia participativa y que es necesario contar

u ola de opinién de corto recorrido. Dependerd del caso en concreto que se analice, pero no cabe
infravalorar las posibilidades de cambio social y politico que pueden provocar tales hechos.

4 Rivero Ortega, R. y Merino Estrada, V.; Innovaciin y gobiernos locales: Estrategias innovadoras de
ayuntamientos y diputaciones en un contexto de crisis, op. cit., pag. 45.

% Martinez Martinez, R.; “Proteccién de datos personales y redes sociales: un cambio de
paradigma”, en A. Rallo Lombarte y R. Martinez Martinez, Derecho y redes sociales, 1* ed., Civitas, Cizur
Menor Navarra, 2010, pags. 83-84.
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con el uso de las TIC y las NTIC en los procesos de eParticipaciin a nivel local’'. Aho-
ra bien, ;por qué esto no tiene una plasmacién efectiva y directa en nuestro dfa a dfa?
Si se aboga desde todas las perspectivas sociales posibles por una més y mejor democ-
racia y convenimos en que la mejora tecnolégica aproxima al ciudadano a la delib-
eracién y toma de decisiones habrd que preguntarse el motivo por el que estas reali-
dades efectivas, que en casi cualquier sector de la vida diaria de los ciudadanos se
actualizan y afiaden con relativa naturalidad, no se llevan a cabo de la misma forma
en el dmbito politico.

Una de las cuestiones que se plantean es la falta de adaptacién de las Adminis-
traciones a la realidad social actual ya que «el concepto de e-government lamentable-
mente no suele incluir la participacién politica sino que se entiende habitualmente
como un sistema de mejorar y hacer eficiente la actuacién administrativa»>*. Esta serfa
una de las criticas al modo en que se asume la mejora tecnoldgica en el dmbito par-
ticipativo puesto que las AAPP tienen una tendencia generalizada a utilizar Internet
Gnicamente como una nueva herramienta para seguir actuando como ya hacfan, pero
de forma mds eficiente. Es decir, la utilizacién de las nuevas tecnologfas pasaria por
hacer un uso de Internet basado en la comunicacién unidireccional, en poner en con-
ocimiento del ciudadano aquellas cuestiones que le interesan, pero cercenando cual-
quier posibilidad de comunicacién bidireccional o entre los propios ciudadanos en
red como consecuencia de la comunicacion institucional.

«Las nuevas tecnologias son concebidas por los partidos como un canal uni-
direccional de comunicacién pensado para funcionar tan solo desde ellos hacia los
ciudadanos y no a la inversa; las leyes de transparencia han convertido, asimismo, en
obligaciones juridicas medidas que ya deberfan haber sido efectivas como meros de-
beres éticos, amén de que su eficacia continda dependiendo en exceso de la voluntad
de sus ejecutores»’?.

En esta linea Rios Instda manifiesta que «las aplicaciones, potenciales o reales, de
las TIC a la democracia son ciertamente muy numerosas. Algunas de estas posibili-
dades van en la linea de hacer mds eficientes los procedimientos politicos tradiciona-
les»*%. En consecuencia encontramos pocos ejemplos de gobiernos locales que profun-
dicen en la mejora democrdtica en base a las nuevas tecnologfas y que fomenten una
mejor forma de organizarse o de producir politicas publicas. Sobre ello afirma el
profesor Cerrillo que cada vez mds ciudadanos acceden a la informacién del sector
publico a través de servicios prestados por otros ciudadanos, en vez de sitios Web u

U Arnaud, A.; La gouvernance. Un outil de participation, op. cit., pag. 291.

> Corredoira Alfonso, L., y Cotino Hueso, L.; Libertad de expresion e informacion en Internet: Amenazasy
proteccion de los derechos personales, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Madrid, 2013, pdg. 30.

> Garrorena, A.; “Democracia, participacién y representacién. La crisis actual de la democracia
representativa”, en Asociacién de Constitucionalistas de Espafia, Martin de la Vega, A., y Cascajo Castro,
J. L. (coords.), Participaciin, representacion y democracia: XII congreso de la asociaciin de constitucionalistas de
Espaiia, Tirant lo Blanch, Valencia, 2016, pig. 76.

>4 Rios Insta, D.; La democracia electrénica, op. cit., pig. 26.
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otras aplicaciones implementadas por las AAPP>. Esta falta de adaptacién lo que
denota es que pese a la voluntad de progresar en cuestiones de e-democracy o e-govern-
ment en base a conceptos asimilados de experiencias internacionales, lo cierto es que
se asume, en muchos casos, solo una parte de estas iniciativas que fundamentan su
potencial democratizador en las posibilidades de Internet. Y cuando hablamos solo
de una parte nos referimos a aquellas dirigidas a mejorar los mecanismos de informa-
cién y de transparencia a disposicién de la ciudadanfa, lo cual es plausible, pero no
suficiente. Es significativo que los avances tecnolégicos basados en el desarrollo de
las TIC han fomentado entre otras cosas la emergencia del movimiento del open data,
que ha supuesto un progreso en la idea de abrir las puertas a la informacién que posee
el gobierno, dada la naturaleza piblica de la misma®.

Con una mayor y mejor informacién y transparencia con el uso de las TIC se
persigue que los ciudadanos ejerzan de una manera mds completa, responsable y efi-
caz sus posibilidades de eleccién y disponer, asimismo, de mds influencia en sus
relaciones con las actuaciones publicas. Por ello Olmeda Gémez afirma que

«...el realce de la «transparencia» como valor democrdtico ha sido estimulado
por Internet, en especial tras las filtraciones de Wikileaks. El surgimiento de la trans-
parencia como término de moda deriva de la enorme capacidad de la red para permitir
que las gentes conozcan informacién previamente restringida a las élites con poder».

Por ello no es criticable, en ningdn caso, el crecimiento, de la mano de las TIC,
de la transparencia en el actuar pdblico y en poner en conocimiento de los ciudadanos
las actividades de los poderes ptiblicos. Lo que censuramos es que no se potencien de
una manera mds profunda otras posibilidades participativas puesto que es obvio que
existe un freno permanente a desarrollar de un modo mds ambicioso la evolucién
tecnolégica en el dmbito politico. Y ello va en la linea de la consideracién de la pro-
fesora Anduiza sobre la cuestién que tratamos. Da la sensacién de que el mero uso de
nuevas tecnologias se sobreentiende como un avance en s{ mismo. De ahi que hable-
mos de un avance participativo aparente:

«Es cierto que Internet pone a nuestro alcance mds informacién de la que nunca
podremos asimilar. Pero es igualmente cierto que el ochenta por ciento de la infor-
macién politica que se consume en la red procede de las pdginas web de medios tra-
dicionales (prensa escrita, radio o televisién). La tecnologia puede facilitar y potenciar

> Cerrillo, A.; “Web 2.0 y la participacién ciudadana en la transparencia administrativa en la
sociedad de la informacién”, en Cotino Hueso, L. (ed.), Libertades de expresion e informacion en Internet y las
redes sociales: efercicio, amenazas y garantias, Servei de Publicacions de la Universitat de Valeéncia, Valencia,
2011, pag. 137.

>¢ Villoria, M. y Cruz-Rubio, C. N.; “Gobierno abierto, transparencia y rendicién de cuentas: marco
conceptual”, en Villoria, M. (dir.), Forcadell, X. (coord.), Buen gobierno, transparencia e integridad
institucional en el gobierno local, Tecnos, Madrid, 2016, pdg. 97.

7 Olmeda Gémez, J. A.; “Gobierno electrénico, ciberpolitica y democracia”, en Cotarelo, R. y
Olmeda Gémez, J. A. (coords.), La democracia del siglo XX1: politica, medios de comunicacidn, internet y redes
sociales, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Madrid, 2014, pig. 4.
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procesos sociales y abre efectivamente un mundo de posibilidades. Pero no iniciard ni
obligard por si sola a cambios politicos. No constituye el factor determinante —una
driving force—, sino un condicionante mas. As{ pues, la mala noticia es que no tene-
mos en Internet la panacea de nuestros males»’®.

Y esta critica puede ser tomada desde todos los dngulos. No es, solamente, una
critica a los poderes publicos y su visién acotada de las posibilidades participativas en
base a las TIC. No es solo eso. El ciudadano también interioriza que participan mds
ciudadanos, y eso es positivo, pero hay méds matices que estudiar. Porque a la hora de
participar en democracia, el nlimero es considerablemente importante debido al jue-
go de mayorias que se produce, pero esas mayorias deben ir sustentadas en una moti-
vacién de adhesién a los principios democrdticos®. Nuestro concepto de participacion
ciudadana desarrollada a lo largo y ancho del presente articulo es el de una participa-
cién ciudadana responsable. Es el matiz crucial y diferenciador. No pretendemos una
participacién ciudadana restringida, al contrario, cuantas mds voces diversas colabo-
ren en la solucién de los problemas y asuntos piblicos mds se enriquecerd el debate
y la deliberacién, por supuesto. Pero esa participacién masiva debe tener un halo de
responsabilidad, de consciencia de lo que es participar en cualquier escenario piblico.
No nos interesa, inicamente, la adhesion, sin mds, de opiniones diversas. No se trata
solo de eso. Y el problema es que con la e-democracia, con el fomento de la partici-
pacién ciudadana por Internet, las estrategias que se persiguen, pese a las infinitas
posibilidades de informacién, conducen a una agregacién de pareceres sin contrastar
las motivaciones ni intereses que llevan a presentar tal participacién. Porque hay
estudios que muestran que el «nimero de participantes en una accién politica digital
no resulta correlativo a su grado de compromiso»®. Es decir, el hecho de tener de
forma tan sencilla y ficil la posibilidad de participar en cuestiones politicas y de tener
la posibilidad de manifestar la opinién en foros que tradicionalmente eran mucho mds
restringidos supone un avance exponencial en las posibilidades democrdticas de cual-
quier organizacién politica. Pero también conlleva que quien accede a estos nuevos
escenarios no supera las dificultades previas existentes y, en consecuencia, la motiva-
cién para participar en cuestiones politicas ya no serd univoca. Morozov concluye que
todas estas posibilidades tecnoldgicas en el dmbito politico pueden provocar que la
participacién en Red se caracterice por actos pasivos, vinculados al entretenimiento

°% Anduiza, E.; “Panacea”, op. cit., pdg. 131.

> Castellanos Claramunt, J.; “La democracia algoritmica: inteligencia artificial, democracia y
participacién politica” en Andlisis Monografico: Derecho Publico, derechos y transparencia ante el uso
de algoritmos, inteligencia artificial y big data (A. Boix Palop y L. Cotino Hueso coords.), Revista General
de Derecho Administrativo, 50, Enero (2019), pdgs. 1-32.

% Earl, J. y Schussman, A.; “The new site of activism: online organizations, movement
entrepreneurs, and the changing location of social movementdecision-making”, en Coy, P. (ed.) Consensus
Decision Making, Northern Ireland and Indigenous Movements, JAI Press, Londres, 2003.

186 © UNED. Revista de Derecho Politico
N.o 106, septiembre-diciembre 2019, pdgs 167-197



LAS IMBRICACIONES POLITICAS ENTRE LA PARTICIPACION CIUDADANA...

y, por tanto, inofensivos en términos de impacto politico®. Se desnaturaliza desde
esta perspectiva la propia participacién politica porque deviene en lo que Morozov
denomina «slacktivism» («activismo de sillén»). Arroyo lo denomina «sofactivismo»,
que define como la participacién en los asuntos piblicos que se ejerce en el ciberes-
pacio, a golpe de click en la pantalla, sin levantarse de la silla. Considera que los
efectos de esa participacion fdcil pueden parecer impresionantes, y con frecuencia la
fascinacién de los medios de comunicacién con las nuevas tecnologias los exageran®.
Porque desde el ordenador de casa o desde el mévil mientras viajamos en autobus
podemos adherirnos a infinidad de causas politicas que se suceden en entornos lejanos.
El fin es positivo porque muestra una predisposicién a colaborar o brindar nuestro
apoyo a causas que consideramos justas y que se deben potenciar. Pero queda todo en
eso. En un activismo desnaturalizado®. Ademds genera una participacién fluida, pero
intermitente®. Las nuevas tecnologias permiten solidarizarse con cuestiones locales
de muchos otros entornos, pero no constituye el inicio de nada. Y las motivaciones
son muy diversas porque no conlleva una accién real, méds que la mera solidaridad
virtual. Es una cuestién sobre la que reflexionar porque si el potencial de las TIC
aplicado a la organizacién politica de los ciudadanos y a la concienciacién de la impor-
tancia de participar y manifestarse en las cuestiones que nos conciernen como ciuda-
dano se circunscriben a un «me gusta» o a firmar una peticién virtual el paisaje
resulta desolador. Con todas las potencialidades que pueden extraerse de las TIC para
aplicarlas a solucionar problemas que nos afectan a todos y el desarrollo tan enorme
que conlleva la evolucién tecnoldgica, el problema que puede producirse es que todo
ello se acabarfa reduciendo a adherirse de forma figurada a cuestiones que considera-
mos justas, pero que no nos impulsan a participar mds activamente. Si se reduce todo
el potencial participativo tecnolégico a manifestar brevemente una opinién, la mejo-
ra democritica brillard por su ausencia. Y ello no se predica solo respecto de mostrar
la solidaridad sobre cuestiones que ocurren en lugares muy lejanos. No solo ocurre en
estas cuestiones. En el dmbito local también sucede. Al resultar tan «gratuito», pode-
mos caer en la tentacién de considerar que hasta ah{ llega nuestro compromiso poli-
tico, incluso en nuestro entorno mds préximo, el local. La individualizacién perma-
nente y progresiva de la sociedad, la tendencia al aislamiento propiciada,
precisamente, por esta evolucién tecnoldgica, y el hecho de producir generaciones
cada vez mds formadas, pero a su vez menos integradas y, en consecuencia, egofstas,
supone un caldo de cultivo extraordinario para ello. También las dindmicas mayori-
tarias del mercado generan un individualismo radical que invita poco a la participa-

1 Morozov, E.; The Net Delusion. The Dark Side of Internet Freedom, Public Affairs, Nueva York,
2011, pag. 203.

2 Arroyo, L.; “;La ciberutopfa era esto? Sofactivismo, tribalismo, nueva censura y trivializacién
del espacio publico”, ap. cit., pdgs. 141-142.

® Castellanos Claramunt, J.; “Participacién ciudadana y populismos: una contradiccién no
aparente”, Anales de la Cdtedra Francisco Sudrez 53, 2019, pags. 53-77.

" Innerarity, D.; La politica en tiempos de indignacién, Galaxia Gutenberg, Barcelona, 2015, pig. 219.
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cién y a compartir problemas; nuestra sociedad es muy diversa y fragmentada y
alberga nuevas formas de exclusién social (edad, educacion, género, etnia) que discri-
minan; los estilos de vida dominantes dejan poco tiempo libre para relacionarse e
interactuar mds alld del trabajo y la familia; y hay menos oportunidades para crear un
arraigo y una continuidad a largo plazo. Asf, esa participacién ciudadana digital que
no conlleva ningtin compromiso para con los demds deviene en la participacién ciu-
dadana que conocen cada vez mds las nuevas generaciones, por lo que no se profun-
diza en los debates, en la confrontacién de pareceres y en el crecimiento personal que
se produce en la doble vertiente de, por un lado, participar en los asuntos de nuestro
entorno con personas igualmente afectadas por la misma situacién y, por otro lado, y
como consecuencia de lo anterior, la capacidad de empatizar que se desarrolla al
conocer esa misma situacién desde diversos prismas, atender a c6mo afecta a la vida
de los demds situaciones que nos afectan a nosotros de un modo diferente y que jamds
nos habrifamos planteado sin ese, llamémosle, feedback, que se produce como conse-
cuencia de frecuentar entornos participativos diversos y plurales.

«Internet confirma la tendencia al tribalismo, tan animal y tan humana, que
tantos antropélogos, sociélogos y filésofos han detectado desde hace cientos de afios.
Asi, podria ser, y parece haber ya algunas pruebas de ello, que Internet estuviera fa-
voreciendo (o al menos retratando) no una democracia mds deliberativa, sino otra mds
polarizada, en la que resulta especialmente fécil buscar la informacién de los tuyos,
reunirte con los tuyos, reforzarte en tus argumentos y sentirte acogido por los tuyos.

Segiin todos los sintomas, por tanto, el ser humano persistirfa en su tenaz contra-
diccién de los postulados de los defensores de la democracia deliberativa que suponen
que el individuo, provisto de la informacién adecuada, estd deseoso de tomar decisio-
nes informadas, minuciosas y racionales en el sentido cldsico del término «racional»,
tal como fue definido por los pensadores de la Ilustracién europea»®.

Esa relacién paradéjica entre una ilimitada capacidad de encontrar informacién
diversa y esa tendencia a reforzar los argumentos propios buscando informacién o
posturas que se asemejen a la nuestra es otro de los matices a estudiar cuando indicd-
bamos que para una mejor participacién no basta solo con una agregacion sin mds de
sujetos intervinientes. Para mejorar cualquier organizacién que se precie de ser demo-
critica lo que se requiere es una mayor participacion ciudadana, pero responsable, con
acceso a la informacién necesaria para formar un criterio propio y con interés en
conocer de los asuntos pablicos. Sapere aude®®, podria ser el lema de este nuevo impul-
so a la participacién ciudadana apoyada en las TIC. Hay mayor facilidad con estas
tecnologias de conocer en profundidad cualquier cuestién que en ningin otro
momento de la Historia. Y los asuntos piblicos siempre van a concernir directamen-
te a los ciudadanos en tanto que tales. Por eso, y para su mejor desarrollo, son nece-

% Arroyo, L.; “¢La ciberutopfa era esto? Sofactivismo, tribalismo, nueva censura y trivializacién
del espacio puablico”, op. cit., pags. 146-147.
¢ Kant, L; Qué es la Lustracion? Alianza editorial, Madrid, 2013.
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sarios los entornos participativos diversos y plurales que no tienen por qué ser nece-
sariamente entornos fisicos, ya que ha quedado sobradamente demostrado que los
entornos virtuales de decisién presentan innumerables ventajas y posibilidades, pero
en cualquier caso si se requiere una motivacion, un acercamiento a la cuestién con un
minimo de perspectiva democrética, perspectiva y fundamento que consideramos que
se pierde con este denominado «activismo de sillén» o con una restriccién de los
enfoques de la realidad. Superar ese tribalismo del que escribe Arroyo y no desnatu-
ralizar la participacién ciudadana con la mera adhesién a causas por Internet, sin
mayor esfuerzo que c/ickar un enlace, son dos de las dificultades a las que deben
enfrentarse las TIC para que la e-democracia no sea considerada un avance participa-
tivo aparente.

4. REFLEXIONES SOBRE EL VOTO ELECTRONICO

Un mantra que se repite constantemente cuando hablamos de democracia digital,
e-democracia, o cualquier escenario tecnolégico relacionado directamente con la
democracia es la del voto electrénico. Y tiene légica puesto que el paradigma parti-
cipativo en las democracias representativas es, precisamente, la votacion, el ejercicio
del derecho de sufragio.

«El voto electrénico electoral no es tnicamente administracién electrénica —por
el papel importante que tiene en el desarrollo democratico— ni dnicamente demo-
cracia electrénica —por su condicién de medio, y no de fin—.Y es justo en esa inter-
seccién donde se encuentra el punto comin entre gobierno electrénico y democracia
electrénica: el fomento de la participacién»®.

Durante décadas se lleva advirtiendo de que el futuro pasa por la votacién elec-
trénica, por lo que se han experimentado diversas posibilidades en numerosas vota-
ciones, siendo los primeros en emplear estos sistemas determinados estados y conda-
dos de Estados Unidos en los afios 90 del siglo pasado. Pese a las numerosas pruebas
llevadas a cabo hasta la fecha, la presencia del voto por Internet en elecciones politicas
y vinculantes sigue siendo reducida, por lo que solo un pufiado de paises, y de modo
destacado Estonia, Canadd, Francia y Suiza, lo utilizan®. Y es que, por su idiosincra-
sia democrdtica, hay paises especialmente proclives a introducir variantes en sus sis-
temas electorales, como puede ser el caso de Suiza:

7 Martinez Dalmau, R.; “Constitucionalismo y democracia ante las nuevas tecnologfas de la
informacién y la comunicacién”, en Noguera Ferndndez, A. (coord.), Crisis de la democracia y nuevas formas
de participacion, Tirant lo Blanch, Valencia, 2013, pags. 325-326.

 Barrat Esteve, J.; “Verificabilidad del voto por internet y su recepcién en el dmbito hispano”, en
Guglielmi, G. J. e Ihl, O. (coords.), E/ voto electrinico, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales,
Madrid, 2017, pdg. 176.
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«En ciertos cantones suizos, como Zirich, Neuchatel y Ginebra, llevan experi-
mentando con el voto electrénico desde el afio 2004. Este es un recorrido conside-
rablemente largo ya, que les ha permitido afinar aspectos defectuosos o mejorables,
desarrollar nuevos mecanismos de seguridad, dar formacion suficiente a la ciudadanfa,
etcétera. Estos mecanismos, que recibieron la mencién de buena practica por parte del
programa eEuropa 2010 de la Unién Europea, arrojan resultados de uso y satisfaccién
por parte de la ciudadanfa muy elevados»®.

Es relativamente sencillo encontrar autores que critican u observan problemas a
la implementacién de las votaciones electrénicas, pero lo que resulta mds dificil atin
es encontrar opiniones contrarias a que va a ser la forma de votacién en el futuro:

«Hoy en dia el voto electrénico es ya un complemento a la participacién electoral
tradicional muy consolidado, pero podemos aventurar que en un futuro no muy lejano
las elecciones periddicas se realizardn Gnicamente por medios electrénicos. Los expet-
tos no albergan dudas al respecto. La cuestién es entonces por qué no extender su uso
a otras formas de participacién ciudadana, como la participacién directa»’.

Puede que, fundamentalmente por el ruido generado alrededor de esta cuestién,
la conclusién a la que se llega es que no se tiene muy claro en qué consiste el voto
electrénico. Porque no tiene una versién univoca en el imaginario colectivo, y porque
ayudard a centrar la reflexién, lo mejor serd presentar primero las variantes existentes:

«La expresion «voto electrénico» designa mualtiples métodos de expresion y de
recuento de votos. Si nos acotamos a la tipologia mds empleada, tres conjuntos prin-
cipales merecen ser distinguidos: el voto con mdquina de recuento (una vez perforada
o marcada, la papeleta vuelve a ser contabilizada por un ordenador central), el voto
mediante registro directo (la papeleta se desmaterializa dando lugar a un teclado,
una pantalla tdctil, un ldpiz (o marcador Gptico) o un cursor: cada herramienta estd
conectada a una terminal que totaliza paulatinamente las preferencias) y el voto en li-
nea. En este Gltimo caso, existen varios grados para incorporarlo a Internet: mediante
terminales electrénicas repartidas en una circunscripcion, dentro de la mesa electoral
tradicional o en el domicilio del elector»™".

Podemos partir del concepto participativo que conlleva una mejora de las posi-
bilidades de participar en los procesos electorales, como pueden ser las elecciones
municipales. As{, a efectos meramente electorales, el hecho de introducir un sistema
técnico nuevo en la forma de computar los votos fisicamente en el lugar de votacién
ni suma ni resta absolutamente nada. Aquel que quisiera votar en las elecciones se
dirigirfa al colegio electoral que le correspondiera en el dia sefialado y ejerceria su
derecho. En la materia que nos interesa el mismo ejercicio democratico se produce

% Fundacién Kaleidos; Proximidad, nuevas tecnologias y participacion ciudadana en el ambito local, op.
cit., pdg. 168.

0 Ihidem, pag. 167.

' Guglielmi, G. J. e Ihl, O. (coords.); E/ voto electrinico, Madrid, Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales, Madrid, 2017, pag. 17.
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introduciendo un sobre en una urna que marcando en una pantalla tdctil la eleccién
dispuesta. Asi que si lo que estamos desarrollando es la incidencia de las TIC y la
influencia de Internet en los entornos democrdticos la cuestién que va a centrar nues-
tro interés es una variante del voto electrénico, en concreto la del voto remoto por
Internet. Y es aqui donde si destacaremos las ventajas y los problemas que puede
afectar a la democracia, también en el dmbito local, la implantacién de este sistema.

El problema por antonomasia es el del peligro de manipulacién de los resultados.
Para Gonzilez De la Garza «su empleo genera inseguridad, sin aportar ventajas sig-
nificativas en ningin sentido relevante. Tal vez, s{ la sensacién de satisfaccién de un
prurito por adaptar las nuevas tecnologias emergentes a los sistemas electorales como
condicién subjetiva e ideolégica de progreso»’. Esta es la problemdtica fundamental
para instaurar el voto electrénico y es que aunque se haya producido un gran avance
tecnolégico siempre queda la duda de qué sucederia ante una manipulacién de resul-
tados. Porque como sostiene Barrat Esteve, «el voto por Internet constituye la versién
mds arriesgada del voto electrénico»™. La pérdida de confianza de la ciudadania en
los resultados podria conllevar un atraso de décadas de progreso democritico. Ello
lleva a considerar a algunos autores que «el voto electrénico remoto se trata de una
modalidad técnica de ejercicio del sufragio que, normativamente, habria de estar
prohibida»’. Y es que, de producirse alguna manipulacién electoral, se tambalearfan
los cimientos de los paises democraticos al existir una duda razonable, o bien pruebas
manifiestas, de que el resultado electoral, en cualquiera de sus posibles escenarios,
tanto local como estatal, haya sido distinto del real. Y ya no solo que sea fruto de una
manipulacién interesada de los resultados, también puede producirse un fallo en la
contabilizacién de votos, en el modo de atribuirlos a los partidos politicos presentes
en las elecciones, que se produzca un borrado accidental total o parcial de los votos
emitidos, y eso sin contar con la ya explicada brecha digital que supondria dejar
fuera del escenario electoral a un amplio conjunto de ciudadanos por motivos de
pobreza y/o edad. Pero, incluso superada esta inmensa dificultad, es decir, en el caso
de encontrar un sistema tan a prueba de errores que se tuviera una confianza en él tal
como puede existir en el tradicional, la primera preocupacién que nos planteariamos
serfa la relativa a la veracidad de la identificacién del elector. Para que el voto elec-
trénico remoto sea una variante efectiva en los procesos democrdticos es necesario que
se despeje cualquier duda de posible suplantacién en la identidad del votante.

«La sofisticacién de los sistemas de autenticacién o acreditacién personal permite
reducir considerablemente las inquietudes respecto a este foco de inseguridad, pero,

2 Gonzélez De la Garza, L. M.; Voto electrinico por internet, constitucion y riesgos para la democracia, op.
cit., pag. 593.

> Barrat Esteve, J.; “Verificabilidad del voto por internet y su recepcién en el ambito hispano”,
op. cit., pag. 175.

™ Gonzilez De la Garza, L. M.; Voto electrinico por internet, constitucion y riesgos para la democracia, op.
cit., pag. 594.
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como es evidente, cuanto mds onerosa sea la identificacién, mds dificil serd movilizar
a los ciudadanos a votar con un mecanismo de este tipo»"’.

Esta ya es una cuestién muy a tener en cuenta. Deberdn ser extremadamente
exhaustivos los métodos de identificacién para que se pueda, efectivamente, ejercer
el derecho a voto. La complejidad en el sistema agravard las dificultades de su imple-
mentacién, pero la seguridad en esta materia resulta trascendental, por lo que nece-
sariamente el método para llevar a cabo el proceso de voto serd complicado. Pero como
complicado es el relativo a la operativa bancaria para realizar determinados trimites,
argumentardn sus partidarios. Para ellos el ciudadano asumiria esa carga extra de
complejidad porque se tratarfa de una cuestién importante, sea la cuestién monetaria,
como serfa la cuestién democrdtica en cuanto al ejercicio de los deberes ciudadanos.
La complejidad existird, porque debe existir, al tratarse de una cuestién de relevancia
considerable.

En todo caso, mds alld de la complejidad en su desarrollo, lo que es manifiesto es
que la revision y supervisién del procedimiento del voto electrénico, especialmente
el que se produce de modo remoto por Internet, sobrepasard las capacidades informd-
ticas del ciudadano medio, tal como pone de manifiesto Barrat Esteve:

«La observacién electoral en los casos de voto electrénico normalmente reposa
en datos técnicos que solo pueden ser entendidos por expertos informdticos y, por lo
tanto, los ciudadanos medios tendrdn que tomar en consideracién hasta qué punto tal
metodologia especializada de observacidn electoral es suficientemente independiente,
transparente y plural»’®.

Por tanto, para superar este inconveniente deberd presentarse al ciudadano un
sistema lo suficientemente fiable y seguro para que se pueda equilibrar ese déficit de
capacidades técnicas, que son imposibles de solventar. Por muy avanzada que vaya la
tecnologfa, exigir unos conocimientos informdticos cada vez mds exhaustivos no
conlleva ninguna mejora democritica e implica un plus de exigibilidad al ciudadano
que no tiene porqué cumplir. Sus deberes ciudadanos se circunscribirfan, en todo caso,
a la cuestién politica, es decir, a asegurarse un conocimiento lo mds profundo y amplio
posible de la realidad politica que le rodea para que lleve a cabo una participacién
ciudadana responsable y acorde a sus criterios propios. En ningdn caso deberfa exi-
girse un afiadido a ello en cuanto a solvencia informdtica para ejercer de revisores de
un sistema complejo. He ahf, por tanto, un problema complicado de resolver para la
implementacién futura de estos sistemas informdticos remotos puesto que la trans-
parencia y capacidad critica y fiscalizadora del ciudadano, que redunda en un mejor

> Fundacién Kaleidos; Proximidad, nuevas tecnologias y participacion cindadana en el dmbito local, op.
cit., pig. 166.

76 Barrat Esteve, J.; “El control democritico del voto electrénico. A propésito de las novedades del
sistema noruego de voto por internet”, en Noguera Ferndndez, A. (coord.), Crisis de la democracia y nuevas
formas de participacidn, Tirant lo Blanch, Valencia, 2013, pig. 342.
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proceso electoral, quedard reducido a un pequefio grupo de personas con los conoci-
mientos técnicos adecuados para comprender la complejidad del sistema electoral.
Respecto a las ventajas, yendo mds alld de aspectos puramente del debate poli-
tico, encontramos también elementos muy favorables a su instauracién. Y es que
aunque no tenga porqué sustituir, al menos por el momento, el voto electrénico en
cualquiera de sus variantes al voto tradicional en papel, lo cierto es que Gélvez Mufioz
pone de manifiesto la existencia de argumentos muy sélidos a su favor’’. El primero
es econémico, puesto que las papeletas de votacién conllevan un gasto en cuanto a
impresion y distribucién de sobres y papeletas. Gdlvez Mufioz habla de mds de 900
millones de papeletas por parte de la Administracion en el caso de las citas electorales
en Espafia. Obviamente es un gasto excesivo puesto que la inmensa mayorfa no se van
a emplear. Lo que lleva al segundo argumento esgrimido, que es el medioambiental.
Pese a que las papeletas se reciclen, el impacto inicial es demoledor, teniendo en
cuenta que con un sistema digital, tecnolégico o, en definitiva, nutrido de la virtua-
lidad, el impacto medioambiental serfa escaso. El tercer argumento es el organizativo.
El Estado, sea cual sea el proceso electoral, tiene que organizar a una enorme cantidad
de poblacién y redistribuirla en mesas electorales para su votacién. La cotidianeidad
de las votaciones en los paises democraticos nos hace perder cierta perspectiva de la
complejidad organizativa que conlleva cualquier escenario electoral, sea municipal,
estatal, o en cualquier otra de sus manifestaciones. El cuarto argumento es el riesgo
que puede conllevar la impresién dolosa de papeletas erréneas para entorpecer el
proceso democritico. Reconociendo tal posibilidad, no resiste el riesgo mucho mds
poderoso de intento de modificacién tanto de resultados como de identificacién del
votante que aparece en la votacién electrénica, por lo que teniendo en cuenta tal
posibilidad, no parece determinante. El quinto argumento en favor de las votaciones
electrénicas vendria a redundar en la complejidad organizativa puesto que considera
una dificultad la adecuada distribucién de papeletas en los distintos colegios electo-
rales. Sin duda es una dificultad afiadida, pero inserta en la complejidad organizativa.
Eso s, tal dificultad se desvanece en cualquier escenario de participacién electoral
electrénica, sea remota o presencial, precisamente por la ausencia de papeletas para
ejercer el derecho de voto. El sexto argumento propuesto es la carga de trabajo que
implica para las personas designadas para las funciones a desarrollar en las mesas
electorales los dfas de votacién, funcién que no serfa necesaria en caso de voto remo-
to, y que se reducirfa considerablemente en las votaciones electrénicas presenciales al
producirse el recuento de forma automatica. El séptimo y tltimo argumento es el del
peligro de la nulidad de los votos. Aqui conviene hacer una reflexién porque no nece-
sariamente es un elemento a favor del voto electrénico. Y es que al producirse el voto
con el sistema tradicional el ciudadano puede decantarse por una opcién politica,

7 Galvez Mufioz, L.A.; “Sufragio y nuevas tecnologias. Hoja de ruta hacia el voto electrénico”, en
Barrat Esteve, J. y Ferndndez Riveira, R. M. (coords.), Derecho de sufragio y participacion cindadana a través
de las nuevas tecnologias, 1* ed., Civitas, Cizur Menor Navarra, 2011, pags. 69-70.
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puede votar en blanco o puede emitir un voto nulo. Pero en el escenario de la votacién
electrénica el voto nulo no existe. Serfa una anomalfa del proceso de votacién emitir
un voto que no se ajusta a los pardmetros de votacién. Visto asi se entenderfa como
un factor corrector y positivo, es decir, aquel ciudadano que por error emite un voto
nulo ejerce efectivamente su derecho a participar en las elecciones, del dmbito que
sea, pero su eleccién no tiene el efecto que pretende. Asi, pudiendo subsanar, o mejor
dicho, no dando opcién a que se produzca la nulidad en su votacién, el ciudadano
tendrd la certeza de que su eleccién es correcta y se computa como las demds. Ahora
bien, también existe la posibilidad de que el elector emita un voto nulo consciente-
mente’®. Quiere participar en el proceso electoral, de ahi que no se decante por la
abstencién y acude al colegio electoral que le corresponde. Y ante las diversas posibi-
lidades que se le ofrecen, decide que ninguna de ellas se ajusta a sus ideales politicos.
Se sugerird que, en ese caso, puede llevar a cabo su derecho a participar mediante un
voto en blanco. Y puede ser correcto. Pero el voto en blanco no es neutro. El voto en
blanco se contabiliza para realizar los repartos electorales en determinadas elecciones,
por lo que si el ciudadano quiere que su participacién ciudadana se reduzca al minimo
de su expresién y no tenga ninguna incidencia en el desenlace electoral en el momen-
to del recuento de votos puede optar por emitir un voto nulo consciente. En aras de
su libertad introducird una papeleta que no se corresponda con las destinadas a tal
fin, o la rayard o modificard de manera que sea nula. Da igual como lo realice, previ-
siblemente quiere mostrar su desacuerdo con el proceso electoral concreto en el que
realiza su accién, o mostrar una disconformidad total con todas las fuerzas politicas
que se presenten. Cualquier especulacion es vilida porque traerd causa de una libre
opcién del ciudadano que en el voto electrénico desapareceria. He ahi la matizacién
al argumento de Gélvez Mufioz en cuanto a la mejora que se produce en el voto elec-
trénico respecto del voto tradicional al eliminar la posibilidad del voto nulo. El
argumento es vélido siempre y cuando el fundamento de la nulidad sea desconocido
por el votante. Si el elector tuvo plena consciencia de que el voto que emitia era nulo
la ejecucién de sistemas electorales basados en el voto electrénico deviene en una
merma de las libertades del elector puesto que se desvanece una de las posibilidades
que ofrecia el voto presencial mediante una papeleta electoral.

Una de las ventajas de la votacién remota por Internet en el siglo XXI es la coti-
dianeidad de la tecnologfa. Comprar entradas para cualquier espectdculo, billetes de
tren o avidn, realizar reservas de hoteles o alquilar un coche en el destino vacacional
son acciones comunes realizadas por Internet. También mucha, por no decir la inmen-
sa mayoria, de la interaccién con las entidades bancarias ya se va escorando hacia la
préctica digital. Desplazarse hasta una oficina bancaria, una agencia de viajes o una
estacion de tren para realizar una operacién que podemos realizar desde nuestro orde-

8 Reniu, J. M.; “Demasiados talones para un solo Aquiles. Los riesgos del voto electrénico”, en
Cotarelo, R. y Olmeda Gémez, J. A. (coords.), La democracia del siglo XX1I: (politica, medios de comunicaciin,
internet y redes sociales), Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Madrid, 2014, pags. 103-105.
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nador personal o a través de nuestro teléfono mévil tiene un componente de coste que
antes no se percibfa. Esa cotidianeidad de lo tecnoldgico también influye en el dmbi-
to democritico en cuanto a que para depositar el sobre con la votacién en la urna se
requiere de un desplazamiento al colegio electoral, esperar una cola, y efectivamente
ejercer el derecho de sufragio. Si lo extrapolamos a los dambitos que hemos ejemplifi-
cado, como la oficina bancaria o la agencia de viajes, o el propio supermercado para
realizar la compra, se observa claramente como la accién cotidiana de votar conlleva
un coste que la generacién mds influenciada por la tecnologfa contemplard de forma
muy clara y gréfica. De ahi que en las experiencias que se suceden en el dmbito de la
votacién electrénica, sobre todo en la vertiente que nos interesa especialmente, la del
voto remoto, la participacién tienda a aumentar:

«Un dato relevante que debemos considerar de todas las experiencias que ya se
han realizado es que el uso de voto electrénico provoca un aumento significativo de la
participacién por parte de los ciudadanos. La reduccién de costes de la participacién
que permiten las TIC es tal, que muchos ciudadanos se sienten mds dispuestos a par-
ticipar por ciertos canales electrénicos que por medios presenciales»””.

Pese a todo lo expuesto, y la validez tanto de los argumentos a favor como en
contra de la instauracién del voto electrénico y, en concreto, del voto electrénico
remoto por Internet, lo cierto es que siguen pesando todavia mds los argumentos que
contradicen su implantacién®. As{ Garcia Mahamut concluye que el voto por Inter-
net «en un futuro podria constituir un buen instrumento siempre y cuando se arti-
cule un sistema fiable y seguro de votacién que garantice el cumplimiento efectivo
de los mandatos constitucionales y legales sobre los que se ejerce el derecho de voto
en un sistema democratico»®'. La transparencia del procedimiento para evitar mani-
pulaciones, asi como la garantia del secreto en la votacion siguen, y seguirdn, siendo
el caballo de batalla para poder introducir esta innovacién electoral. Y es que la sen-
sacién que subyace en toda esta cuestion es que la desconfianza por parte de todos los
sectores, es decir, ciudadanfa y partidos politicos, fomenta la paralizacién de cualquier
avance en esta cuestién. De hecho la legislacién al respecto practicamente brilla por
su ausencia, siendo solo resefiable la Ley 5/1990, de 15 de junio, de elecciones al

7 Fundacién Kaleidos; Proximidad, nuevas tecnologias y participacion ciudadana en el dmbito local, op.
cit., pag. 170.

80 Stonestreet, tras estudiar el proyecto piloto noruego de voto por internet considera que se ha
avanzado incluyendo mecanismos que ofrecen mayor transparencia, pero concluye que, incluso peses a
estos avances, deben ser «necesarias estrategias mds incisivas que incrementen los esfuerzos de
observacién independiente con el fin de generar una mayor confianza puiblica en los dispositivos de
votacién electrénica».

Stonestreet, J.; “Electoral observation and electronic voting. Adapting traditional methodologies”,
Revista general de derecho piiblico comparado, 13, 2013, pag. 3.

81 Garcfa Mahamut, R.; “La participacién y las nuevas tecnologias de la comunicacién en Espafia
(en particular, la participacion a través de Internet)”, en Pajares Montolio, E. (ed.), Nuevas dimensiones de
la participacion politica, Tirant lo Blanch, Valencia, 2015, pdg. 222.
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Parlamento Vasco, cuyo capitulo X regula el procedimiento de la votacién electréni-
ca. E, incluso, desde el aspecto juridico trata de avanzarse en la interposicién de trabas
que pongan en evidencia los posibles fallos del sistema mds que en plantear alterna-
tivas de mejora.

«La realidad muestra cémo desde las aproximaciones juridicas lo que se produce
es una ralentizacién de los procesos de adopcién del voto electrénico, a menudo im-
poniendo nuevos requisitos juridicos para la validacién de los mismos. Un ejemplo
paradigmatico de ello es el trato —radicalmente distinto— dispensado al voto tradi-
cional postal en relacién a la posibilidad de implementar el voto electrénico remoto
para los residentes en el extranjero»®.

Por tanto, no se atisba ni voluntad ni capacidad técnica lo suficientemente fiable
para llevar a cabo, en el corto plazo, unas votaciones masivas por Internet en paises
como Espafia o de su entorno. Trucco considera que «las tecnologias actuales no
parecen suficientemente capaces de proporcionar a distancia la garantia de que el
votante se encuentra en las condiciones mds apropiadas para expresar su propio sufra-
gio de manera completamente libre»®. En definitiva parece que, por el momento, las
posibilidades del voto electrénico remoto son y seguirdn siendo infinitas durante un
tiempo o, mejor dicho y parafraseando a Quevedo, eternas. .. sin principio ni fin®.
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Resumen:

En este articulo el autor trata de mostrar las relaciones directas que se esta-
blecen entre las posibilidades que ofrece Internet y una mejora participati-
va. La participacién ciudadana es un elemento bdsico en toda construccién
democriética, por lo que utilizar las herramientas disponibles con el creci-
miento de Internet resulta una cuestién crucial para el progreso democrd-
tico. Obviamente la relacién con las redes sociales también es ampliamen-
te comentada y estudiada, reflexionando sobre si los avances politicos que
conllevan son suficientes para la mejor convivencia colectiva o si, por el
contrario, se trata de una proyeccion de avances aparentes. Finalmente se
analiza la cuestion relativa al voto electrénico como paradigma de proceso
participativo online destacando sus aspectos positivos y, especialmente, los
perjuicios democrdticos que conlleva.

Abstract:

In this article the author tries to show the direct relationships that are
established between the possibilities offered by the Internet and a par-
ticipatory improvement. Citizen participation is a basic element in any
democratic construction, so using the tools available with the growth
of the Internet is a crucial issue for democratic progress. Obviously the
relationship with social networks is also widely discussed and studied, re-
flecting on whether the political advances involved are sufficient for better
collective coexistence or if, on the contrary, it is a projection of apparent
progress. Finally, the issue related to electronic voting is analyzed as a
paradigm of online participatory process highlighting its positive aspects
and, especially, the democratic damage it entails.
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