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La participacion de las mujeres en las Fuerzas Armadas espanolas:;
de [a incorporacion a la integracion
Women's participation in the Spanish Armed Forces:

from incorporation to integration
Yolanda Agudo Arroyo™

* Departamento de Teoria, Metodologia y Cambio Social. Facultad de CC Politicas y Sociologia, UNED. yagudo@poli.uned.es

Abstrac:

This article describe the makeup by gender of the Spanish Armed Forces, from the moment
women began to be admitted into them. \We analyze the adaptation of the Armed Forces to a
new social scenario, where a democratic culture of equal opportunities and respect of diversi-
ty are constitutionally enshrined values. We show how the symbolic sex-gender system deter-
mines a difficult integration of military women in the armed forces. They perform activities far
from traditional femenine roles, within a collective in which a traditional masculine cultural
model prevails. We confirm the huge advances experienced as pertains to formal equality and
full incorporation, while acknowledging social and cultural obstacles to complete integration. For
this to happen, affirmative action measures against social and cultural barriers are required.

Keywords: women, military, integration, affirmative action, full incorporation

Resumen:

Este articulo describe la composicion por sexo de las Fuerzas Armadas espanolas a partir
del proceso de incorporacién de las mujeres a las mismas. Se analiza cuél ha sido la adapta-
cion de las Fuerzas Armadas a una nueva realidad social en la que la cultura democrética de
igualdad de oportunidades y el respecto a la diversidad son valores constitucionales de refe-
rencia. En este analisis se entrevé como el sistema simbdlico sexo-género determina una difi-
cil integracién de las militares en la institucion de referencia, como consecuencia del desem-
pefno de una actividad alejada del rol femenino tradicional, en un colectivo donde predomina
el modelo cultural masculino por tradicién. Se constata el gran avance experimentado en
cuanto a la igualdad formal y plena incorporacion, sin olvidar los obstaculos sociales y cultu-
rales que impiden la plena integracion. Dicha integracion requiere la intervencion de medidas
de accién positiva que actlen sobre las barreras sociales y culturales que impiden la misma.

Palabras clave: mujeres, militares, incorporacion, integracién, medidas de accién positiva.
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1. INTRODUCCION

Contextualizado en el marco de la sociologia militar, en relacion a la cultura y las
relaciones civico-militares, este articulo profundiza en la composicion por sexo de
las Fuerzas Armadas espanolas. Describe la participaciéon de las mujeres en las Fuer-
zas Armadas, en igualdad formal con los hombres, como uno de los cambios mas
importantes experimentados en las organizaciones militares contemporaneas.

Salvo alguna excepcioén, las mujeres habian visto vetada su incorporacién a las
Fuerzas Armadas espanolas hasta bien adentrado el siglo pasado. Sin embargo, con
un régimen disciplinario general para los dos sexos, las mujeres militares hoy des-
empenan idénticas tareas, tienen las mismas responsabilidades y salarios que los
militares varones.

En pocos anos, Espana ha logrado una legislacion igualitaria en lo que se refiere
a la integracion de las mujeres, desarrollando mejoras de gran calado, entre otras,
en la politica que alberga la conciliacién de la vida familiar y laboral de los miem-
bros de las Fuerzas Armadas. Se ha desarrollado una completa normativa relacio-
nada con el bienestar familiar’

El proceso de incorporacion coincide con la evolucion experimentada por la sociedad
espanola en cuanto a equiparacion de derechos, deberes y libertades de hombres y
mujeres, asi como con causas militares originadas por la escasez de aspirantes a que dio
lugar la desaparicién del Servicio Militar obligatorio en Espana y la derivada profesiona-
lizacion del Ejército a finales del siglo XX (Frieyro 2009). Ante la disminucidn de efectivos,
no se podia prescindir de la mitad de miembros posibles, dejando fuera a las mujeres.

Medidas posteriores, como la reduccion de requisitos de ingresos y la integracion
de nuevos grupos sociales —extranjeros, por ejemplo—, se pusieron en marcha tras la
profesionalizacién, para paliar problemas de reclutamiento. La mayor mecanizacién
de los ejércitos que aplican avances tecnoldgicos favorece, asimismo, la incorpora-
cion de las mujeres a filas.

1 El estudio de las repercusiones que las medidas de conciliacidn estan teniendo en las Fuerzar Arma-
das teniendo en cuenta las diferencias que tiene su aplicacion en las unidades operativas y no operativas,
puede consultarse en Gomez, 2013.
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Diversas transformaciones sociales y militares han condicionado la adaptacion de
las Fuerzas Armadas espanolas a una nueva realidad social, con una cultura demo-
cratica, donde la igualdad de oportunidades y el respecto a la diversidad son valo-
res constitucionales de referencia. Desde finales de los anos ochenta del siglo XX,
las Fuerzas Armadas van adaptadndose, con mayor o menor dificultad, a un nuevo
concepto de la profesion y de su papel en la sociedad (Gémez 2013). La interaccion
ejército-sociedad civil es, por tanto, cada vez mayor.

La adaptacion a los cambios sociales pasa inevitablemente por la elaboracion de
nuevas politicas de personal y nuevas normas juridicas y sociales, acorde con los
nuevos tiempos y contextos. El Ejército se ha caracterizado histéricamente por ser
un sistema muy tradicional y de estructura rigida. Si bien, tanto la profesionalizacién
como la incorporacién de las mujeres a las Fuerzas Armadas han supuesto un impor-
tante cambio en el perfil sociodemografico de los militares (Gémez 2009).

Actualmente, la sociedad asume la incorporacion de las mujeres a las Fuerzas
Armadas con normalidad, aun cuando, pese a experimentar un gran proceso de
cambio, la institucién atraviesa valores diferentes que van desde la supervivencia de
roles tradicionales de género, a valores emergentes de igualdad entre los sexos (Fru-
tos 2009).

2. CONTEXTUALIZACION TEORICA, SOCIAL Y CULTURAL

Durante siglos, la institucion militar se ha concebido como tipicamente masculi-
na, y ha mantenido a las mujeres al margen de las guerras como sujetos activos. La
militar es una ocupacion histéricamente colmada de estereotipos custodiados por
argumentaciones que suscitaban en el imaginario colectivo: la imagen del hombre-
guerrero frente a la de mujer-madre (Martin 2009). Discursos de tipo bioldgico y
fisiolégico, amparados en la menor capacidad fisica de las mujeres en cuanto a fuer-
za y velocidad, han impedido la participacion activa de mujeres en combates.

El militarismo asociado a la esencia masculina, al hombre fuerte y armado, frente
a la mujer débil y desarmada, hacia de la guerra una cosa de hombres mientras las
mujeres participaban en ella como “no combatientes’, asumiendo tareas de cuida-
dos, alimentacion, mediacién y regulacién del conflicto (Bardera 2009). La feminiza-
cion ideoldgica de determinadas actividades y ocupaciones reproduce el rol tradi-
cional femenino de la atencidon personal. Sin embargo, la “mistica de las profesio-
nes” se relaciona con el rol de la objetividad, la impersonalidad y la competitividad
asociada a la “mistica de lo masculino” (Martin y Miguel 1982: 110).

Las diferencias biolodgicas se han utilizado para representar como naturales rela-
ciones asimétricas y de desigualdad social entre los géneros. Todo ello en un con-
texto en el que los procesos de socializacion de culturas patriarcales suponen un
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caldo de cultivo idéneo para reproducir roles de género y valores tradicionales, de
feminidad pacifica y masculinidad autoritaria, fuerte y activa.

En un sistema simbdlico de sexo-género que relaciona el sexo con contenidos cul-
turales, a partir de valores y jerarquias sociales (Oliva 2005), la institucion de refe-
rencia se identifica con el espacio publico, de cultura masculina, cuyos valores —los
militares— se alejan de los de la esfera privada, propios de un espacio feminizado e
inferior, en la division social del trabajo, en funcion del sexo (Frutos 2009).

El acceso de las mujeres al espacio publico es relativamente reciente, asi como lo
es su incorporacion a las Fuerzas Armadas. Este proceso se relaciona directamente
con los cambios producidos en el sistema de las relaciones de género de nuestra
sociedad (Agudo 2011).

Por otro lado, la importancia de aptitudes fisicas destacadas para el combate, se
ha reducido con el desarrollo de la tecnologia militar. La mayor mecanizacién y la
aplicacion de avances en la tecnologia, hacen que la fuerza bruta vaya siendo cada
vez menos importante en la profesion. De modo que las limitaciones fisicas de las
mujeres, en cuanto a fortaleza, dejan de ser relevantes gracias a los progresos tec-
nolégicos (Kennedy-Pipe 2000). A este respecto, la segunda mitad del siglo XX es
clave en el impulso experimentado por el proceso de incorporacion e integraciéon de
las mujeres en todos los ejércitos. Con distinto ritmo e intensidad, esta incorpora-
cion se lleva a cabo en la mayoria de los ejércitos, suponiendo un cambio social y
politico de gran amplitud para la organizacion militar.

En concreto, la incorporacion de las mujeres a las Fuerzas Armadas espanolas se
da a la vez que se suceden cambios sociales importantes en cuanto a la incorpora-
cion de las mujeres al mercado laboral. En la década de los afhos sesenta del siglo
XX, se presentan las primeras auras de un proceso modernizador en Espana, con un
escenario marcado por cambios politicos de gran magnitud?. Se vislumbra un cam-
bio de valores generalizado entre la poblacion, dando paso a valores democraticos
acordes a la posterior declaracion constitucional de igualdad de oportunidades. Pre-
vio a tal declaracién, se hace por primera vez referencia formal a los derechos poli-
ticos, profesionales y laborales de las espanolas, en una ley publicada a principios
de los anos sesenta®. Se reconoce a las mujeres los mismos derechos que a los varo-
nes para el ejercicio de toda clase de actividades politicas y profesionales, salvo las
referidas al Ejército o a los denominados trabajos penosos, peligrosos o insalubres®.

2 Para mas detalle puede consultarse VV.AA. 1999. Espanolas en la transicion...

3 Ley del B.O.E. de 24-7-1961: “Derechos Politicos, Profesionales y Laborales de la Mujer”

4 Para mas informacién sobre esta ley, véase FOLGUERA, P. 1993. “Ley de 22-7-1961. Derechos Politi-
cos, Profesionales y Laborales de la Mujer” pp. 185-192 en DURAN, M?A. Mujeres y Hombres. La forma-
cion del pensamiento igualitario. Madrid: Castalia, Instituto de la Mujer, Biblioteca de Escritoras.
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Por otra parte, la referida ley mantenia vigente la autorizacion del marido para que
la mujer pudiera ejercer “sus derechos” Tal situacidon no fue modificada hasta bien
avanzada la década posterior®.

La incipiente modernizacién en la situacidn social de las espanolas se refleja, tam-
bién, en la caida de las tasas de natalidad y de nupcialidad. A la vez, se dan cambios
importantes en la estructura del sistema educativo y en la estructura ocupacional
femenina. De forma paralela se desarrolla en Espana el movimiento feminista de la
segunda ola que, salvando la diversidad de posiciones, persigue subvertir la estruc-
tura patriarcal que tanta fuerza habia tenido en las décadas anteriores.

De modo que, los anos finales de la década de los setenta del siglo XX se corres-
pondieron con el inicio de sucesivos avances en la situacion de las mujeres, con la
implantacién del sistema democratico y la aprobacién de la Constitucién Espanola
del 78 ~hoy todavia vigente. Con la Constitucion (art. 14) se establecia la igualdad de
los/as espanoles/as ante la ley y quedaba legitimada la eliminacion de toda discri-
minacion por razén de sexo.

Diversos cambios legislativos posteriores se sucedieron, haciendo desaparecer
leyes discriminatorias. La transformacion en la condicién juridica de las mujeres hizo
que se fueran superando situaciones tradicionales de desigualdad, modificando el
contexto social de referencia y suavizando paulatinamente la radical divisidon entre
los géneros.

En este sentido, pese al tradicional aislamiento militar, las Fuerzas Armadas han ido
siendo cada vez mas permeables, dejando de ser ajenas a la realidad social mas inme-
diata. De manera que se han sumado a la extensién de derechos femeninos que obli-
ga a las instituciones al cambio, permitiendo el desempeno activo de las mujeres.

En sus inicios, la incorporacién femenina choca con obstaculos culturales asi
como con restricciones legales que impiden integrar a las militares en determinados
puestos y destinos. Actualmente, sin embargo, no existen diferencias formales por
razéon de sexo en cuanto a formacion, destinos, tareas o responsabilidades. Militares
hombres y mujeres desarrollan su actividad profesional bajo el mismo régimen dis-
ciplinario.

De otro lado, el discurso de la igualdad y de la modernidad, que viene de la mano
del feminismo institucional, fue impregnando la opinién publica espanola, como
habia ocurrido con anterioridad en el contexto internacional, concretamente en
EEUU, motivando un debate a favor de la igualdad de derechos de las mujeres en
las Fuerzas Armadas (Frieyro de Lara 2009). Esta situacién ha sido favorable a los

5 Con la Ley de Relaciones Laborales de 1976.

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 7 / January 2014



14 Yolanda Agudo Arroyo

bajos indices de captacion y necesidades de cobertura que experimentaban los ejér-
citos al suprimir la obligatoriedad del servicio militar.

La institucion va adaptandose poco a poco a dicha incorporacion, ajustando desde
instalaciones y vestimentas, hasta mentalidades y costumbres. Un ajuste dificil,
dado el caracter masculino que por tradicién la identifica, impidiendo un desarrollo
profesional femenino, normalizado y sin obstaculos.

En términos generales®, puede establecerse una triple clasificacion de los factores
que afectan al proceso de incorporacion de las mujeres en las Fuerzas Armadas. Por
un lado se distinguen variables militares, relacionadas con la situacién de la seguri-
dad nacional, la tecnologia militar, la razén entre fuerzas de combate y fuerzas de
apoyo, la estructura de la fuerza y politicas militares de acceso. Por otro, variables
relacionadas con la estructura social, donde destacan las pautas demogréficas, las
caracteristicas de la mano de obra, la participacién de las mujeres y la segregaciéon
ocupacional por sexo, los factores econémicos y la estructura familiar. Por ultimo, el
tercero de los factores de la clasificacion hace referencia a variables de tipo cultural,
como la construccion social del género y la familia, los valores sociales sobre el
género y la familia, el discurso publico respecto al género y los valores en relacion
con la adscripcion y la equidad.

En cuanto al impacto de la incorporacion de las mujeres a las Fuerzas Armadas,
hay quien ha acusado que dicha incorporacion produce una pérdida de efectividad
de los ejércitos (Rosen et al. 1996; Harrell y Miller 1997). Si bien, algunos anélisis al
respecto afirman que el funcionamiento de las unidades militares no se ha visto
degradado por la participaciéon femenina, pues las mujeres desempenan sus funcio-
nes igual que los hombres y son otros factores, como la calidad del entrenamiento
o el liderazgo, los que tienen influencia en la efectividad de las mismas. Las conse-
cuencias negativas de dicha incorporacion podrian deberse al caracter social y a las
tensiones sexuales que puedan darse dentro de las unidades y grupos mixtos
(Simons 2000). Otros trabajos sostienen que, mdas que un obstaculo, las militares
aportan en todas las posiciones del Ejército especiales capacidades propias de su
sexo (Segal 1999).

De manera que la dificultad de integracién obedece al desempeno de una activi-
dad alejada del rol femenino tradicional, en un colectivo que manifiesta claramente
el predominio de los varones en la profesion (Agudo y Sanchez de Madariaga 2011).
Una profesién donde el modelo cultural masculino, en determinadas circunstancias,
permanece practicamente sin erosionar, debido a la influencia de los estereotipos de

6 Véase capitulo 1 del proyecto de I+D+l: La integracion de la mujer en las Fuerzas Armadas, efectos
organizativos y percepcion social, subvencionado por el Instituto de la Mujer, en 2003 -y se llevo a cabo
durante 4 anos-, dirigido por J.A. Olmeda y C. del Val.
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género en la estructura diferencial de las profesiones (Garcia de Cortazar 1994).
Como consecuencia, perviven creencias y actitudes negativas en torno a las capaci-
dades femeninas ante determinadas actividades.

En todo caso, no sin dificultad, la igualdad ha ido ganando terreno. Sin embargo,
todavia existen resistencias, sobre todo por parte de la poblacién masculina. Sobre-
vive una mentalidad tradicional en relacidn a los roles de cada género (no solo entre
los varones que hacen referencia al empleo que hacen sus companeras, para su pro-
pio beneficio, de las “armas de mujer’, sino también entre algunas mujeres que usan
la “debilidad” para obtener privilegios en el trabajo)’.

Por otro lado, algunas militares acusan el trato recibido como mujeres, y no como
companeras de profesion. El discurso de estas mujeres muestra también como perciben
de manera mas pesimista sus posibilidades de ascenso, en relacién a sus companeros.
En términos generales, su discurso refleja claramente el brio con el que las militares han
ido ganandose el respeto ante situaciones discriminatorias. Lo cual no deja de suponer
un sobreesfuerzo, al estar sometidas a un punto de mira muy exigente, por el hecho de
ser mujeres, tal como muestra el discurso de esta militar que pertenece a la Tropa del
Ejército deTierra: “si eres mujer tienes que demostrar mas... que te esfuerzas mas"

En ocasiones, se ven abocadas a asumir comportamientos masculinos como pro-
pios, en un proceso de aculturacion, con el fin de no ser ninguneadas por los compa-
neros de profesién. Lo dicho se refleja en expresiones como la siguiente: “me estoy
haciendo una machota’ A este respecto, Rosabeth M. Kanter (1977) se refiere a la
minoria simbdlica de mujeres, amparada en la relacién con el nimero de hombres en
el Ejército, al resenar la coartada social a través de la cual las militares tienen que asu-
mir estereotipos masculinos para mantener el puesto al que han accedido.

Hay que hacer referencia, también, a las situaciones de acoso dentro de las Fuer-
zas Armadas. Esta cuestidén ha de tratarse con precaucion al ser, por un lado, vista
con cierto sensacionalismo por parte de los medios de comunicacion, o bien con
secretismo por parte de las propias Fuerzas Armadas, que tienden al ocultamiento
con el fin de defenderse ante posibles agresiones del exterior. Cierto es que no todas
las acusaciones de acoso estadn basadas en hechos obijetivos, si bien, se producen
igual que ocurre en otros ambitos ocupacionales de la sociedad?®.

7 La informacién relativa al discurso de las y los militares ha sido extraida del analisis cualitativo de
las entrevistas realizadas en el proyecto de |+D+l: La integracion de la mujer en las Fuerzas Armadas, efec-
tos organizativos y percepcion social, subvencionado por el Instituto de la Mujer, en 2003 -y se llevé a
cabo durante 4 anos-, dirigido por J.A. Olmeda y C. del Val.

8 Véase capitulo 5 del proyecto de I+D+l: La integracion de la mujer en las Fuerzas Armadas, efectos
organizativos y percepcion social, subvencionado por el Instituto de la Mujer, en 2003 -y se llevé a cabo
durante 4 anos-, dirigido por J.A. Olmeda y C. del Val.
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Al respecto, la legislacion militar recoge articulos que protegen contra la discri-
minacién, la violencia de género, la extralimitacién del ejercicio del mando o las
acciones que supongan vejacion o menosprecio, pero no hace referencia a delitos
de agresidon o acoso sexual. No por ello quedan impunes, pues son juzgados por
leyes civiles. Cabe advertir que el acoso no siempre es sexual, sino que también se
dan casos de acoso laboral o abuso de autoridad en las Fuerzas Armadas, cuestio-
nes que si estan recogidas tanto en la legislacién civil como en la militar.

A partir de lo anterior corresponde destacar el gran avance experimentado en
cuanto a la igualdad formal y la plena incorporacién de las mujeres a las Fuerzas
Armadas espanolas. Si bien, obstaculos sociales y culturales impiden todavia la
plena integracién. Se ha logrado el pleno acceso de las mujeres como soldados pro-
fesionales, también su presencia en todos los destinos. Son resenables las medidas
que se han ido poniendo en marcha para facilitar esta insercién, tratando temas deci-
sivos como los relacionados con la conciliacion de la vida familiar y militar o los del
acoso sexual en el lugar de trabajo, entre otros. A continuacion, en el siguiente apar-
tado, se hace referencia, de forma mas especifica, a este proceso de incorporacion
en Espana en perspectiva comparada con el contexto internacional.

3. EL CASO ESPANOL EN PERSPECTIVA COMPARADA INTERNACIONAL

La plena incorporacion de las mujeres a las Fuerzas Armadas espanolas es una
realidad. Asimismo es habitual hablar de “normalidad” e “integracion” al hacer refe-
rencia a esta incorporacion. Incluso el haber tenido una mujer al cargo del Ministe-
rio de Defensa ha adquirido un gran valor simbdlico en nuestra sociedad, actuando
sobre el imaginario colectivo (Sepulveda 2009).

Esta realidad es bien distinta de la de aquellas mujeres que participaban en el
mundo militar como milicianas o en unidades auxiliares a la retaguardia. En todo
caso, no se puede ignorar la presencia histérica de mujeres en las guerras, aun cuan-
do estuvieran limitadas al desempeno de un papel meramente testimonial. En las
contiendas, ellas participaban en cuerpos auxiliares, tanto en ejércitos europeos
como americanos, cuidando a enfermos y heridos en el frente, pero sin participar
directamente en el combate. Si bien, en la | Guerra Mundial se da una primera incor-
poracién masiva de las mujeres a filas para el combate. Después fueron desmovili-
zadas pero pronto requeridas de nuevo, en la Il Guerra Mundial, aunque cubriendo
tareas de apoyo, en puestos sanitarios o administrativos, de abastecimiento o en la
industria bélica (Frieyro 2009).

No todos los paises han regulado al mismo tiempo, ni con iguales criterios, la
incorporacion de las mujeres a los ejércitos. En los anos treinta del siglo XX se da
una integracion efectiva con la creacidon de un servicio estable en paises como Dina-
marca, Reino Unido y México, mientras en otros paises siguen participando sola-
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mente en tareas auxiliares. La iniciativa de la incorporacion como combatientes de
primera linea la toma la Unién Soviética ante la necesidad de medios humanos, en
los anos cuarenta. A finales de esta década, en 1948, se aprueba la incorporacion de
mujeres al ejército norteamericano pero con algunas restricciones.

Otros paises siguen los ejemplos anteriores, en anos sucesivos (Martin 2009). El
desarrollo legislativo, en cualquier caso, sigue un proceso lento. Cabe destacar que
EEUU ha sido el pais pionero en la propuesta de medidas para la integracion de las
mujeres en las Fuerzas Armadas. A este pais le siguen muchos otros europeos. En
concreto, los anos ochenta suponen para Europa la consolidacion de la situacion
emprendida en la década de los afios cuarenta, con la incorporacién de las mujeres
al ejército holandés, al espanol, al polaco y al sueco.

A tal efecto, en 1976 se crea el Comité de Mujeres en Fuerzas OTAN (CWINF), con
una perspectiva de género, con el fin de conocer y mejorar las circunstancias que
viven las mujeres en las Fuerzas Armadas, para lograr una efectiva integracién. En
términos generales, de distinta forma, dada la heterogeneidad organizativa militar
de cada pais, todos los paises de la OTAN han incrementado en las Ultimas décadas
el nUmero de mujeres en sus Fuerzas Armadas.

Como ya se ha mencionado, la incorporacion de las mujeres a las Fuerzas Arma-
das espanolas se realiza en un contexto social y tecnoldgico favorable a su integra-
cion, apropiado para superar obstaculos previos relacionados tanto con la necesidad
de fuerza fisica como con prejuicios sistematicos (Frieyro 2009). De forma especifi-
ca, la profesionalizacion a partir de 1996 también ha favorecido esta incorporacion
en Espana. Tras la igualdad constitucional del 78, el Ejército espanol abre sus puer-
tas a las mujeres con el Real Decreto de febrero de 1988. Este Decreto regula el acce-
so de las mujeres como profesionales, aunque limitandolo a determinados Cuerpos
y Escalas.

La apertura total se da a partir de la Ley de Carrera Militar de noviembre de 2007.
Esta incorporacién es favorable al Ejército espanol en un momento en el que se mul-
tiplicaban los Objetores de Conciencia y disminuia el voluntariado, experimentando
una paulatina reducciéon de efectivos (Gil 2009). Mientras tanto, fueron sucediéndo-
se leyes que iban haciendo cada vez mas efectiva la igualdad de mujeres y hombres
en las Fuerzas Armadas.

Inmediatamente después de permitirse el acceso, en el aho 1989, el Régimen del
Personal Militar Profesional (LRPMP 17/1989) anhade matices relacionados con un
puesto distinto en el embarazo o excedencia voluntaria por cuidado de hijos duran-
te tres anos. A éste le sigue el Decreto referido al reglamento de Tropa y Marineria
Profesional de 1992, que abre las puertas a militares profesionales mujeres en casi
todos los puestos, con una prohibicion expresa de ocupar destinos de tipo tactico u
operativo en las Unidades de la Legion, operaciones especiales, paracaidistas y
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cazadores paracaidistas, fuerzas de desembarco, dotaciones de submarinos o
bugues menores sin alojamiento adecuado.

En 1999 se da un paso mas en la incorporacion igualitaria —casi total0G de las muje-
res, suprimiendo definitivamente las limitaciones a la incorporacién de las militares a
cualquier destino, con la LRPFAS 17/1999. Todos estos avances se han ido dando no
sin desencuentros entre el texto de ley y la realidad experimentada en la propia incor-
poracion e integracion de las militares en la carrera profesional (Alli 2009).

Un punto importante en este proceso es la Ley Orgdanica 3/2007 para la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres (que dedica su capitulo IV a las Fuerzas Armadas),
junto con la Ley 39/2007 de Carrera Militar, que supone una mejora legal y material
para la igualdad de trato, incluyendo la tematica de baja maternal y la de concilia-
cion laboral y familiar. Esta evolucién legislativa ha ido acompafhada de cambios
importantes en cuanto a la planificacion, preparacidén y organizaciéon en la institu-
cion. Han sido muchos los esfuerzos de adaptacion por parte de sus miembros, asi
como los cambios en la logistica e infraestructura, todos ellos de gran relevancia
para habilitar el lugar que les corresponde, a las mujeres, en las Fuerzas Armadas.

En perspectiva comparada internacional, como en Espana, también en Alemania,
Bélgica, Bulgaria, Canada o Dinamarca se ha logrado legislar para que la insercion
de las mujeres en sus ejércitos se lleve a cabo sin restricciones de ningun tipo. Esta
situacion, sin embargo, no es comun a todos los ejércitos. Algunos mantienen res-
tricciones, bien de destinos o bien de puestos a ocupar por las militares. Concreta-
mente, EEUU, pese a ser pionero en impulsar ciertas medidas de integracion a todos
los cuerpos y empleos militares, restringe la adscripcion de mujeres a unidades de
choque, apartandolas de destinos terrestres para el combate cuerpo a cuerpo. En
otros paises las mujeres pueden acceder sin restricciones a fuerzas terrestres pero
tienen restringido su acceso a la marina o a la fuerza aérea; es el caso de Venezuela
o Peru. Paises como Colombia o Ecuador restringen directamente el ascenso profe-
sional a determinados escalafones (Martin 2009). De modo que cada uno de los ejér-
citos tiene su especificidad en funcién de criterios y necesidades internas, que deter-
minan la legislacidon militar de cada pais.

En Espana, actualmente no hay limitaciones formales, ni reservas especificas para
las mujeres candidatas a las Fuerzas Armadas. Los baremos son los mismos para las
mujeres que para los hombres, a excepcidn de las pruebas fisicas, algo mas ligeras
para ellas, siguiendo directrices del Consejo Superior de Deportes. También se han
ido estableciendo normas especificas para mejorar la integracién de estas mujeres
en cuanto a habitabilidad y uniformidad, atencién a la maternidad y conciliacién
familiar, relaciones personales y régimen disciplinario (Frieyro 2009).

En consecuencia, en los ultimos anos se ha incrementado el nimero de mujeres
militares en Espana. Segun datos del Observatorio Militar para la Igualdad, en
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diciembre de 2012, el porcentaje de efectivos en las Fuerzas Armadas por sexo era
del 12.3 por ciento de mujeres y el 87.7 por ciento de hombres, tal y como represen-
ta el siguiente grafico.

GRAFICO 1. Distribucion porcentual de efectivos en las Fuerzas Armadas
espanolas, por sexo, en el ano 2012

® Hombres

= Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por el Observatorio Militar para la Igualdad, diciembre 2012.

En términos absolutos, para el conjunto, las mujeres son un total de 15.314 y los
hombres 108.970. La distribucion por ejércitos es la que se observa en el siguiente
grafico: en el Ejército de Tierra y en la Armada habia una distribucién parecida a la
del conjunto, por sexos. Sin embargo, en el Ejército del Aire esta distribucion varia
algo, aunque no demasiado, con una proporcién mayor de mujeres, respecto a los
demas.

El grueso de mujeres se encuentra en los Cuerpos Comunes, donde la diferencia
es mucho mas notable: el porcentaje de mujeres es mayor que en el resto, repre-
sentando el 20.1 por ciento frente al 79.9 por ciento de hombres.

En comparativa temporal se observa claramente en la siguiente tabla la evolucion
rapida y positiva en la incorporacion de las mujeres al Ejército en Espana. En el ano
2000 eran el 6.6 por ciento del total, en el ano 2005 esa proporcion de incrementaba
en cinco puntos porcentuales, alcanzando en el afos 2010 el 12.2 por ciento, por-
centaje que mas o menos se mantiene en la actualidad.
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GRAFICO 2. Porcentaje de efectivos en los ejércitos y cuerpos comunes, por sexo,
en el ano 2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por el Observatorio Militar para la Igualdad, diciembre 2012.

TABLA 1. Evolucion porcentual de las mujeres en las Fuerzas Armadas espanolas

Ano 2000 Ano 2005 Ano 2010 Ano 2012
6.6 1.5 12.2 12.3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por el Observatorio Militar para la Igualdad, diciembre 2012.

En cuanto a su posicién jerarquica en el empleo, la distribuciéon es muy desigual.
A partir de los datos de este Observatorio, se constata que el nimero de mujeres es
mayor en Tropa y Marineria, Soldado y Cabo. En Cabo primero hay 1255 mujeres,
mientras que sélo 3 son Cabo mayor. Entre los Suboficiales hay 755 Sargento, 132
Sargento primero, 9 Brigadas y 1 Subteniente.

Entre los Oficiales (donde hay un 7.3 por ciento de mujeres), la distribuciéon es de
3 Alférez de Fragata, 37 Alférez de Navio, 433 Teniente, 14 Teniente de Navio, 387
Capitan, 7 Capitan de Corbeta, 251 Comandante y 11 Teniente Coronel. Entre los Sub-
oficiales, el porcentaje de mujeres es del 3.2 por ciento, mientras que en Tropa y
Marineria son el 16.9 por ciento. En términos temporales, es razonable esta distri-
buciéon y el menor nimero de mujeres en los escalafones mas altos de la jerarquia
militar, dado que su acceso no se regulo hasta 1988, fecha en que todavia habia limi-
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taciones a algunos cuerpos y escalas. La plena equiparacién sin restricciones no se
permitié hasta el ano 1999, cuando empieza a ser formalmente igual, para hombres
y mujeres, el mérito y la antigliedad.

TABLA 1. Representacion de las mujeres, seguin el maximo empleo alcanzado
en las Fuerzas Armadas espainolas (en %)

Ano 2000 Ano 2005  Ano 2010 Ano 2012
6.6 1.5 12.2 12.3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por el Observatorio Militar para la Igualdad, diciembre 2012.

Entre los militares extranjeros en Espana, se encuentran porcentajes parecidos a los
del total, el 12.5 por ciento son mujeres frente al 87.5 por ciento de hombres, destacan-
do paises de procedencia como Colombia o Ecuador. Entre Ejércitos, en el deTierra son
mujeres extranjeras el 11.6 por ciento frente al 88.4 por ciento de los hombres extran-
jeros, en la Armada el 17.2 por ciento y en el Ejército del Aire el 12.5 por ciento.

GRAFICO 3. Distribucion porcentual de hombres y mujeres en el conjunto
de las categorias, en el afno 2012

B Hombres

= Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por el Observatorio Militar para la Igualdad, diciembre 2012.

Por otro lado, entre los reservistas voluntarios, el porcentaje de mujeres es del 18.6
por ciento frente al 81.4 por ciento de hombres en esta situacion. Asimismo, entre los
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funcionarios la distribucion es del 56.2 por ciento de mujeres frente al 43.8 por ciento
de hombres. En los laborales la distribucién es del 37.1 por ciento de mujeres y 62.9 por
ciento de hombres. Los militares son, como se senalaba mas arriba, el 12.3 por ciento
mujeres y 87.7 por ciento hombres. De modo que entre el total de todas las categorias
hay un 17.98 por ciento de mujeres frente a un 82.02 por ciento de hombres.

Como se mencionaba antes, en perspectiva comparada internacional, las Fuerzas
Armadas espanolas coinciden con las de otros paises con mas larga experiencia en
cuando a la insercidon de las mujeres a los Ejércitos, como es el caso de Estados Unidos
o Canada. En todos ellos, se observa una mayor representacién de mujeres en los cuer-
pos comunes de las Fuerzas Armadas, frente a otros puestos como son los de combate.

De otro lado, Espana participa en misiones internacionales de Naciones Unidas
desde 1989. Al respecto, en el Plan de Accion del gobierno espainol para la aplicacion
de la Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas (aprobado el 30
de octubre de 2007), se cita entre sus objetivos promocionar la presencia de muje-
res en misiones de paz, sin olvidar la necesidad de formar de manera especifica en
género a los componente de las misiones. En todo caso, pese a la evolucidn positi-
va de la incorporacion de las mujeres a los ejércitos, el volumen de las que partici-
pan en las fuerzas de paz desplegadas por el mundo es muy bajo, posiblemente por
el hecho de tener hijos, frente a los varones a los que esta situacion parece no con-
dicionar tanto a la hora de participar en misiones internacionales (del Val 2009).

Sin duda, el ambito privado especifico de las mujeres y los hombres militares
determina su mayor o menor disposicion a participar en las misiones en el extran-
jero. También el momento del ciclo de vida de la propia familia puede influir mucho
en las decisiones que tomen los y las militares en relacién a su carrera, pudiendo
provocar la renuncia a la promocidén o, en casos mas extremos, el abandono de la
profesion (Gémez 2013). Es mas habitual que los varones acepten estos destinos
—-movilidad exterior- en mayor medida que las mujeres, contando co el apoyo y la
solidaridad de sus familias. Mientras tanto, las militares perciben con mayor inquie-
tud el coste humano de su ausencia en el hogar familiar®

4. MECANISMOS DE APOYO INSTITUCIONAL A LA INTEGRACION

Las cifras de acceso e incorporacién pueden, en cualquier caso, ocultar una com-
pleja realidad en cuanto a la integracion y permanencia de las mujeres a las Fuerzas
Armadas espanolas. La integracion no se da en los mismos términos que la inser-

9 Informacién obtenida del proyecto de I+D+l: La integracion de la mujer en las Fuerzas Armadas, efectos
organizativos y percepcion social, subvencionado por el Instituto de la Mujer, 2003, dirigido por J.A. Olmeda y
C. del Val.
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cién, y prueba de ello son las situaciones de denuncias de acoso o abuso por auto-
ridad, asi como los casos de bajas por depresidn que sufren las militares en la insti-
tucion.

Cambiar las infraestructuras y las leyes es mas sencillo que el cambio de menta-
lidades. Todavia hay companeros y superiores que no son favorables a la presencia
de mujeres en los ejércitos. Asimismo, se dan ciertas actitudes paternalistas por
parte de los mandos, o conflictos en el tema relacionado con los destinos, cuando
parece que las mujeres son enviadas en mayor medida a destinos de tipo adminis-
trativo (Gémez 2009)

Para paliar algunas de estas deficiencias, se han puesto en marcha mecanismos
de apoyo institucional. Fundamentalmente, en cuanto a las acciones positivas que
han favorecido la integracion de la mujer en el Ejército, cabe destacar la creacion del
Observatorio de la Mujer, en el ano 2005, para las consultas relacionadas con cues-
tiones de género y conciliacion. El Observatorio se creé como un érgano de aseso-
ramiento que analizara los procesos de insercion y las situaciones de integracién de
las mujeres en las Fuerzas Armadas, con el fin de que la igualdad entre hombres y
mujeres, reconocida en términos formales, fuera efectiva.

Desde su creacion se han producido cambios importantes en el Observatorio para
adaptarse a nuevas necesidades. Entre otros, ha cambiado el nombre, pasandose a
Ilamar Observatorio para la Igualdad y asi atender no solo a las mujeres, sino a
ambos sexos en materias como las de conciliacién de la vida personal y profesional.

El Observatorio se regula con la Orden Ministerial 51/2011 que pretende adaptar-
se al nuevo marco normativo de la Ley Organica de Igualdad de 2007 y, también,
lograr una mayor agilidad al llevar a cabo sus competencias y funciones a partir de
una estructura institucional consolidada. Este Observatorio se apoya administrativa-
mente en la Secretaria Permanente de Igualdad. Su objetivo primordial es facilitar la
integracion de las mujeres en las Fuerzas Armadas, trabajando en la normativa, en
lo consultivo, en estadisticas y formacion.

Entre las medidas de accidén positivas puestas en marcha, ocupa un lugar rele-
vante el Plan Concilia para el personal militar, aprobado con el fin de establecer
medidas de flexibilidad de horarios, reduccion de jornadas por guarda legal y lac-
tancia, permisos retribuidos por conciliaciéon y medidas concretas dirigidas a las vic-
timas de violencia de género. En este terreno es grande la fractura que se produce
entre lo que es y lo que deberia ser en torno a los valores sobre la igualdad de géne-
ro en relacién a las tareas de cuidado.

Formalmente se ha evolucionado bastante en direccién hacia dicha igualdad,
incluso de manera mas favorable que en el dmbito civil. Sin embargo, la brecha
entre roles tradicionalmente atribuidos a las mujeres en las tareas domésticas y del
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cuidado es todavia fuerte cuando las tareas que se asocian a la maternidad y al cui-
dado doméstico siguen atribuyéndose a la responsabilidad femenina en el ambito
militar, igual que ocurre en el civil. Si lugar a dudas, los hombres y mujeres milita-
res encuentran las mismas dificultades y problematicas familiares y sociales que el
resto de la sociedad, pero ademas la profesion militar tiene unas caracteristicas
especificas que aun afectan mas a la organizacién familiar cuando requieren movili-
dad geografica, cambios de destino y todo lo que esto conlleva (Gomez 2013).

Asimismo, el Proyecto de Ley de Carrera Militar es uno de los principios basicos
de la igualdad de género en la institucion. Otra medida de discriminacion positiva es
la adoptada para el establecimiento de pruebas fisicas diferentes para el acceso, por
sexo; la unica diferencia en el aspecto formal entre hombres y mujeres en la carrera
militar. El doble baremo se homologa en el periodo formativo. Son varias, por tanto,
las acciones positivas puestas en marcha con el objetivo de intervenir sobre los obs-
taculos que puedan frenar una participaciéon equilibrada.

En todos los casos, las medidas de accion positiva pretenden intervenir sobre las
barreras sociales que dificultan la igualdad de oportunidades entre hombres y muje-
res, para compensar las desigualdades sociales producidas a partir de actuaciones
implicita o explicitamente discriminatorias con las mujeres. Estas medidas, sin
embargo, no estan exentas de polémicas (Frieyro 2009).

5. CONCLUSIONES

Esta somera aproximacion ha pretendido esbozar como ha sido la incorporacion
de las mujeres a las Fuerzas Armadas espanolas. Puede decirse que dicha incorpo-
racion se ha producido en un contexto de transformacion del escenario nacional e
internacional, hacia un modelo de profesionalizacion de las Fuerzas Armadas.

Las dificultades de captacion y reclutamiento de soldados con la supresion del
servicio militar obligatorio, han determinado que las mujeres sean un recurso
imprescindible para la institucién. Otros factores han favorecido, igualmente, su
incorporacién. Tanto la progresiva legislacion como las condiciones laborales y eco-
ndémicas estables que ofrece el Ejército, ante un mercado de trabajo cada vez mas
flexible y precario, hace que las Fuerzas Armadas espanolas supongan un nuevo
yacimiento de empleo para las mujeres, donde las posibilidades de promocién se
presentan en igualdad formal de condiciones con los compahneros de promocion. La
mecanizacién y los avances tecnoldgicos igualmente han sido beneficiosos en este
proceso.

También se ha puesto de relieve en este articulo que, una vez lograda la inserciéon
de las mujeres en las Fuerzas Armadas espanolas, que a diferencia de otros paises
se ha conseguido en su totalidad, en todas las escalas y en todos los Cuerpos, con-
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viene hacer balance de la integracion alcanzada. Diversas iniciativas legales se han
inclinado hacia dicha integracién. Si bien, cuando sobreviven resistencias y barreras
implicitas que impiden alcanzarla sistematicamente, los esfuerzos han de seguir
orientdndose a favorecer una integracion mas efectiva.

Podria decirse que en la actualidad el Ejército espanol ha sabido, por un lado,
adaptarse bien a los nuevo valores de igualdad, propios de estos tiempos y resulta-
do de una legislacién progresiva favorable a la igualdad de oportunidades de hom-
bres y mujeres, mientras que, por otro lado, despliega pautas claras de la supervi-
vencia de roles tradicionales de género, todavia dificiles de eliminar con medidas de
caracter meramente formal.

Para la efectiva integracion resulta imprescindible suprimir todo tipo de discrimi-
nacion por razon de género, a partir de iniciativas normativas y medidas de accién
positiva que, de manera complementaria, se pongan en marcha desde los poderes
publicos. Estas medidas han de actuar sobre aquellos terrenos a los que no llega la
ley. Concentrarse en la dimensién social y organizativa que comprenda la completa
aceptaciéon de las militares con iguales derechos y deberes que sus companeros de
profesion, con el fin de conseguir su integracion plena en la institucion.

Cierto es que, la igualdad legal es condicién necesaria para la igualdad real. Sin
embargo, sus consecuencias no son inmediatas (Fernandez, 1997). Ante ello, Orga-
nismos como el Observatorio para la Igualdad, han de seguir trabajando en la regu-
lacion de medidas que faciliten la integracién de las mujeres militares en condicio-
nes de igualdad. Es necesario, en todo caso, evaluar el funcionamiento y los efectos
de cada una de las medidas puestas en marcha, con el objetivo de seguir ajustando
y adaptando las mismas a nuevas necesidades y nuevas demandas. Y, qué duda
cabe, asegurar la puesta en practica de la legislacion igualitaria.

El panorama ofrecido refleja, por tanto, que se ha evolucionado mucho en térmi-
nos formales pero todavia queda por hacer para conseguir una igualdad efectiva. La
adaptacion de mentalidades y costumbres en la institucidon es imprescindible al efec-
to. Han de continuar dirigiéndose esfuerzos a una mayor tolerancia e integracion
real de todos los miembros de las Fuerzas Armadas para la igualdad efectiva: esfuer-
zos para eliminar cualquier obstaculo social o cultural que lo impida, mas alla de la
plena incorporacion que ya se ha alcanzado.

Por ultimo, cabe recordar que son los criterios de mérito y esfuerzo los que pri-
man en la institucion a la hora de considerar la promocion de los y las militares. En
este sentido conviene tener prudencia y esperar unos anos para observar si se logra
una equiparacién por sexo en los puestos mas altos de la jerarquia. El argumento
temporal es habitualmente recurrente para justificar la asimetria actual en cuanto a
la distribucién por sexo en la jerarquia profesional.
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Habria que preguntarse, por tanto, si el equilibrio se alcanzara cuando haya pasa-
do tiempo suficiente para la promocién, desde que las mujeres accedieron al Ejérci-
to, sin que medien estereotipos culturales discriminatorios para ellas, arraigados y
contradictorios con los avances formales. Habra que esperar a ver. Habra que com-
probar, pasado el tiempo necesario, si las militares tienen acceso a los puestos de
poder igual que los militares, tal como dicta la l6gica meritocratica, sin necesidad de
toparse con mecanismos de exclusion en una institucién que determina el acceso y
la promocion de forma objetiva.
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Abstrac:

This article presents a comparative study of various official bodies at European, nation-
al and regional level on four psychoactive substances consumption in adolescence. The
trend remains as to the average age of onset and prevalence in most consumer, however
more practical to drunkenness is observed at all three frequencies. Among the intersex
differences, the girls follow the general trend in reducing cannabis use but slower, caus-
ing a decrease compared to the boys. Cocaine intake consumption tends to lower espe-
cially in Madrid sample. In taking psychotropic drugs without prescription increased con-
sumption occurs in national and regional sample over European adolescents.

Keywords: students, adolescence, psychoactive substances, trend.

Resumen:

Presentamos en este articulo un estudio comparativo de diferentes organismos oficia-
les de &mbito europeo, nacional y regional sobre el consumo de cuatro sustancias psico-
activas en la adolescencia. Se mantiene la tendencia en cuanto a la edad media de inicio
y en la mayoria de prevalencias de consumo, sin embargo se observa una mayor practica
hacia los episodios de embriaguez en las tres frecuencias estudiadas (alguna vez en la
vida, en los ultimos 12 meses y en el Ultimo mes). Entre las diferencias intersexuales, las
chicas siguen la tendencia general en la reduccién de consumo de cannabis pero en
menor ritmo, lo que produce una disminuciéon respecto a los chicos. La ingesta de cocai-
na tiende hacia un consumo menor sobre todo en la muestra madrilefa. En la toma de psi-
cofédrmacos sin prescripcién facultativa se produce un mayor consumo en la muestra
nacional y regional respecto a los adolescentes europeos.

Palabras clave: estudiantes, adolescencia, sustancias psicoactivas, tendencia.
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1. Antecedentes

En relacidon a los patrones anteriores de consumo de sustancias psicoactivas, la
preocupacion en la sociedad espanola surge en los anos 80 debido al incremento de
la poblacion de consumo y los problemas derivados del mismo. La Administracion
Publica reaccionaba con la activacion del Plan Nacional Sobre Drogas (PNSD), con
la colaboracion de los diferentes niveles de la Administracién', con el impulso de
diversas investigaciones y con el apoyo a organizaciones como la Fundacion de
Ayuda contra la Drogadiccién en 19862 o Proyecto Hombre.

En esta década se consumia mas la heroina, lo que producia rdpidamente un dete-
rioro fisico y psiquico en la juventud. Su consumo se asociaba a situaciones de mar-
ginalidad, comision de delitos y patologias infecciosas (ENSD, 2009), lo que anadia
una imagen estigmatizada a estas personas. También se consumian otras sustancias
como el cannabis, la cocaina, alcohol y tabaco, pero estas gozaban de cierta acepta-
cion social y no producian alarma colectiva ni tampoco la estigmatizacion en el ado-
lescente.

Los jévenes que consumian sustancias, que producian adiccién, solian hacerlo de
forma combinada o simultanea, es decir, probaban varias sustancias asumiendo el
grave riesgo que provocabasu combinacion. En este sentido se podria afirmar que
habia cierta desinformacidn de los riesgos tanto en los adolescentes consumidores
como en el seno de las familias.

Una parte importante de jéovenes consumidores quedaron estigmatizados por la
sociedad debido al deterioro fisico sufrido tras anos de consumo, al paso por prisién
como respuesta a sus conductas delictivas y a la falta de recursos sociales preventi-
vos y de asistencia social para apoyar profesionalmente la situacion que vivian los
jovenes durante su adiccion.En otras ocasiones, durante la década de los ochenta, el
consumo de drogas era compatible con la realizacion de estudios académicos e
incluso el mantenimiento de un empleo, por lo que por este motivo se llegaron a
establecer ritos de encuentros periédicos que se alejaban de una cultura de salud, o
de unos estilos de vida saludables, lo cual no permitia gestionar adecuadamente los
riesgos derivados de estas conductas.

' Plan Nacional de Drogas, Plan Autonémico y Plan Municipal.
2 En el 2011 la FAD cumplio su 25° aniversario.
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En la década de los 90 los consumos varian y la heroina comienza a descender en
cuanto a nuevos usuarios, aumentando otras sustancias como el crack, la cocaina, el
éxtasis y los derivados de las anfetaminas. Como dato importante conviene destacar
que el consumo de estas sustancias se asocia a los espacios de ocio y diversion, y se
incorpora ademas como estilo de vida en sectores concretos de poblacién. Esta cul-
tura de asociacion sigue en la actualidad, y algunos adolescentes lo practican como
un rito con los iguales durante los fines de semana. Como sefnala Eusebio Megias® /a
litrona de los padres es ahora el botellon de los hijos. Ciertamente, se denotan dife-
rencias, como la via de comunicacion para las reuniones o la forma de la convocato-
ria, que se produce por medio de las nuevas tecnologias, el grado de afluencia de los
adolescentes y el hecho de que se juntan con otras generaciones de edad superior, lo
que les puede conducir a sufrir un relativo poder de influencia a la hora de ciertos
consumos establecidos en ese tipo de actos. No obstante, lejos de ciertas imagenes
tépicas, es preciso aclarar que no todos los adolescentes consumen sustancias o se
reunen los fines de semana en esos macro-encuentros con estas finalidades.

El rito que forma un habito de consumo en esta poblaciéon es compatibilizado con
el ambito familiar y educativo, ya que se trata de un habito en los espacios de ocio
y durante los fines de semana, respondiendo a dos patrones de consumo: se pro-
duce una alta concentracion de la cantidad de consumo en unos dias concretos y
esta forma parte de un proceso de interrelaciones entre iguales con fines de ocio.

Presentamos en este articulo un estudio comparativo de diferentes organismos ofi-
ciales de ambito europeo, nacional y regional sobre el consumo de cuatro sustancias
psicoactivas en la adolescencia. Se mantiene la tendencia en cuanto a la edad media
de inicio y en la mayoria de prevalencias de consumo, sin embargo se observa una
mayor practica hacia los episodios de embriaguez en las tres frecuencias (alguna vez
en la vida, en el Ultimo mes y durante los ultimos 12 meses). Entre las diferencias inter-
sexuales, las chicas siguen la tendencia general en la reduccién de consumo de can-
nabis pero en menor ritmo, lo que produce una disminucion respecto a los chicos. La
ingesta de cocaina tiende hacia un consumo menor sobre todo en la muestra madri-
lena. En la toma de psicofarmacos sin prescripciéon facultativa se produce un mayor
consumo en la muestra nacional y regional respecto a los adolescentes europeos.

2. Estudios del consumo de drogas en la adolescencia

Distintos organismos e instituciones nacionales e internacionales han realizado
periddicamente encuestas para estimar las prevalencia de consumo de drogas entre

3 Fundacién de ayuda contra la drogadiccion (FAD).
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los adolescentes y jovenes principalmente, asi como en la poblacidon general. En este
apartado, dado que se centra en los adolescentes, se expone los resultados de estas
encuestas para determinar cual ha sido la trayectoria de consumo en el ultimo quin-
guenio, y qué tendencias se muestran. Por tanto hablamos de cuatro tipos de
encuestas, una europea (ESPAD), una nacional (ESTUDES) y dos regionales, es decir,
pertenecientes a la Comunidad de Madrid. A continuacion se presenta una breve
descripcion de cada una de ellas para mas tarde profundizar en un estudio compa-
rativo que refleje cuales han sido las tendencias en los adolescentes.

2.1. Encuestas Escolares sobre Alcohol y otras Drogas (ESPAD)

Los datos que se muestran a continuacion pertenecen al Observatorio Europeo de
las Drogas y las Toxicomanias (OEDT),que miden el consumo, desde 1995, de esco-
lares entre 15 y 16 afnos. La ESPAD* de 2007 ofrece una amplia informacién sobre el
consumo de alcohol y otras drogas en estos adolescentes con el objetivo de “mejo-
rar la disponibilidad, calidad y comparabilidad de los datos de la investigacion en el
medio educativo y obtener la maxima comprension analitica de los datos disponi-
bles en este ambito” (Gotz y Hibell, 2009: 4)°.

La metodologia empleada por la ESPAD se desarrolla por medio de un cuestiona-
rio comun realizado a una muestra de 100.000 estudiantes de 35 paises europeos®.
La media de edad extraida es de 15,8 afhos. El tamano de las muestras nacionales es
de aproximadamente unos 2.400 estudiantes, en lo referido a esta encuesta escolar.

2.2. Encuesta Estatal sobre el Uso de Drogas en Estudiantes de Educacion Secundaria
(ESTUDES)

Se trata de una investigacién longitudinal dentro del Plan Nacional sobre Drogas
(PNSD) que se viene realizando desde 1994.La evolucién sobre el uso de drogas y su
actual situacién queda explicada fundamentalmente con los datos obtenidos en el
Plan Nacional sobre Drogas (2006-2010).

4 Espana no es un pais de la ESPAD, aunque si envia datos que se incorporan en el informe final. En
concreto se anaden datos facilitados por el Plan Nacional Sobre Drogas (PNSD), correspondiente a la
ESTUDES 2006 y emitidos en el Informe de 2007 por el Observatorio Nacional sobre Drogas, en la parte
referida al grupo de estudiantes de 15 a 16 anos, que es la franja de edad objeto de estudio de la ESPAD.

5 www.espad.org

6 Alemania (7 Estados federados), Armenia, Austria, Bélgica (Flandes), Bulgaria, Chipre, Croacia, Dina-
marca, Eslovenia, Estonia, Federacion Rusa, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Isla de Man,
Islandia, Islas Feroe, ltalia, Letonia, Lituania, Malta, Ménaco, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa, Republica Eslovaca, Rumania, Suecia, Suiza y Ucrania.
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La ESTUDES establece una serie de pardmetros de uso de consumo de los estu-
diantes adolescentes de Ensenanza de Educacién Secundaria, dentro del marco
europeo de investigacion y en colaboracion con las diferentes Consejerias de Edu-
cacion de las Comunidades Auténomas (CC.AA.) de Espana. Se trata de un estudio
bienal” dirigido a detectar principalmente conductas de consumo de drogas legales
e ilegales, patrones de consumo, factores asociados y opiniones y actitudes en la
poblacion de estudiantes de ensefanzas secundarias®. La franja de edad engloba a
estudiantes de ensenanzas secundarias de entre 14 a 18 anos, lo que abarcaria los
dos ciclos repartidos en 1° y 2° curso de la ensenanza secundaria obligatoria y los
cursos de 3°y 4°, ademas del bachillerato y ciclos formativos de grado medio. En la
ESTUDES de 2008 se ha trabajado sobre una muestra de 30.183 estudiantes perte-
necientes a 784 centros educativos de caracter publico y privado, mientas que en la
de 2010 la muestra fue de 31.967 alumnos de 857 centros educativos.

2.3. Agencia Antidroga de la Comunidad de Madrid

En relacién a la Comunidad de Madrid (CM) se recogen datos manejados por la
Agencia Antidroga, que ofrece diversa informacion por medio de un documento
de evaluaciéon de resultados sobre opiniones y consumos de drogas, entre estu-
diantes de educacion secundaria, con edades comprendidas entre los 14 y 18
anos. Los datos de este Informe estan basados en los aportados por la Encuesta
sobre Drogas a la Poblacidon Escolar (para la ESTUDES) referidos al dambito de la
Comunidad Auténoma de Madrid en el 2008, que reunié una muestra de 3.904
estudiantes y 3.056 en el 2010, pero con ampliacion del estrato muestral para este
ultimo periodo.

2.4. Boletin Epidemiolégico de la Comunidad de Madrid

Por ultimo, los datos del Boletin Epidemioldgico de la Comunidad de Madrid
(BECM) en su Informe n° 4 de 2009 titulado “Héabitos de salud en la poblacion juve-
nil de la CM en el ano 2009”9, con una muestra representada por 2000 estudiantes
que cursan 4° de la ESO con edades comprendidas entre los 15 y 16 anos. Presen-
ta datos basados en términos de salud percibida por el Sistema de Vigilancia de
Factores de Riesgo Asociados a Enfermedades No Transmisibles (SIVFRENT). Entre

7 Desde 1994.

8 Esto permite obtener informacion destinada al disefo de politicas sociales que prevenga el consu-
mo de sustancias adictivas y perjudiciales para la salud en el entorno familiar y escolar.

® Ultimo Informe publicado en 2010.
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sus objetivos, desde el ano 1996, es la medicion de “la prevalencia, distribucién y
caracteristicas de los principales factores de riesgo relacionados con el comporta-
miento, con el fin de establecer prioridades, planificar estrategias de prevencién y
promocioén de la salud, y evaluar los efectos de las intervenciones” (BECM, n° 4: 4).

3. Comparativa de los diferentes estudios oficiales relacionados con el uso
de drogas en estudiantes adolescentes

Para realizar una comparativa que proyecte un estado de la cuestion desde la
perspectiva de las diferentes Administraciones Publicas con competencia en esta
materia, se analizan datos sobre cuatro tipos de sustancias: bebidas alcohdlicas,
cannabis, cocaina y psicofarmacos sin prescripcion médica, ya que consideramos
qgue son las mas comunes en cuanto a su acceso (junto con el tabaco) y que pueden
influir mas en conductas de riesgo para la salud. Al mismo tiempo se estudian varia-
bles que se revelan importantes como la edad media de inicio de consumo por sus-
tancias y género, la prevalencia y las diversas frecuencias.

En la siguiente tabla se recoge un extracto de las investigaciones sobre uso de
drogas en adolescentes recogidas por las AA.PP. citadas en los apartados ante-
riores.

En esta tabla se observan los diferentes tipos de estudios y sus respectivas mues-
tras y dmbitos de exploracion, que rednen una informacién sobre el uso de drogas
y proyectan una radiografia de los comportamientos, en esta materia, de los ado-
lescentes europeos y espanoles. Se obtiene una mayor vision del estado dela cues-
tion y se logra alcanzar un objetivo de este trabajo, que es la de presentar un estu-
dio comparativo que describa no sdlo la situacién actual sino tendencias de gestion
de riesgo por parte de los adolescentes. En la diferente informacién recopilada en
estas fuentes, debe observarse que no todos los estudios coinciden en el intervalo
de edad.
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TABLA 1. Estudios Oficiales de Administraciones Publicas sobre conductas
de riesgo en adolescentes

(muestra de la CM).
Longitudinal,
descriptivo.

Muestreo bietapico
por Conglomerados.

Autor/Estudio Metodologia Tipos de Conclusiones
conductas
Gotz et al., n=+ de 100.000 Uso de La experimentaciéon precoz
2007/Informe sobre estudiantes (media drogas de sustancias psicoactivas
Proyecto europeo de por pais: 2400); de 15 se asocia a un mayor
encuestas escolares a 16 anos. riesgo futuro con las
sobre el alcohol y Cuestionarios drogas
otras drogas administrados por
(ESPAD). 35 paises. grupos.
Longitudinal,
descriptivo.
ESTUDES 2008 n= 30.183 Uso de Seguimiento de
Longitudinal, Estudiantes drogas tendencias. Se percibe una
descriptivo. espanoles de disminucion en el uso de
Ensenanzas drogas junto con un alto
Secundarias de 14 a consumo en tiempo de
18 anos. Muestreo ocio.
bietapico por
Conglomerados.
Colegios 784.
Agencia Antidroga n= 3.542 estudiantes Uso de Disminucion uso de
CM-ESTUDES 2008 14 y 18 anos. drogas drogas. Alto consumo en

tiempo de ocio.

Boletin
Epidemiolégico CM,
n° 4. (SIVFRENT).
2009.

Longitudinal,
descriptivo.

n= 2.000 individuos
escolarizados en 4°
de la ESO en CM.
Muestreo bietapico
por Conglomerados.

Uso Drogas
e
inseguridad
Vial

Los adolescentes
madrilenos poseen un
estilo de vida saludable,
aunque se da una alta
concentracion de
consumo de sustancias en
tiempo de ocio.

(muestra de la CM).
Longitudinal,
descriptivo.

Muestreo bietapico
por Conglomerados.

ESTUDES 2010 n=31.967 Uso de Se da un aumento en el

Longitudinal, Estudiantes drogas consumo de bebidas

descriptivo. espanoles de alcohodlicas y en los
Ensenanzas episodios de embriaguez.
Secundarias de 14 a Disminucion consumo de
18 ahos. Muestreo cannabis y cocaina.
bietapico por Aumento del consumo e
Conglomerados. psicofarmacos sin receta
Colegios 857. médica.

Agencia Antidroga n= 3.400 estudiantes Uso de Aumento en el consumo

CM-ESTUDES 2010 14y 18 anos. drogas de bebidas alcohdlicas y

de los episodios de
embriaguez. Disminucion
en el consumo de
cannabis. Las chicas
reducen diferencias en
esta sustancia. Aumento
del consumo en
psicofarmacos sin receta
médica.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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3.1. Bebidas alcohdlicas

Siguiendo con la misma metodologia anterior, en los cuatro apartados dedicados
a cada una de las sustancias, se considera importante establecer una tabla (n° 2) que
resuma todos los datos y aporte diversas explicaciones desde una misma panora-
mica.

Al igual que en la ESTUDES, la prevalencia en el consumo se mide en tres cate-
gorias: alguna vez en la vida, en los 12 ultimos meses 'y en los 30 ultimos dias. Res-
pecto a la primera prevalencia, los datos arrojan que mas de dos tercios de los esco-
lares han bebido alcohol al menos una vez en la vida, con una media cercana, en la
ESPAD 2007, al 90%. Calafat (et al. 2005) analiz6 7 estudios sobre el consumo de alco-
hol en jovenes en un entorno concreto como es el botelldn, de los que 5 superaron
igualmente el 90% y 2 alrededor del 70%.

En investigaciones anteriores a las fechas que tratamos se corroboraba la inci-
dencia en el consumo habitual, afirmandose entonces que el inicio era cada vez a
edades mas tempranas (Martinez-Gonzalez y Robles-Lozano, 2001), teniendo un
impacto elevado entre la poblacién adolescente. Iguales resultados obtuvo Alfonso
(et al., 2009) en su investigacion a estudiantes de los cuatro cursos de la ESO, cuyos
resultados reafirmaban un elevado consumo temprano de bebidas alcohélicas. El
mayor riesgo reside en el aumento de la prevalencia que convierta el consumo en
un habito. En estos momentos la edad de inicio en toma de alcohol se mantiene
estable (13,7).

La prevalencia de alguna vez en la vida, la ESPAD se sitia en un 90%, frente al
81,2% en el caso de Espana en el ano 2008, produciéndose una disminucion en el
2010 con un 75,1%. En el caso de los estudiantes madrilenos siempre se ha dado un
menor consumo con un 77,8% en el 2008 y un 73,2% en el 2010. En los ultimos 12
meses realiz6 esta practica el 82,5 de estudiantes europeos frente al 73,6% de la
muestra nacional de 2010. Otras investigaciones (n=4.090) dan resultados menores
y manifiestan que el 56% de jovenes entre 12 y 19 ahos consumieron bebidas alco-
hélicas durante el ultimo ano (Meneses, 2009). Estos datos que muestran un nime-
ro elevado de adolescentes que han probado el alcohol, encuentran un soporte de
imitacion basado en una aceptabilidad social de consumo en nuestra sociedad y en
los modelos de publicidad y difusién de la industria de bebidas alcohdlicas. Ademas,
se destaca que el entorno familiar puede determinar el grado de influencia en cuan-
to al riesgo y proteccion de los adolescentes en el uso y abuso de bebidas alcohdéli-
cas. Pons (1998) demuestra la relacion existente entre el consumo de los miembros
de la familia y las estrategias paternas utilizadas con el consumo de alcohol de los
estudiantes, ya que los demas modelos sociales insertos en el proceso de socializa-
cion pasan por el filtro familiar.
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En cuanto a las diferencias intersexuales, como se puede apreciar en laTabla n° 2,
a nivel nacional y de la CM, el consumo de alcohol alguna vez en la vida es superior
en ambos espectros en las chicas. De hecho, las chicas superan a los chicos en las
tres prevalencias y en todos los dmbitos a excepcion, en el caso europeo, en los 30
ultimos dias, siendo los chicos los que por un margen de casi un 4% consumen mas
que las chicas.

Desde una panoramica global, se afirma que, en cuanto a las bebidas alcohdli-
cas, las chicas superan en consumo, a nivel de Europa, a los chicos, tal y como
ocurre en el ambito nacional y madrilefio. En otras investigaciones como la de
Jiménez (2005) o Gil Flores (2008) se obtiene esta misma tendencia entre chicos y
chicas. En este ultimo estudio realizado en la ciudad de Sevilla con una muestra
de 1.294 estudiantes de la ESO, las chicas (51%) superaban en este tipo de consu-
mo a los chicos (49%), hallando ademas una baja percepcion de riesgo para la
salud. En los resultados de Meneses (2008) del total de la muestra de chicas, con-
sumieron bebidas alcohélicas durante los 72 ultimos meses el 59% frente al 52%
de chicos.

En relacion a la embriaguez supone un abuso de bebidas alcohdlicas que puede
provocar una alteracion en la funcion cognitiva,... “en problemas de salud, afectivos,
escolares, legales, sexo no planificado y consumo de otras drogas” (Espada, Mén-
dez, Griffin y Botvin, 2003). Los resultados en cuanto a la frecuencia de haberse
emborrachado alguna vez en la vida, se observa que los estudiantes espanoles y
madrilenos superan a los europeos y que es a nivel nacional donde, con un 56,2%
en 2008 y un 58,8% en 2010, se concentra el mayor consumo en cantidades altas.
Pérula deTorres (1998) en una investigacion en la provincia de Cérdoba —zona rural™
y urbana-, halla que una parte importante de chavales ya han probado el alcohol,
con un 43,7% (resultados que eran inferiores a los actuales en el &mbito nacional), y
gue un 17% se habia embriagado alguna vez en su vida.

La embriaguez en los ultimos 12 meses de los estudiantes espanoles tiene una
mayor frecuencia, observandose una tendencia al alza en cuanto al consumo de esta
sustancia con un 47,1% en 2008 y un 52,9% en 2010. Los adolescentes madrilefos
han consumido en menor medida, pero se da una tendencia de mayor consumo sig-
nificativo en ellos en el aho 2010 en casi un 5%. En los ultimos 30 dias, también van
en cabeza los estudiantes del ambito nacional, con un 29,1% y un 36,7%, frente a los
27,8% de los madrilenos y el 35.3% respectivamente y frente al 19% de los jévenes
europeos. Sin embargo una tendencia de consumo también se detecta en esta pre-
valencia, aumentando de forma llamativa el consumo un 7% aproximadamente, en
Espana y en la Comunidad de Madrid.

1© Se consume mas alcohol de forma regular con un 4,5%.
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Por otro lado, al tratarse del mismo intervalo de edad, si hacemos una compara-
tiva entre el estudio europeo y el estudio realizado por la Consejeria de Sanidad
madrilena, se observa que para la prevalencia de embriaguez en los ultimos 12
meses y en el ultimo mes, los estudiantes de Madrid han sufrido mas episodios de
emborrachamiento en un 6,2 % y 5,4 %, respectivamente.

Estos dos estudios reflejan la idea, para la frecuencia del d/ltimo mes, que confor-
me aumenta la edad aumenta el consumo, tanto en el niumero de estudiantes como
en la intensidad del mismo. ElI 59,2 % de los estudiantes madrilenos consultados por
la Consejeria ha consumido bebidas alcohdlicas en esta prevalencia, solo superado
por los estudiantes europeos de la misma edad, con un 62 %. Si bien, en cuanto al
resto de muestra de la ESTUDES y de la CM, los datos son similares pero ligera-
mente inferiores. Caben reservas porque su espectro de mediacién de edad es mas
amplio.

Desde la perspectiva general en relacion a la frecuencia de embriaguez, se obser-
va que los resultados de las diversas muestras de los estudios en Espana son supe-
riores a los de la europea. La embriaguez en los ultimos 12 mesesy en el ultimo mes
de los estudiantes europeos se aleja de los porcentajes espanoles. Se destaca el
resultado de la ESTUDES en cuanto al consumo en las tres prevalencias.

En relacion con la frecuencia de embriaguez por sexo, pero no en la intensidad,las
chicas superan en consumo a los chicos en los ultimos 12 meses, tanto en la mues-
tra nacional como en la de los estudiantes de Madrid, corroborado complementa-
riamente con los datos de la BECM. Igualmente ocurre con la prevalencia de embria-
guez de los ultimos 30 dias donde son las chicas quienes realizan un mayor consu-
mo, salvo en las dos muestras de ambito nacional. Los datos de 2008-10 reflejan que
en Madrid son las chicas las que se embriagan méas que los chicos. En la muestra
europea, también existen diferencias por sexo, en la que, en este caso, son los estu-
diantes varones europeos los que realizan mayor consumo de bebidas alcohélicas
que las chicas.

En todos estos consumos puede haber diversas explicaciones, una de ellas, el tipo
de clima. Si se observan las prevalencias de consumo, los adolescentes europeos
superan a los estudiantes espanoles y a su vez los chicos consumen mas que las chi-
cas, a diferencia que en Espana. También se producen diferencias en cuanto a la
embriaguez ya que las muestras espanolas detectan mayores consumos de bebidas
alcoholicas. Si tratamos de interpretar estos comportamientos podemos dar con
varias inferencias, pero, en el caso espanol, se impone que, cada vez mas, las chicas
van asumiendo un rol de consumo que, hasta hace una décadas, se habia reserva-
do a los chicos, al igual que ocurre, por ejemplo, con el consumo de tabaco. No obs-
tante y en relacién con la percepcion de riesgo, el “alcohol no es considerado por los
adolescentes como una sustancia nociva” (Espada, 2008).
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3.2. Consumo de cannabis

El cannabis forma parte de las drogas denominadas ilicitas o no institucionalizadas,
siendo la sustancia que mas se consume dentro de esta clasificacion. La mayoria de
estudiantes que consumieron alguna droga ilicita lo hizo con cannabis.Hallamos estu-
dios cuyos autores afirman que su uso es un factor de riesgo a la hora de iniciarse en
el consumo de sustancias ilegales (Becona, 2000; Espada, Pereira y Garcia-Fernandez,
2008). Otros consideran que las drogas de comercio ilegal poseen unas pautas de con-
sumo en los jovenes que estan directamente relacionadas con aquellas de facil acce-
so o disponibilidad, y que este tipo de consumo de drogas de comercio ilegal posee
una relacion directa con la edad siendo los de mayor exposicidn a estas sustancias los
adolescentes entre los 16 y 18 anos (Munoz, 1999: 321).

En los paises europeos que conforman la ESPAD practicamente el 33% de los ado-
lescentes consiguieron o tuvieron facil acceso a esta sustancia. En cuanto a la preva-
lencia de consumo alguna vez en la vida llega al 19% de los estudiantes europeos,
gue reconocia su consumo. En el ultimo ano el 14% lo habia consumido y en la pre-
valencia de los 30 ultimos dias fue del 7%, donde destacan mas los chicos con un 9%
frente al 6% de las chicas. Este hecho se produce en la mayoria de los paises euro-
peos consultados, donde los escolares varones superan en el consumo de este tipo
de sustancia a las chicas. Calafat (et al. 2005) en relacion al consumo de cannabis
detectaron que se consumian en el botellén entreel37%y51%y la cocaina entre
2%y13%.La investigacion de Meneses (2009) arroja datos de consumo de esta sus-
tancia en el Ultimo ano algo inferiores con un 10,6%, siendo los chicos los que reali-
zan un mayor consumo con un 9,2% frente al 7,8%. Esta diferencia por sexo coincide
a los hallados en las muestras de los estudios centrales expuestos en este articulo.

También existen diferencias por sexo en el consumo en todas las prevalencias, sien-
do los chicos mayores consumidores de cannabis frente a las chicas. En el ambito
nacional en el estudio de 2008 se daban diferencias de consumo en el ultimo mes con
un 23 % de los chicos que afirmaron haber consumido esta sustancia frente al 17 % de
las chicas, e igualmente en 2010 con un 19,8 % frente al 15,3 % respectivamente, des-
tacando una tendencia en la disminucién en consumo entre ambos sexos.

El consumo en Europa del cannabis tiende a estancarse. Si comparamos los datos
publicados en el BECM se obtienen datos similares a otros estudios e informes como
el de la ESTUDES, en la que se afirma que la tercera sustancia de prevalencia entre
los adolescentes es el cannabis™. El 18,4% lo habria consumido durante el d/timo
anoy un 11,5% en el ultimo mes. Estos datos reflejan una tendencia a la disminucién
frente a los datos obtenidos por este mismo Organismo respecto al 2008.

" Por detras de las bebidas alcohdlicas y el tabaco.
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Para resumir y visualizar la situacion del consumo de cannabis se presentan en la
Tabla 3 los principales resultados recogidos por diversos organismos oficiales.

Si comparamos la edad media de inicio en este tipo de sustancia, a nivel nacional
con la edad media de la Comunidad de Madrid, vemos que es la misma y que tam-
poco hay mucha variacion en su consumo por prevalencia. No obstante, si se pro-
duce claradiferencia por género en las tres prevalencias, destacando su mayor con-
sumo en chicos.

La media de consumo en cannabis para las tres prevalencias, de alguna vez en la
vida, en los 12 dltimos meses y en el ultimo mes, practicamente doblaria el consu-
mo en los estudiantes espanoles y madrilenos, en este tipo de sustancia, frente a los
adolescentes europeos. Ilgualmente se producirian estas diferencias por sexo, que
en el caso, por ejemplo de la prevalencia del ultimo mes, las chicas espafolas casi
triplicarian a las europeas, con un 6% frente a un 17,2% con datos de 2008.

En este articulo no se analiza la mezcla o el consumo de varias sustancias, pero
autores como Sanchez (2000) afirman que el monoconsumo practicamente no exis-
te, y senala una asociacion de sustancias entre el alcohol, tabaco y cannabis (Comas,
1990; Auba v Villalbi, 1993)'2. Esta ultima sustancia estd presente en el consumo
tanto de aquellos que consumen sustancias legales como ilegales, con una alta pre-
valencia.

3.3. Consumo de cocaina

Los datos de la ESPAD indican que alrededor del 3% de escolares ha probado una
0 mas veces alguna otra sustancia ilegal aparte del cannabis. No obstante, estos
datos nomuestran un abuso de sustancias que afecte negativamente a la salud. El
analisis de la ESPAD de 2007 practicamente engloba, a excepcién del cannabis, a
todas las drogas ilicitas en un mismo apartado (cocaina, heroina, las anfetaminas,
LSD, éxtasis y crack) sin entrar a valorar en profundidad diversas variables como la
edad, el género e incluso las diversas prevalencias.

El andlisis del consumo de la cocaina en el ambito nacional alude a un menor con-
sumo de esta respecto del cannabis, asunto al que no se debe quitar importancia ya
que un 5,1% de adolescentes lo ha probado alguna vez en la vida en el aho 2008,
produciéndose una disminucién significativa al 3,9 % en 2010, como asi puede apre-
ciarse en la Tabla 4. Este ultimo dato muestra paralelismo con las muestras de
Madrid en ambas ediciones del estudio y a los datos recogidos en Europa. En otras

12 En una investigacion anterior a éstos, Kandel aseguraba que el consumo de drogas legales era un
requisito previo al consumo de cannabis.
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investigaciones dan como resultado que el 19% de los estudiantes habia consumido
en el ultimo mes, destacando los varones. Este dato confirma los hallados en otras
investigaciones como en el PNSD a partir de la ESTUDES de 1994; en Elzo, 1996,
Torres y Dominguez, 1997; Meneses, 2009.

TABLA 4. Datos comparativos del consumo de cocaina en estudiantes
adolescentes por AA.PP

Cocaina | ESPAD- | PNSD- CM- BECM PNSD- CM-

OEDT ESTUDES ESTUDES ESTUDES ESTUDES
Ano 2007 2008 2008 2009 2010 2010
Edad de 15-16 14-18 14-18 15-16 14-18 14-18
estudio
Media - 15,3 15,1 - 14,9 15
de
inicio
Prevalencia por - \ M |- Vv M |- \ M - V|M]|- Vv M
género %
Alguna 3 51163[38|36]|43]|28 - 39(48| 3 [32]42]23
vez en
la vida
12 - 36(49|24(26|35(17|06|04(08|26(|33]|18]|2 2,713
ultimos
meses
Ultimo - 2012711215123 |0,7 - 1512110814211 0,7
mes

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

El consumo de cocaina se podria asociar mas a un fendomeno de experimentacién
por parte de los adolescentes, y no necesariamente deberia estar asociadoa una pro-
yeccion de consumo habitual,aunque no obstante seria conveniente actuar con
medidas preventivas que pudieran frenar esta posible tendencia.Un dato negativo
es que la edad media de inicio ha sufrido una disminucion, y los ultimos datos mar-
can una edad de 14,9 anos para la muestra nacional y de 15 anos en Madrid. Ade-
mas se ha invertido la tendencia en la diferencia de consumo en las tres frecuencias
que analiza este articulo en el ambito estatal frente a Madrid que empiezan a ase-
mejarse y a limar distancias del estudio de 2008 respecto al de 2010.

El consumo de los adolescentes europeos es similar al de los estudiantes madri-
lefhos (2008-10) en la prevalencia que analiza la ESPAD de alguna vez en la vida.
Parece que por sexo se marca diferencias en el grado de consumo ya que los chicos
hacen un mayor uso de esta sustancia, lo que ratificaria que las chicas se acercan
menos a las drogas denominadas ilicitas.
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3.4. Consumo de psicofdrmacos sin receta médica

En este trabajo solo mostramos el consumo de psicofarmacos sin receta médica, y
no su consumo real por prescripcion facultativa, que puede consultarse en las publi-
caciones de estos organismos y que puede hacer aumentar su ingesta en 6-9 puntos
porcentuales aproximadamente. La incidencia en la adolescencia situa en el 3% su
consumo medio, pero que todavia queda alejado del nivel de consumo referido al
resto de sustancias de comercio ilegal con menor prevalencia,como la heroina, el
éxtasis u otras drogas de disefio con un 0,1% y 0,2% respectivamente. Sin embargo,
Grana y Munoz-Rivas (2000) hacen una clasificacion en drogas legales, médicas'® e ile-
gales, afirmando que las médicas pueden servir como enlace para el acercamiento o
consumo de drogas ilegales o fendmeno de escalada en el consumo.

La media de inicio, en los psicofarmacos sin receta médica, gira alrededor de los
14,4 anos segun la ESTUDES de 2010 y algo inferior en la muestra de escolares
madrilenos con 14,2 anos.

En relacién con la prevalencia de alguna vez en la vida, la ESPAD lo sitia en 6,4%
frente al 9,4% (2008) y 10,4 % (2010) en el ambito nacional y de 9,3% (2008) y 10,6 %
(2010) en la Comunidad de Madrid. Se observa un aumento en su consumo a tenor
de los datos de 2010.

Se trata de un consumo alejado de los adolescentes europeos que quizas cuenten
con un mayor control sanitario o familiar de cara al acceso a estas sustancias, que
si bien puede provocar episodios de adiccién quedan representadas dentro de las
drogas denominadas institucionalizadas y, por tanto, con una menor percepcién de
riesgo en los jovenes.

Como podemos observar en laTabla 5, los resultados de consumo en sus tres pre-
valencias en los estudios de la ESTUDES y de la CM son similares.

Respecto a las diferencias intersexuales si que hay diferencias y un claro patron
de consumo: las chicas realizan una mayor ingesta que los chicos. Asi, podemos ver
en la ESPAD que las chicas practicamente doblan en consumo a los chicos en la
Unica prevalencia que miden para esta sustancia, la de alguna vez en la vida, con un
8 % frente al 4,7. Igualmente ocurre con el resto de estudios donde, en todas las pre-
valencias medidas, las chicas superan a los chicos. Por si habia alguna duda al res-
pecto, en la muestra del BECM las chicas realizan un consumo en los ultimos 12
meses de un 2,8 % frente al 1,6 % de los chicos. Se dan resultados que corroboran
el mayor consumo de las chicas con un 13,8% frente al 10,3% (Meneses, 2009).

3 Psicofarmacos sin prescripcion médica, tales como farmacos tranquilizantes, antirreumaticos, esti-
mulantes o derivado morfinico.
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Como explicacion a estos resultados desde una perspectiva histérica, desde fina-
les del S.XIX las mujeres siempre han consumido psicofarmacos bajo creencias de
curacién o de reduccion del dolor —por ser menos capaces de enfrentarse al dolor
gue el varon-, como el uso de la morfina o derivados para el dolor. Otra explicacion
mas actualizada indica que se puede dar como respuesta a un proceso de imitacion
condicionado por el uso o pertenencia que de ellas hagan los padres en el ambito
familiar. El uso de drogas médicas por parte de la madre como los tranquilizantes
explicaria el consumo, o al menos tiene una relacion significativa con el uso de dro-
gas médicas e ilegales (Otero, 1989; Recio, 1992: citado en Graha, 2000). Se da un
consumo paliativo de psicofarmacos por parte de la mujer para reducir episodios de
ansiedad generados por el trabajo doméstico, para superar situaciones de tension o
por problemas o pérdida de confianza (Romo, 2005).

4. Conclusiones

En este estudio comparativo descriptivo basado en investigaciones de diferentes
organismos oficiales se muestran ciertas tendencias de estudiantes de diversos
ambitos geograficos en relacidon al consumo de cuatro tipos de sustancias psicoac-
tivas. Del andlisis de las distintas drogas seleccionadas en los estudios y teniendo en
cuenta variables como edad, grado de consumo y sexo, se pueden extraer las
siguientes conclusiones que se exponen a continuacion.

Con respecto al consumo de bebidas alcohdlicas, la media de la edad de inicio-
practicamente se mantiene constante en el ultimo quinquenio. La sustancia psico-
activa que mas han consumido los adolescentes alguna vez en la vida siguen sien-
do en el ano 2010 las bebidas alcoholicas, aunque en menor medida que en los
anos anteriores. En el caso de los estudiantes de la Comunidad de Madrid el con-
sumo es ligeramente inferior a la media nacional. Los datos de la ESPAD reflejan
que los adolescentes europeos consumen mas que los adolescentes espanoles. En
el grado de embriaguez destacan los adolescentes espanoles por encima de la
media europea. La tendencia en los episodios de embriaguez ha crecido en los ulti-
mos anos tanto en la media nacional como en la madrilefa.Si se tiene en cuenta
el sexo en el grado de consumo de bebidas alcohdlicas, se puede alegar que los
datos se mantienen constantes en el tiempo. Las chicas consumen mas que los chi-
cos en las tres prevalencias analizadas, a excepcidén de la muestra europea cuyos
datos de consumo son similares. Si se tienen en cuenta los datos de los episodios
de embriaguez se podria alegar que en el ambito nacional los chicos realizan mas
este tipo de practicas en los ultimos 12 meses y en el ultimo mes, salvo en la mues-
tra madrilena, en las que siguen siendo las chicas las que realizan mas este tipo de
practicas en el ultimo mes. En el caso de los estudiantes europeos siguen siendo
los chicos los que se embriagan mas en las dos prevalencias analizadas. En este
sentido, se considera que la percepcion que tienen los adolescentes sobre la salud
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no detecta lo suficiente el abuso en el consumo de alcohol como una droga (Sal-
cedo, 1995; Fernandez, 1995).

Teniendo en cuenta los datos recogidos relativos al consumo de Cannabis, se
puede afirmar que la edad media de inicio se mantiene estable en los estudiantes,
siendo esta de 14,7 anos. El cannabis lo consumen con diferencia mas los estudian-
tes espanoles que los europeos. Los estudiantes presentan los mismos resultados
en el tiempo si se tiene en cuenta su consumo durante alguna vez en la vida, lo que
indica que su consumo estaria asociado a una mera experimentacién de la sustan-
cia. Esto podria explicar también los datos que corroboran una disminucion en la
practica habitual de su consumo.Existe una disminucion en el consumo de esta sus-
tancia en ambos sexos, pero en el caso de las chicas la diferencia es menor y se pro-
duce un relativo acercamiento a los niveles de los chicos. En la muestra europeos el
consumo de las chicas es inferior al de los chicos en sus tres prevalencias.

En los ultimos anos, en el consumo de cocaina, la edad media de inicio se ha ade-
lantado aproximadamente en 3 meses. Sin embargo al igual que ocurria antes el
grado de consumo se mantiene en niveles relativamente bajos en los estudiantes
adolescentes. Ademas, en los ultimos anos la tendencia en su toma se ha reducido
paulatinamente. De un 5,1 % se ha pasado a un 3,9 % en el ambito nacional, situan-
dose el consumo de 2010 cercano al de los estudiantes europeos. En cuanto al sexo
se podria comentar que las chicas siguen consumiendo menos que los chicos en sus
tres prevalencias, y al igual que estos han reducido su practica. La toma de esta sus-
tancia en el caso de las estudiantes se puede decir que practicamente responde a
episodios de experimentacion con datos de 0,7 % en el ultimo mes.

La edad media en el consumo de psicofarmacos sin receta médica ha subido lige-
ramente en la muestra nacional de 2010 y en la de la comunidad de Madrid, con dos
meses de media en ambos casos. Existe una mayor cultura en el consumo de este
tipo de sustancias sin prescripcion facultativa que en los estudiantes europeos. Se
detecta una mayor experimentacion en este tipo de sustancia en la frecuencia de
alguna vez en la vida, manteniéndose practicamente similar los datos en las otras
dos frecuencias analizadas. Atendiendo al sexo se puede afirmar que las chicas con-
sumen mas que los chicos psicofarmacos sin receta médica en todas las frecuencias,
manteniéndose la misma tendencia detectada hasta el momento en todos los estu-
dios.

En lineas generales, en este estudio comparativo de muestras se detecta una ten-
dencia al alza en las practicas de embriaguez en los estudiantes, lo que podria expli-
carse bien por el desarrollo de creencias de invulnerabilidad o por la necesidad de
asumir riesgos para madurar durante la adolescencia (Meneses, 2011). También se
detecta queel consumo de cannabis y cocaina se reduce relativamente, aumentan-
do el de psicofarmacos sin receta médica.
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En futuros estudios, convendria utilizar hipotesis que fueran capaces de analizar
cual es la causa de la reduccion en el consumo de cannabis y cocaina, que se puede
apreciar en los estudios revisados en este articulo. Este descenso podriaser debido
a un cambio en el imaginario colectivo de los estudiantes, ya que la puesta en mar-
cha de campanas y charlas informativas de familias, profesionales e instituciones,
podria favorecer la percepcion de riesgo. Este descenso también puede ser debido
a una reduccioén en la capacidad adquisitiva de los jovenes, lo cual podria justificar
su inclinacién hacia el consumo de psicofarmacos sin receta médica.
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Abstrac:

Communication aims to present the basic categories of Social Work professional action
in Tamaulipas health sector, along with its configuration into intervention models. The
method used is of qualitative type, applied with semi-structured interviews and a discus-
sion group to social workers with more than 15 years of practice, and which have also
occupied managerial and supervisory roles in public institutions within the health sector,
with participation of professors from the Social Work undergraduate program.

The main categories used are: the basic components of the professional intervention
models. Results point out that in the offices of the health sector, most of the models are
susceptible to be applied, but intentionally, they are not applied, that the application of the
necessity— intervention dynamics predominates, which is related to supply, saturation in
functions, the Social Work undergraduate degree curriculum, an insufficient continuing
education, among others.

Keywords: Social work, intervention models, health professional action.

Resumen:

La comunicacién tiene como objetivo presentar las categorias béasicas de la acciéon profe-
sional del Trabajo Social en el sector salud de Tamaulipas asi como su configuracién en mode-
los de intervencion. El método aplicado es de tipo cualitativo realizado con entrevistas semi-
estructuradas y un grupo de discusion a trabajadoras sociales que tienen mas de 15 afhos de
préactica y ademas han ocupado funciones de direccién y supervision en instituciones publicas
del sector salud, con la participacién de profesoras de la carrera de licenciado en trabajo social.

Las principales categorias utilizadas son: los componentes béasicos de los modelos de
intervencion profesional. Los resultados nos indican que en las dependencias del sector
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de la salud son susceptibles de aplicacién la mayoria de los modelos, pero de manera
intencional no se aplican, predomina la aplicacién de dinamica necesidad — intervencion,
lo que esté relacionado con los planes de estudio de la licenciatura en Trabajo Social, insu-
ficiente educacion continua entre otros.

Palabras clave: Trabajo Social, Modelos de intervencién, Accién profesional en salud.
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INTRODUCCION

La sociedad posmoderna mexicana muestra una gran fragmentacién social, con-
sumismo masivo y déficits en satisfactores esenciales, grandes desigualdades
regionales, escasa participacién colectiva, apatia ciudadana en la gestién de causas
colectivas, nuevos problemas y gobiernos locales cuyo financiamiento y organi-
zacion limita su eficacia en la atencidon de las necesidades sociales.

Sin duda varias de las interrogantes del Trabajo Social de nuestro tiempo es si
su objeto, su base tedrica y sus practicas han evolucionado a la par de las necesi-
dades sociales, si la formacion profesional responde a las necesidades sociales y
la manera en que los problemas locales y su manifestacion en un entorno global
demandas cambios en los valores basicos, la teoria y la practica y por lo tanto en
la formacién profesional, la educaciéon continua, la investigacidn y la organizacién
profesional.

Por lo anterior el Cuerpo Académico “Vulnerabilidad e Integracidén Social” realiza
una sistematizacion de las acciones desarrolladas por los trabajadores sociales del
sector salud de Tamaulipas como parte del proyecto “Trabajo Social y Salud. Mode-
los e intervenciones en Tamaulipas” En estecapitulo se presentanlas categorias basi-
cas de la accion en el sector, asi como una interpretacion de los posibles compo-
nentes y modelos identificados en la practica.

Aunque el disefo del proyecto es mixto, el capitulo presenta el andlisis cualitati-
vo realizado con entrevistas a trabajadoras sociales que tienen mas de 15 ahos de
practica y ademas han ocupado funciones de direccion y supervision en institucio-
nes publicas del sector salud, que en interaccién con el equipo de investigacion par-
ticiparon con entrevistas semi-estructuradas en un proceso de construccion prime-
ro a partir de la indagacion de las acciones y después en su organizacién/categori-
zacioén, en una sucesion de aproximaciones a la realidad, a la teoria de los modelos
y de esta a la realidad, hasta configurar una constelacién de acciones desarrolladas
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en la practica como base para conocer si lo que se hace forma parte de la operativi-
dad de un modelo de intervencion.

La prevenciéon de la enfermedad y la mejora de las condiciones de salud ha for-
mado parte de la agenda de la profesidn desde sus origenes, en los cudles se orien-
taba sobre la alimentacion y cuidado de los ninos o el apoyo para que el enfermo
pudiera cumplir las prescripciones facultativas, la atencion psicosocial o la gestién
socioecondmica, hasta configurar especialidades practicas en los distintos niveles
de atencién de la salud consolidando “un area de intervencién del trabajo social que
aborda el proceso salud-enfermedad desde una perspectiva multidisciplinaria e inte-
gral” (Galeana, 2005: 147) y constituyendo uno de los 11 campos profesionales basi-
cos establecidos por la normativa internacional en Trabajo Social, asi como una de
las dos areas de mayor ocupacion profesional de trabajadores sociales, de acuerdo
a los estudios de seguimiento de egresados realizados por la Universidad Auténo-
ma de Tamaulipas.

Las condiciones estructurales del pais y sus efectos en la vida de la poblaciéon y en
la evolucién de la morbi-mortalidad han transformado las demandas sociales y las
respuestas de la profesidon, que siempre son contextualizadas y construidas histori-
camente, condicionando el donde, con qué y con quiénes, cuando y para qué de la
practica profesional y como senala Arino (2009: 34) se continua con ese proceso de
“deconstrucciéon para poder iniciar una reconstruccion favorable al cambio”

La actividad que realizan los profesionales inciden en todas las areas del sector
salud donde han innovado funciones tradicionales e incursionado en otras emer-
gentes abriendo areas de especializacidén y sub— especializacion, sin embargo, exis-
te escasez de sistematizaciones, de rescate de las “buenas practicas” y de produc-
cién cientifica que contribuya a dar soporte a la intervencidn social y contribuya a
una formacioén profesional mas vinculada con el sector.

Existes diversos enfoques para analizar el Trabajo Social en Salud, que van desde
los de tipo clinico hasta los enfoques criticos. Los primeros enfatizan el diagnostico
psicosocial de la problematica relacionada con el proceso de salud — enfermedad,
para lo cual se realiza el estudio y tratamiento a nivel individual, familiar y sanitario
(Mondragén y Trigueros: 74), para los segundos, los problemas de salud son pro-
ducto de las desigualdades sociales, por lo cual las intervenciones deben ser estruc-
turales, generando cambios que impacten en una mejora de los indicadores socia-
les y por ende los de la salud. Para este ultimo enfoque los trabajadores sociales en
el sector salud se encargan de poner pequenos parches que mitigan los efectos de
las desigualdades sociales y aminoran el descontento social.

La intencion de sistematizar la experiencia de la practica del Trabajo Social para
conocer los Modelos de Intervencion la encontramos en trabajos como el de Carba-
lleda, Barberena, Balzziti, Mendoza y Capello (2002) o en el de Barrera, Malagon y
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Sarasola (2011) centrado en Trabajo Social y Migracion, sin embargo, la tendencia
general de las publicaciones es el analisis de la aplicacion o construccién de un
modelo a un cierto grupo de necesidades concretas ej.la salud mental.

LOS AMBITOS DE ACTUACION DEL TRABAJO SOCIAL EN LA SALUD

Los subsectores en los cuales desarrolla su funcién los trabajadores sociales en el
mundo son diversos. El Libro Blanco de Trabajo Social en Espana los organiza en:
Centros de Salud o Servicios de atencidon primaria, Servicios de atencion Socio-
sanitaria domiciliaria a pacientes con patologia crénicas o terminales, Hospitales
generales, Maternales, Hospitales infantiles, Centros deAtencion a pacientes créni-
cos y terminales; unidades de cuidados paliativos, Servicios de Salud Mental: Servi-
cios de prevencién, diagndstico y tratamiento infantil y de adultos; hospital de dia;
centros de dia; pisos protegidos; insercion socio— laboral; unidades de tratamiento
de pacientes en fase aguda; centros residenciales para pacientes cronicos; asocia-
cionismo de personas afectadas, de familiares y otros grupos; servicios de atencién
a personas con demencias y trastornos neuroldgicos degenerativos. Servicios de
atencion a las Drogodependencias: Servicios de atencién (informacion, prevencion,
diagnostico y tratamiento) a las drogodependencias; comunidades terapéuticas;
centros de rehabilitacion y de reinsercion social y laboral. Dentro del tercer sector,
existe un amplio abanico de asociaciones y organizaciones sin animo de lucro que
trabajan con las personas que sufren enfermedades diversas y sus familias, enfer-
medades que afectan los vinculos sociales y la calidad de vida de personas: cuida-
dores de enfermos con Alzheimer y otras demencias, enfermos de cancer, afectados
por procesos de trasplante, SIDA, etcétera.

Algunos de los &mbitos en los que se incide en Tamaulipas son los tres niveles de
atencidén médica, de acuerdo a la organizacion piramidal que tienen los servicios de
salud en México, permitiéndole una utilizacion racional de los recursos; ademas
interviene en programas especiales para pacientes con problemas especificos que
han demostrado incidencia regional. De acuerdo a la Organizacion Panamericana de
la Salud, los niveles son las formas de organizar los recursos en calidad y cantidad
para producir un determinado volumen y estructura de servicio de salud de diversos
grados de complejidad, destinados a satisfacer el conjunto de necesidades y deman-
das de la poblacion.

El primer nivel se refiere al primer contacto de la poblacién con los servicios de
salud y se estima que pueden resolver los problemas de salud en un 85%, es basi-
camente de caracter promocional, educativo y de proteccion especifica.

El segundo nivel es el que atiende los problemas de salud que no fueron resuel-
tos en el nivel anterior, cuenta con mayores recursos diagndsticos terapéuticos,
para la atencion de padecimientos no muy complejos; con especialidades bésicas
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como cirugia, medicina interna, ginecoobtestricia y pediatria, resuelve en un 12%
la patologia.

El tercer nivel comprende hospitales e institutos que tienen recursos sofisticados
para la atencién de casos complejos, cuenta con superespecialidades, dedicandose
ademas a la docencia e investigacion, aqui se resuelve solo el 3% de los problemas
de salud.

En lo que respecta a los programas se pueden mencionar: los de Medicina Pre-
ventiva, como el de “Prevencion y Control del VIH? el de “Salud Mental’] que esta
estructurado en una red de servicios a la poblacidon a través de 32 modulos en el
estado, 6 el de “Salud del Adulto y del Anciano’; en donde se incluyen los Programas
de “Diabetes” y el de “Riesgo Cardiovascular” o el de “Envejecimiento”También par-
ticipa en otros programas como: “PALIAR’ en atencion a los enfermos terminales y
sus familiares; Programa de “Violencia Familiar, Sexual y Equidad de Género en
Salud; Programa “Seguro Popular” y el Programa “Sigamos Aprendiendo en el Hos-
pital’; entre otros.

LA PRACTICA DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL SECTOR SALUD

El Trabajador Social no es s6lo un administrador de servicios o programas, su
practica implica funciones mas relevantes, relacionadas con el conocimiento de la
realidad social para orientar adecuadamente la intervencion. “Su accionar se orien-
ta a la investigacion sociomédica, lo que permite conocer los aspectos que inciden
en el proceso salud-enfermedad, la gestion y administracién de los servicios de tra-
bajo social de las diferentes unidades operativas, asi como en acciones de educa-
cién y organizacion social” (Galeana 2005: 147). Como integrante del equipo multi-
disciplinario de salud, cumple un rol mediador entre profesionales-pacientes-fami-
liares, abriendo canales de didlogo y haciendo que el vinculo entre el personal de
salud y el usuario sea horizontal; ademas le corresponde la coordinacion intersecto-
rial, ya sean instituciones del sector publico o privado u organismos no guberna-
mentales, con la finalidad de incluirlos en el abordaje, optimizando la disponibilidad
de recursos y generando redes de apoyo.

Martinez— Brawley (2007) expresa acerca del trabajador social que “se sabe mas
de lo que se expresa” y el acercamiento inicial a la practica de Trabajo Social en el
sector salud en Tamaulipas nos muestra que “se hace mas de lo que se piensa’, sin
embargo, es importante un andlisis detallado de las acciones a fin de conocer si
estas corresponden a los desarrollos de la profesién en el mundo, concretamente en
lo que se refiere a los Modelos de Intervencion.

El imaginario colectivo acerca del trabajador social en este sector es que es el
encargado de realizar los estudios socioecondmicos a los usuarios y asigna la clasi-
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ficacion que define el nivel socioecondmico y por ende la contribucion econémica
que le corresponde, sin embargo, la presente investigacion comprueba que las
acciones son multiples, mucho mas que las establecidas en los documentos norma-
tivos, que las que contempla el imaginario social y quizd mas que las que las que
desde el punto de vista de el objeto de la profesion le corresponde.

CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES, PROBLEMAS, CONFLICTOS Y OBSTACULOS
A LA PRACTICA DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, PREVENCION DE LA ENFERMEDAD,
RECUPERACION DE LA SALUD Y REHABILITACION SOCIAL

La mayoria de los autores coinciden en que en esta etapa se obtienen los datos
iniciales sobre la situacion del usuario, lo que constituye el primer acercamiento, se
realiza una investigacion preliminar, se establecen objetivos de la investigacion des-
criptivo/explicativa, algunos supuestos acerca de los aspectos que inciden en la
situacion del usuario (hipotesis). se elaboran reportes donde se describe el tipo de
investigacion que se realizd, se caracterizan los sujetos de la investigacion, se des-
criben los procesos, el método aplicado para conocer las necesidades de interven-
cién, los instrumentos de registro, las técnicas utilizadas, los instrumentos de obten-
cion y registro de los datos, identificandolas areas de oportunidad, los aspectos cen-
trales de interés, lo que permite elaborar un diagndstico situacional de necesidades,
problemas, capacidades y recursos de la poblacién usuaria para hacer frente a sus
problemas y conflictos, se identifican posibles conflictos y obstaculos a la interven-
cion y se realiza una representacién grafica del diagnostico que representa las varia-
bles/categorias y su relacion.

Los datos obtenidos en gabinete y campo indican que el(la) trabajador(a) social
realiza:

- Analisis documental de la normativa internacional aplicable a la actuacion pro-
fesional del trabajador social.
— Analisis actualizado de la politica social general del pais.

— Andlisis actualizado de la legislacion y marco legal aplicable a las acciones pro-
fesionales de la dependencia.

— Analisis actualizado de la politica social en materia de salud.
— Diseno de proyectos de investigacién socio médica

- Investigacion de las variables sociales que inciden en las necesidades y la pro-
blematica que afecta la salud integral de la poblacion destinataria de los servi-
cios de la dependencia.

— Investigacion de las variables sociales que inciden en las enfermedades de
mayor incidencia en la comunidad o la region.
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— Elaboracion del diagndstico situacional de la poblacidon del area de responsabi-
lidad.

— Evaluacion de carencias comunitarias bajo el enfoque de los derechos de la ciu-
dadania.

— Validacién de la derechohabiencia de pacientes (SEGURO POPULAR, UPYSSET,
otros).

— Realizar el estudio socioecondmico de los usuarios de los servicios

— Realizar estudio social profundo para la obtencién de mayor informacién en los
casos especiales.

— Visita domiciliaria para obtencién/validacion de datos de investigacion.

— Realizacion del informe social.

— Realizar estudios para determinar apoyos en servicios de la dependencia.
— Detectar causas de desapego al tratamiento.

— Analisis cualitativo del discurso.

— Analisis estadistico de datos cuantitativos.

— Elaborar resumen social en caso necesario.

— Diagnéstico social individualizado.

— Diagnéstico de grupos con necesidades y problemas comunes.

DISENO DEL MODELO

La realizacion de las acciones previas debieran conducir a la configuracion de un
modelo de intervencién, ya sea de los publicados en la literatura especializada,
combinaciones eclécticas o diseno de uno aplicable a las necesidades identificadas,
sin embargo, esta etapa no es realizada, ya que los trabajadores sociales suelen ir
del conocimiento del problema a la intervencion.

FUNDAMENTACION DE LA INTERVENCION

A través de la fundamentacion el trabajador social realiza una revisién teorica de las
necesidades y problematica identificada, en su relacidon con sus derechos ciudadanos,
de la literatura cientifica sobre las intervenciones en este tipo de necesidades, se expli-
cita el enfoque tedrico, se realiza una revision de métodos de intervencion utilizados en
situaciones semejantes, realizando citas y referencias documentales de manera correc-
ta, que al sistematizar le permita la discusion tedrica de los datos empiricos.
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Los datos nos indican que esta es un area critica, este componente del modelo
pocas veces se aplica, lo que tiene relacion con el contenido de los planes de estu-
dio de la licenciatura en Trabajo Social, la insuficiente educacién continua, la escasa
cultura de la lectura actualizada de los teodricos, la limitacion de fuentes, los proble-
mas para el acceso a internet, las limitadas habilidades para el uso de las tecnologi-
as de la informacion en algunas personas, la escasa cultura de investigacion teérica
en el trabajo cotidiano y el escaso dominio de la metodologia y las técnicas de inves-
tigacion documental.

INTERVENCION

Con el termino intervencion se alude a la participacion del trabajador social en la
implementacién de la politica social, actuando con las personas, grupos y comuni-
dades hacia las necesidades, problemas, conflictos y obstaculos en un conjunto de
actividades técnicas y organizadas, activando los recursos internos y externos, los
de la persona, la familia, el sistema de salud y en ocasiones con el apoyo de otros
sistemas de proteccion social.

Para este componente del proceso el trabajador social define el objetivo general,
los objetivos especificos, las metas, identifica los modelos aplicables, define los
niveles y principios de accion, elabora y aplica los programas que se aplicaran, la
estructura de actividades, especificando las funciones y la calendarizacion.

Algunas de las acciones que se realizan son:
Evaluacion y Registro

— Elaborar por escrito la notificacién de lesiones a la autoridad competente.
— Hacer la notificacién de casos para procesos legales.

— Determinar la contribucion econdédmica a pagar a la dependencia.

— Elaborar alta voluntaria (cuando el paciente decide no recibir tratamiento).

— Efectuar recorrido de supervision diaria de atencidon a pacientes y familiares en
las salas hospitalarias.

— Analisis de casos en equipo multidisciplinario.

- Uso de sistemas informaticos especificos para registro de casos en trabajo
social.

— Uso de sistemas informaticos para el seguimiento de la intervencion social.

— Evaluar las acciones realizadas y el servicio otorgado a los usuarios.
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Planeacion

Planificacion de actividades de intervencion.

Diseno de proyectos de intervencion.

Realizar programa de trabajo del area de competencia.
Disenar proyectos de mejora.

Elaboracion de Manuales de procedimientos.
Intervencion

— Mediacién.

— Atencion a la familia en situacién de crisis.

— Apoyo emocional a la familia.

— Apoyo a la familia para la realizacién de tramites administrativos.
— Derivaciones/canalizaciones.

— Conduccién del proceso para que la familia defina la problematica a trabajar en
el &mbito familiar para el mejoramiento.

— Realizar llamadas telefénicas para localizacion de familiares.

— Visita domiciliaria para acciones de intervencién para mejora de las condicio-
nes de salud.

— Seguimiento de casos intrahospitalariamente.
— Seguimiento de los procesos hasta el alta social (no el alta médica).

- Realizacion de entrevista para el logro de objetivos de intervencion (centrados
en la tarea).

— Uso de recursos multimedia en la intervencién con personas y grupos.
— Actividades de ocupacién del tiempo de espera del usuario.
— Realizacién de actividades para reunir fondos econémicos.

— Colaboracién en programas de otras dependencias del sector salud.

Coordinacion

Participar en acciones de intervencion en equipo multidisciplinario.

Establecer enlace paciente — médico — familia.

Promover coordinacion multidisciplinaria orientada a casos concretos.

Colaborar en los programas establecidos de la institucién de manera externa.
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— Propiciar coordinacién institucional.
— Coordinar grupos de ayuda mutua.
— Construccion de redes de apoyo.
— Verificar que el paciente sea recibido en la unidad de referencia.
— Realizar el seguimiento sobre el formato de referencia para que el médico ela-
bore la contra referencia al ser dado de alta el paciente.
Informacion

Informacion sobre derechos ciudadanos y derecho a la salud.

Informacién sobre los derechos y obligaciones del paciente/usuario. (Durante la
estancia hospitalaria).

Informacién sobre el procedimiento o procedimientos de trabajo social.

Informacién sobre la problematica que presenta el usuario o paciente a los
familiares.

Informacién sobre la problematica que presenta el usuario o paciente a otras
areas de la dependencia.

Informacién sobre la importancia de la coordinacién el apoyo de la familia para
la recuperacion del usuario o paciente.

Concertacion de citas para la realizacion de estudios extra hospitalarios.

Elaborar y entregar a los familiares de los pacientes el «pase especial».

Realizar apoyo a tramites funerarios.

Orientacion

Orientacion a los usuarios sobre los servicios que proporciona la institucion.

Orientacion a los usuarios sobre los requisitos y tramites a realizar para la
obtencion de un servicio.

Orientacion para recibir apoyo de algun programa especifico.
Orientacion sobre requisitos para donacion de sangre.

Orientacion sobre los requisitos para una subrogacion de servicio (IMSS, ISS-
STE, Seguro Escolar).

Orientacion sobre presupuestos de procedimientos a realizar (costo de la ciru-
gia o estudio a realizar).
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— Orientacion sobre el apoyo que ofrecen organismos gubernamentales y no
gubernamentales.

— Orientacion sobre los tramites a seguir en aspectos de tipo legal.
— Orientacion en autocuidado de la salud.

— Orientacion sobre la mejor utilizacién de los recursos familiares existentes en
beneficio de la recuperacion del usuario o paciente.

— Orientacion a los usuarios sobre las modalidades de pago por el servicio reci-
bido.

Asesoria.

— Asesoria a familiares sobre servicios de inhumacion de bajo costo o gratuitos.

— Asesoria a las victimas de violencia familiar y/o tutor sobre procedimiento para
la atencion legal del caso.

— Asesoria a los familiares del recién nacido para el registro de su nacimiento.

— Asesoria sobre la busqueda de alternativas que permitan la satisfaccién de
necesidades.

— Asesoria sobre el uso de sus derechos.
— Asesoria a familiares sobre servicios de inhumacién de bajo costo o gratuitos.

— Asesoria a las victimas de violencia familiar y/o tutor sobre procedimiento para
la atencion legal del caso.

— Asesoria a los familiares del recién nacido para el registro de su nacimiento.

— Asesoria sobre reorganizaciéon en la dindmica familiar.

— Conduccion del proceso para que la familia defina la problematica a trabajar en
el ambito familiar para el mejoramiento de las condiciones del usuario.

Gestion

— Gestion de servicios en el ambito de la propia dependencia.

— Gestion de recursos y/o servicios de otras dependencias.

— Gestion administrativa y de organizacion.

— Gestion para el ingreso de pacientes a albergues y casas hogar.

— Gestion de inhumacion gratuita en los casos de pacientes «no identificados».
— Facilitar, tramitar, proveer servicios de ambulancia.

— Gestionar apoyo para obtencion de medicamentos.
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— Proveer de elementos materiales necesarios al paciente y permitidos médica-

mente.

Promocion

Promocién de los derechos de los usuarios.

Disenar y elaborar material alusivo a diversas tematicas para realizar promo-
cion de la salud.

Diseno de contenidos para la elaboracion de carteles, tripicos y similares.
Diseno y elaboracion de periédico mural.

Instalar periddicos murales para promocion de la salud.

Diseno de contenidos para recursos multimedia.

Responsabilidad en la planeacién, coordinacion y evaluacion de campanas de
promocion de la salud intramuros.

Responsabilidad en la planeacién, coordinacion y evaluacion de campanas de
promocion de la salud a nivel comunitario.

Promociéon de programas de apoyo al empleo de los usuarios.

Aplicacion de programas especiales a usuarios en condiciones de discapacidad.

Educacion para la salud.

Actividades de fomento de una cultura de salud.
Trabajar con grupos de riesgo.

Diseno de estrategias y materiales para la conduccion de grupos socio educati-
vos orientados al aprendizaje de estilos de vida saludables.

Actividades de participacion comunitaria para el mejoramiento de la salud
publica.

Colaboracion en campanas de informacion y sensibilizacion comunitaria a nivel
operativo.

Formacion y Docencia

— Realizar capacitacion.

— Organizacién de actividades de formaciéon de trabajadores sociales.
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Impartir docencia.

Formacion de estudiantes de practicas.

Participacion en acciones de capacitacion.

Induccion al puesto a los trabajadores sociales de nuevo ingreso.

Fomentar las relaciones humanas en el personal de trabajo social en beneficio
de los usuarios.

ORGANIZACION:

Las actividades profesionales se enmarcan en un proceso que debe cumplir a la
vez con la logica dede la administracién cientifica y con las caracteristicas de orga-
nizacién de los proyectos de intervencién social,aplicando métodos y técnicas para
la planeacién, direccion, organizacién, integracién del personal y evaluacién en un
proceso que permita la mejora permanente de la calidad, para lo cual hay que reali-
zaruna eficaz labor de gestién, comunicacién, liderazgo, toma de decisiones, uso de
sistemas y mecanismos de control preventivo y correctivo en el desarrollo de las
acciones.

Es importante la revision tedrica que fundamente la aplicacion practica de aspec-
tos funcionales que debe atender la intervencion como la organizacion, administra-
cion, el trabajo en equipo, la delimitacion de funciones, la coordinacion profesional.

En la practica, los trabajadores sociales de acuerdo a su posicion en la dependen-
cia, participan de distinta manera en cada fase de la administracion estratégica, algu-
nos en tareas de planeacioén institucional, gestion de la calidad, supervision o en el
trabajo directo con los usuarios.

Algunas de las acciones reportadas fueron:

Participacion en la elaboracién de misidn y vision de la dependencia.
Participacion en la elaboracién de misién y vision del area de trabajo social.

Aprendizaje actualizado del organigrama y funciones de las distintas areas de
la dependencia.

Aprendizaje actualizado de los objetivos, organigrama y funciones del area de
trabajo social.

Hacer el registro de las actividades diarias.

Recabar el censo diario de pacientes.
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— Realizar informe de la actividad diaria y mensual.

— Coordinacidon con personas, asociaciones civiles o fundaciones para la recau-
dacién de recursos econémicos o materiales.

— Coordinacion de equipos de trabajo social.

— Participar en la coordinacién con el nucleo basico, en la organizacién y partici-
pacién del comité local de salud.

— Coordinacion de otros profesionales.

— Coordinacion de acciones enfocadas al desarrollo del sistema de referencia y
contra referencia.

EVALUACION

La evaluacion permite proporcionar informaciones que ayuden a tomar decisio-
nes en relacidon con la marcha de los programas que se aplican. Desde un enfoque
metodologico es investigacion evaluativa que trata de buscar relacidon entre los com-
ponentes del modelo y los resultados obtenidos. La evaluacion busca explicaciones
gue permitan mejorar la efectividad del modelo en la atencién de las necesidades
que le dieron origen, busca mejorar la efectividad cualitativa y cuantitativa, contro-
la la aparicion de posibles practicas o resultados no deseados.

Se espera que el trabajador social describa el modelo de evaluacion, las técnicas
e instrumentos aplicados a la evaluacién, los indicadores de evaluacion, disene los
instrumentos de control de las acciones y de las desviaciones.

Los datos obtenidos nos indican que el trabajador social realiza evaluacion de pro-
yectos propios, evaluaciéon del proyecto otorgado/ aplicar encuestas de satisfaccion a
los usuarios, evaluacion de la integracién de los componentes del equipo orientado a
la tarea, medicién y andlisis de la productividad del personal de trabajo social, partici-
pa en comités interdisciplinarios de certificaciéon de programas y procesos, en sistemas
de gestion de calidad para la evaluacion del departamento, servicio o drea de adscrip-
cion, aporta sus resultados para el disefio de oportunidades de mejora, participa en
reuniones de seguimiento con superiores, supervisaa los trabajadores sociales.

LA ACCION PROFESIONAL EN EL SECTOR SALUD Y LOS MODELOS
DE INTERVENCION

Las necesidades de intervencion en el sector salud dan lugar a la aplicacién de
modelos de atencion individualizada y familiar, de grupos y de comunidad, aunque
predomine la atencién de casos y familias sobre los grupos y la comunidad.
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De acuerdo al diagnostico de las necesidades de intervencion son susceptibles de
aplicar diversos modelos. No existe un criterio lineal que asocie necesidades con
modelos, ya que el diseno responde a las caracteristicas de la necesidad en un con-
texto espacio — temporal y a su incidencia, pero en la realidad también existen otros
condicionantes como la formacion profesional, competencias y certificaciones del
recurso humano, lascaracteristicas institucionales normativas, de infraestructura y
de recursos.

Los datos obtenidos, desde el trabajador social en ejercicio nos indican que la
mayoria de los trabajadores sociales en el sector salud de manera intencional no
aplican los modelos de intervencion.Realizan una multiplicidad de funciones que
como se ha presentado pueden configurar algunos elementos de los modelos,
pero en la practica predomina la aplicacién de dindmica necesidad — intervencion
gue ha estado vigente desde el origen de la carrera, aunque sea con otra politica
social, organizaciéon administrativa, instrumentos o recursos; sin embargo, desde
la sistematizacion realizada, en muchas acciones, se configuran mas componentes
de los modelos. Las mayores limitaciones las encontramos en que si bien existe
una planificacién de las acciones, no existe una fase de diseno de las mismas
como un modelo y no se realiza aunque sea de manera sucinta la fundamentacién
tedrica.

La incorporaciéon de los modelos aplicables enTrabajo Social en la formacion pro-
fesional enTamaulipas en una primera etapa fue introducida con los aportes de auto-
res como Natalio Kisnerman (1989) o Ricardo Hill (1986), para posteriormente pro-
fundizar con Payne (1995),Escartin (1992), Du Ranquet (1996), o con desarrollos espe-
cificos de un modelo como el caso del de Comunicacién - Interaccion de Satir (1983),
la ayuda bajo en enfoque Socioconductista de Thomas(1983) o el Sistémico con
Campanini (1991). De manera mas reciente los trabajos de Carballeda (2006), Visca-
rret (2007), Castro y Chavez (2010), Fernandez y Lopez (2006), Segado, del Fresno y
Lépez (2013). Uno de los ambitos de oportunidad es la recuperacion integradora de
los modelos de trabajo social de comunidad, ya que si bien, existe abundante lite-
ratura que enfatiza el método, o aporta elementos que nos permiten inferirlo, no sis-
tematizan los componentes a partir de la nocién de modelos, como se ha realizado
para el Trabajo Social Individualizado y Familiar.

Con base en las acciones sefnaladas y los elementos tedricos, se infiere que en el
sector salud son susceptibles de aplicacién la mayoria de los modelos y sélo a
manera de ejemplificaciénsenalamos los modelos psicosocial, el de resolucién de
problemas o el de crisis.

El modelo psicosocial o diagnéstico al indagar los problemas psicosociales que
provocan algunas enfermedades u obstaculizan la recuperacidén y participar en
acciones de terapia como en el caso de las enfermedades terminales, que a partir de
gue el paciente recibe el diagndstico: como el cancer, el SIDA o la insuficiencia renal
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cronica, se enfrenta a una situacion de conflicto no sélo para él, sino ademas para
su contexto familiar y social.

El modelo de resolucion de problemas al considerar que la salud forma parte del
continum de la vida humana de afrontar retos y crecer resolviéndolos, como sucede
con aquellos que presentan enfermedades cronicas o discapacidades. Entre el T.S. y
el usuario se define el problema individual, familiar o social, y los objetivos, se con-
sidera la motivacion, el cambio, la capacidad y los recursos.

La enfermedad aparece como perturbacién de una situacién estable y en ocasio-
nes sobreviene de forma repentina e inesperada, con duracion limitada, por lo cual
el modelo de crisis es susceptible de aplicacion, en especial en casos de pacientes
ingresados en urgencias, en caso de fallecimiento, crisis econdmica asociada a pro-
blemas de salud o en lesionados que han sido victimas de delitos.

CONCLUSIONES

Reconstruir la practica en el sector salud muestra la importancia del Trabajo Social
como “verbo sustantivado’] en cuanto persona que “es” en el “hacer” de multiples
funciones que lo dignifican, pero que sin embargo, reflejan las demandas de una
sociedad que debe sustentar los procesos de desarrollo en la salud, pero no ha
resuelto en la practica la vigencia universal de los derechos de la ciudadania, por lo
cual la politica social en salud conduce muchas de las acciones del y la trabajadora
social a los modelosfuncionalista y de provisidn social, dirigido a evaluar la situacion
del usuario para definir la cobertura aplicable y su corresponsabilidad en el costo
material de los servicios, como medio para asegurar su funcionamiento social y la
continuidad en el cumplimiento de sus roles en los distintos dambitos.

La diversidad de acciones de investigacién, de intervencion directa en informacion,
educacion social, orientacion, asesoria, promocion, formacion, docencia, e indirecta a
través de la gestidon; de funciones de administracion con énfasis la eficiencia de los
vinculos organizacionales para el aseguramiento de la calidad en el servicio, asi como
la evaluacién de procesos y de resultados permiten afirmar que a partir de una siste-
matizacidén con enfoques y técnicas diversas, es posible construir/reconstruir modelos
de intervencidén que permitan retroalimentar la teoria y la practica para no sélo apo-
yar la cobertura y accesibilidad de los servicios de salud, sino hacer de los servicios
de salud un instrumento de transformacién de acciones, de metas, de vidas.
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The fundamental right of personal and private files protection:
the legitimate interest in the data processing

M? Carmen Plana Arnaldos™

* Universidad de Murcia. mcarmenp@um.es

Abstrac:

This paper aims to describe the evolution of the concept of data protection as a funda-
mental right in spanish law and in european law. There is specially analyzed the regulation
of private information files, in particular files relating to the creditworthiness and fulfilment
or non-fulfilment of pecuniary obligations. In this particular case, one of the outstanding
characteristic is the possibility of processing personal information without consent, work-
ing on the principle that a legitimate interest, that justifies it, exists. Nevertheless, only to
appeal for a legitimate interest is not enough, it is necessary to strike a balance between
the legitimate interest of whom is going to process personal information and rights of indi-
viduals to privacy, to determinate wich one should prevail considering the circumstances.

Keywords: Personal data protection. Files relating to the creditworthiness and fulfilment
or non-fulfilment of pecuniary obligations. Consent. Legitimate interest.

Resumen:

Este trabajo pretende dar una vision de la concepcién actual de la proteccion de datos
como derecho fundamental, tanto en el ordenamiento juridico espanol, como en el euro-
peo. En especial, se analiza la regulacién de los ficheros de datos de caracter privado, en
concreto los ficheros de solvencia patrimonial y cumplimiento e incumplimiento de obli-
gaciones dinerarias. En estos casos, una de las especialidades mas destacadas es la posi-
bilidad de tratar datos de la persona sin su consentimiento, sobre la base de la existencia
de un interés legitimo que lo justifica y permite. Con todo, la mera invocacién de un inte-

1 Este trabajo se enmarca dentro del proyecto de investigacion del Ministerio de Ciencia e Innovacién
espanol: “Los desafios juridicos de Internet para la proteccion de los datos personales: hacia un marco
normativo de tercera generacion” (ref. DER2009-09157).
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rés legitimo no es suficiente para legitimar el tratamiento de datos sin el consentimiento
del afectado, serd necesario realizar en cada caso concreto una ponderacion entre el inte-
rés legitimo de quien va a tratar los datos y los derechos fundamentales de los ciudada-
nos afectados, con el fin de determinar cuél prevalece atendiendo a las circunstancias con-
currentes.

Palabras clave: Proteccion de datos personales. Ficheros de solvencia patrimonial y cum-
plimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias. Consentimiento. Interés legitimo.
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1. El reconocimiento del derecho a la proteccion de datos en el ordenamiento
espaiol y en la Union Europea

El derecho a la proteccién de los datos personales se reconoce y garantiza en la
actualidad en los distintos paises del entorno juridico europeo, incluido nuestro pais.
Esta circunstancia es fruto de una larga evolucién reflejada en la doctrina y legislacion
de los distintos paises y también en las normas del Derecho de la Unién Europea.

Asi, por lo que se refiere a nuestro pais (vid. sobre el concepto de derecho funda-
mental a la proteccion de datos y su consolidaciéon: Lucas Murillo 1990 y 2002; Mar-
tinez 2004 y 2007), la concepcion de la proteccion de datos personales como dere-
cho fundamental ha sido establecida por el Tribunal Constitucional en diversas sen-
tencias, que han desembocado en el reconocimiento de un derecho fundamental y
auténomo a la proteccidén de datos personales que se incluye en el articulo 18.4 de
la Constitucion Espanola. La primera de estas sentencias (254/1993) recoge el dere-
cho a la que denomina “libertad informéatica’’ de manera poco definida y con perfi-
les que no resultan demasiado claros (vid. Villaverde 1994); se trata solo del punto
de partida de un camino que se va a desarrollar teniendo en cuenta los nuevos per-
files y contenido de un amplio derecho a la privacidad y en la misma linea estable-
cida por la que es comunmente admitida como la primera sentencia en la materia:
la sentencia del Tribunal Constitucional aleman en relacién a la Ley del Censo, segun
la cual el derecho general del individuo a la privacidad supone la atribuciéon de la
capacidad de decidir, en el ejercicio de su autodeterminacién, que datos quiere reve-
lar sobre si mismo (sobre esta sentencia vid. Heredero 1983). Esta corriente va a des-
embocar en nuestro ordenamiento juridico, en la conocida sentencia del Tribunal
Constitucional 292/2000, en el reconocimiento del derecho fundamental a la protec-
ciéon de datos, con perfiles ya claros y delimitados (vid. Lucas Murillo 2003; Garriga
2009). En esta resolucion el Alto Tribunal asume la interpretacion segun la cual el
articulo 18.4 de la CE incorpora un derecho fundamental autbnomo que hay que
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diferenciar del derecho a la intimidad (en el Fundamento juridico quinto de esta sen-
tencia el Tribunal entiende que “Este derecho fundamental a la proteccion de datos,
a diferencia del derecho a la intimidad del articulo 18.1 CE, con quien comparte el
objetivo de ofrecer una eficaz proteccion constitucional de la vida privada personal
y familiar, atribuye a su titular un haz de facultades que consiste en su mayor parte
en el poder juridico de imponer a terceros la realizacion u omision de determinados
comportamientos, cuya concreta regulacion debe establecer la ley, aquella que con-
forme al articulo 18.4 CE debe limitar el uso de la informatica, bien desarrollando el
derecho fundamental a la proteccion de datos (art. 81.1 CE), bien regulando su ejer-
cicio (art. 53.1 CE). La peculiaridad de este derecho fundamental a la proteccion de
datos respecto de aquel derecho fundamental tan afin como es el de la intimidad
radica, pues, en su distinta funcidn, lo que apareja, por consiguiente que también su
objeto y contenido difieran”).

La concepcién del derecho a la proteccion de datos establecida por el Tribunal
Constitucional, a pesar de ser objeto de critica por diversos sectores doctrinales, se
ha reflejado en la legislacion en la materia, especialmente en la vigente LOPD (Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de los Datos de Caracter Perso-
nal) y en el Reglamento de desarrollo de la Ley, aprobado por Real decreto 1720/2007
de 21 de diciembre (RLOPD).

Junto al desarrollo de la legislacién y doctrina interna en materia de proteccién de
datos, la situacién actual ha de tener en cuenta los trabajos que se han desarrollado
en este ambito en la Union Europea, que han incidido decisivamente en nuestra
legislacion. En este sentido, el articulo 11-68 de la Constituciéon Europea, pese a no
haber llegado a buen fin, da una clara idea de la concepcion de este derecho (“1. Toda
persona tiene derecho a la proteccion de los datos de caracter personal que le con-
ciernan. 2. Estos datos se trataran de modo leal, para fines concretos y sobre la base
del consentimiento de la persona afectada o en virtud de otro fundamento legitimo
previsto en la ley. Toda persona tiene derecha a acceder a los datos recogidos que le
conciernan y obtener su rectificacion. 3. El respeto de estas normas estara sujeto al
control de una autoridad independiente”).

Por lo que se refiere al derecho positivo, la Directiva 95/46, de 24 de julio de 1995,
relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos, constituye el marco de refe-
rencia general, en el ambito de la Unién Europea, con relacion a la proteccién de
datos y, por tanto, el pardmetro al que deben ajustarse las legislaciones de los dis-
tintos Estados miembros de la Unién.

Esta norma de referencia, junto a diversas normas complementarias (Directiva
97/66, de 15 de diciembre de 1976, relativa al tratamiento de los datos personales y
a la proteccion de la intimidad en el sector de las telecomunicaciones, la Directiva
2002/58, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales y la
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proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones electronicas y la Direc-
tiva 2006/24 sobre conservacién de datos generados o tratados en relacién con la
prestacidn de servicios de comunicaciones electrénicas de acceso publico o de redes
publicas de comunicaciones) ha sido desde su promulgacion hasta hoy el marco de
referencia al que se han acomodado las diversas legislaciones en la materia de los
Estados miembro. Sin embargo, se plantea actualmente una reforma general en
materia de proteccion de la privacidad y mas concretamente una reforma en las nor-
mas reguladoras de la proteccion de los datos personales.

Esta reforma se plantea como un nuevo marco regulador llamado “de tercera
generacion’] que supere las carencias observadas en la regulacion actual. A estos
efectos, resulta atil senalar que se han distinguido diversas etapas o generaciones
de la proteccién de la privacidad: en la “12 generacidon” el concepto de privacidad es
meramente negativo, el derecho de exclusion de los demas del ambito de lo priva-
do (derecho a la intimidad...). La “2® generacion’ la actual, esta determinada por los
avances sociales, tecnoldgicos e informaticos y el cambio en los modos de relacion.
Y por fin, la “3% generacion’, se caracteriza por el desarrollo de lasTICs (Tecnologias
de la Informacion), que suponen cambios en las relaciones sociales, en el compor-
tamiento individual y demandan nueva regulacion, ya que los esquemas y principios
actuales no son adecuados para resolver las nuevas necesidades.

En este nuevo marco regulador, se incluye la reforma de la proteccién de los datos
personales. En particular, uno de los pilares de la reforma es el reforzamiento de los
derechos del titular de los datos, lo que se pretende conseguir a través de diversas
vias, en especial, se entiende como esencial la nueva regulacién del consentimien-
to, ya que resulta ser en uUltima instancia éste el elemento decisivo para legitimar el
tratamiento de datos personales; dicho de modo sencillo: al margen del cumpli-
mento de otros requisitos especificos y que pueden variar en cada caso, el trata-
miento de datos personales con consentimiento del titular es licito, y no lo es si no
media este consentimiento. La regulacién actual exige un consentimiento inequivo-
co del titular de los datos para el tratamiento. El problema es que se ha interpreta-
do de maneras diversas lo que es el consentimiento inequivoco en las diversas
legislaciones: unas veces es consentimiento expreso, otras se admite el consenti-
miento tacito e incluso se admite el silencio como declaracion de voluntad (art. 14
RLOPD).

El Parlamento Europeo insiste en que el consentimiento ha de ser explicito v,
desde luego, no puede considerarse explicito el silencio. Realmente el silencio
podria considerarse como declaraciéon de voluntad cuando una norma obliga a
actuar y no se hace, o cuando de las circunstancias, el uso y la buena fe se puede
deducir la existencia de este deber de actuar. No obstante, otorgar valor positivo al
silencio debe hacerse con mucha cautela cuando estad en juego un derecho funda-
mental como es la proteccion de datos personales. Llama la atencién que en ambi-
tos como el derecho de consumo, en los que no esta en juego un derecho funda-

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 7 / Enero 2014



El derecho fundamental a la proteccion de datos personales y los ficheros privados: el interés legitimo... 73

mental, pero las circunstancias son muy similares a las de la materia que tratamos
(asimetria contractual, ventaja informativa institucional, vulnerabilidad de una de las
partes, considerada como mas débil...) se prohibe otorgar valor positivo al silencio
(entre otros textos normativos: Texto Refundido de la Ley de Defensa de Consumi-
dores y Usuarios: TRLGDCU, Ley de Comercializacion a distancia de servicios finan-
cieros...).

Por otra parte, en el entorno en linea se plantean problemas especificos en rela-
cion a cuando debe considerarse que existe consentimiento, por ejemplo, si los
parametros del navegador del internauta expresan su consentimiento.

Partiendo de las consideraciones expuestas, en este trabajo nos proponemos dar
una breve visién sobre cémo han de ser aplicados actualmente los principios y nor-
mas de proteccion de datos a un tipo especifico de tratamiento de datos personales
que son los ficheros privados, y mas concretamente, en el caso de los ficheros pri-
vados que tratan datos de cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinera-
rias, los conocidos como “ficheros de morosos” (vid. una perspectiva general sobre
la regulaciéon de los ficheros privados desde la consideracidon de la proteccion de
datos como derecho fundamental, en Delgado 2009).

2. El derecho a la proteccion de datos personales y los ficheros privados

El tratamiento de datos personales con fines de publicidad, o con la finalidad de
conocer la solvencia del particular, llevados a cabo por empresas titulares de “fiche-
ros privados” es una practica comun en la sociedad actual, no exenta, sin embargo,
tanto de criticas, especialmente por su funcionamiento, como de riesgos, ya que los
intereses econdémicos en juego hacen necesario un estricto control para evitar que
se vulneren los derechos de los particulares (vid. el comentario al articulo 30 de la
LOPD en Martinez 2009; Aparicio 2009; Troncoso 2010).

La existencia de estos ficheros esta amparada en nuestra legislacién. La Ley espa-
nola de proteccién de datos (LOPD) hace una referencia especifica a diversos fiche-
ros de titularidad privada que, por sus caracteristicas (procedencia y naturaleza de
los datos, relevancia social y econdémica de los mismos...) merecen una regulacion
especial. En este sentido, ademas de los ficheros sobre publicidad, el art. 29 de la
citada Ley regula el régimen especial para el tratamiento de datos relativos a sol-
vencia patrimonial y crédito.

Resulta de especial interés el caso de los llamados ficheros de solvencia patrimo-
nial y crédito, ya que en este caso el principio fundamental del consentimiento, esen-
cial para la legitimidad del tratamiento de datos personales, se excepciona, sobre la
base, segun vamos a ver, de la existencia de un “interés legitimo” que se convierte
en elemento legitimador sustituyendo al citado consentimiento.
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2.1. Ficheros de solvencia patrimonial: concepto y funcionamiento

El art. 29 de la LOPD regula el régimen especial para el tratamiento de datos rela-
tivos a solvencia patrimonial y crédito. Hasta fechas relativamente recientes, el esca-
so régimen juridico establecido en la Ley se completaba con la Instruccién 1/1995 de
1 de marzo de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, relativa a la prestacion
de servicios de informacién sobre solvencia patrimonial y crédito y la Instruccion
1/1998 de 19 de enero relativa al ejercicio de los derechos de acceso, rectificaciéon y
cancelacion (cuya Norma cuarta se refiere especificamente a estos ficheros). Actual-
mente, el articulo 29 se completa con las previsiones sobre ficheros de solvencia
patrimonial contenidas en el Reglamento de desarrollo de la LOPD (El titulo IV, bajo
la rubrica “Disposiciones aplicables a determinados ficheros de titularidad privada”
establece el régimen aplicable a los que comunmente se conocen como ficheros
especiales o simplemente ficheros privados: los “Ficheros de informacion sobre sol-
vencia patrimonial y crédito’; capitulo I, y los ficheros para publicidad, capitulo Il
“Tratamientos para actividades de publicidad y prospeccion comercial” Los articulos
37 a 44 se refieren especificamente a los “Ficheros de informacién sobre solvencia
patrimonial y crédito”).

Podriamos definir los ficheros a los que nos referimos, a falta de un concepto
legal, como aquellos ficheros que tienen como finalidad dar a conocer datos relati-
vos a la solvencia patrimonial y al grado de cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones dinerarias de los sujetos incluidos.

Sobre la base de reconocer el interés legitimo que subyace en el tratamiento de
estos datos, la LOPD reconoce la posibilidad de crear ficheros de solvencia patrimo-
nial en los que se incluyen datos econdmicos del sujeto sin su consentimiento. Par-
tiendo de esta base, la regulacion de estos ficheros privados se funda en dos princi-
pios: de un lado, se excepcionan para los ficheros de solvencia patrimonial y las enti-
dades prestadoras de este servicio algunos de los principios generales que inspiran
la legislacion de proteccidon de datos, especialmente la necesidad de consentimien-
to del sujeto para ser incluidos los datos en el fichero (principio de consentimiento
informado).Y por otro lado, para asegurar los derechos de los incluidos y garantizar
la seguridad juridica y el respeto a los principios inspiradores de la legislaciéon sobre
proteccion de datos personales, se establecen una serie de requisitos especiales
para la creacion de estos ficheros (especialmente en cuanto a las fuentes de infor-
macidn), y que deben cumplir las entidades prestadoras de este servicio (comunica-
cion de la inclusion, de las informaciones suministradas sobre el contenido del fiche-
ro...) y también se regula la baja en los mencionados ficheros (que en la practica
plantea graves problemas).

Debemos senalar que coexiste con estos ficheros privados un fichero sobre datos
econdémicos de los particulares y empresas dependiente del Banco de Espana, la
Central de Riesgos del Banco de Espana: CIRBE (El régimen juridico de la CIRBE esta
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basicamente en la Ley 44/2002 de 22 de noviembre de medidas de reforma del sis-
tema financiero y en Circulares del Banco de Espana, en especial la 3/1995 de 25 sep-
tiembre y las posteriores de modificacidén parcial. La normativa aplicable se puede
consultar en la pagina web del Banco de Espafna (www.bed.es)). La naturaleza publi-
ca de tal fichero lo excluye del ambito de aplicacién del art. 29 LOPD, quedando
sometido a su propio régimen juridico, aunque ciertamente tanto la finalidad como
el funcionamiento de la CIRBE resultan similar a la de los ficheros de solvencia patri-
monial (La Ley 44/2002 de Reforma del Sistema Financiero, establece en su articulo
69, en el marco de la regulacién de la CIRBE, que “la actividad de facilitar a las enti-
dades de crédito los datos necesarios para el ejercicio de su actividad crediticia
podra ser también realizada por otras entidades de naturaleza privada cuya activi-
dad se ajustara, en todo caso, al régimen previsto en la LOPD”). Segun la informa-
cién institucional sobre este servicio, la Central de Informacion de Riesgos del Banco
de Espana tiene como principal objetivo facilitar a las entidades declarantes (entida-
des de crédito y otros) los datos necesarios para el mejor analisis de sus riesgos de
crédito. Asimismo, la CIRBE permite al Banco de Espaha obtener datos globales
sobre los créditos concedidos por las entidades, con lo que facilita el adecuado ejer-
cicio de sus competencias de supervision bancaria.

Cualquier Entidad declarante a la CIRBE recibe mensualmente la informacién
agregada de todo el sistema del riesgo de las personas fisicas y juridicas declarados
por ella (titulares), y puede acceder a una informacién similar de los titulares para
los que no haya declarado riesgos a la CIRBE, siempre, en este ultimo caso, que
éstos le hayan solicitado una operacién de riesgo o figuren como obligados al pago
o garantes en documentos cambiarios o de crédito cuya adquisicion o negociacion
le haya sido solicitada a la entidad.

Asimismo, cualquier titular, persona fisica o juridica, podra solicitar los datos
declarados en la CIRBE a su nombre, para lo cual debera identificarse fehaciente-
mente” Este esquema de funcionamiento resulta muy parecido al de los ficheros pri-
vados, pero no se incluye en el &mbito de aplicacion de la LOPD y por tanto no es
objeto de nuestro estudio. Centrandonos en los ficheros privados, conforme al régi-
men establecido en la LOPD, hay que diferenciar dos tipos de ficheros, a los que se
refiere el articulo 29:

a) Los que contienen datos sobre solvencia patrimonial y crédito de naturaleza
positiva, es decir, informacién sobre las posibilidades econémicas y financie-
ras de una persona. Sélo podran obtenerse los datos de estos ficheros: de fuen-
tes accesibles al publico; de informaciones facilitadas por el afectado; de cesio-
nes consentidas por el afectado. Es decir, el tratamiento de estos datos requie-
re bien el consentimiento del afectado, regla general de la legislacion sobre
proteccion de datos personales, o bien la habilitacion legal, que se esté ante un
supuesto en que la norma permite el tratamiento sin consentimiento (informa-
cion proveniente de fuentes accesibles al publico y Registros).
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b) Los que contienen informacién sobre cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias. En este caso, s6lo podran obtenerse los datos per-
sonales del acreedor o quien actue por su cuenta o interés, con la obligacién
de éste de notificarlo al afectado.

Realmente, los denominados “ficheros de morosos” son los que recogen este
segundo tipo de datos y son los que se han constituido en el practica mas habitual,
convirtiéndose ademas, en un elemento de gran importancia en el trafico juridico-
patrimonial (vid. Casado 2004; Ferrando 2009).

En este segundo supuesto hay que tener en cuenta que, en el ambito de la infor-
macién sobre cumplimiento e incumplimiento de obligaciones es necesario distin-
guir entre dos tipos de ficheros, lo que responde a una realidad de la que ya se hizo
eco, en lo que al Derecho espanol se refiere, la Instruccion de 1/1995, antes citada,
segun la cual “la realidad demuestra que coexisten perfectamente engarzados dos
tipos de ficheros: uno el propio del acreedor, que se nutre de datos personales que
son consecuencia de las relaciones econdmicas mantenidas con el afectado, cuya
Unica finalidad es obtener la satisfaccion de la obligacion dineraria, y otro, un fiche-
ro que se podria denominar comun que, consolidando todos los datos personales
contenidos en aquellos otros ficheros, tiene por finalidad proporcionar informacion
sobre la solvencia de una persona determinada y cuyo responsable, al no ser el acre-
edor, no tiene competencia para modificar o cancelar los datos inexactos que se
encuentran en aquellos?”

Estamos por tanto ante dos tipos de ficheros: el del acreedor, del que provienen
los datos y el fichero que acumula estos datos y presta el servicio de informacién.
Este ultimo es un fichero cuyo titular es una entidad prestadora de servicios de infor-
macién y crédito al que acuden las empresas afiliadas en busca de esta informacion.
Al fichero comun podran aportar datos el acreedor, es decir, el titular del derecho de
crédito que ha quedado lesionado por el incumplimiento y quien actia “por cuenta
o interés del acreedor” En esta segunda referencia podriamos admitir a aquella per-
sona que actua en representacion (directa o indirecta) del acreedor y quien actua en
interés del acreedor, como ocurre en el caso de la entidad bancaria encargada de
gestionar el cobro que resulta fallido, o también los casos en que los datos son faci-
litados por una entidad encargada de recuperar la deuda.

Las entidades titulares de los ficheros prestan sus servicios en un ambito de activi-
dad econdmica, agrupando a diversas empresas pertenecientes a este sector (seguros,
bancos y entidades de crédito o financieras etc.); estas empresas se asocian o afilian
creando el fichero comun cuya titularidad se atribuye a una entidad que realmente es
la prestadora del servicio de informacion sobre solvencia patrimonial y crédito.

Se pueden distinguir dos fases en el desarrollo de su actividad: recogida de los
datos suministrados por los afiliados e informacion a requerimiento de alguno de
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los afiliados o asociados. Los afiliados (también denominados asociados o entida-
des suscriptoras; en definitiva, los demandantes del servicio) proporcionan datos
relativos a sus clientes, como acreedores que son, siempre cumpliendo los requisi-
tos exigidos: que se trate de deudores cuya deuda sea cierta, vencida, exigible,
impagada, cuyo pago haya sido previamente requerido y no satisfecho, que no haya
interpuesto reclamacién y que no hayan transcurrido mas de seis anos desde que
debid hacerse el pago (requisitos para la inclusion en el fichero, que se analizaran
posteriormente). Estos son los datos de los que se nutre el fichero, cuyo contenido,
en definitiva, sera el resultado de la puesta en comun de los datos que tienen las dis-
tintas empresas asociadas. Al mismo tiempo, los afiliados demandan informacion
sobre la situacién econdmica de determinada persona y proporcionarsela constitu-
ve el verdadero objeto de la labor de la entidad prestadora del servicio. La relacion
entre el afiliado y la entidad prestadora se rige por un convenio suscrito entre
ambos, en virtud del cual el afiliado se adhiere al fichero, comprometiéndose a pro-
porcionar los datos sobre sus deudores, y el responsable del fichero comun se obli-
ga a facilitar la informacion que posea sobre la persona objeto de consulta. La posi-
cién juridica de estos sujetos y el papel que cada uno desarrolla en el ambito de la
creacion y mantenimiento de los ficheros de solvencia patrimonial, asi como, fun-
damentalmente, el ambito de decisién que a cada uno de ellos corresponde, sobre
todo en lo que se refiere a la inclusién de los datos en el fichero, es fundamental para
analizar la responsabilidad que cada uno de ellos ha de asumir, especialmente en los
casos de inclusién de datos erréneos que probablemente sean los que plantean
mayores problemas.

2.2. Requisitos de inclusion de datos y derechos de los afectados

Como hemos senalado, es necesario que se cumplan ciertos requisitos para que
el acreedor pueda comunicar los datos relativos al cumplimiento o incumplimiento
de obligaciones dinerarias para que sean incluidos en el fichero comun. Estos requi-
sitos se encuentran enumerados basicamente en el art. 38 del RLOPD (antes en La
Instruccion 1/1995, Norma primera, bajo el titulo Calidad de los datos objeto de tra-
tamiento).

Con caracter general, el citado precepto establece que “solo sera posible la inclu-
sion en estos ficheros de datos de caracter personal que sean determinantes para
enjuiciar la solvencia econdmica del afectado...” Este limite, aunque impreciso,
supone el veto a la mencion de circunstancias personales o que no sean estricta-
mente relevantes (por ejemplo estado civil del deudor...). Segun el articulo 38
RLOPD, los requisitos concretos para la inclusion de datos son (vid. la interpretacion
del precepto en los Comentarios al Reglamento de Palomar 2008; Martinez 2009):

a) Existencia previa de una deuda cierta, vencida y exigible, que haya resultado
impagada (en este punto, la STS de julio de 2010 anul6 la referencia que este
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precepto hacia la necesidad de que no se hubiera entablado respecto a la
deuda reclamacion judicial, arbitral o administrativa, o tratdndose de servicios
financieros, no se haya planteado una reclamacion en los términos previstos
en el Reglamento de los comisionados para la defensa del cliente de servicios
financieros, aprobado por Real decreto 303/2004 de 20 de febrero).

b) Que no hayan transcurrido 6 anos desde la fecha en que hubo de procederse
al pago de la deuda o del vencimiento de la obligacion o del plazo concreto si
aquella fuera de vencimiento periodico.

c) Requerimiento previo de pago a quien corresponda, en su caso, el cumpli-
miento de la obligacién. Con relacién a este requisito se pueden plantear dudas
en los casos en que se trate de una deuda con pluralidad de deudores y en el
caso de que exista un fiador o avalista. Si acudimos a las reglas generales de
obligaciones y contratos, en caso de que se trate de deudores solidarios, cada
uno responde de la totalidad de la deuda, por lo que antes de incluir a cual-
quiera de ellos en el fichero, el acreedor debera requerir el pago a todos ellos.
Si son deudores mancomunados, es suficiente con que se requiera a cada uno
por la parte de la deuda de que responde, de forma que si el requerido incum-
ple, puede ser incluido en el fichero por la parte que le corresponde de la
deuda. Por ultimo, si hay un fiador o avalista de la deuda, habra que requerir
el cumplimiento a éste antes de incluir en el fichero al deudor principal (sobre
el requerimiento previo de pago vid. Ramos 2008).

No podran incluirse datos en el fichero cuando exista un principio de prueba que
de forma indiciaria contradiga alguno de los requisitos anteriores. Tal circunstancia
determinara asimismo la cancelacién cautelar del dato personal desfavorable en los
supuestos en que ya se hubiera efectuado su inclusidn en el fichero. Una precision
similar ya se establecia en la Instruccion de 1995, segun la cual el responsable del
fichero comun deberia proceder a la cancelacidon cautelar del dato cuando el deudor
aporte un principio de prueba documental suficiente que desvirtie alguno de los
requisitos de inclusion exigidos (por ej. justificante de pago...). El acreedor o quien
actue por su cuenta o interés estara obligado a conservar documentacién suficiente
que acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos y de la informacion pre-
via a la inclusién (art. 38.3 RLOPD).

Los datos incluidos en los ficheros no sélo deben cumplir los requisitos para su
acceso antes mencionados, sino que deben respetar el principio general de calidad
de los datos. Este principio, recogido en el art. 6 de la Directiva 95/46 y en el art. 4
de la LOPD supone que los datos objeto de recogida y tratamiento han de ser ade-
cuados, pertinentes, no excesivos en relacién con la finalidad para la que se reco-
gieron, asi como exactos y puestos al dia, de forma que respondan de manera veraz
a la situacion actual del afectado, debiendo cancelarse o rectificarse si resultan
inexactos o incompletos. En este mismo sentido, en relacion a los ficheros de moro-
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sos el art. 41 del RLOPD establece que “Solo podran ser objeto de tratamiento los
datos que respondan con veracidad a la situacion de la deuda en cada momento
concreto...” El pago o cumplimiento de la deuda determinara la cancelaciéon inme-
diata de todo dato relativo a la misma. La exigencia legal de que la situacién refleja-
da en el fichero se la “actual” hace necesario que la actualizacién del fichero sea per-
manente, debiendo el acreedor comunicar al responsable del fichero comun el dato
inexistente o inexacto en el minimo tiempo posible (la Instruccion antes citada esta-
blecia como plazo méaximo el de una semana, que también se aplica al fichero del
acreedor, y parece que, al no regular nada el Reglamento, esta prevision se puede
seguir aplicando).

El incumplimiento de estas obligaciones constituye una infraccion sancionable en
via administrativa. En este sentido, tanto la AEPD (Agencia Espanola de Proteccion
de Datos) como los Tribunales se han mostrado especialmente exigentes con rela-
cion a la actualizacion de estos registros, dada la trascendencia que el figurar en
ellos puede tener para el sujeto afectado.

Segun el articulo 29.4 LOPD los datos registrados, cuando sean adversos, no se
podran referir a mas de seis anos. Este es por tanto el plazo maximo de permanen-
cia de los datos en el fichero, siempre, ademas, que tales datos respondan a la rea-
lidad. Hay que distinguir ademas entre datos adversos, a los que se les aplica el limi-
te temporal de 6 anos y los datos que no lo sean (si es que figura alguno en un regis-
tro de las caracteristicas de los que tratamos) a los que se aplican las reglas gene-
rales. Las dudas se han planteado con relacidén a cual debe considerarse el “dies a
quo” para el cdmputo de este plazo: la fecha de la anotacién de la deuda, la ultima
actualizacion o el vencimiento de la obligacion. A juicio de la Audiencia Nacional
(entre otras sentencia de 3 de marzo de 2000) el computo se debe iniciar el dia del
vencimiento de la obligacién impagada.

Principalmente como contrapartida a la excepcion del consentimiento del afecta-
do para ser incluido en el fichero, la Ley le reconoce una serie de derechos (que al
mismo tiempo se configuran como obligaciones del acreedor y el titular del fichero
comun) que le permiten conocer y corregir los datos incluidos en el fichero, asi como
oponerse a su inclusion o cancelar la misma.

En primer lugar, entre tales derechos del titular-obligacién del acreedor o titular
del fichero comun, esta el derecho de informacidn previa a la inclusién.

El acreedor debera informar al deudor, en el momento en que se celebre el con-
trato y, en todo caso, al tiempo de efectuar el requerimiento previo de pago, que de
no producirse el pago en el termino previsto para ello y cumplirse los requisitos pre-
vistos en el art. 38 del RLOPD, los datos relativos al impago podran ser comunicados
a ficheros relativos al cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias.
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La obligacion principal del titular del fichero, cumplidos los requisitos de inclu-
sién, es la notificacién de la inclusion. Como sabemos, la inclusién en el fichero no
requiere el previo consentimiento del afectado, lo que supone una excepcién al prin-
cipio fundamental que rige con caracter general en materia de proteccion de datos
personales. Como contrapartida a esta restriccion de los derechos del afectado, se
establecen una serie de cautelas, sustituyéndose la necesidad de consentimiento
por el requisito de la notificaciéon posterior de la inclusion al afectado. Conforme al
art. 29.2 LOPD, se notificara a los interesados respecto a los que haya registrados
datos de caracter personal en ficheros, en el plazo de 30 dias desde el registro. En
concreto, se notificard una referencia de los datos personales que han sido incluidos,
informandole asimismo del derecho que le asiste a recabar la informacion de la tota-
lidad de los mismos (el art. 40.1 del Reglamento establece lo mismo). Tal prevision
legal se completa con lo establecido en el articulo 40 del Reglamento. En el aparta-
do 2 se establece que “se efectuara una notificacion por cada deuda concreta y
determinada con independencia de que ésta se tenga con el mismo o con distintos
acreedores”.

La notificacion deberd efectuarse a través de un medio fiable, auditable, e inde-
pendiente de la entidad notificante, que le permita acreditar la efectiva realizacion de
los envios. Esta exigencia normativa responde a las necesidades que la practica
habia puesto de manifiesto antes de la regulacion reglamentaria, ya que en muchas
ocasiones se discutia sobre la prueba de la notificacidn, pretendiendo la entidad titu-
lar del fichero acreditar la notificacion con la certificacion de su emision, que se guar-
daba en un fichero de notificaciones de la propia entidad. Parece que podemos con-
cluir que las certificaciones provenientes de los ficheros de notificaciones no son
suficientes para considerar acreditado el cumplimiento de la obligacién de notifica-
cion, aunque pueden ser tenidas en cuenta, junto a otras formas de prueba, para
acreditar el cumplimiento.

No se entenderan suficientes las devoluciones en las que simplemente el desti-
natario haya rehusado recibir el envio.

Por ultimo, segun el Reglamento, si la notificacidon de inclusidén fuera devuelta, el
responsable del fichero comun comprobara con la entidad acreedora que la direccion
se corresponde con la establecida contractualmente y no procedera al tratamiento de
los datos sin comprobar este dato. El problema que se plantea es como se prueba que
se ha realizado esta gestidon y, sobre todo, a quien incumbe tal prueba.

La notificacion cumple la funcién principal de comunicar al afectado su inclusion
en el fichero, dada la trascendencia que ello puede tener para sus derechos (negati-
va a contratar de ciertas empresas, denegacion de operaciones de crédito etc.). Pero
al mismo tiempo, también es un requisito que garantiza al sujeto la posibilidad de
ejercitar los derechos de rectificacion y cancelacién que la Ley le reconoce, ademas
de poder oponerse a la inclusion en el fichero.
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Tanto la AEPD, como los Tribunales son sumamente exigentes al comprobar que
se ha producido la notificacion de la inclusién en el fichero, ya que no se trata de un
simple requisito formal, sino del pilar basico que garantiza los derechos de los afec-
tados.

Por ultimo, nuestra legislacion garantiza los derechos del titular de los datos para
el acceso, rectificacion y cancelacion de los datos, cuyo ejercicio tanto frente al acre-
edor como frente al titular de los datos es regulado detalladamente en el RLOPD (vid.
los comentarios al Reglamento de Palomar 2008; Martinez 2009; Zabia 2008).

2.3. Responsabilidad por inclusion errénea de datos en ficheros de incumplimiento
de obligaciones dinerarias

Una de las cuestiones fundamentales que se plantean con relacién a los ficheros
a los que nos venimos refiriendo, tanto los de solvencia patrimonial como los de
cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias, es la responsabilidad a
que da lugar el incumplimiento de los requisitos establecidos en la legislacion de
proteccion de datos y especialmente la responsabilidad por la inclusion de datos
erroneos en el fichero o la no actualizacién del mismo (vid. Casado 2003).

Si observamos tanto las resoluciones de la AEPD (en procedimientos sanciona-
dores) como las resoluciones judiciales, es facil concluir que la mayor parte de las
reclamaciones se centran en la inclusion errénea de datos en los ficheros o el man-
tenimiento en estos de datos que no responden a la realidad (vid. Grimalt 1995).
Concretamente, la AEPD ha senalado como supuestos llamativos, por el volumen
gue suponen, las reclamaciones que se dirigen contra empresas de telefonia; los
motivos de la reclamacion son principalmente errores en los procesos de factura-
cién, solicitudes de baja de servicio no cursadas, prolongadndose la situacién de alta,
no proceder a la cancelaciéon de la deuda tras el pago de la misma, atribucion de la
deuda de un cliente a otra persona al incluir en ficheros comunes de incumplimien-
to de obligaciones dinerarias datos identificativos erroneos y altas fraudulentas.

La cuestién se complica especialmente, habida cuenta que el error o infraccién
puede provenir de dos sujetos distintos: el acreedor o quien actla por su cuenta e
interés y el encargado del fichero. Es necesario determinar quien debe entenderse
responsable de que los datos incluidos en el fichero comun sean correctos y de que
la informacién que se conserva esté actualizada (sobre el supuesto concreto del
Registro de aceptaciones impagadas, el conocido RAl, vid. Tellez 1999).

Tanto la AEPD como losTribunales se han esforzado en determinar cual es el ambi-
to de responsabilidad de cada uno de los sujetos intervinientes, basandose para ello
tanto en las obligaciones que la ley atribuye a cada uno como, especialmente, en el
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poder de decisidon que tiene cada cual; asi, podriamos decir, como principio general,
que no se puede hacer responsable a un sujeto de aquello en lo que no tiene poder
de decisién. Con caracter general, se han venido utilizando criterios que parten de
ciertas premisas.

El acreedor (o quien actia en su nombre o interés) es responsable (por el incum-
plimiento de las obligaciones que la ley le impone, segin hemos visto) de la veraci-
dad y exactitud de la informacion que se incorpora al fichero comun (debiendo res-
ponder por tanto de la concurrencia de todos los requisitos de inclusion), de la rec-
tificacion y actualizacion de estos datos y por ultimo de la cancelacion de los mis-
mos, bien porque sean erroneos o por el transcurso del plazo maximo de perma-
nencia establecido en la LOPD.

El titular del fichero estd obligado fundamentalmente a notificar al afectado la
inclusién en el fichero y garantizar el ejercicio de los derechos de acceso, rectifica-
cién y cancelacion, asi como tratar con celeridad los datos que le son suministrados
y de comunicar los nombres y direcciones de los terceros que han consultado la
informacion del interesado, y, en su caso, las valoraciones y apreciaciones que se
hayan vertido. Por tanto, responde estrictamente en este ambito, del incumplimien-
to de las obligaciones que le son exigibles y, en definitiva, dentro del ambito de deci-
sion que la ley le permite.

El titular del fichero comun no dispone de los datos relativos a la solvencia y cré-
dito incluidos en el fichero, ni tiene otra posibilidad de conocerlos y contrastarlos
que el propio acreedor, que es quien se los suministra; por tanto, sera este ultimo el
responsable de la calidad de los datos y a quien corresponde comprobar su exacti-
tud y actualizacién. Parece razonable no exigir a un sujeto algo que esta mas alla de
su propia esfera de control; asi, en tanto el titular del fichero comun actua de mero
agente canalizador de los datos, tampoco responde de su exactitud; sera la fuente
de donde provienen esos datos, el acreedor, quien deberad asegurar la exactitud y
veracidad de los mismos, asi como el encargado de su actualizacién. El acreedor es
el unico que puede realizar cualquier acto de disposicidén sobre el dato incluido en el
fichero y por tanto es el que se considera responsable a efectos de la LOPD (art. 3 d).
El titular del fichero realiza los actos que le autoriza el contrato o convenio firmado
con el acreedor que regula el funcionamiento del fichero.

El art. 43 del Reglamento establece la responsabilidad del acreedor o quien actta
por su cuenta o interés, por la inexistencia o inexactitud de los datos facilitados para
su inclusion en el fichero.

La entidad titular del fichero comun responde de los errores que se hayan podido
producir dentro de su esfera de decision y competencia. Por ello, si el error se ha
producido al introducir los datos comunicados correctamente, entonces responde el
titular del fichero y lo mismo ocurre en caso de incumplimiento de cualquiera de los
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deberes que le incumben, como la notificacion de la inclusiéon (entre otras, senten-
cias de 9 de mayo de 2003 y 24 de enero de 2003) y facilitar el derecho de acceso
informando sobre quien ha incluido los datos en el fichero y remitir al acreedor las
solicitudes de cancelacion o rectificacion presentadas por los interesados, a efectos
de que éste compruebe si la informacién es correcta y en caso contrario ordene su
rectificacion. Si el acreedor no respondiera en el plazo legalmente previsto de 10
dias, debera cancelar cautelarmente los datos hasta que el acreedor decida sobre su
mantenimiento o modificacion.

Con todo, hay que tener en cuenta que la responsabilidad a que nos venimos refi-
riendo se rige por las reglas generales de nuestro ordenamiento juridico y por tanto,
no habiéndose establecido expresamente, no se trata de un caso de responsabilidad
objetiva, sino que habra que juzgar si el sujeto ha actuado con culpa o dolo (vid. Gri-
malt 1999 y 2011). A este respecto, hemos de destacar que la jurisprudencia es suma-
mente rigurosa al enjuiciar la diligencia aplicable, exigiéndose a la entidad un “con-
trol riguroso”: segun podemos leer en la sentencia de la Audiencia Nacional de 22
de junio de 2005, que cita las resoluciones anteriores en la materia.

La afirmacién tajante de los Tribunales espanoles sobre la posibilidad de que la
infraccion se produzca por simple falta de diligencia, siendo ademas muy rigurosos
al apreciar la existencia de la misma, es muy importante, sobre todo si tenemos en
cuenta que la propia AEPD ha puesto de manifiesto que uno de los argumentos uti-
lizado por las entidades sancionadas para oponerse a tal sancion es la falta de cul-
pabilidad, al haberse producido la inclusién del dato inexacto o incorrecto en el
fichero por errores informéaticos o de procedimiento (por ejemplo la sentencia de la
AN de 18 de enero de 2006, en la que el acreedor alega un error informatico, defen-
sa muy comun).

Ademas, hay que tener en cuenta que, aunque resulta sumamente util el régimen
sancionador de la LOPD, sobre todo por el control de la AEPD, el informante estara
sometido a responsabilidad por aplicacidon de las reglas generales (responsabilidad
contractual, por incumplimiento de las obligaciones legales y, en su caso, responsa-
bilidad extracontractual). Estos sujetos responden por la infraccion de las obligacio-
nes que la ley le impone y estan sometidos a la responsabilidad administrativa que
la Ley establece, pero también son responsable segun las reglas de incumplimiento
contractual (1101 ss del Cédigo civil), de modo que aunque no estuvieran previsto el
régimen sancionador de la Ley, habria igualmente lugar a responsabilidad y tal con-
clusion, a nuestro juicio, sera también aplicable a aquellas infracciones o conductas
danosas que, incumpliendo las previsiones legales, no estuvieran previstas en la ley
expresamente y ademas, las conductas lesivas de los derechos de los afectados que
no supongan un especifico incumplimiento de las previsiones legales, si las hubie-
ra, darian lugar a responsabilidad extracontractual. Mas aun, los remedios genera-
les articulados en nuestro ordenamiento juridico pueden ser sumamente Utiles para
lograr la reparacion del daho y, al mismo tiempo, conseguir el funcionamiento
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correcto de los ficheros; en este sentido, recientemente el tribunal Supremo ha reco-
nocido la existencia de intromisién en el derecho al honor de un sujeto por haber
sido incluido erroneamente en un fichero de morosos y declara la correspondiente
indemnizacién por la lesion del derecho al honor, aplicando la Ley Organica de Pro-
teccion del Derecho al Honor, intimidad personal y familiar y propia imagen del afo
1982 (sentencia de 24 de abril de 2009) (vid. sobre este tema Macias 2010 y su criti-
ca a la STS de 31 de marzo de 2010 sobre inexistencia de intromision en el derecho
al honor a pesar de la publicaciéon de la condicion de moroso). Resulta llamativo que,
partiendo del caracter autonomo del derecho a la proteccion de datos personales, a
la postre los Tribunales estén tutelando, de algin modo, este derecho a través de la
tutela del derecho al honor y a la intimidad.

3. El “interés legitimo” como legitimador del tratamiento de datos personales

El reconocimiento legal de la existencia de este tipo de ficheros sobre solvencia
patrimonial, tanto en nuestro ordenamiento juridico como en todo el entorno juridi-
co de la Unidn Europea, se funda en admitir que existe un “interés legitimo” que jus-
tifica el tratamiento de estos datos y, por ende, tales ficheros.

El reconocimiento de un “interés legitimo” en el tratamiento de estos datos es el
elemento legitimador que ha de concurrir. Asi deriva de la Directiva 95/46, que no se
refiere especificamente a estos ficheros, pero permite que las distintas legislaciones
regulen su existencia y caracteristicas, al amparo del art. 7 f del texto comunitario
(“Los Estados miembros dispondran que el tratamiento de datos personales solo
pueda efectuarse si (...) f) es necesario para la satisfaccion del interés legitimo per-
seguido por el responsable del tratamiento o por el tercero o terceros a los que se
comuniquen los datos, siempre que no prevalezca el interés o los derechos vy liber-
tades fundamentales del interesado que requieran proteccién con arreglo al aparta-
do 1 del articulo 1 de la presente Directiva”).

Parece comunmente admitido que existe un interés legitimo en el conocimiento
de los datos que afectan a la solvencia y situacion econdmica de los particulares
cuando se establece o se pretende establecer una relacion econdmica con una
empresa, especialmente si el interesado en tal informacion ha de asumir, como
consecuencia de la relacién, un riesgo derivado de la concesién de crédito o de la
realizacion de una inversion. Podriamos concretar este interés legitimo en aspec-
tos como: evaluar el riesgo, prevenir el fraude y evitar la morosidad. Al mismo
tiempo el interés en la existencia de tales ficheros es un interés general, en tanto
sirven como instrumento al servicio de la agilidad y seguridad de las transaccio-
nes comerciales, por ejemplo, facilitando el acceso rapido al crédito (crédito al con-
sumo) sobre la base de la existencia de ciertas garantias basicas para el presta-
mista.
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No cabe duda de la importancia socio-econdémica de cualquiera de los datos sobre
solvencia y crédito susceptibles de ser incluidos en estos ficheros. Lo cierto es que
la actividad econdmica y el comercio actual exigen, por parte de las empresas, lo
gue podriamos denominar un “control de riesgos”: para contratar con determinada
persona se ha impuesto la exigencia de saber cual es la situacion econémica y patri-
monial del contratante, especialmente si la operacién econémica conlleva algun tipo
de financiacion. A esta finalidad responden los ficheros de solvencia patrimonial y
crédito (vid. sobre estas consideraciones Ferrando 2009).

Precisamente en aras de la seguridad del trafico mercantil y de la agilidad nego-
cial sacrifica el legislador determinados principios y derechos que rigen con caracter
general en materia de proteccién de datos; asi, por ejemplo, resulta llamativo el pro-
ceder empresarial que la practica ha impuesto y que es comunmente admitido, ya
que la decisién empresarial sobre determinada operacién o cierto cliente (contratar
o no, dar o no crédito, etc.) se basa en la informacion que obtienen de los ficheros
de solvencia patrimonial, cuando por regla general (art. 13 de la LOPD) “Los ciuda-
danos tienen derecho a no verse sometidos a una decisién con efectos juridicos,
sobre ellos o que les afecte de manera significativa, que se base Unicamente en un
tratamiento de datos destinados a evaluar determinados aspectos de su personali-
dad”; a pesar de este principio general, se permite la existencia de los ficheros de
solvencia patrimonial, destinados, precisamente, a proporcionar un perfil econémi-
co de un sujeto, aunque con el limite de que solo podran constar en estos ficheros
datos de naturaleza positiva. Por un lado, el reconocimiento expreso en el art. 29 de
los ficheros de solvencia patrimonial parece excluirlos del d&mbito de aplicacién del
art. 13, pues, como se ha dicho, su propia naturaleza supone la creacidén de un per-
fil econémico del sujeto en el que se basan las empresas y, en cualquier caso, aun
defendiendo la aplicacion en estos supuestos del principio general, el problema
seria probar, en cada caso, que la decision se basa exclusivamente en los datos
aportados por el fichero.

En la doctrina se ha justificado la actividad que desarrollan las empresas que pres-
tan el servicio de informacion sobre el crédito de las personas, entendiendo que, la
disposicion de informacion relativa la morosidad de las personas (y podriamos ana-
dir que en general sobre su situacion econémica) contribuye eficazmente a la adop-
cion de decisiones respecto a la operacion de que se trate, favoreciendo la seguri-
dad del tréafico juridico.

En definitiva, la existencia de un interés legitimo en el tratamiento de los datos
econdmicos de los particulares permite su tratamiento sin consentimiento, y, en con-
secuencia, avala la existencia de los denominados “ficheros de morosos” Esta es
precisamente la doctrina que deriva de una reciente sentencia del TJUE, (Tribunal de
Justicia de la Unién Europea) de 24 de noviembre de 2011, que resuelve la cuestion
prejudicial planteada por el Tribunal Supremo espanol respecto a la compatibilidad
del articulo 10.2 del RLOPD con el articulo 7 f) de la Directiva 95/46/CE (asuntos acu-
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mulados C-468/2010 y C-469/2010. Vid., la resolucién en http://bit.ly/rpkIHP). Esta
resolucién ha dado lugar a titulares e informaciones periodisticas que pueden resul-
tar llamativas (“Las empresas podran comercializar datos personales sin pedir per-
miso” “ElTribunal de la Union Europea avala los ficheros de morosos”...) y que pare-
cen sugerir que el TUUE avala el tratamiento de los datos econdmicos de los particu-
lares sin consentimiento y, al parecer, sin limites; desde luego, no es asi. Probable-
mente estos titulares son fruto del desconocimiento de la regulacién de la materia,
y al mismo tiempo reflejan que la cuestién de fondo fue planteada por la Asociacidon
Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (Asnef) y la Federacion de
Comercio Electronico y Marketing Directo (Fecemd), que han transmitido la resolu-
cion como un “éxito” de sus planteamientos. Con todo, aun admitiendo tal circuns-
tancia, el concepto de interés legitimo sigue siendo, antes de la resolucidon y ahora,
y a la vista de la Directiva, elemento legitimador ineludible: cuando no exista tal inte-
rés legitimo no podran tratarse datos sin consentimiento del titular.

Ahora bien, en relaciéon a la consulta concreta que se le hace, el Tribunal de la UE
considera que la regulacién espanola se ha extralimitado al imponer requisitos adi-
cionales a los que establece la Directiva, ya que el texto europeo establece una
armonizacion completa y no de minimos. La LOPD ha incurrido en un error al incor-
porar el articulo 7 f) de la Directiva a nuestro ordenamiento, ya que no contempla el
“interés legitimo” como una fuente independiente legitimadora del tratamiento de
datos, exigiendo que los datos figuren en fuentes accesibles al publico. De igual
modo, el Reglamento que desarrolla la LOPD incurre en el mismo error.

Si tenemos en cuenta las consideraciones que hemos venido exponiendo, la sen-
tencia del TJUE no resulta ni sorprendente ni novedosa, solo vuelve a afirmar que,
como reconoce la Directiva, la existencia de un interés legitimo permite el trata-
miento de datos personales sin el consentimiento de su titular, nada nuevo. La ver-
dadera cuestion, tanto antes como después de la citada sentencia, es determinar
cuando existe el interés legitimo.

Conviene recordar ademas, que segun establece el citado articulo 7 f) de la Direc-
tiva, y ha recordado el TJUE en la resolucion antes citada, el interés legitimo es una
causa de legitimacién del tratamiento de datos personales, siempre que no preva-
lezca el interés o los derechos y libertades fundamentales del interesado que requie-
ran proteccion... . Asi pues, el tratamiento de datos sin consentimiento del titular
solo podra hacerse cuando existe un interés legitimo y, ademds, no haya de preva-
lecer la proteccién de un derecho o libertad fundamental del individuo. Como esta-
blece expresamente la resolucion del TJUE: “38. Dicho articulo 7, letra f), establece
dos requisitos acumulativos para que un tratamiento de datos personales sea licito,
a saber, por una parte, que ese tratamiento de datos personales sea necesario para
la satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable del tratamiento o
por el tercero o terceros a los que se comuniquen los datos, y, por otra parte, que no
prevalezcan los derechos y libertades fundamentales del interesado”.
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En definitiva, como precisa el TJUE, un “interés legitimo” no es cualquier interés,
serd necesario tener en cuenta en cada caso concreto la ponderacién de los dere-
chos y libertades de los afectados. En opinién del Tribunal, segun pone de relieve
Martinez (2012) lo que no encaja con las previsiones de la Directiva es una norma
gue no permita esa ponderacidon y cierre completamente cualquier aplicaciéon del
principio de interés legitimo en todos y cada uno de los casos (“49 Habida cuenta de
estas consideraciones, procede responder a la primera cuestion que el articulo 7,
letra f), de la Directiva 95/46 debe interpretarse en el sentido de que se opone a una
normativa nacional que, para permitir el tratamiento de datos personales necesario
para la satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable del trata-
miento o por el tercero o terceros a los que se comuniquen los datos, exige, en el
caso de que no exista consentimiento del interesado, no sdlo que se respeten los
derechos y libertades fundamentales de éste, sino ademas que dichos datos figuren
en fuentes accesibles al publico, excluyendo asi de forma categdrica y generalizada
todo tratamiento de datos que no figuren en las fuentes”).

La doctrina establecida por el TJUE en la sentencia citada ha tenido como conse-
cuencia el pronunciamiento de nuestroTribunal Supremo para adaptar nuestra legis-
lacion. Como es sabido, al resolver una cuestion prejudicial la decisién del TUUE no
tiene efecto directo en cuanto a la validez de la norma interna, siendo por tanto la
jurisdiccion nacional la que tenga qua asumir la decisién y establecer las conse-
cuencias oportunas, declarando, en su caso, la nulidad de la norma. Esto es preci-
samente lo que ha hecho nuestro Tribunal Supremo en la sentencia de 8 de febrero
de 2012, que anula el articulo 10.2.b del RLOPD.

Frente a diversas noticias periodisticas y opiniones que parecian querer ver en estas
resoluciones una nueva concepcién del derecho a la proteccion de datos, mas permi-
siva con relacién a la excepcion del consentimiento, la AEPD fue categdrica al conside-
rar que la mera invocacion de un interés legitimo no puede considerarse suficiente para
legitimar el tratamiento de datos personales sin el consentimiento del afectado, sera
necesario realizar en cada caso concreto una ponderacion entre el interés legitimo de
quien va a tratar los datos y los derechos fundamentales de los ciudadanos afectados,
con el fin de determinar cudl prevalece atendiendo a las circunstancias concurrentes.

Por otra parte, la aplicaciéon del principio de interés legitimo no excluye, sino que
exige la aplicacion del conjunto de lo dispuesto por la legislacidon vigente (tal como
puso de relieve la Asociacién de Profesionales Espanoles de la Privacidad, APEP, en
un comunicado acerca de la sentencia).

En especial, se debe resaltar que el mero interés comercial no se puede conside-
rar, por si mismo, interés legitimo; sera necesario, tal como se ha senalado, un ejer-
cicio de ponderacidn de las circunstancias del caso concreto y los derechos en juego.
Sin olvidar que, al ser la proteccion de datos un derecho fundamental, las excepcio-
nes al consentimiento habran de ser consideradas de modo restrictivo.
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1. Introduccion

El estudio de los retos actuales de los pronodsticos electorales que se elaboran
durante la jornada electoral y se difunden tras el cierre de los colegios electorales,
no se puede analizar desde una 6ptica centrada exclusivamente en las encuestas a
pie de urna, sino que es necesario llevarlo a cabo abarcando éstas pero sin dejar de
lado el papel, caracteristicas y regulacion de las encuestas electorales en general.
Desde esta perspectiva en este trabajo se realiza un analisis de las funciones y efec-
tos de los sondeos, su regulacion en el marco electoral y el tratamiento de las cues-
tiones que en la actualidad suscitan dudas o que se enfrentan a nuevos retos, final-
izando con una serie de propuestas con repercusion normativa.

Antes de iniciar el analisis, conviene describir los elementos y caracteristicas meto-
doldgicas basicas de los sondeos a pie de urna'. En concreto, son un tipo de encues-
ta personal caracterizada porque se obtienen durante la jornada electoral y los resul-
tados con pronosticos electorales se hacen publicos el mismo dia, tras el cierre de los
colegios electorales. Una caracteristica basica que las diferencia respecto de otros
tipos de encuesta a partir de las cuales se realizan estimaciones de voto, es que en las
encuestas a pie de urna o exit polls se pregunta sobre el voto real recién emitido, a
diferencia de las encuestas pre-electorales que se hacen antes de los comicios y que
deben tener en cuenta una pluralidad de variables para llevar a cabo correctamente
las predicciones del voto?, entre ellas la intencion de voto directa.

Los elementos clave de los sondeos a pie de urna, radican en el amplio desplie-
gue de medios que es necesario para que en un solo dia se realice una encuesta con
un diseno solvente, se obtengan los datos y se tengan preparadas las proyecciones
del voto antes del cierre de los colegios electorales, lo que requiere un esfuerzo
amplio de coordinacién y su combinacion con el uso de nuevas tecnologias.

En las elecciones generales de 2011, los medios de comunicacion publicos espa-
noles® encargaron a la empresa TNS Demoscopia un sondeo a pie de urna cuyo dise-
no muestral se realiz6 a través de un procedimiento complejo que combinaba meca-
nismos de selecciéon de secciones y mesas electorales en funcién de su representa-
tividad, acompanado de criterios aleatorios, es decir, que algunos aspectos eran

' Los sondeos realizados durante la jornada electoral son también conocidos como encuestas israeli-
tas, exit polls o “a boca urna” en el &mbito hispanoamericano.

2 Los modelos predictivos del voto, la denominada “cocina’; se elaboran a partir del analisis conjunto
de variables diversas como el recuerdo de voto, la ubicacién en la escala ideoldgica, la valoracion retros-
pectiva y prospectiva sobre la gestion realizada, etc. Los institutos de investigacion electoral manejan sus
propios modelos predictivos y varian metodoldgicamente entre si, aplicando cada uno el que mejor resul-
tado le ofrece en funcion de la experiencia acumulada y el mayor acercamiento a los resultados final-
mente obtenidos.

3 En concreto RTVE y la Federacién de Organismos de Radio y Television Autonomicas (FORTA).
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controlados y dentro de ellos se permitia la seleccion de secciones y mesas de forma
aleatoria. De este procedimiento de diseno, uno de los aspectos mas destacables es
que previamente y a través de un histérico de resultados electorales, se contrastaba
si los resultados obtenidos en las secciones y mesas analizadas se correspondian
con los reales obtenidos en cada circunscripcion a nivel porcentual (Sobrino
2012:42). Estas son algunas caracteristicas metodologicas y técnicas cuyo analisis no
es objeto de este articulo, pero que conviene conocer sucintamente, al margen de la
distinta técnica y aplicacion concreta que cada instituto de investigacion aplica en
funcién de su experiencia y know how.

2. Efectos o funciones de los sondeos electorales a pie de urna

Conviene plantearnos cual es la utilidad y la funcién que cumplen los sondeos a
pie de urna y los motivos que llevan a su realizacion. Este tipo de encuestas tienen
una utilidad clara para los medios de comunicacion audiovisuales y les permite ade-
lantar los resultados electorales “estimados” al cierre de los colegios electorales. Es
indudable la expectacion que genera en la ciudadania el conocimiento de los resul-
tados electorales, constituyendo ésta su principal funcién, pero podemos cuestionar
si tienen o no otras funciones que vayan mas alla, para lo que conviene hacer un
repaso de los principales aportes tedricos sobre los efectos y funciones de la publi-
caciéon de encuestas electorales y de las campanas electorales, en tanto que poseen
unos rasgos comunes que pueden ser asimilables, aunque también otros que las
diferencian.

A las encuestas publicadas durante los periodos de campana se les asignan mul-
tiples y diferentes efectos en el comportamiento electoral. No obstante, Maarek
(2012) describe los dos tipos de efectos principales: el correspondiente “a caballo
ganador” o bandwagon? que arrastra el voto hacia el partido que sale victorioso
segun las encuestas electorales, y el efecto underdog que surge como reaccidén con-
traria de apoyo al partido perdedor®. Sobre estos efectos es recurrente mantener que
al acontecer simultdneamente se anulan entre si, por lo que su importancia es redu-
cida (Orosa 2009:126), aunque otros autores plantean que deben existir efectos sus-
tantivos, pero que los actuales instrumentos de medicidén no permiten cuantificarlos
por la existencia de una pluralidad de fuentes informativas que interaccionan tras la

4 También se hace alusion a este efecto como “subirse al carro ganador”.

5 Otros tipos de efectos de la publicacidon de encuestas tienen relacidon con la “proyeccion de voto” que
lleva a los electores a tener un comportamiento tactico en funcion del voto esperado; el efecto “competi-
cion” cuando se produce incertidumbre sobre el ganador y las elecciones estan renidas; la “espiral del
silencio” que ocasiona que se sumen aparentemente a la opinion de la mayoria para evitar el reproche
social escondiendo una intencion de voto diferente; asi como otros efectos en la estrategia de los parti-
dos y la atencion de los medios de comunicacién y de los grupos de interés, entre otros.
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publicacion de una encuesta (Galvez 1997a:807 y ss.). En el caso concreto de los son-
deos a pie de urna, cuyos resultados se conocen al finalizar la jornada electoral, no
se podrian producir esos efectos que se mencionan para la campana electoral, salvo
gue una eventual filtracion de predicciones electorales durante la jornada electoral
originase algun efecto, situacién que es un riesgo real actualmente, aunque no pare-
ce que pueda tener una influencia importante en los comicios hoy en dia.

Agotada esta via de asimilacidén entre los efectos de encuestas pre-electorales y
las que se realizan el mismo dia de la jornada, podemos preguntarnos si las encues-
tas a pie de urna podrian tener los efectos y funciones que se atribuyen a las cam-
panas electorales. Si nos referimos a las encuestas pre-electorales en el periodo de
campaha, éstas son un hito esperado en el contexto de la misma y constituyen un
elemento de interrelacion con otros eventos como los debates o los discursos de los
partidos, entre otros (Martin y Criado 2007:2378). No es viable que los sondeos a pie
de urna, precisamente por el momento en el que son publicados, puedan tener los
principales efectos que se establecen para las campanas respecto al voto y que se
corresponden con el refuerzo, activaciony conversion (Lazarsfeld et al. 1944)8.

Sin embargo, y desde otra perspectiva, si nos referimos a las funciones de las
campanas electorales respecto al sistema politico, Moreno (2010:55) distingue entre
persuasion, seleccion de las élites politicas y legitimacion. La primera deriva direc-
tamente de la labor de los partidos para conseguir atraer a los electores, mientras
que la segunda supone el proceso de seleccion de quienes deben de afrontar habil-
mente el periodo de campana. Estas funciones podrian tener cierta asimilacion a las
encuestas pre-electorales por cuanto influyen segun los efectos bandwagon y under-
dog, sin embargo no serian aplicables a las encuestas publicadas tras el cierre de los
colegios electorales.

En el tercer caso, la legitimacion se concibe como el resultado de diversos proce-
sos combinados entre los que destacan la exposicion a la informacion politica y el
proceso de movilizacion que se produce durante la campana electoral, que “consti-
tuye el momento en que menos costoso resulta acceder a la informacion sobre los
asuntos publicos”, de forma que “este aluvion de contenidos informativos apela a
las actitudes publicas de los ciudadanos” (Ibid:77), haciendo que se produzca “una
interaccion entre los ciudadanos y el sistema politico, en el que se legitime el siste-
ma” (lbid:78). Las encuestas electorales en general se podrian considerar que con-
tribuyen a esta funcidon de legitimacion del sistema por cuanto favorecen la infor-

8 El refuerzo viene a suponer una reafirmacion en la opcion de voto, la activacion se produce al favo-
recer el voto a un partido cuando la intencidn inicial era la abstencion, el voto en blanco o bien no se sabia
a quién votar, mientras que la conversion supone modificar el voto de un partido a otro. Adicionalmente
la teoria senala el efecto de desactivacion que llevaria a no votar o hacerlo en blanco cuando previamen-
te existia una preferencia por un partido.
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macion politica y la exposicidon de las instituciones, partidos, lideres y temas a la opi-
nién de los ciudadanos. Bajo esta perspectiva podemos considerar el papel que jue-
gan los sondeos a pie de urna, que tras publicarse, siguen entroncados en la dina-
mica de informacion politica y electoral.

Ya se ha mencionado que la finalidad principal de las encuestas realizadas el dia
de las elecciones es adelantar, aunque solo sea un periodo corto de tiempo, la pre-
visidén del resultado electoral tras el cierre de los colegios. Pero mas alla, la mera
existencia de los sondeos alimenta la cultura electoral, entendiendo por tal, la suce-
sion de acontecimientos de la esfera electoral a la que se ha acostumbrado el elec-
torado y que retroalimentan la expectacion ciudadana sobre la politica.

Ademds, a lo largo de las legislaturas y mandatos son pocos los momentos en los
gue la actividad politica provoca una atencion similar por la ciudadania. Si nos refe-
rimos al ambito televisivo, ni los debates sobre el Estado de la Nacion, ni otros even-
tos a lo largo de la legislatura tienen, por lo general, mas audiencia en televisién que
acontecimientos deportivos o programas de entretenimiento, con la sola excepcion
de eventos especificos como los debates entre candidatos. De ahi la importancia de
los sondeos a pie de urna, porque poseen una amplia visibilidad desde el cierre de
los Colegios Electorales hasta que se hacen publicos los primeros resultados del
escrutinio y son el contenido en torno al cual giran las tertulias y nuevas informa-
ciones haciéndose eco de ellos en las cadenas de television mayoritarias.

Pero ademas, se mantiene que los procesos y actividades propias de la jornada
electoral son parte de la mecanica que tienen esos efectos de legitimacion del siste-
ma politico, enfatizando en el papel de los medios de comunicacién al tratar en sus
contenidos la informacion politica y sobre los que Pippa Norris (2001:27) se refiere a
su papel dentro de un “circulo virtuoso” por el cual el aprendizaje sobre las cuestio-
nes de interés publico reduciria las barreras al compromiso civico.

Segun lo expuesto, hemos de considerar que los sondeos a pie de urna tienen una
funcion primordialmente informativa, dotando de contenido a los medios de comu-
nicacion, que generan sus contenidos en base a la informacién de los sondeos
durante el lapso de tiempo -breve, pero fundamental- que separa el cierre de las
urnas de la publicacién de los primeros resultados de voto real. También se podria
hablar de una funcidn preparatoria en relacién a los candidatos y a los partidos poli-
ticos, por cuanto disponen de informacion temprana que les ayude a preparar su
modelo de reaccidn para valorar los resultados que se vayan conociendo sobre voto
escrutado. Finalmente, respecto al sistema politico hablariamos de una funcion de
legitimacion porque permiten que se continue la dinamica electoral y la produccion
de informacién politica en un momento de maxima atencién por el electorado, y por
tanto, coadyuva a las funciones que distintos autores asignan en esta linea a la pro-
pia celebracion de unos comicios competitivos como es la legitimacion democratica
del poder (Nohlen 2004:17) y la propia legitimacion del sistema politico (Torrens
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1996:344) y no solo porque sean parte del engranaje que se activa a la hora de pro-
ducir gobiernos, sino por su “caracter ritual, simbdlico, publico y solemne” (Borge
2006:245), algo de lo que forman parte, sin duda, las encuestas a pie de urna.

3. Régimen juridico y doctrina de la Junta Electoral Central

Los antecedentes de la regulacién actual de las encuestas electorales proceden de
la Ley 14/1980, de 18 de abril, sobre Régimen de Encuestas Electorales’ cuyo breve
contenido se traspasaria practicamente igual a la LOREGS (Soler 2001:196), en la que
precisamente destaca lo exiguo de su tratamiento.

Su articulo 69 es el que contempla la regulacién principal de las encuestas elec-
torales estableciendo condiciones respecto a los contenidos minimos de la “ficha
técnica”, la prohibicion de falsificaciones y manipulaciones, asi como procedimien-
tos para la obtencion de informacion adicional por la Junta Electoral, rectificaciones,
recursos, acceso de los partidos politicos a los resultados de encuestas de Adminis-
traciones Publicas® y el plazo en el que no se pueden publicar y que se fija durante
los cinco dias anteriores al dia de la votacion.

La LOREG establece el alcance temporal para el régimen del articulo 69, para
aquellas encuestas cuya publicacidn tiene lugar “entre el dia de la convocatoria y el
de la celebracion de cualquier tipo de elecciones”. De hecho, la verdadera relevan-
cia de su regulacion actual solo se proyecta sobre la publicacién y difusién de los
resultados (Rallo 2011:8), es decir, no prohibe su diseno, el trabajo de campo, su ana-
lisis e incluso el conocimiento de las mismas por las élites politicas que tengan acce-
so a ellas, siempre y cuando no se publiquen.

Aparte, la LOREG hace referencia a los delitos e infracciones en materia de
encuestas electorales. El articulo 145 regula especificamente los delitos establecien-
do que “quienes infrinjan la normativa vigente en materia de encuestas electorales
seran castigados con la pena de prision de tres meses a un ano, multa de doce a
veinticuatro meses e inhabilitacion especial para profesion, oficio, industria o
comercio por tiempo de uno a tres anos”; mientras que el articulo 153.2 regula las
infracciones disponiendo multas de 3.000 a 30.000 euros por infringir lo dispuesto
en la Ley. Estas previsiones han llevado a algunos autores a considerar que el articu-
lo 145 se trata de una norma penal en blanco porque la conceptualizacién de encues-
tas electorales tiene naturaleza extrapenal (Todoli 2010).

En lo que respecta a su aplicacién para comicios de ambito infraestatal, los pre-
ceptos de la LOREG son de aplicacién para las elecciones autonémicas, sin perjuicio

7 Esta ley fue derogada por la LOREG y se publicé en el BOE num. 100/1980, de 25 de abril.
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de la capacidad normativa de las autonomias en la legislacion no reservada al Esta-
do. En el caso concreto de las encuestas, solo el Pais Vasco ha contemplado en su
norma electoral autondmica de 1990 una regulacién practicamente igual a la
LOREG™, aunque destaca que en su articulo 87.7 realiza la referencia especifica a que
“El dia de la votacion, quedara también prohibida la publicacion y difusion de son-
deos electorales o de resultados provisionales, antes de las veinte horas, en cual-
quier medio de comunicacion”, es decir, hace la prevision normativa respecto a la
proscripcidon de publicar encuestas durante las votaciones' y que el legislador esta-
tal no incluyd, ya que la prohibicién de la LOREG se refiere a “los cinco dias antes al
de la votacion”

De esta forma, tal como afirma Soler Sanchez (2001:195), la regulacién de las
encuestas a pie de urna o exit polls fueron omitidas por el legislador electoral, dejan-
do que fuese la Junta Electoral Central (JEC) la que dibuje a través de su doctrina las
pautas para su realizacion y difusién'®. No obstante, los temas tratados por la JEC y
de los que se posee seguridad juridica en torno a su doctrina son relativamente
reducidos y recurrentes, centrandose en la proscripcion de la realizacion de encues-
tas en las “inmediaciones” de los Colegios Electorales y en la controversia sobre su
difusion una vez cerrados los Colegios Electorales peninsulares pese a la diferencia
horaria con las Islas Canarias.

Respecto al lugar de aplicacion de las encuestas, las principales dudas sobre los
limites para la ejecucion del trabajo de campo podrian venir por recelos que pudie-
sen considerar que la aplicacion de una encuesta pudiera incurrir en alguna de las
situaciones descritas en el articulo 93 de la LOREG, que establece restricciones a la
presencia de personas en los locales e inmediaciones donde se efectuan las vota-
ciones en caso de “formarse grupos susceptibles de entorpecer, de cualquier mane-
ra que sea, el acceso a los locales” o “la presencia en las proximidades de quien o
quienes puedan dificultar o coaccionar el libre ejercicio del derecho de voto”

La aclaracion viene dada de la doctrina de la Junta Electoral Central, que ha veni-
do manteniendo reiteradamente que “no es legalmente posible preguntar a los elec-

8 Ley Organica 5/1985, de 19 de junio del Régimen Electoral General (BOE nam. 147/1985, de 20 de
junio).

9 Basicamente la LOREG regula que los resultados de encuestas electorales realizados en periodo elec-
toral por organismos dependientes de Administraciones Publicas deben ser un puestos en conocimiento
de las fuerzas politicas si asi lo solicitan.

1 Ley 5/1990, de 15 de junio, de elecciones al Parlamento Vasco (BOPV nim. 134/1990, de 6 de julio).

T El establecimiento del mismo contenido sobre la regulacion es consecuente con la Disposicion Adicio-
nal Primera de la LOREG que establece que las materias contenidas en su articulo 69 estan reservadas al Esta-
do y son de aplicacidn a las elecciones a las Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas.

12 Pese a ser materia reservada a la legislacion estatal, se entiende que el Parlamento Vasco ha opta-
do por introducir en su texto legal las pautas establecidas por la doctrina de la Junta Electoral Central.
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tores sobre el sentido del voto dentro de los colegios electorales y en sus inmedia-
ciones, entendiéndose por inmediaciones de los colegios electorales los espacios
fisicos donde se encuentren personas para ejercer el derecho de sufragio”. Inicial-
mente la JEC establecié la limitacion dentro de los colegios electorales y “en sus
inmediaciones” sin especificar este ultimo término’®, lo que en una interpretacion
extensiva, podria llevar a que las encuestas no se pudieran realizar en los aledanos
de los Colegios Electorales, por lo que ANEIMOQO'® y otras entidades solicitaron una
aclaracién a la JEC, que finalmente interpretdé “inmediaciones” como “los espacios
fisicos donde se encuentren personas esperando para ejercer el derecho de sufra-
gio”".

Hoy en dia, la experiencia practica conlleva que los encuestadores realicen su
labor en el exterior de los edificios que albergan los Colegios Electorales, pudiendo
permanecer en el interior de un recinto, habitualmente de los centros de ensefanza
donde se ubican los colegios electorales, tanto en el patio e incluso bajo los sopor-
tales de entrada, pero sin realizar las encuestas en el interior de la edificacion en las
que radican las mesas electorales.

En lo que respecta al momento en el que se permite la publicacion de las encues-
tas electorales, la doctrina de la JEC mantiene la posibilidad de hacer publicos los
resultados de los sondeos a partir de las ocho de la tarde.

“(...)Que los resultados de sondeos de voto o de escrutinio ya realizados en
las Mesas electorales pueden hacerse publicos a partir de las 20 horas del
dia de las elecciones” Expte. 02607/1986. Sesidén de 18 de junio de 1986.

La JEC ha mantenido un criterio constante de permitir cualquier actividad el dia
de las votaciones siempre que no tenga incidencia las mismas. Para ello, utiliza
como medida de juicio que la visibilidad o difusién generalizada a través de medios
de comunicacion y por tanto, su posible influencia en el comportamiento de los elec-
tores, se realice tras el cierre de los colegios electorales, dejando mientras tanto
libertad para que “las empresas privadas puedan realizar los sondeos que estimen
convenientes”® a lo largo de la jornada.

3 Sin animo de exhaustividad se exponen algunos acuerdos de la JEC sobre encuestas electorales:
expte. 34150/1991 y 34199/1991, sesion de 26/05/1991; expte. 300/31, sesion de 27/02/1996; expte. 300/38
y expte. 300/54, sesion de 07/06/1999; expte. 300/93, sesion de 7 de mayo de 2003; expte. 300/101, sesion
09/06/2004; expte. 415/57, sesion de 10/03/2005 y expte. 300/125, sesidon 05/05/2011.

4 Expte. 0417/1987, sesion de 5 de junio de 1987.

5 Expte. 02607/1986, sesion de 18 de junio de 1986.

6 Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion de Mercados y Opinion Publica.

7 Expte. 02702/1986, sesion de 20 de junio de 1986.

8 Expte. 300/37, sesion de 15 de marzo de 1999.
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Esta posibilidad no estd exenta de controversias debido a la diferencia horaria
entre la peninsula y las Islas Canarias, pudiendo por un lado entrar en colisién con
el derecho fundamental de comunicar o recibir libremente informacién veraz por
cualquier medio de difusién que establece el articulo 20 de la Constitucion Espano-
la y por otro, con el principio general de igualdad en relacién con el ejercicio de los
derechos de sufragio activo que determina el articulo 23 de la CE, de modo que no
se vulnere la igualdad entre los residentes en la peninsula y las Islas Canarias por
cuanto unos pueden tener acceso a la informacién de los sondeos electorales difun-
didos en la peninsula mientras permanecen abiertos los colegios canarios una hora
mas. De hecho, el articulo 8 de la LOREG hace mencion expresa a la finalidad de la
Administracion Electoral para garantizar el principio de igualdad, ademas de la
transparencia y objetividad del proceso electoral.

La doctrina de la Junta Electoral ha consolidado con el paso del tiempo una solu-
cién que no esta exenta de contradicciones y que se basa en que la informacion
sobre resultados de encuestas a pie de urna no se emita por los medios de comuni-
cacién en el ambito de las Islas Canarias, de manera que se concilie su difusidon con
la diferencia horaria, es decir, no se prohibe la difusion de los resultados de las
encuestas antes del cierre de los colegios canarios, sino que se limita la emisién de
esta informacion para el ambito territorial de Canarias hasta que cierren los Colegios
Electorales.

”... conforme tiene reiteradamente acordado esta Junta, trasladar que la
informacion sobre resultados electorales o estimacion de votos no debe
emitirse en el ambito de Canarias antes de las 21 horas, hora peninsular,
correspondientes a las 20 horas en el Archipiélago Canario, hora del cierre
de los colegios electorales” Expte. 339/77. Sesién de 9 de marzo de 2008.

En la actualidad, este planteamiento de la Junta Electoral es, a todas luces, insatis-
factorio desde la perspectiva de los retos que plantea la comunicacion hoy en dia, ya
gue afecta Unicamente a los medios de comunicacion sujetos a legislacion nacional y
gue tienen posibilidad de modificar la emisidn en un espacio territorial concreto, pero
que tiene una efectividad nula ante la posibilidad de acceder a medios de comunica-
cién via internet o a redes sociales en las que fluye la informacién libremente.

Para mayor abundamiento en la cuestidn, se ha realizado un doble tratamiento
que diferencia entre la difusion de prondsticos electorales basados en sondeos y la
informacion correspondiente al escrutinio provisional, permitiendo los primeros a
partir de las ocho de la tarde y los segundos a partir de las nueve de la noche. De
este modo la JEC en reiteradas ocasiones se refiere de este modo a la informacién
provisional sobre resultados electorales:

“La Junta acuerda comunicar al Ministerio del Interior que no debe publi-
carse la citada informacion (resultados provisionales) antes de las 21 horas,
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hora Peninsular, interesando del Ministerio del Interior que por el mismo se
dé la necesaria difusion a este acuerdo” Expte. 01604/1986. Sesion de 10 de
marzo de 1986.

“... es criterio reiterado de esta Junta Electoral Central que, dada la diferen-
cia horaria entre la peninsula y Canarias, no puede publicarse o difundirse
la informacion provisional sobre resultados electorales antes de las 21
horas de la peninsula, hora de cierre de los colegios electorales en Cana-
rias” Expte. 336/19. Sesion de 13 de mayo de 2003.

Este tratamiento diferenciado, si bien podria suponer cierta incoherencia juridica,
es uno de los motivos por los que siguen existiendo los sondeos a pie de urna, ya
que en caso contrario y al ritmo que se aceleran los recuentos debido a la incorpo-
racion de nuevas tecnologias, se pondria en duda su consideracién como inversion
por parte de los medios de comunicacién y, por tanto, su continuidad.

En general, se observa un panorama regulatorio cuyo diseno inicial, posterior-
mente mantenido, estd mas enfocado a las encuestas de tipo pre-electoral y en el
que ha sido la doctrina electoral la que ha configurado unos limites de actuacién
para las encuestas a pie de urna, residiendo su bondad en la capacidad para com-
patibilizar la normativa y la pervivencia de éstas con el hecho insular canario y los
escrutinios provisionales, aunque el vacio regulatorio es manifiesto.

4. Problemas derivados del blackout ante las nuevas realidades

El término blackout o apagodn, hace referencia al periodo de tiempo en el que se
prohibe la publicacion y difusion de resultados de encuestas electorales (Sandoval
2012:9). Segun algunos estudios de derecho comparado (Pacheco y Velasques
2006:67), la tendencia mundial se orienta a la liberalizacion de la publicacion de
resultados de encuestas. No obstante, en la mayoria de los paises con un minimo de
regulacion electoral existe algun tipo de limitacion temporal, aunque se proyecte
solo sobre el mismo dia de la votacion, sin perjuicio de casos como los Estados Uni-
dos en los que no existen estas limitaciones.

En Espana, el apagon a la publicacién y difusién de encuestas se establece desde
los cinco dias anteriores a la jornada electoral segun el articulo 69.7 de la LOREG y
la doctrina electoral, por lo que afecta no solo a los sondeos a pie de urna, sino tam-
bién de aquellos con datos recientes que no hayan sido publicados en el plazo en el
que se prohibe.

En la actualidad, estos limites que impone el blackout estan siendo facilmente
transgredidos, ya que la universalizacion de la comunicacion a través de internet
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como espacio que no entiende de fronteras nacionales, permite que los electores
consulten la informacion electoral que se publica sobre su pais en los medios de
comunicacion extranjeros o que se genere un eco de esas informaciones a través de
las redes sociales. Esto provoca que las prohibiciones de publicacion de encuestas
electorales queden en papel mojado, evitando en todo caso que sean receptores de
la informacidn la parte del electorado que no tenga la iniciativa de acudir a las fuen-
tes de informacion, pero sin que quepa esa limitacién ante quienes sepan y quieran
buscar una informacién que es facilmente accesible, pero que al tratarse de infor-
macién especificamente politica y en internet, “exige una actitud mas proactiva que
en otros medios tradicionales como la television” (Anduiza 2009:9).

Los argumentos que se esgrimen contra el mantenimiento del blackout pasan por
considerarlo un veto al derecho a comunicar y recibir libremente informacion veraz
que rozaria la inconstitucionalidad (Galvez 1997b:87 y ss., 2002b), una discrimina-
cion respecto a las élites politicas que pueden tener acceso a los resultados porque
no se prohibe su realizacién sino su publicacion, asi como por representar una dis-
criminacién de los medios de comunicacién espanoles frente a los extranjeros que
si pueden informar de estos sondeos.

En 2011 con la reforma de la LOREG operada por la Ley Orgéanica 2/2011, de 28 de
enero™ se mantuvo intacto el plazo de cinco dias antes de las votaciones en los que no
se pueden publicar sondeos electorales, aun siendo objeto de modificacién el articulo
69.7 que lo regula. Esta postura ha sido cuestionada desde la doctrina y contestada rei-
teradamente desde el sector de las empresas de estudios de opinion y colectivos pro-
fesionales®. Pero a su vez, muestra que el legislador “desconoce el alcance que hoy
tiene en la informacion/formacion de la opinion publica el flujo de informacion en inter-
net” (Rallo 2011:9). De este modo, el legislador también desatendia al Consejo de Esta-
do, que en su INFORME DE PROPUESTAS DE MODIFICACION DEL REGIMEN ELECTO-
RAL GENERAL fechado el 24 de febrero de 2009, abogaba por la supresion de la pro-
hibicion de la publicacion de encuestas los cinco dias antes de la jornada electoral por
cuanto no esta clara la influencia de las encuestas en el comportamiento electoral o en
la atencién de los electores y por la controversia juridica que ocasiona respecto a los
principios de igualdad y libertad de voto, entre otros motivos.

En todo caso, esta oportunidad perdida en la reforma de 2011 es un reflejo del
escaso interés de los principales partidos politicos por modificar este aspecto, por lo
gue previsiblemente perdure la situacion en el tiempo (Galvez 2002a:73) y de lugar
a conductas esquivas de la normativa.

9 Ley 2/2011, de 28 de enero, por la que se modifica la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régi-
men Electoral General (BOE nam. 25/2011, de 29 de enero).

20 Concretamente ANEIMO ha expresado en multiples ocasiones su oposicion a la prohibicion de
publicacién y difusion de encuestas en los 5 dias anteriores a la votacion.
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A este respecto, uno de los casos mas llamativos para sortear el blackout de nues-
tro derecho interno corresponde a EL PERIODICO DE CATALUNA, que ante la impo-
sibilidad de publicar sondeos electorales en los dias previos a las jornadas electora-
les por estar sometido a la legislacion espanola, suele recurrir a publicar con total
transparencia la referencia sobre la posibilidad de acceder a la informacion de los
sondeos en su homologo EL PERIODC D’ANDORRA.

“En cumplimiento de la ley electoral espanola, que prohibe la difusion a par-
tir de mafnana de encuestas sobre intencién de voto, EL PERIODICO DE CATA-
LUNYA no publicara mas sondeos en lo que resta de campana. Sin embargo,
y dado que este diario considera que la norma —que la totalidad de los parti-
dos politicos aceptaron modificar tras las elecciones generales del 2008- es
obsoleta, informara a sus lectores de la posibilidad de acceder, como ya hizo
entonces, a la encuesta diaria que colgara en su web El Periodic d’Ando-
rra (www.elperiodicdandorra.ad), sujeto a la legislacion de otro pais™'.

www.elperiodicdandorra.ad fl

28N Elecciones -’T‘__.;
Los sondeos que no se pueden leer en Espana r—

FIGURA 1. Banner de El Perioci d’Andorra anunciando los sondeos de las
elecciones a la Generalitat de Cataluiia de 2010 durante el plazo de prohibi-
cion de la publicacion de nuevas encuestas en Espaiia??

Una actuacion similar ha sucedido los dias previos a las elecciones generales de
2008 y 2011, en las que el diario EL MUNDO referenciaba que el rotativo THE TIMES
publicaba sondeos electorales la empresa de SIGMA DOS, habitual proveedor de
estos estudios para EL MUNDO. A su vez, el Director de este peridédico, Pedro J.
Ramirez, ha utilizado en diversas ocasiones su cuenta de twitter para hacer alusion
a esta informacién y a las restricciones de la ley electoral:

“Veo que segun algunos tuiteros el Times publica que Sigma 2 dice que la
distancia entre PP y PSOE se acerca a 20 puntos. ;Qué os parece?”

“Debo recordar que la LOREG castiga con penas de prision la publicacidn,
difusion o reproduccion de sondeos estos dias. No puedo hacer mas”’

2! Extracto de la noticia titulada “El Periodic d ‘Andorra ofrecera encuestas diarias en su web” publi-
cada en www.elperiodico.com el 22 de noviembre de 2010 en referencia a las Elecciones al Parlamento de
Cataluna celebradas el 28 de noviembre de 2010.

22 Extraido de la pagina web de El Periodic d’Andorra (www.elperiodicdandorra.ad).
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“;Qué os parecen los resultados del tracking de Sigma 2 que hoy publica el
Times? ;Y la prohibicion de difundir sondeos en Espaha?”.

FIGURA 2. Capturas de pantalla de la cuenta de twitter del Director de

EL MUNDOZ%
~<!  Pedro J. Ramirez & W Seguir & Pedro J. Ramirez & L~ W Sequir
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Ante esta situacidn, el principal planteamiento es la necesidad de dotar de cohe-
rencia al sistema y evitar que el régimen juridico quede destinado a su incumpli-
miento o al escapismo sobre lo que establece. Para ello las posturas nos llevarian a
adoptar medidas activas para asegurar el cumplimento de las normas o a cambiar-
las para adaptarlas a la realidad imperante. En el primer caso, el reto no esta exen-
to de dificultad por las complicaciones que conlleva al tener que superar necesaria-
mente el descontrol de redes sociales que permiten el anonimato o la influencia
sobre ambitos territoriales que escapan de nuestras fronteras nacionales. La posi-
cion contraria conllevaria la eliminacion de las prohibiciones de los plazos para la
publicacion de encuestas, algo que iria en sintonia con diversas recomendaciones

23 Cuenta oficial de Pedro J. Ramirez en la red social twitter del 16 de noviembre de 2011.
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del Consejo de Europa en las que recuerda a los Estados que cualquier restriccion
en la materia debe ser compatible con el derecho a la informacién, pero que al
mismo tiempo recomienda que se limite la difusidon de las encuestas a pie de urna
hasta el cierre de los colegios electorales?*.

En Francia y en Alemania, la tendencia apuntada es la de articular mecanismos
preventivos y disuasorios para evitar el conocimiento de los sondeos mediante san-
ciones ante las filtraciones de sondeos electorales durante la jornada electoral y en
colaboracién con los institutos de investigacién para que no se ofrezcan datos a los
medios de comunicacion internacionales?. Estas actuaciones para prevenir las fil-
traciones internas o externas de resultados antes del cierre de los Colegios Electo-
rales se han articulado porque existe un organismo especializado, la “Commision
des sondages’, que tiene un funcionamiento proactivo hacia el respeto a las normas
electorales establecidas. Sin embargo, estas medidas puestas en marcha por la
Comision de Sondeos francesa siguen sin evitar que a través de las redes sociales y
los diarios de paises vecinos se publiquen, antes del cierre de los Colegios Electora-
les, los resultados de encuestas a pie de urna, tal como sucedié en las elecciones
presidenciales francesas de 201226, Es esperable que en el caso de personas de
nacionalidad o residentes en Francia, la difusién de datos de sondeos el dia de las
votaciones se vea minorada si se aplican mecanismos sancionadores, pero sigue sin
darse una respuesta efectiva a la situacion de globalizacién de la informacién.

Este dinamismo en la actuacion de la Comision de Sondeos francesa contrasta
con la atonia mostrada por la Junta Electoral Central ante situaciones analogas ocu-
rridas en Espana donde su inactividad es manifiesta. De hecho, el diario EL PAIS en
una noticia de 2008%’ hace referencia a que la JEC manifestaba que “el organismo
no actua de oficio, solo toma decisiones si alguien plantea reclamaciones” en refe-
rencia a la publicacion en Reino Unido de una encuesta realizada por una empresa
de sondeos espanola en el plazo que la ley prohibia su difusién.

24 Recomendacion CM/Rec(2007)15 sobre medidas relativas a la cobertura de los medios de comuni-
cacion de las campanas electorales, adoptada por el Comité de Ministros el 7 de noviembre de 2007.

25 En 2009 EL MUNDO publicaba la noticia titulada “Alemania investigara los sondeos electorales fil-
trados en Twitter” sobre las medidas que iba a poner en marcha la autoridad electoral para evitar las fil-
traciones de sondeos a pie de urna que se habian ido sucediendo en varios comicios. En el caso francés,
los anuncios realizados por la Comision de Sondeos ante la celebracion de las elecciones presidenciales
sobre las consecuencias de filtrar resultados electorales antes del cierre de los Colegios Electorales tuvie-
ron una amplia visibilidad en la prensa nacional e internacional, entre ellas se citan la noticias publicadas
el 20 de abril de 2012 en El Pais “Mordaza a los sondeos a pie de urna” o por Liberation “La Commision
des sondages joue la dissuasion massive”.

26 En relacion a las elecciones francesas se podian encontrar titulares como “Internet se salta la ley y
arroja los primeros sondeos en Francia” (Heraldo de Aragdn 22/04/2012) en referencia a las filtraciones de
datos de sondeos en las redes sociales.

27 Noticia publicada el 7 de marzo de 2008 bajo el titulo “Los sondeos rompen el corsé”.
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La solucion a la publicacion de sondeos fuera de las fronteras nacionales podria
venir dada a través de dos alternativas incluso combinadas. Una de ellas pasaria por
establecer una autoridad europea que, al menos en territorio comunitario, evitase
las conductas esquivas de los medios de comunicacion de otros paises o grupos de
comunicacién con presencia internacional, sancionando la practica de estas con-
ductas. Por otra parte, el establecimiento de la necesidad de autorizacion previa y
control para la realizacion del trabajo de campo de encuestas electorales en el terri-
torio nacional el dia de las elecciones, podria conllevar corresponsabilizar a los ins-
titutos de investigacién en la custodia y no difusién de datos de sondeos, evitando
de este modo que se produzcan filtraciones a través de redes sociales?® o medios
extranjeros, pero sin solucionar la situacion si dicha publicacidon de resultados por
medios foraneos no es fruto de una filtracién, sino de un encargo.

En definitiva, esta situacion no es un problema exclusivo de Espana o de los pai-
ses de la Unién Europea, sino que cada vez se escucha con mayor intensidad en el
resto de paises, por lo que cabe preguntarse si finalmente agonizaran las legislacio-
nes nacionales que mantienen restricciones temporales a la publicacion de resulta-
dos de encuestas ante una realidad que camina hacia la liberalizacion.

5. Calidad de las encuestas y legitimacion del sistema politico jnecesidad de una
regulacion?

Anteriormente ya se ha hecho alusion a la contribucion que las encuestas a pie de
urna realizan al afianzamiento del compromiso civico de la ciudadania con la politi-
ca y su efecto de legitimaciéon del sistema. De ahi que se pueda enfatizar sobre la
garantia y rigor en la elaboracién de encuestas y predicciones electorales como un
elemento necesario porque las mismas contribuyen a la legitimacion del sistema.

Desde el punto de vista juridico, la necesidad de garantizar la profesionalidad y el
rigor en la realizacién de los sondeos esta relacionada por un lado con la previsién
contenida en el articulo 68 de la LOREG al atribuir a la JEC la mision de velar para
gue la informacion relativa a sondeos electorales “no contengan falsificaciones,
ocultaciones o modificaciones” deliberadas, pero hay una mayor trascendencia si lo
relacionamos con el articulo 20.1.d que reconoce y protege el derecho a recibir infor-
macioén veraz.

28 Durante la jornada electoral de las elecciones generales del 20 de noviembre de 2011, algunos
medios de comunicacion digitales alertaron que se estaban comentando los resultados de sondeos a pie
de urna en las redes sociales antes del cierre de los Colegios Electorales, tanto por usuarios desconoci-
dos como por periodistas reconocidos como Pedro J. Ramirez: “Filtran en Twitter los sondeos a pie de
urna” (Libertad Digital 20/11/2011), “Se filtra a Twitter la encuesta de TVE: PP 181-185, PSOE 116-120, IU
entre 9 y 11 diputados” (Vigoalminuto.com 20/11/2011).
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Tanto las encuestas pre-electorales, como los sondeos a pie de urna, no escapan
de las posibilidades de error y a lo largo de la historia de las mismas han existido
episodios en los que se criticaba abiertamente los errores cometidos en las estima-
ciones de resultados. Entre las situaciones de nuestro entorno en las que se han pro-
ducido errores en lo apuntado por encuestas electorales podemos citar las expecta-
tivas ante las elecciones generales de 1993%° (Fernandez 2000:7) y 1996%° (Gonzalez
1998, Varela et al. 1998:274-275) o las recientes elecciones al Parlamento de Cataluna
de 201237, mientras que en paises cercanos es recurrente mencionar las predicciones
electorales de la primera vuelta de las elecciones francesas de 2002 porque no pre-
vieron el avance del Frente Nacional de Jean-Marie Le Pen y su entrada en la segun-
da vuelta.

Esto ha llevado a diversos autores a plantear la conveniencia o no de este tipo de
sondeos, alimentando la controversia sobre el riesgo que asumen los medios de
comunicacion en caso de error en las predicciones (Diez Nicolas 2005:91), aunque se
evidencia que las situaciones de critica son efimeras y que se tiende a obviar el elen-
co de comicios en los que las predicciones han sido satisfactorias, especialmente en
elecciones de segundo orden que no estan tan expuestas a los efectos del clima de
opiniéon (Wert 2002:241).

Los sondeos a pie de urna no estan tan expuestos a problemaéticas propias de los
pre-electorales como la variacidn de la participacion, el lapso de tiempo entre la rea-
lizacion del trabajo de campo y la emision del voto, o la paradoja relacionada con el
blackout porque a consecuencia de su publicacién se produzca el efecto bandwagon
o underdog, dejando sin validez un sondeo que haya acertado en su radiografia
(Lopez 2004:105). Sin embargo, tienen condicionantes especificos que también afec-
tan a la generalidad de sondeos electorales, debido a efectos como la espiral del
silencio (Neumann 1995) por el que la persona encuestada evite el posible reproche
social por disentir de la opinién mayoritaria, haciendo que el voto expresado en la
encuesta no se corresponda con la intencion real o con el voto efectuado. A ello se
suman problemas derivados de la propia calidad de las encuestas por la metodolo-
gia o trabajo de campo efectuado (diseno muestral, seleccion de individuos, labor
de los encuestadores, etc.), asi como del propio analisis y modelo de estimacién de

2 En ellas se pronosticaba una derrota de Felipe Gonzalez que finalmente no se produjo.

30 En 1996 se preveia un escenario de amplia ventaja para el PP, aunque los resultados electorales que
finalmente se obtuvieron dibujaron una situacion mas igualada entre el PP y el PSOE.

3" En este caso las encuestas no adelantaron la debacle electoral de CIU, que pese a ganar las elec-
ciones bajé de un 38,43% de votos en 2010 al 30,68% en 2012. A este respecto, ANEIMO emitié una nota
de prensa fechada el 28 de noviembre de 2012 en la que achacaba esta falta de precision al fenémeno de
la espiral del silencio, conjugada con el aumento de la participacién, la reduccion en la disposicién de
recursos econdémicos para la realizacion de las investigaciones y la influencia de los acontecimientos
sucedidos en los ultimos dias dentro del plazo de prohibicion de publicacion de sondeos (en alusion a las
acusaciones de corrupcion del candidato de CIU), entre otros.
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voto (consideracion de factores cruciales de los comicios, tratamiento de la no res-
puesta etc.).

Desde el punto de vista juridico se puede reflexionar si la comisién de errores en
las predicciones electorales y por extension su difusién como informacion, podria
suponer una vulneracion de la previsiéon constitucional del articulo 20. Sin embargo,
el derecho a dar informacién veraz conlleva la obligaciéon innata de contrastar la
informacion, lo que se proyectaria sobre la labor de los periodistas que tratasen la
informacion y la autorregulacién de quienes elaboren la encuesta, “aunque luego
pueda contener errores o inexactitudes” (Espin 1997:268).

Sin embargo, como método cientifico o que aspira a ello, se va retroalimentando
y enriqueciéndose metodoldgicamente, surgiendo alternativas a las encuestas a pie
de urna basadas en las proyecciones a través del recuento de las primeras papele-
tas en colegios electorales (Pavia et al. 2001).

Aun asi, aparte de esta posibilidad de error que se pueda cometer en el marco de
un proceso caracterizado por la solvencia técnica y rigor metodoldgico, nos encontra-
mos con una problematica que va mas alla de los sondeos a pie de urna y tiene rela-
cidon con las garantias de las encuestas electorales en general. La regulacion de la
LOREG respecto a defectos en las encuestas electorales apenas supera el contemplar
una serie de aspectos formales o limitaciones, como la publicacidon de unas especifi-
caciones técnicas, la posibilidad de la JEC de requerir informacion adicional, un pro-
cedimiento de rectificacion para los medios de comunicacién que publiquen encues-
tas, entre otros. En lo que respecta al contenido y rigor metodoldgico de las encues-
tas, el articulo 69.2. realiza un mandato genérico a la JEC de velar para que “los datos
e informaciones de los sondeos publicados no contengan falsificaciones, ocultaciones
o modificaciones deliberadas”, pero tal y como observamos, mas alla del régimen de
delitos e infracciones electorales, tampoco establece mecanismos activos que garan-
ticen la solvencia técnica y la calidad de las mismas, mas aun cuando la propia JEC en
su doctrina ha establecido que las Juntas Electorales no actiian de oficio, ni tienen una
actuacion inspectora, sino que la misma se realiza solo tras una denuncia:

“Las Juntas Electorales no desarrollan una actuacion inspectora de las irre-
gularidades que pudieran estarse cometiendo en el proceso electoral, sino
que, previa denuncia, corrigen dichas irregularidades, salvaguardando, en
todo caso, los principios de objetividad y transparencia del proceso electo-
ral y el principio de igualdad entre los actores electorales” Expte. 120/76,
sesion de 7 de junio de 1999.

Esta omisidon deja espacio a que medios de comunicacion difundan encuestas de
institutos de investigacion sin que haya garantias de solvencia técnica, dejando al
libre mercado la realizacion de una actividad que puede tener consecuencias nega-
tivas en la legitimidad del sistema politico, motivo por el cual existe una inquietud
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por esta u otras razones que tiende a plantear la necesidad de establecer requisitos
en la materia de modo que “garanticen su fiabilidad técnica y confiabilidad ciuda-
dana” (Lazarte 2007:842).

No obstante, la realidad en Espana ha llevado a que sean empresas de una larga
trayectoria como TNS-Demoscopia las que principalmente realicen los ultimos son-
deos a pie de urna, aunque es cierto que se observan casos de otros tipos de estu-
dios electorales sin aparente confiabilidad®? o situaciones en las que existen pre-
suntas apropiaciones de datos de sondeos a pie de urna que son presentados por
medios de comunicacién fruto de filtraciones sin respetar la propiedad de los mis-
mos o sin transparencia o con ambigliedad sobre su autoria®, por lo que en todo
caso se plantea como necesaria la existencia de una regulacion al respecto.

De hecho, el propio Consejo de Estado ha ido en esta linea en su informe citado
de 2009 al afirmar sobre las encuestas electorales que “es fundamental asegurar un
minimo rigor metodoldgico en su realizacion, que garantice la calidad de la infor-
macion obtenida” anadiendo que este debe operar “con independencia del margen
de error natural que comporta toda encuesta, el principal riesgo que existe es el de
su manipulacion ... de ahi la necesidad de articular un régimen juridico aplicable a
los sondeos electorales, cuya principal finalidad es la de garantizar su fiabilidad”.

Las principales alternativas para incorporar en la regulacidon normativa una serie
de exigencias relacionadas con la solvencia técnica y profesional de las entidades
que realizan sondeos a pie de urna no son sencillas de abordar, ya que al mismo
tiempo deberia existir un organismo o institucion de control que realmente super-
vise por iniciativa propia si se cumple cualquier regulacidon que quiera establecerse
y supervise las condiciones de acreditacion o registro previo® de las entidades que
realizan estudios electorales.

32 En este caso se puede citar la aparicion de algunas encuestas politicas en el diario La Razén que se
atribuian a una empresa denominada NC Report que no disponia de trayectoria conocida al respecto o ni
siquiera pagina web en el momento de ser publicadas sus encuestas. Las referencias criticas a la falta de
transparencia respecto a esta empresa y a los errores en los datos aportados han dejado multiples refe-
rencias en la blogosfera y diarios digitales con titulares como “Las encuestas de La Razon: jestudios
demoscdpicos ... o indicaciones de deseos?” (Elplural.com 29 de agosto de 2011).

33 Entre estos ultimos, citamos la controversia desatada tras las elecciones generales de 2011, cuando
al cierre de los Colegios Electorales, La Sexta e Intereconomia anunciaron datos de encuestas a pie de
urna, a partir de las cudles se produjo un cruce de acusaciones sobre la posible filtracion temprana de los
resultados de la encuesta de RTVE-Forta a La Sexta antes que a otros medios de comunicacion y respec-
to a Intereconomia por exponer unos datos cuya fuente se sehfalaba que era un sondeo interno a pie de
urna del Partido Popular al que habria tenido acceso esta cadena, pero sin que existiese trasparencia
sobre el instituto de investigacion responsable.

34 Existen precedentes en Espaia como el “Registro de Empresas de Encuestas de Opinién” que esta-
blecid el Decreto 2951/1975, de 31 de octubre, por el que se regula el régimen de las empresas dedicadas
a encuestas de opinién (BOE num. 284/1975, de 26 de noviembre).
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El Consejo de Estado propone en el informe citado que esta labor se lleve a cabo
por la propia Junta Electoral Central potenciando su papel y sus funciones, pero ello
obligaria a dotarla de atribuciones para actuar de oficio y con dinamismo, asi como
a reforzar en su composicién la presencia de integrantes procedentes de la politolo-
gia y la sociologia con mayor conocimiento sobre la investigacion de la opinién
publica®. En todo caso, otras entidades podrian colaborar en la conformacién de un
nuevo organismo regulador y supervisor de la materia, entre las que podriamos citar
al propio Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) dependiente del Ministerio de
la Presidencia; la patronal del sector, la Asociacién de Empresas de Investigacién de
Mercados y Opinion (ANEIMO) o a los Colegios Profesionales que agrupan a los poli-
télogos y/o socibdlogos, asi como a las Universidades que poseen un area especifica
de Ciencia Politica y/o Sociologia.

En paises vecinos existen organismos que no son novedosos, pero que vendrian
a paliar la carencia existente en Espana si se incorporan como garantes del interés
publico en que se asegure el rigor y solvencia profesional en los sondeos electora-
les. En concreto nos referimos a la Comisiéon de Sondeos francesa creada en 197736
y entre cuyas atribuciones se incluyen aspectos que se inmiscuyen en la profesio-
nalidad de los institutos de investigacién, con funciones y facultades previstos para
asegurar la objetividad y la calidad de los sondeos publicados o difundidos, siendo
sus acuerdos adoptados mediante decreto del Consejo de Estado.

De hecho, este tipo de organismos también existe en Italia (Departamento de
Informacion y Publicaciones de la Presidencia del Consejo de Ministros) y en Portu-
gal (Alta Autoridad para la Comunicacion Social) o bien estas funciones las asume
directamente la Administracion Electoral como sucede en Argentina, Brasil, Costa
Rica, México, Peru o Venezuela, entre otros (Sandoval 2012).

En concreto y al margen del organismo regulador, otras propuestas que se pue-
den formular para su incorporacién a la normativa espanola, pasan por exigir como
requisito que las empresas que realicen este tipo de estimaciones electorales sigan
algun tipo de norma deontoldgica y/o profesional como el Cédigo Internacional

3% La composicion habitual de la JEC es principalmente juridica, la LOREG en su articulo 9 regula
su composicién con ocho vocales magistrados del Tribunal Supremo entre los que se elige al Presi-
dente y Vicepresidente, mientras que el puesto de secretario corresponde al Secretario General del
Congreso de los Diputados. El resto de integrantes son cinco vocales catedraticos de derecho o cien-
cias politicas y de sociologia, pero en la practica proceden del campo juridico, estando muy limitada
la presencia de académicos de la politologia y la sociologia. Del ultimo nombramiento de los cinco
vocales de procedencia no judicial efectuado por el RD 1106/2012, de 16 de julio (BOE 171/2012, de 18
de julio), solo uno de ellos, Alfonso de Esteban Alonso es Catedratico de Sociologia, perteneciendo el
resto a la rama juridica.

36 Loi 77-808 du 19 juillet 1977 relative a la publication et a la diffusion de certains sondages d'opinion
(JORF de 20 de julio de 1977).
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ESOMAR?® o bien posean alguna certificacion por entidades acreditadas como
AENOR?®®, El abanico de posibilidades es amplio, pero en todo caso deben guardar-
se algunas cautelas: la primera de ellas tiene relacién con el mantenimiento de com-
petencia en el sector, de modo que los requerimientos o acreditaciones no se con-
viertan en facilitadores de oligopolios que rompan el libre mercado por impedir a
nuevos competidores su entrada al mismo; mientras que la segunda tiene relacién
con el exceso de énfasis en cuestiones de forma y no de contenido, haciendo con
ello alusion a determinadas acreditaciones de solvencia o calidad como por ejemplo
la clasificacion empresarial que otorga la Junta Consultiva de Contratacién Admi-
nistrativa del Estado®® o las propias normas de calidad que enfatizan para su conce-
sidn en aspectos normalizados, procedimientos o justificaciones documentales que,
sin restar su importancia, no siempre se corresponden con la calidad bien entendi-
da o con el saber hacer de las empresas.

Finalmente, cabe mencionar que todas estas interpretaciones y propuestas no son
nuevas. De hecho, el profesor Galvez Munoz en sus articulos “Encuestas de opinion
publica y derecho a la informacion veraz” (2000a:484-486) y “Organismos de sonde-
os, encuestas electorales y derecho” (2000b), ya realizaba diversos aportes sobre las
necesidades de una regulacion legal de las encuestas electorales estando en rela-
cién con las garantias aqui aludidas, como la creacién de un organismo publico a
imitacion de la Commission des Sondages francesa, la creacion de un registro publi-
co de institutos de investigaciéon que relinan unos minimos que aseguren su sol-
vencia técnica y profesional o la introduccidon de normas y principios metodologicos
de obligado cumplimiento para las encuestas de opinidn, entre otras.

6. Desafios de las nuevas tecnologias a los sondeos a pie de urna

La incorporacién de nuevas tecnologias ha supuesto una revolucion en el sector
de los estudios de opinidon por cuanto permiten una mayor sistematizacion y facili-
dad en la comunicacion de los datos obtenidos por los encuestadores. Sin embargo,
estos avances también han tenido su reflejo en la celeridad del recuento de votos
una vez cerrados los colegios electorales en elementos complementarios al conteo
manual de votos y que estan relacionados con la automatizacion de la emision de

37 ESOMAR es la Sociedad Europea de Opinidn e Investigacion de Mercados y posee unas normas de
autorregulacién para la practica de la investigacion social y de mercados conocida como el Cédigo Inter-
nacional CCI/ESOMAR.

38 En la actualidad las empresas de investigacion social y estudios de opinidon pueden obtener la cer-
tificacion de calidad en funcidén de lo establecido en una norma especifica para el sector, la UNE-ISO
20252.

39 La clasificacion empresarial dentro del Grupo L correspondiente a servicios administrativos, posee
el subgrupo especifico nUmero 3 relativo a encuestas, tomas de datos y servicios analogos.
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actas, informes y envio de resultados de las mesas de forma telematica el Centro de
Recogida de Informacién®

La rapidez de los recuentos y la previsible difusion de avances de resultados nos
puede llevar a pensar que se generen dudas sobre la inversion en la realizacion de
encuestas a pie de urna, ya que el lapso de tiempo entre el cierre de los colegios electo-
rales y el conocimiento de los primeros avances de resultados puede ser muy reducido.

Los medios de comunicacién difunden publicamente la informacién sobre el voto
escrutado hasta las 21 h. del dia de la votacién, siguiendo lo establecido por la doc-
trina electoral en relacién al hecho insular. En el caso de las elecciones generales de
2011, los primeros avances del recuento a las nueve de la noche se hicieron con
menos del 10% del voto escrutado, pero sobre las 21:30 h. ya se llegaba al 40% y a
las 22:00 h. hasta el 75%.

Un paso mas alld de la mera introduccion de nuevas tecnologias consistiria en
facilitar el voto electronico presencial, que como apunta Galvez (2009:262) ofrece
“indudables ventajas respecto al voto tradicional, como facilitar el recuento de los
sufragios’] mientras que otros autores (Garcia 2007:26) plantean que la ventaja de
los recuentos automaticos tendria mayor sentido con listas abiertas porque el ade-
lanto de estos sistemas ante listas cerradas solo puede adelantar los resultados
algunos minutos.

En todo caso, mientras se producen o no los cambios necesarios para su llegada,
podriamos especular que el voto electronico presencial permitiria conocer en un
solo click los resultados electorales de los colegios electorales en los que no se
hubiesen producido incidencias nada mas cerrar y a excepcion del voto de los no
residentes si no utilizan el mismo sistema y de los colegios canarios. En este senti-
do, nos encontrariamos con un contexto en el que se podria prescindir de los son-
deos a pie de urna, porque la principal justificacién de la inversidén y que es la reali-
zacion de pronoésticos electorales para su difusion en prime time, ya podria estar
cubierta por el escrutinio del voto real en una amplia proporcién.

Ademas, seria poco probable que los partidos politicos u otras organizaciones rea-
lizasen sondeos a pie de urna para conocer a lo largo de la jornada la evolucion de
los sufragios y resultados esperados, inclusive ante la necesidad de tener un mayor
conocimiento sobre las razones del voto o el comportamiento electoral, ya que este
espacio lo viene cubriendo el CIS a través de sus encuestas post-electorales que
incluyen multitud de variables para analizar los razonamientos del voto.

40 En las mesas administradas electronicamente los principales procedimientos que se contemplan y
que dan una mayor agilidad al proceso con unas menores posibilidades de error son los siguientes: con-
feccion automatizada e impresion de la lista de la lista de votantes, acta de escrutinio y acta de sesion.
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Aparte quedaria otro posible motivo de permanencia de los sondeos a pie de urna
como pudiese constituir el conocimiento del comportamiento electoral en funcién
de variables que no se conocen a través de los resultados electorales, siendo en con-
creto algunas como el sexo, la edad, la ocupacion, entre otras. Sin embargo, esta
segmentaciéon es la que se ofrece nitidamente en las fases post-electorales de las
encuestas del CIS, motivo por el cual se pone en duda la pervivencia de este tipo de
encuestas a pie de urna en caso de articular el voto electrénico y mas que por la pro-
pia utilizacion del sistema, por el hecho de tener acceso a un recuento cuasi-inme-
diato.

Sin embargo, el caso canario y la configuracion conformada por la JEC, es la
mejor proteccion que tienen los sondeos a pie de urna hoy en dia, ante el riesgo de
ser sustituidos por la informacion real de los recuentos, bien por una mayor celeri-
dad debido a las nuevas tecnologias o en el caso de la incorporacion del voto elec-
trénico.

7. Conclusiones y propuestas

Los sondeos electorales en general tendrian la funcion de alimentar el interés y la
informacion politica, por lo que suponen un elemento “facilitador” de la interaccién
entre los ciudadanos y el sistema politico, de modo que colaboran en el proceso de
legitimacion del mismo. En el caso de los sondeos a pie de urna, pese a publicarse
con posterioridad a las votaciones, juegan un papel que entra dentro del imaginario
esperado de unas elecciones y mantienen la atencion del electorado tras el cierre de
los Colegios, por lo que se les puede atribuir esa funciéon de apoyo a la legitimacion
del sistema politico en el marco de unos comicios electorales y se justifica que se
preserve un espacio a este tipo de sondeos con las mayores garantias posibles.

La regulacion actual de las encuestas electorales es escasa y seria deseable un
mayor tratamiento de esta materia por la importancia que tienen sus potenciales
efectos. Sobre los sondeos a pie de urna, ha sido la Junta Electoral Central la que ha
establecido los condicionantes y limites que se deben respetar, pero dicho trata-
miento ha sido minimo y principalmente centrado en las restricciones sobre el lugar
de realizacion de las encuestas y el momento de su publicacién.

Seria deseable una incorporacién a la LOREG de una mayor regulacién de las
labores que rodean a los sondeos, tanto en la realizacién del trabajo de campo,
como sobre la publicacion de los resultados, dotando a la materia de una mayor
seguridad juridica y elevando a rango de ley lo que ahora es doctrina de la JEC,
como ya hizo parcialmente la ley electoral vasca al incluir expresamente la prohibi-
cion de publicacion de encuestas hasta la finalizacién de las votaciones. También
convendria que la LOREG ampliase su alcance a las encuestas electorales que se
publican tras el cierre de los colegios electorales en lo que se refiere a la transpa-
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rencia en su confeccién, autoria, asi como un régimen para sancionar las filtraciones
a otros medios de comunicacion o que se utilice la informacién gratuitamente sin
previa autorizacion.

Respecto a la limitacion de la publicacion y difusion de resultados de encuestas
electorales, este es el aspecto mas débil de la regulacién, por cuanto los nuevos
fendmenos como el acceso a medios de comunicacién a través de internet o las fil-
traciones a redes sociales, hacen que se trasgreda esta prohibicion. Uno de los ele-
mentos principales a la hora de plantearse la fundamentacion de las prohibiciones
durante los dias previos es que se da por hecho que la publicacion de encuestas
tiene efectos en el comportamiento de los electores. Sin embargo, hasta el momen-
to la literatura cientifica no tiene una postura consensuada respecto al sentido de
dicha influencia, es decir, se conoce la existencia de algunos efectos y se establecen
tipologias de los mismos, pero sin conocer cual es realmente el mas importante e
incluso encontrando reiteradamente alusiones a que los principales que se conocen
(bandwagon y underdog) se anulan entre si. Por este motivo, cabria preguntarse si
las prohibiciones de publicacién de encuestas a lo largo de la jornada electoral tie-
nen algun sentido mas alla de permitir que los electores voten en un plano de igual-
dad respecto a la informacion sobre prondsticos a la que hayan podido tener acce-
so antes del inicio de la prohibicion, porque en caso contrario, se estaria vulneran-
do el derecho a comunicar y difundir libremente informacién veraz y ademas se esta-
ria evitando que los electores adopten su decision bajo criterios fundamentados en
el mayor nivel de informacion posible y por tanto mas racionales. Cuestion diferen-
te es que se quiera preservar la posibilidad de que haya tiempo para la rectificacion
de encuestas publicadas o que se planteen temores sobre la calidad de las mismas
o su posible manipulacién, pero esto ya formaria parte de otro debate vigente.

En lo que respecta al plazo de prohibicion de publicacion previo a la jornada elec-
toral hay dudas mas que evidentes sobre su mantenimiento, ya que se comprome-
te el derecho fundamental a comunicar y recibir libremente informacion veraz, pone
en situacion de inferioridad a los medios de comunicacién espanoles en relacion a
los extranjeros y rompe la igualdad en el acceso a la informacion entre las élites poli-
ticas que puedan tener acceso a las estimaciones y el resto de los ciudadanos. En
base a algunas de estas consideraciones la doctrina, el Consejo de Estado y diver-
sos organismos como el Consejo de Europa apuestan por la supresion de esa res-
triccion temporal, situacion que ademas se erige como una tendencia mundial en el
ambito del derecho electoral, por lo que seria aconsejable la eliminacion de dicha
prohibicion que establece la LOREG.

Sobre la prohibicion de publicacién de encuestas a lo largo de la jornada elec-
toral, las opciones serian mantener la prohibicion o tender hacia el modelo norte-
americano vy liberalizar completamente la posibilidad de publicacién en base a lo
expuesto sobre el desconocimiento de los efectos reales de la publicacion de
encuestas. El Consejo de Europa ha adoptado la primera de las posturas, pero en
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caso de mantenerla como esta ahora, se sigue sin dar respuesta a las posibles
situaciones de escapismo a la normativa como la publicacién de datos de encues-
tas en diarios extranjeros accesibles por internet o su filtracién a través de redes
sociales. En los ultimos anos se ha evidenciado que la libertad de expresién se
pone por encima de las limitaciones impuestas por las reglas electorales o los cri-
terios de la JEC, como ha sucedido con las manifestaciones publicas de amplio
calado politico durante la jornada de reflexion y dia de las votaciones que aconte-
cieron en el contexto de las elecciones generales de 2004 tras los atentados del 11
de marzo en Madrid, o més recientemente, con el movimiento 15-M en los comi-
cios autondmicos y generales celebrados en 2011. Pareceria por tanto mas prag-
matico que se vayan eliminando las reglas que no son estrictamente necesarias,
como se puede considerar la prohibicion de publicacion de encuestas durante la
misma jornada electoral. Para ello, hoy en dia bastaria con un cambio en el crite-
rio de la JEC, permitiendo la difusion de sondeos en la jornada electoral, ya que la
literalidad de la LOREG no prohibe la publicacién el mismo dia de las elecciones,
salvo que se aplique una interpretacion finalista de la norma o que se incluya la
prohibiciéon expresa el dia de las votaciones, como se ha sugerido a los meros efec-
tos de dotar de seguridad juridica a la materia.

En todo caso, si se toma la postura de mantener el blackout, antes de la jornada
electoral y/o durante la misma, por una cuestion meramente de coherencia se tor-
naria necesario introducir en la LOREG que dicha prohibicién no solo abarcase a la
publicacion, difusion o reproduccion de sondeos, sino también a la realizacion de
referencias o la derivacidon hacia los medios de comunicacion que no estan sujetos
a legislacion espanola, evitando asi conductas como las mencionadas de EL PERIO-
DICO DE CATALUNA o el diario EL MUNDO.

Pero a su vez, cualquier prohibicion queda en papel mojado si no se articulan
mecanismos activos para impedir o sancionar las conductas que las infrinjan, lo que
nos lleva a la propuesta de dotar de mayor proactividad a la Junta Electoral Central,
cuya pasividad se hace reprochable segun su trayectoria reciente, y que ademas
conecta con el deseable papel que deberia tener en la supervision y control de las
actividades demoscopicas.

Al igual que se considera que las encuestas contribuyen indirectamente a la legi-
timacién del sistema politico, la mala praxis mas alla del error admisible, puede oca-
sionar el descrédito sobre las mismas. Esto nos lleva a la propuesta de creacion de
un organismo, o ampliacion de las funciones y estructura de alguno de los actuales
(JEC, CIS, etc.) que tenga una mayor preocupacion por la materia y realice realmen-
te una funcién de supervision y garantia del trabajo demoscépico y bajo cuyo para-
guas, se establezca un procedimiento eficaz y no solo formal de acreditacion y regis-
tro previo de las empresas que quieran realizar sondeos electorales e incluso de
encuestas de dmbito politico en general y cuya regulacion podria incardinarse en la
LOREG o en la regulacion actual del CIS.
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Finalmente, cabe mencionar que las principales incertidumbres sobre el futuro de
los sondeos a pie de urna derivan del reducido margen de aprovechamiento de sus
resultados que se limita a una hora, desde que se cierran los colegios electorales a
las ocho de la tarde, hasta que se difunden los primeros recuentos de voto a las
nueve de la noche. En caso de un cambio de criterio por la JEC que permitiese difun-
dir el escrutinio provisional desde las ocho de la tarde, se pone en duda la continui-
dad de este tipo de estudios a medio plazo. Esto se mantiene porque las nuevas tec-
nologias aplicadas al proceso de recuento o la eventual incorporacién del voto elec-
trénico, puede acelerar el proceso y llevar a que los resultados de encuestas solo
sean viables durante algunos minutos, poniendo en duda su consideracion como
inversion ante su alto coste.

En conclusién de todo el analisis realizado, se hace necesario un replanteamiento
de la regulacién de las encuestas electorales en general y se evidencia la necesidad
de extender su regulacién a la casuistica de los sondeos a pie de urna para dotar a
los mismos de seguridad juridica, asi como a aspectos que permitan profundizar en
las garantias sobre los institutos de investigacion y el trabajo que realizan, plante-
ando ademas la conveniencia de suprimir los plazos en que se prohibe la difusion
de sus estimaciones, la necesidad de un organismo que asuma funciones activas de
supervision y control de calidad de los sondeos y de velar por el cumplimiento de la
normativa, y que toda esta regulacién esté impregnada de una orientacién tenden-
te a permitir la pervivencia y viabilidad de los sondeos a pie de urna, como parte de
los elementos que rodean a una cita electoral y que coadyuvan a la funcién de legi-
timacion del sistema politico que tienen las elecciones.
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Abstrac:

The Law of Unit since its entry into force in 2007 and after six years of existence
has changed so much in its structure, functioning, legal framework and intensity. The
present study seeks to identify this evolution of quantitative and qualitative forms in
both with regard to the preference of resources of users.To do this have been ana-
lyzed all of the requests for valuation of dependence, revision of degree by improve-
ment or worsening, the PIA and requests for change of PIA of the rural municipality
and trasnfrontier of Oimbra, in the Region of Monterrei and belonging to the Com-
monwealth of Verin. The search has been made to the database of the municipal
archive of social services with a sample of n=241 users.

Keywords: Dependence, Oimbra, rural, social services and resources.

Resumen:

La Ley de Dependencia desde su entrada en vigor en 2007 y tras seis anos de
existencia ha variado tanto en su estructura, funcionamiento, marco juridico e
intensidad. El presente estudio busca identificar esta evolucion de forma cuantita-
tiva como cualitativa en tanto en cuanto a la preferencia de recursos de los usua-
rios. Para ello se han analizado todas las solicitudes de valoracion de dependencia,
de revision de grado por mejoria o agravamiento, los PIA y las solicitudes de cam-
bio de PIA del municipio rural y trasnfronterizo de Oimbra, enmracado en la
Comarca de Monterrei y perteneciente a la Mancomunidad de Verin. La busqueda
se ha realizado en la base de datos del archivo municipal de servicios sociales con
una muestra de n=241 usuarios.

Palabras clave: Dependencia, Oimbra, rural, Servicios Sociales y recursos.
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1. Introduccion:

El Consejo de Europa (1998) define la dependencia como “la necesidad de ayuda
o asistencia importante para las actividades de la vida cotidiana” Es un “estado en el
gue se encuentran las personas que por razones ligadas a la falta o la pérdida deau-
tonomia fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de asistencia y/o ayudas
importantes a fin de realizar los actos corrientes de la vida diaria y, de modo articu-
lar, los referentes al cuidado personal”

Lorenzo, Maseda y Millan (2008) senalan que segun datos del IMSERSO, pertene-
ciente al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en Espana se estima que el por-
centaje de mayores que presentan una dependencia importante esta entre un 10% vy
un 15% del total de personas de 65 y mas anos.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia (LAPAD), desde que entré en
vigor el 1 de enero de 2007, ha creado un nuevo derecho de ciudadania que da res-
puesta a las necesidades de atencion que tienen las personas que requieren apoyo
para desarrollar las actividades esenciales de la vida diaria, alcanzar una mayor
autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos.Suponiendo un epi-
sodio de cambio fundamental en la politica social de atencion a la dependencia y, en
general, en el desarrollo del Estado de Bienestar en relacién con los llamados nue-
vos riesgos sociales (Marban, 2009).

El Informe Olivenza (2010) indica que segun los datos estadisticos del Sistema de
Informacion del SAAD (SISAAD), publicados por la Subdireccion General de Planifi-
cacién, Ordenacién y Evaluacién del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, hasta
el 31 de diciembre de 2009 se han presentado un total de 1.277.806 solicitudes, se
han emitido 1.127.062 dictdmenes, de los que 841.893 corresponden a personas con
dependencia de Grado Il y de Grado Il, y se han concedido 614.528 prestaciones.
Una vez depuradas las bajas, los beneficiarios con derecho a prestacion eran, el 31
de diciembre de 2009, 743.596, de los cuales 450.222 eran persona con dependencia
de Grado lll y 293.374 personas con dependencia de Grado Il. El total de personas
beneficiarias con prestaciones reconocidas ascendia a 485.526, y el de prestaciones
en vigor a 560.350, con una media de 1,15 prestaciones por persona.

Abellan, Esparza y Pérez (2011) sehalan que en Espana hay 2.141.404 personas
dependientes, residiendo en viviendas familiares, con diferente grado de severidad,
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segun los criterios aqui propuestos, esa cifra representa un 5,1% de toda la pobla-
cién de 6 y mas anos, y ocho de cada diez personas con discapacidad (2.745.855).
Otras 258.327 residen en centros y alojamientos colectivos (residencias, hospitales
de larga estancia, geriatricos, psiquiatricos y centros residenciales para personas
con discapacidad). Asi mismo sehalan que la situacion de dependencia tiene fuerte
relacién con caracteristicas como el sexo, la edad, el estado civil y la localizacién
geogréfica.

En Espana el numero de solicitudes registradas en el Sistema a 31 de diciembre
de 2009 ha sido de1.141.608 (un 2,44% de la poblacién). En el caso de Galicia han
sido 62.329, lo que supone el 2,23% desolicitudes sobre la poblaciéon. En cuanto al
perfil de dependientes se caracteriza por ser mujer de 80 o mas anos principalmen-
te de Andalucia, Madrid, Cataluna, Valencia, las dos Castillas y Canarias.No obstan-
te, los varones eran mayoria entre los solicitantes menores de 55 anos (Informe Oli-
venza. 2010).

Informe Olivenza (2010) indica que en cuanto a las prestaciones mas solicitadas a
fecha 31 de diciembre de 2009, el principal recurso ha sido el de prestacién econo-
mica por cuidados familiares (49.97%), seguido de plazas en centros residenciales
(17.66%), ayuda a domicilio (10.63%), teleasistencia (9.19%), prestacion econémica
vinculada al servicio (6.81%), plaza en centro de dia o de noche (5.08%), prevencion
de la dependencia y promocion de la autonomia personal (0.54%) y el de prestacion
economica de asistencia personal (0.12%).

Los datos del SISAAD referidos al 1 de septiembre de 2010 senalan que la presta-
cién econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no pro-
fesionales siego teniendo un claro predominio (la perciben el 58,3% de los benefi-
ciarios con prestaciones, una proporcidon algo superior a la registrada al comienzo
del ano), a pesar de las medidas adoptadas para su racionalizacion por acuerdo del
ConsejoTerritorial de 25 de enero de 2010. La proporcién de personas que reciben el
servicio atencion residencial se ha reducido, pasando del 20,4% al inicio del ano 2010
al 18,6% al comenzar septiembre, y también lo ha hecho la prestacion econdmica de
asistencia personal, mientras que los servicios de prevencion de la dependencia y
promocion de la autonomia personal, teleasistencia y centros de dia y noche han
incrementado ligeramente su participacion, al igual que la prestacién econdmica
vinculada.

Finalmente senalar que el Observatorio de la Dependencia (2011) ha expresado
que “los Servicios de Proximidad (Centros de Dia y la Ayuda a Domicilio, unida a la
Teleasistencia) han tenido un escaso desarrollo. Las personas que reciben este tipo
de servicio no constituyen ni la cuarta parte de las personas con PIA. Aparte del
abuso de las PECEF, confluye el hecho de que son servicios en manos —generalmen-
te— de las Entidades Locales y que algunas CCAA no han sido capaces de articular
aun estas atenciones con el nivel municipal. Se prevé un repunte, especialmente de
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la Ayuda a Domicilio, cuando se incorporen los PIA de personas valoradas con
Grado | — Nivel 27

2. Justificacion:

Arboleda (2008) sefnala que una fuente de obtencién de datos cualitativos en las
ciencias sociales sonla formacion de grupos de discusion. Cervantes (2002) define
esta técnica como “un proceso de interaccion en el que se ponen en juego repre-
sentaciones, opiniones, actitudes, comportamientos, sistemas simbdlicos, relacio-
nes de poder y negociaciones mediante las cuales se llega a cierto consenso o a
polarizaciones en las posturas y concepciones de los participantes [...] se trata de
un acercamiento cualitativo complejo mediante el cual se analizan situaciones de
interaccion también compleja” Alonso (1996) indica que “el grupo de discusion es
un proyecto de conversacion socializada en el que la produccidén de una situacién
de comunicacién grupal sirve para la captacién y analisis de los discursos ideolé-
gicos y las representaciones simbdlicas que se asocian a cualquier fendmeno
social [...] el grupo de discusién es fundamentalmente un dispositivo que se esta-
blece sobre la base de la identidad social y sus representaciones, siendo estas
representaciones sociales las formas de conocimiento colectivamente elaboradas
y compartidas”

Tras realizar un “grupo de discusion” en abril de 2013 con los distintos trabajadores
sociales de la Mancomunidad de Verin en su sede central en relacion a la situaciéon de
la Dependencia en los distintos ayuntamientos de la comarca se concluyé que:

a) Las solicitudes y tramites de la dependencia son una de las principales inter-
venciones en el dia a dia de la actividad laboral de los servicios sociales comar-
cales.

b) El niumero de solicitudes de libranzas para cuidados en el entorno familiar han
sido en un principio el principal recurso solicitado por los usuarios/as.

c) Desde hace tres anos el numero de solicitudes del servicio de ayuda a domici-
lio a través de la dependencia ha sufrido un considerable aumento en detri-
mento del servicio de libre concurrencia.

d) Desde hace varios anos el niumero de resoluciones favorables de libranzas para
cuidados en el entorno familiar son muy escasas o inexistentes.

e) Existen usuarios en los distintos municipios que percibian libranzas para cui-
dados en el entorno familiar y han solicitado un cambio de PIA a favor del ser-
vicio de ayuda a domicilio.

Analizadas estas conclusiones subyace la necesidad de observar datos reales que
apoyen estas hipotesis, por lo que se ha seleccionado un municipio de esta demar-
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cacién en el que existan las caracteristicas tipicas de esta comarca (tipologia rural,
de alta montana, con cercania a la frontera con Portugal, proximo a la villa mas cer-
cana -Verin-y situado en el valle de Monterrei).

Tras analizar las caracteristicas de cada municipio se concluyé que el ayunta-
miento de Oimbra es el que se adapta en mejor medida a las necesidades del pre-
sente estudio.

3. Contextualizacion:

Oimbra es un municipio situado al sureste de la provincia de Ourense fronterizo
con Portugal con los municipios de Chaves y Montealegre y colindante con los ayun-
tamientos gallegos de Monterrei y Verin. Pertece a la comarca de Verin. Tiene una
superficie de 9,86 km? y una densidad de poblacion de 209,13 hab./km2. Tiene una
altura de 419 metros sobre el nivel del mar (Rolan, 1994; Ledo, 2005).

Este municipio “se encuentra a medio camino entre las tierras altas, el valle de
Monterrei y la frontera con Portugal.Tiene en la antigua raia y su cultura singular sus
senas mas caracteristicas y se caracteriza por la gran calidad de su produccién vini-
cola y horticula, en la que sobresalen sus pimientos” (Puertas de Galicia, 2012: 32).

En Oimbra se distinguen dos zonas orograficas perfectamente diferenciadas. Por
un lado una parte de valle muy rica y provechosa para la agricultura y por otra de
alta montana muy rica en castanos, ganaderia de buena calidad y piezas de caza
(Axuntamentos de Galicia, 1994:117-121).

El acceso a este ayuntamiento existe a través de las N-532 con destino a Portugal, la
N-525, la Autovia das Rias Baixas (A-52), la carretera provincial CV-411 que a travisiasa
la mayor parte del municipio de este a oeste, la CV-339 al norte y la CV-43 al sur.

Este municipio durante la etapa constitucional no tenia la actual estructura. Esta-
ba formado por dos auntamientos (Oimbra y Bousés), ambos pertenecientes al par-
tido judicial de Monterrei. Actualmente esta formado por 7 parroquias (Santa Eula-
lia, Santa Maria das Neves, San Xoan, Santa Maria de Oimbra, San Andrés, Santa
Cruz y Santa Maria de Vidiferre) y cuenta con 11 nucleos poblacionales: Oimbra, As
Chas, A Granxa, Casas dos Montes, Bousés, Espino, Vidiferre, O Rosal, San Cibrao,
Rabal y Terrén (Axuntamentos de Galicia, 1994:120).

Segun datos publicados en el Instituto Nacional de Estadistica Oimbra (2012)
cuenta con 2.062 habitantes de los cuales 1.085 son hombres (562.62%) y 977 muje-
res (47.38%). Tomando como referencia el padrén municipal de habitantes a fecha 5
de septiembre de 2013 este municipio cuenta con 2.029 vecinos.
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La poblacion en los ultimos 6 anos ha ido aumentando progresivamente (ver gra-
fico ), pasando de los 1.957 habitantes en 2007, a 1.923 en 2008, 1.916 en 2009, 2.032
en 2010, 2.045 en 2011 hasta los 2.062 en 2012. En ambos sexos la tendencia es de
aumento progresivo siendo siempre superior ligeramente el n°® de hombres que el
de mujeres.

En referencia a los habitantes de cada unidad poblacional del municipio a fecha 5
de septiembre de 2013 se observa como muestra la siguiente tabla que:

TABLA 1. Poblaciones y habitantes de Oimbra 2013

Pueblo Habitantes %
Bousés 191 9.41
As Chas 109 5.37
Casas dos Montes 147 7.24
A Granxa 69 3.40
Oimbra 473 23.43
O Rosal 237 11.68
Rabal 171 8.42
OTerrén 82 4.04
San Cibrao 313 15.42
Espino 90 4.35
Vidiferre 147 7.24
Total 2.029 100

Fuente: padron municipal.

La unidad poblacional con mas poblacion es Oimbra con 473 vecinos (23.43% de
la poblacion total del municipio), seguido de San Cibrao que cuenta con 313
(15.42%), O Rosal con 237 (11.68%), Bousés con 191 (9.41%), Rabal con 171 (8.42%),
Casas dos Montes y Vidiferre cada uno con 174 vecinos (7.24%) y As Chas con 109
(5.37%). Los municipios mas pequenos con menos de 100 habitantes son Espifo con
90 (4.35%), O Terron con 82 (4.04%) y A Granxa con 69 (3.4%).

En relacion a la edad de la poblacion segun los datos ofrecidos por el I.N.E. rela-
tivos a 2012 en Oimbra existen 206 personas de menos de 19 anos, 436 de entre 20-
39 anos, 765 de entre 40 y 64 anos y 6565 de mas de 65 anos.
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TABLA 2. Poblacion de Oimbra por tramos de edad 2012

0-19 20-39 | 40-64 | 65-69 | 70-79 | 80-89 | 90-94 | 95-99 100 0
anos anos anos anos anos anos anos anos mas
anos
Total 206 436 765 149 287 180 31 8 0
Hombres 108 245 434 78 122 83 14 1 0
Mujeres 98 191 331 71 165 97 17 7 0
Fuente: INE.

Tomando como referencia la poblacion de mas de 65 anos se observa que repre-
sentan el 31,76% del total de la poblacion, siendo 298 hombres y 357 mujeres. En
contraposicion al dato relativo a la poblacion total en la que es superior el n° de
hombres que de mujeres en el grupo de edad de gente mayor se observa que es
superior el de mujeres que el de hombres.

TABLA 3. Poblacion de Oimbramas de 65 aios 2012

Poblacion total % Poblacion mas 65 afios %
Total 2.062 100 655 31.76
Hombres 1.085 52.62 298 27.46
Mujeres 977 47.38 357 36.54

Fuente: INE.

El porcentaje de personas de mas de 65 anos representa el 27,46% en hombres y
el 36,54% en mujeres. Este dato nos muestra que la esperanza de vida es superior
en las mujeres de Oimbra. Siendo la diferencia entre ambos grupos del 9,08%.
4.-Método:

e Objetivos:

El presente estudio busca analizar la evolucion de la incidencia y preferencia de
recursos por parte de los usuarios Dependientes desde 2007 hasta 2013 en el Ayun-
tamiento de Oimbra (Ourense).

e fuente:

La busqueda de expedientes se realizd en el archivo en formato papel del Ayun-
tamiento de Oimbra. Cada usuario tenia asignado un expediente individual. Se revi-
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saron uno a uno localizando aquellos que tienen o han tenido algun tramite relacio-
nado con la dependencia.

No se introdujo ninguna restriccion en los anos de busqueda, ni en el tipo de
documento, pues se pretendia realizar una busqueda exhaustiva y obtener el mayor
numero de trabajos posibles.

e (Criterios de inclusion:

Los criterios de inclusion de los expedientes encontrados para el presente estudio
han sido la existencia de los siguientes documentos en cada expediente individual:

a) Solicitudes de valoracién de dependencia.

b) Solicitud de revisidon de grado por mejoria o agravamiento.

c) Solicitudes de PIA.

d) Solicitudes de cambio de PIA.

e) Procedimiento:

La busqueda se realizé entre julio y agosto de 2013. Una vez recuperados todos
los datos en una hoja individualizada para cada individuo objeto de estudio se pro-
cedid a su revision con el objetivo de analizar cudles cumplian los criterios de inclu-
sion, los cuales fueron revisados de forma exhaustiva con el objetivo de extraer la

informacion pertinente. Los datos obtenidos fueron codificados en una base de
datos (SPSS) para su posterior analisis y discusion.

e Codificacion de los resultados:

De cada uno de los expedientes analizados se extraia la siguiente informacion:
a) Ano de solicitud de valoracion de dependencia.

b) Sexo del solicitante.

¢) Ano de nacimiento del solicitante.

d) Estado civil del solicitante.

e) Pueblo donde vive el/la del solicitante.

f) Miembros de la unidad familiar del solicitante.

g) Recurso solicitado.

h) Solicitud de respiro familiar en la solicitud.

i) Solicitud de cambio de PIA, ano y recurso solicitado.
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j) Solicitud de revisién de grado por mejoria o agravamiento, ano y recurso soli-
citado.

k) 2% solicitud de revision de grado por mejoria o agravamiento, afo y recurso
solicitado

5. Resultados:

e Clasificacion segun sexo, edad, estado civil, pueblo y nimero de miembros de la uni-
dad familiar:

En el archivo de Oimbra existian un total de 724 expedientes de usuarios del
municipio. El nUmero de usuarios con solicitud de dependencia presentada desde
2007 fue de 241, lo que representa el 33,28% del total de la muestra analizada. De los
241 usuarios 108 eran hombres (44,8%) y 133 mujeres (55,2%).

En relacion a la edad de los usuarios en el momento de presentar la solicitud 21
tenian menos de 65 anos (8,7%), 12 entre 65 y 70 anos (5%), 14 entre 71 y 75 anos
(5,8%), 25 entre 76-80 anos (10,4), 50 entre 81 y 85 anos (20,7%), 55 entre 86 y 90 anos
(22,8%), 52 entre 91 y 95 anos (21,6%) y 12 mas de 95 anos (5%).

En funcion al estado civil de los solicitantes 24 eran solteros/as (10%), 111 casa-
dos/as (46,1%), 102 viudos/as (42,3%) y 4 separados/as o divorciados/as (1,7%).

Los usuarios estaban todos empadronados en el municipio en el momento de pre-
sentar la solicitud. Atendiendo a la localidad en la que residian de los usuarios 59
eran de Oimbra (24,5%), 25 de As Chas (10,4%), 18 de A Granxa (7,5%), 24 de Casas
dos Montes (10%), 23 de Obuses (9,5%), 10 de Espino (4,1%), 26 de Vidiferre (10,8%),
17 de O Rosal (71%), 25 de San Cibrao (10,4%) y 14 de Rabal (5,8%).

Tomando como referencia la poblacién que tiene cada pueblo y el nimero de
solicitudes de dependencia presentadas por vecinos en cada poblacidén se obser-
va que:
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TABLA 4. N° habitantes y solicitudes de valoracion de Dependencia por poblaciones

Pueblo Habitantes Solicitudes % Diferencia res_pecto
a la media
Bousés 191 23 12.04 +0.17
As Chas 109 25 22.93 +11.06
Casas dos Montes 147 24 16.32 +4.45
A Granxa 69 18 26.08 +14.21
Oimbra 473 59 12.47 +0.6
O Rosal 237 17 717 -4.7
Rabal 171 14 8.18 -3.69
OTerron 82 0 0 -11.87
San Cibrao 313 25 7.98 -3.89
Espino 90 10 1.1 -0.76
Vidiferre 147 26 14.94 +3.07
Total 2.029 241 11.87

Fuente: elaboracién propia.

La proporcién de solicitantes de dependencia respecto a la poblacion total es del
11.87%. La localidad donde menos solicitudes se produjeron fué O Terron (0%) y en
la que mas en A Granxa (26.08%). Respecto a la media municipal se produce mayor
proporcién solicitudes en Bousés, As Chas, A Granxa, Casas dos Montes, Oimbra y
Vidiferre. En contraosicidon existe menor proporcién de solicitudes en O Rosal, Rabal,
OTerrén, S. Cibrao y Espino.

Tiendo en cuanta el nUmero de miembros de la unidad familiar de los solicitantes
53 vivian solos/as (22%), 111 convivian con una personas mas (46,1%), 53 con dos
(22%), 15 con tres (6,2%), 6 con cuatro (2,5%), 2 con cinco (0,8%) y 1 con seis (0,4%).

e Clasificacion segun ano de presentacion de la solicitud de valoracion de dependencia
y recurso solicitado:

De el total de 241 solicitudes iniciales de valoracion de dependencia 55 se realiza-
ron en 2007 (22,8%), 41 en 2008 (17%), 36 en 2009 (17,9%), 38 en 2010 (15,8%), 36 en
2011 (14,9%), 20 en 2012 (9,3%) y 15 en 2013 (6,2%).

En relacion a los recursos solicitados se encontré que 137 usuarios (56,8%) selec-
cionaron como recurso preferente en su primera solicitud la prestacion econdmica
para cuidados en el entorno familiar, 85 Ayuda a Domicilio (35,3%), 10 Centro de Dia
(4,1%), 1 Centro de Noche (0,4%) y 8 Centro Residencial (3,3%).

En 2007 de las 55 solicitudes 45 eran de prestaciéon econdmica para cuidados en
el entorno familiar, 9 para Ayuda a Domicilio y 1 para Centro Residencial. En 2008 de

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 7 / Enero 2014



Evolucion de la incidencia y preferencia de recursos por parte de los usuarios 129

las 41 solicitudes 36 eran de ayudas para cuidados en el entorno familiar y 5 para
Ayuda a Domicilio. En 2009 de las 36 solicitudes 20 se correspondian con prestacio-
nes econdmicas para cuidados en el entorno familiar, 9 para Ayuda a Domicilio, 6
para Centro de Dia y 1 para Centro de Noche. En 2010 de las 38 solicitudes 18 eran
de libranzas para cuidados en el entorno familiar, 16 de Ayuda a Domicilio, 1 de Cen-
tro de Dia y 3 de Centro Residencial. En 2011 de las 36 solicitudes 15 eran de libran-
zas para cuidados en el entorno familiar y 21 de Ayuda a Domicilio. En 2012 de las
20 solicitudes 2 eran de prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno fami-
liar, 14 de Ayuda a Domicilio, 3 de Centro de Dia y 1 de Centro Residencial y en 2013
de las 15 solicitudes 2 eran de libranzas para cuidados en el entorno familiar, 10 de
Ayuda a Domicilio y 3 de Centro Residencial.

Teniendo en cuenta el sexo de los solicitantes para los hombres el recurso mas
solicitado fue el de prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar (67),
seguido de Ayuda a Domicilio (27), Centro de Dia (7), Centro Residencial (4) y Cen-
tro de Noche (1). Para las mujeres el recurso mas sefalado fue el de libranza por cui-
dados en el entorno familiar (71), en segundo lugar de Ayuda a Domicilio (57), en ter-
cer lugar Centro Residencial (4) y en ultimo Centro de Dia (3).

En funcion a las distintas localidades de los solicitantes en Oimbra el recurso mas
solicitado fue el de prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar (27),
seguido de Ayuda a Domicilio (22), Centro de Dia (6), Centro Residencial (3) y Cen-
tro de Noche (1). En As Chas se produjeron 21 solicitudes de libranza por cuidados
en el entorno familiar, 3 de Ayuda a Domicilio y 1 de Centro Residencial. En A Gran-
xa se solicitaron: 11 libranzas por cuidados en el entorno familiar, 5 de Ayuda a
Domicilio, 1 en Centro de Dia y otra en Centro Residencial. En Casas dos Montes se
solicitaron 11 libranzas por cuidados en el entorno familiar y 13 de Ayuda a Domici-
lio. En Bousés los recursos solicitados fueron 13 libranzas por cuidados en el entor-
no familiar, 9 de Ayuda a Domicilio y 1 en Centro de Dia. En Espino 5 libranzas por
cuidados en el entorno familiar, 3 de Ayuda a Domicilio y 2 en Centro Residencial.
En Vidiferre se solicitaron: 18 libranzas por cuidados en el entorno familiar, 7 de
Ayuda a Domicilio y una en Centro Residencial. En O Rosal las solicitudes fueron: 6
libranzas por cuidados en el entorno familiar, 5 de Ayuda a Domicilio, 1 en Centro de
Dia y otra en Centro Residencial. En la localidad de S. Cibrao fueron 17 solicitudes
de libranzas por cuidados en el entorno familiar, 8 de Ayuda a Domicilio y 6 en Cen-
tro de Dia. Finalmente en Rabal se produjeron 9 solicitudes de libranza por cuidados
en el entorno familiar y 6 en Ayuda a Domicilio.

e Solicitudes de Respiro Familiar en modalidad de Ayuda a Domicilio y solicitudes de
cambio de PIA:

De las 241 usuarios analizados 15 habian solicitado respiro familiar en modalidad
de Ayuda a Domicilio lo que representa el 6,2% frente a 226 que no lo solicitaron
(93,8%).
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De estas solicitudes 5 correspondian a mujeres y 10 a hombres. Estas se produje-
ron una en Oimbra, 4 en As Chas, 2 en A Granxa, 3 en Bousés y 2 en Vidiferre.

Asi mismo 9 usuarios (3,7%) solicitaron un cambio de PIA frente a 232 que no lo
realizaron. En 2007 se produjeron dos, en 2009 uno, en 2011 dos y en 2012 cuatro.

En sendas solicitudes en 5 casos se solicitaba cambiar una libranza por cuidados
en el entorno familiar por Ayuda a Domicilio, en uno de Ayuda a Domicilio a una
plaza en Centro de Dia, en uno de Ayuda a Domicilio a una plaza en Centro Resi-
dencial, en uno de Centro de Dia a Ayuda a Domicilio y en un caso de Centro Resi-
dencial a Centro Residencial mas Ayuda a Domicilio.

Los cambios de PIA fueron solicitados 6 por mujeres y 3 por hombres. Las locali-
dades donde se solicitaron fueron 3 en Oimbra, una en Casas dos Montes, Bousés,
O Rosal y Rabal y 2 en Vidiferre.

e Solicitudes de revision de grado por mejoria y agravamiento:

Entre 2007 y 2013 se produjeron un total de 51 solicitudes de revision de grado
por mejoria y agravamiento, 35 realizadas por mujeres y 16 por hombres. De estas
solicitudes 41 usuarios lo solicitaron en una sola ocasién y 5 en dos ocasiones.

a) 12 Solicitud de revision:

De los usuarios analizados 46 de ellos (19,1%) solicitaron una revision de grado
frente a 195 que no lo tramitaron (80,9%). Estas solicitudes se produjeron 2 en 2009
(4,2%), 9 en 2010 (18,9%), 11 en 2011 (23,1%), 11 en 2012 (23,1%) y 13 en 2013 (30,7%).

Las 46 solicitudes correspondian 16 a hombres y 30 a mujeres. De las cuales 11
eran de Oimbra, 8 de As Chas, 3 de A Granxa, 3 de Casas dos Montes, 5 de Bousés,
10 de Vidiferre, 3 de O Rosal, 6 de S. Cibrao y 1 de Rabal.

Los recursos que se solicitaban en las respectivas revisiones fueron 24 libranzas
para cuidados en el entorno familiar (563,9%), 17 el Servicio de Ayuda a Domicilio
(35,7%), 2 plaza en Centro de Dia (4,1%) y 3 plaza en Centro Residencial (6,3%).

b) 22 Solicitud de revision:

En 5 expedientes analizados se observd que solicitaron una segunda revision de
grado por mejoria o agravamiento. Una en 2011, otra en 2012 y tres en 2013. Aten-
diendo al sexo de los solicitantes todas eran mujeres, las cuales eran 3 de As Chas,
una de Bousés y otra de S. Cibrao. En 3 casos se solicitaba libranza para cuidados
en el entorno familiar, en uno Servicio de Ayuda a Domicilio y en otra plaza en Cen-
tro de Dia.
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e Usuarios que vivian solos:

De los 241 usuarios 53 vivian solos, lo que representa el 22% de la muestra, de los
cuales 20 son hombres y 33 mujeres. Atendiendo a la localidad de residencia 19 son
de Oimbra (10 mujeres y 9 hombres), 4 de As Chas (todos hombres), 3 de A Granxa
(1 hombre y 2 mujeres), 10 de Casas dos Montes (3 hombres y 7 mujeres), 4 de Vidi-
ferre (1 hombre y 3 mujeres), 6 de San Cibrao (1 hombre y 5 mujeres) y 4 de Rabal
(1 hombre y 3 mujeres).

Los recursos solicitados por este grupo han sido en 8 casos libranza por cuidados
en el entorno familiar (5 hombres y 3 mujeres), en 37 solicitudes Ayuda a Domicilio
(10 hombres y 27 mujeres), 1 hombre solicito plaza en Centro de Noche, 2 mujeres
plaza en Centro de Dia y 5 usuarios Centro Residencial (2 hombres y 3 mujeres).

En las solicitudes de valoracién 3 mujeres solicitaron respiro familiar en modali-
dad de Ayuda a Domicilio y un hombre solicité cambio de PIA, el cual disfrutaba del
Servicio de Ayuda a Domicilio y solicitaba plaza en Centro Residencial.

Ocho de los 53 usuarios solicitaron revision por agravamiento (5 hombres y 3
mujeres) decantandose en 4 casos por el Servicio de Ayuda a Domicilio (3 hombres
y 1 mujer) y en otros 4 por plaza en Centro Residencial (2 hombres y 2 mujeres).

Ninguno de los usuarios solicité una segunda revisidon por mejoria o agravamiento.
e Correlaciones:

De las 17 variables existentes se observa que existen 35 correlaciones, de las cua-
les 8 son correlaciones significativas bilaterales a nivel 0,01 y 27 a nivel 0,05.

Se han producido correlaciones directas a nivel significativo de 0,01 entre el sexo
del solicitante y las variables relativas a: el ano de la 1? revision de grado (0,134), si
solicitaron una 27 revision de grado (0,131) y el ano de la 27 revision de grado
(0,130).Por otro lado entre el nUmero de miembros de la unidad familiar y entre: si
solicitaron una 2° revision de grado (0,132), el ano en que solicité (0,147) y el recur-
so indicado (0,140). A nivel negativo (inversas) se han producido entre el ano de soli-
citud de valoracién y el estado civil del solicitante (-0,132) y entre el aho de solicitud
y si solicitaron revision de grado (-0,131).

En cuanto a las correlaciones a nivel significativo del 0,05, se han producido de forma
inversa entre el ano de solicitud de valoracidn y las variables relativas a la edad del soli-
citante (-0,330) y el n° de miembros de la unidad familiar (-0,250), entre la edad del soli-
citante y el recurso solicitado (-0,187), el estado civil y el recurso solicitado (-0,212) y entre
el n° de miembros de convivencia y el recurso solicitado (-0,385). A nivel positivo se pro-
dujeron entre el ano de solicitud de valoracién y el recurso solicitado (0,414), entre el esta-
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do civil: la edad del solicitante (0,394) y su sexo (0,350), entre si solicitaron cambio de PIA:
el ano en que lo solicitaron (0,976) y el recurso que solicitaron en el (0,961), entre el ano
en que solicitaron el cambio de PIA y el recurso solicitado en el cambio (0,957), entre si
solicitaron revision se grado y: el ano en que lo realizaron (0,972), el recurso solicitado en
el mismo (0,871), si solicitaron una 2? revision (0,300), el ano de la 2° revision (0,297) y el
recurso solicitado en ella (0,267), entre el ano de solicitud de la revision de grado: el recur-
so solicitado en la revisién (0,904), si solicitaron una 2° revisién (0,257), el ano (0,259) y el
recurso indicado (0,237), entre el recurso solicitado en la revisidn de grado: si solicitaron
una 2 revision (0,212), el ano (0,211) y el recurso senalado (0,206), entre si solicitaron una
2% revisién de grado: el ano en que la solicitaron (0,992) y el recurso senalado (0,893) y
entre el ano en que solicitaron la 2° revision y el recurso deseado (0,917).

e Desviaciones tipicas, medias, medianas, modas y varianzas:
Tras analizar las 17 variables objeto de estudio mediante el SPSS para obtener la

desviacion tipica, media, mediana, moda y varianza de cada una de ellas se ha
observado como indica la siguiente tabla que:

TABLA 5. Desviaciones tipicas, medias, medianas, modas y varianzas de las
variables analizadas

Variable Media DeS\’IIi.i(:IOI'I Mediana Moda Varianza
Tipica
Ano solicitud 3,33 1,868 3 1 3,488
Edad 5,09 1,93 5 6 3,725
Sexo 1,55 0,498 2 2 0,248
Estado civil 2,36 0,681 2 2 0,464
Pueblo 4,63 3,062 4 1 9,374
Miembros unidad 2,25 1,044 2 2 1,090
familiar
Recurso 1,55 0,763 1 1 0,582
Respiro SAF 1,06 0,242 1 1 0,059
Cambio PIA 1,03 0,168 1 1 0,028
Ano cambio PIA 0,16 0,91 0 0 0,828
Recurso cambio PIA 0,07 0,450 0 0 0,203
Revision grado 1,19 0,394 1 1 0,155
Ano revision grado 1,05 2,238 0 0 5,010
Recurso revision 0,32 0,747 0 0 0,558
grado
2 °Revision grado 1,02 0,143 1 1 0,020
Ano 27 revision 0,13 0,921 0 0 0,849
grado
Recurso 22 revision 0,03 0,256 0 0 0,066
grado

Fuente: elaboracion propia.
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La media, desviacion tipica y varianza de la variable relativa al ano de solicitud se
corresponde con 2009 mientras que la moda es el 2007 y la desviacion tipica el
periodo 2007-2008. En cuanto a la edad de los solicitantes la media y mediana son
el periodo entre los 81 y los 85 anos, la moda entre 86 y 90 anos, la varianza entre
71y 75 anos y la desviacidn tipica menos de 65 anos. En relacion al sexo de los usua-
rios la media estaria en un tramo intermedio entre hombres y mujeres, la mediana
y la moda se corresponderia con las mujeres y la desviacion tipica y la varianza con
el de los hombres. La media, mediana y moda del estado civil de la muestra es la
situacion de estar casado/a, mientras que la desviacion tipica y varianza con el de
soltero/a. En funcién al pueblo de los usuarios la media y media indica que es el de
Casas dos Montes, la desviacion tipica A Granxa, la moda Oimbra y la varianza S.
Cibrao. En relacion al nimero de miembros de la unidad familiar la media es de 2.25,
la mediana de 4, la moda de 1, la varianza de 9.374 y la desviacion tipica de 1.044.
Atendiendo al recurso solicitado por los usuarios en el momento de iniciar el trami-
te de valoracion la media se corresponde con el recurso de libranza por cuidados en
el entorno familiar (muy préximo al de ayuda a domicilio) mientras que la mediana,
la moda, la desviacion tipica y la varianza con la ayuda al cuidador familiar. En fun-
cion a si solicitaron respiro familiar en modalidad de ayuda a domicilio o si solicita-
ron cambio de PIA todos los items analizados se corresponden con la no solicitud de
este recurso. Debido a este motivo la media, mediana, moda, desviacioén tipica y
varianza de las variables de ano y recurso de cambio de PIA se corresponden con
valores menores que 1. Atendiendo a si solicitaron una revisién de grado por mejo-
ria y agravamiento una o dos veces en ambas variables la media, mediana y moda
se corresponde con que no y por tanto la desviacion tipica y la varianza tienen valo-
res menores de 1. Por este motivo las variables relativas al ano y recurso de las revi-
sion de grado la media, desviacién tipica y varianza tienen valores menores que 1y
la media y moda valor 0.

6. Discursion:

El perfil de usuarios dependientes se caracteriza por ser en mayor proporcion
mujeres que hombres en un 10,4%, de una edad comprendida entre los 81 y los 95
anos, casados (46,1%) o viudos (42,3%), por convivir con una persona mas (46,1%),
dos (22%) o solos (22%) y por ser predominantemente de la capital del Ayuntamien-
to de Oimbra (24,5%), seguido de Vidiferre (10,8%), San Cibrao (10,4%) o As Chas
(10,4%).

Tomando como referencia la el n° de solicitudes presentadas y de habitantes de cada
nucleo poblacional (ver grafico Il) se observa que no existe una relacion directa entre
una varibale y la otra. Esto se debe a que no todas las poblaciones tienen el mismo

El mayor numero de solicitudes se produjo en 2007 (ver grafico lll), ano en que se
inicio el proceso de valoracion de dependencia, seguido del 2008. Entre 2009 y 2011
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el numero de solicitudes se redujo ligeramente debido a que gran parte de la pobla-
cién susceptible a ser dependiente ya estaba valorada y a partir de 2012 el volumen
de solicitudes disminuyé notoriamente.

En contraposicion las revisiones de grado y nivel por mejoria o agravamiento fue-
ron aumentando ano a ano desde 2009 aunque se produjeron en el 19,1% de la
muestra.

Un similar proceso aunque en menor medida se reflejo en el nUmero de solicitudes
de cambio de PIA, recurso utilizado por el 3,7% de los usuarios analizados y en la soli-
citud por segunda vez de revision de grado y nivel, solicitudes iniciadas por el 2,1% de
la muestra que se produjeron por primera vez en 2011 y aumentaron ano a ano.

Como se observa en el grafico IV el recurso mas solicitado es indiscutiblemente
el de libranza por cuidados en el entorno familiar, seguido por el de Ayuda a Domi-
cilio, Centro de Dia, Centro Residencial y Centro de Noche. Sin embargo la eleccidon
de estos recursos varia en funcién al afno de solicitud.

En el caso de las libranzas por cuidados en el entorno familiar el nimero de solicitu-
des disminuye notoriamente ano a ano. Esto puede deberse debido a que por un lado en
un inicio durante el periodo 2007-2009 el nimero de resoluciones favorables era impor-
tante y posteriormente se redujo el nimero de resoluciones de este tipo de recurso y por
otro a que el niumero de solicitudes de valoraciéon también se redujo en el tiempo.

El servicio de ayuda a domicilio en contraposicion al recurso de la ayuda al cui-
dador familiar aumentd ano a ano, hasta convertirse en la actualidad en el recurso
mas solicitado. Este fendomeno puede deberse a varios factores, por un lado el
aumento en el interés por parte de los usuarios del servicio, la frustracion en los
usuarios de la baja proporcién de resoluciones favorables de libranzas para cuida-
dos en el entorno familiar, el asesoramiento por parte de los técnicos de servicios
sociales para solicitar este recurso, la profesionalidad de las auxiliares e incremen-
to de su formacion, los servicios especificos que se prestan, el indice de satisfaccion
de los usuarios beneficiarios del mismo...

La eleccion de centros varia en funcién al ano sin seguir una correlacion lineal,
aungue si se observa que el recurso de Centro de Noche no es frecuente en la elec-
cion de los usuarios, el Centro de Dia tiene su maxima eleccion a partir de la aper-
tura del Centro de Dia de Oimbra a partir de 2009 y el Centro Residencial varia alter-
nativamente en funcién a los anos.

No se observan diferencias entre sexos. Tanto hombres como mujeres solicitan
como principal recurso la libranza al cuidador, seguido de la ayuda a domicilio y en
menor medida los centros residenciales. Si se denota una mayor preferencia en
hombres que en mujeres a la hora de solicitar plaza en centros de dia y de noche.

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 7 / Enero 2014



Evolucion de la incidencia y preferencia de recursos por parte de los usuarios 135

En los distintos pueblos. como se observa en el grafico V, en todos menos Casas
dos Montes y O Rosal el principal recurso solicitado es el de libranza por cuidados
en el entorno familiar. En estos dos pueblos indicados el principal recurso que soli-
citan los usuarios es el de servicio de ayuda a domicilio.

La libranza por cuidados familiares es el recurso principal en As Chas, A Granxa,
Vidiferre y San Cibrao mientras que en el resto de poblaciones el numero de solici-
tudes de este recurso es similar al del servicio de ayuda a domicilio, aunque se deno-
ta un descenso en la preferencia de las libranzas a favor de los servicios.

El nimero de usuarios que solicitan revision de grado por mejoria o agravamien-
to representa el 19.01% de la muestra. En estos usuarios se observa que el principal
recurso solicitado sigue siendo la libranza por cuidados en el entorno familiar
(63.9%), seguido del servicio de ayuda a domicilio (35.7%) y en tercer término la
opcién de centros. En relacién a la proporcion de usuarios que solicitaron estos ser-
vicios en la primera solicitud de valoracidon se observa que disminuye en un 2.94%
y en cambio el de ayuda a domicilio aumenta en un 0.44%.

Teniendo en cuanta los usuarios que deciden cambiar de recurso, un dato que
cobra especial valor es el que indica que del total de solicitudes de este tramite el
77.77% optan por renunciar al recurso disfrutado y optar por el servicio de ayuda a
domicilio y ninguno por la libranza por cuidados en el entorno familiar.

TABLA 6. Porcentaje de solicitudes de ayudas familiares y SAD en el Concello

de Oimbra
Procedimiento Libranza (%) SAD (%)
Solicitudes 56.84 35.26
Revision 1° 53.9 35.7
Cambio de PIA 0 7777

Fuente: elaboracién propia.

Se observa que la proporcion de usuarios que solicitan ayudas para cuidados en el
entorno familiar disminuye mientras que el de usuarios que solicitan ayuda a domici-
lio aumenta. Estos datos denotan una tendencia de aumento de solicitudes de servicios
por parte de personal cualificado en detrimento al de cuidados por familiares.

7.-Conclusiones:

El analisis cuantitativo realizado indica que durante los primeros anos el perfil de
solicitudes se caracterizaba por tratarse de usuarios que convivian con alguna per-
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sona, casados o viudos, de edades mas avanzadas y como recurso mas sehalado la
prestaciéon econdmica al cuidador familiar. Durante los sucesivos anos el perfil se
dirigia méas a personas solteras o casadas, que vivian solas o con un conviviente y
solicitantes de servicios como el de ayuda a domicilio o plaza en centro residencial
o de dia/noche.

Las revisiones de grado fueron solicitadas en mayor proporcion por personas que
habian solicitado la primera valoracion durante los primeros anos. En estos casos
los recursos sufrieron una variacién importante caracterizada por la disminucién
proporcional de solicitudes de prestaciones econémicas a favor de servicios.

Las solicitudes de cambio de PIA aumentaron con los anos y se dirigian sobre
todo a solicitudes de servicios en detrimento de prestaciones econdmicas. Por otro
lado quien inici6é este tipo de trdmite también se mostré6 mas propenso a solicitar
revisiones de grado de dependencia.

En cuanto a las caracteristicas sociales de la muestra se observa que:

a) Las mujeres fueron mas tardia en iniciar los tramites de revision de grado y
solicitaron en mayor proporcién una segunda revision. El principal recurso que
solicitaron fue el de prestacién econdmica para el cuidador familiar, aunque
solicitan en mayor proporcion que los hombres el servicio de ayuda a domici-
lio y en menor medida plaza en centro. Solicitaron mayor n® de cambios de PIA
que los hombres.

b) Las personas de mayor edad se declinaron mas por solicitar prestaciones econo-
micas para el cuidado en el entorno familiar y los de menor edad por servicios y
centros.

c) Los solteros/as eran de menor edad, solian ser hombres y solicitaban en mayor
proporcion el servicio de ayuda a domicilio y plaza en centros. Los/as casa-
dos/as y viudos/as solian ser mujeres, de edades més avanzadas y el principal
recurso que solicitaban fue el de prestaciones econémicas.

d) Las personas que vivian solas solicitaron en menor medida que los que vivian
acompanados/as revisiones de grado. Por otra parte se observa que las perso-
nas que vivian solas o con un conviviente solicitaron en mayor medida ayuda
a domicilio y los/as solicitantes que residian con mas personas se declinaban
mas por prestaciones econdmicas para el cuidados en el entorno familiar.

Tomando como referencia la evolucion de las solicitudes de recursos tanto en las
valoraciones iniciales como en las revisiones de grado y cambio de PIA, se observa
que en un primer momento las prestaciones econdmicas eran el principal recurso
solicitado. Con el paso de los anos, la inclinacion de los/as usuarios/as hacia este
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tipo de recurso se ha visto mermada notoriamente, produciéndose un aumento en
el numero de solicitudes del servicio de ayuda a domicilio.
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ANEXO I: GRAFICOS

GRAFICO I: Evolucion Poblacion Municipio de Oimbra (2007-2012)
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GRAFICO II: Solicitudes presentadas y de habitantes de cada nucleo poblacional
de Oimbra (2007-2013)
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GRAFICO lll: Solicitudes de valoracion de dependencia, cambios de PIA y revisiones
por mejoria y agravamiento en el Ayuntamiento de Oimbra
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GRAFICO IV: Recursos solicitados en el proceso de valoracion de dependencia
en Oimbra (2007-2013)
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GRAFICO V: Solicitudes de Libranzas por cuidados familiares y S.A.D. en cada

90 -

80
70
60
50
40

20
10
0

pueblo de Oimbra

A

¢ e SR

30-\ /' l\.\r % \-/-

S

Oimbra As Chas A Granxa Casas dos Bousés Espino Vidiferre O Rosal S. Cibrao Rabal

Montes

—— Cuidador —— SAD

TABLA 7: Solicitudes de valoracion de dependencia por aio y recurso

Afio | Solicitudes | % Libranza | o\ e | ¢ Dia | C.Noche c
cuidador Residencial
2007 b5 22,8 45 9 0 0 1
2008 41 17 36 5 0 0 0
2009 36 17,9 20 9 6 1 0
2010 38 15,8 18 16 1 0 3
2011 36 14,9 15 21 0 0 0
2012 20 8,3 2 14 3 0 1
2013 15 6,2 2 10 0 0 3
Total 241 100 137 85 10 1 8
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ANEXO II: TABLAS RESULTADOS ESTUDIO EMPIRICO

TABLA 8: Solicitudes de valoracion segun sexo, edad, estado civil, pueblo,
miembros unidad familiar y solicitudes de respiro familiar en modalidad SAF

Total %
Sexo Hombre 108 44,8
Mujer 133 55,2
Total 241 100
Edad Menos de 65 anos 21 8,7
65-70 anos 12 5
71-75 anos 14 5,8
76-80 anos 25 10,4
81-85 anos 50 20,7
86-90 anos 55 22,8
91-95 anos 52 21,6
Mas de 95 anos 12 5
Total 241 100
Estado Civil Soltero 24 10
Casado M 46,1
Viudo 102 42,3
Separado/Divorciado 4 1,7
Total 241 100
Pueblo Oimbra 59 24,5
As Chas 25 10,4
A Granxa 18 75
Casas dos Montes 24 10
Bousés 23 9,5
Espino 10 4,1
Vidiferre 26 10,8
O Roral 17 71
San Cibrao 25 10,4
Rabal 14 5,8
Total 241 100
Miembros unidad 1 53 22
familiar
2 111 46,1
3 53 22
4 15 6,2
5 6 2,5
6 2 0,8
7 1 0,4
Total 241 100
Respiro familiar en Solicitado 15 6,2
modalidad SAD
No solicitado 226 93,8
Total 241 100
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TABLA 9: Solicitudes de cambio de PIA segun aio y recurso solicitado

Cambio de PIA Solicitado 9 3,7
No solicitado 232 96,3
Total 241 100
Ano solicitud cambio de PIA 2007 2 22,2
2008 0 0
2009 1 11,1
2010 0 0
201 2 22,2
2012 4 44,5
2013 0 0
Total 9 100
Recurso solicitado en cambio de De libranza a SAD 5 55,6
PIA
De SAD a C. Dia 1 11,1
De SAD a Residencia 1 1,1
De C. Dia a SAD 1 1,1
De residencia a 1 1,1
Residencia+SAD
Total 9 100
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TABLA 10: Solicitudes de revision de grado segun ano y recurso solicitado

N° %
1° Solicitud Revision Solicitado 46 19,1
No solicitado 195 80,9
Total 241 100
Ano solicitud 2007 0 0
2008 0 0
2009 2 4,2
2010 9 18,9
2011 1 23,1
2012 11 23,1
2013 13 30,7
Total 46 100
Recurso solicitado Libranza familiar 24 53,9
SAD 17 35,7
C. Dia 2 4,1
C. Noche 0 0
C. Residencia 3 6,3
Total 46 100
2° Solicitud Revision Solicitado 5 2,1
No solicitado 236 97,9
Total 241 100
Ano solicitud 2007 0 0
2008 0 0
2009 0 0
2010 0 0
2011 1 20
2012 1 20
2013 3 60
Total 5 100
Recurso solicitado Libranza familiar 3 60
SAD 1 20
C. Dia 1 20
C. Noche 0 0
C. Residencia 0 0
Total 5 100
Total revisiones 1° Solicitud Revisién 46
2° Solicitud Revision 5
No solicitado 195
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TABLA 12: Solicitudes de valoracion de dependencia, cambios de PIA y revisiones
de grado segun sexo

Total Hombre Mujer
Recurso solicitado en la Libranza cuidador 138 67 71
solicitud
SAD 84 27 57
C. Dia 10 7 3
C. Noche 1 1 0
C. Residencial 8 4 4
Total 241 106 135
Solicitud Respiro Familiar Si 15 10 5
No 226 96 130
Total 241 106 135
Cambio PIA Si 9 3 6
No 232 103 129
Total 241 106 135
1° Solicitud Revision Si 46 16 30
No 195 90 105
Total 241 106 135
Recurso solicitado 1? Libranza cuidador 24 9 15
Solicitud Revision
SAD 17 5 12
C. Dia 2 1 1
C. Noche 0 0 0
C. Residencial 3 1 2
Total 46 16 30
2° Solicitud Revision Si 5 0 5
No 236 106 130
Total 241 106 135
Recurso solicitado 2 # Libranza cuidador 3 0 3
Solicitud Revision
SAD 1 0 1
C. Dia 1 0 1
C. Noche 0 0 0
C. Residencial 0 0 0
Total 5 0 5
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TABLA 13: Solicitudes de valoracion de dependencia, cambios de PIA y revisiones
de grado de usuarios que viven solos/as

Total Hombre Mujer
Pueblo Oimbra 19 9 10
As Chas 4 4 0
A Granxa 3 1 2
Casas dos Montes 10 3 7
Bousés 0 0 0
Espino 0 0 1
Vidiferre 4 1 3
O Roral 0 0 2
San Cibrao 6 1 5
Rabal 4 1 3
Total 53 20 33
Recurso solicitado Libranza cuidador 8 5 3
SAD 37 10 27
C. Noche 1 1 0
C. Dia 2 2 0
C. Residencial 5 2 3
Total 53 20 33
Solicitud Respiro SAF 3 0 3
Cambio PIA SAD-Residencia 1 1 0
1° Solicitud Revisién Centro de Dia-SAD 1 1 0
Libranza cuidador-SAD 1 1 0
Libranza cuidador- 1 1 0
Residencia
SAD-SAD 2 1 1
SAD-Residencia 2 1 1
Residencia-Residencia 1 0 1
Total 8 5 3
2° Solicitud Revision 0 0 0
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En entornos cada vez mas heterogéneos la capacidad para relacionarse en la vida
diaria de manera adecuada y pacifica, con posibilidad de llegar a acuerdos y de
resolver las diferencias de manera negociada, se ha convertido en una habilidad
relacional basica, y sin embargo no demasiado generalizada. De ahi la importancia
de la mediaciéon como sistema de resolucion de conflictos, en cuanto trata de gene-
rar una situacion en la que las propias partes sean capaces de resolver su conflicto,
pero ademas sirve para ensenar a los ciudadanos que es posible resolverlos por sus
propios medios de manera dialogada, recuperando la gestién de sus propios asun-
tos, por lo que es una forma extraordinaria de educar a las personas para ser ciuda-
danos y no subditos.

Es por ello especialmente transcendente esta obra, en la que profesores mexica-
nos y espanoles dialogan sobre la gestion de la conflictividad juridica, econdmica, o
de otro tipo, a través de esta figura de la mediacion, confirmando asi la comunidad
académica interdisciplinar en la que llevan apoyandose mutuamente ya algun tiem-
po, y de la que son reflejo distintos proyectos de investigacion desarrollados por los
profesores Gorjon Gomez en México y Lépez Peldez en Espana, con sus respectivos
grupos de investigacion consolidados Koinonia y UANL/152. De hecho el libro con-
tiene trabajos procedentes en bastantes casos de proyectos de investigacion finan-
ciados por diferentes instituciones publicas y privadas.

La excelente introduccion inicial da las claves para la comprensién del recorrido
de la institucién de la mediacién, destacando la problematica que se deriva de la
convivencia en la sociedad contemporanea de colectivos con criterios y estrategias
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de resolucion de conflictos muy diferentes, y la necesidad de desarrollar una visién
mas integradora sobre la gestidon del disenso; en esta linea, tratan los coordinadores
de la obra de presentar al publico una visidon lo mas completa posible de las dife-
rentes dimensiones de la mediacion en el mundo actual, y en concreto en Espana y
México.

Entrando ya en el analisis de la obra, estd compuesta por 19 capitulos, en los que
se tratan diferentes aspectos generales de la mediacion, como su incardinacién en
los MASC, su influencia en el ambito del Trabajo Social y la intervencion social, su
valor como politica social, los modelos de mediacion existentes, o la educacion en
valores que supone, y también aspectos mas concretos como la mediacién familiar,
la valoracion del interés del menor en su funcionamiento, la mediacion en los ambi-
tos civil, penal, escolar, administrativo, en el ambito tributario o de proteccién de los
consumidores.

Resulta imposible destacar ningun trabajo frente a los demas, pues todos aportan
visiones muy interesantes, y complementarias entre si; a titulo orientativo podemos
destacar el analisis de F Gorjén de la implementacién de la mediacién en la legisla-
cién mexicana, y, junto con Saenz, K., de su valor intangible en el proceso de socia-
lizacion, asi como la propuesta de A. Lépez y S. Segado de fomentar el perfil media-
dor en la formacién de los trabajadores sociales y en su actividad profesional, en
cuanto van a prestar sus servicios sobre la base de la dignidad de la persona y la
conciencia de que el bienestar de todos esta relacionado, en la misma linea de E.
Pastor, para quien la intervencion social basada en la gestion correcta de los con-
flictos y la autonomia de los actores contribuye a generar una nueva cultura ciuda-
dana.

Y otros muchos trabajos destacan el valor de la mediacion, tanto con caracter
general como para el caso de situaciones concretas, como los conflictos familiares,
escolares, o pertenecientes al dambito penal, administrativo, comercial o incluso tri-
butario.

Asi, A. Cabello afirma que la mediacidn contribuye a la formacién de una cultura
civica con actitudes basadas en la participacion, la solidaridad y el respeto mutuo; A.
Crespo y S. Valmana corroboran que contribuye en las crisis matrimoniales a amor-
tiguar la pérdida de bienestar y a canalizar sus efectos negativos; para P. Ortufio la
mediacion debe jugar un papel fundamental no solo en la disminucion de la carga
de trabajo de los tribunales sino en la insercion de nuevos mecanismos para resol-
ver los conflictos transfronterizos; A. Sanchez destaca las similitudes del esquema
legal de la regulacidon de la mediacion en los dos paises; E. Ortuno concluye que los
diferentes modelos o escuelas de mediacidon no son rigidos ni excluyentes, y consi-
dera esencial una formacién de calidad de las personas mediadoras, que les permi-
ta conocer las diferentes estrategias y herramientas y adaptarlas a cada caso con-
creto; R. Vazquez, para el caso de la mediacion escolar, insiste en la importancia de
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actuar desde etapas tempranas del desarrollo de la personalidad; J. Steele realiza
propuestas concretas de reforma en la legislacién de los dos paises para el supues-
to de controversias entre consumidores y empresarios o proveedores; E. Iglesias
recalca que la mediacién comunitaria ayuda a crear una cultura de participacion,
cooperacion, respeto y tolerancia, que facilita la cohesion de la comunidad; para el
ambito tributario V. Torre considera que la mediacion ha de implementarse en el ejer-
cicio de las facultades de recaudacion, para conseguir un acuerdo entre Administra-
cion y contribuyente; L. Rodriguez analiza la mediacidon en el derecho administrativo
mexicano; P. Garcia-Longoria lo hace con respecto a la mediacién familiar en Espa-
na y México, considerando un reto apasionante identificar las posibilidades de esta
institucion; y en la 6rbita del Derecho Penal R. Freire pone de relieve que la media-
cion, sin sustituir de ninglin modo a la administracion de justicia, si puede servir
para humanizarla, y J. Zaragoza destaca el cambio de orientacion desde una justicia
retributiva hacia un sistema restaurativo, en la que se trata no solo de castigar al
causante sino también de reparar el dano causado. Por su parte, M. Gonzalo insiste
en la importancia de incentivar este sistema de resolucién de conflictos, llegando
incluso a proponer la condena en costas cuando se haya despreciado acudir a este
sistema.

Y podemos concluir con el planteamiento de la mediacién como sistema de edu-
caciéon de los menores de edad de P. Lopez, en cuanto que ensehar a los menores a
relacionarse de la forma adecuada, resolviendo sus propios conflictos mediante la
negociacion, es seguramente una de las tareas mas importantes de un educador (y
ademas lo mas probable es que en el futuro tiendan a resolver sus conflictos de la
misma manera dialogada).

En definitiva, en este libro se presenta de manera magistral a la mediacién como
un sistema alternativo de resolucién de conflictos llamado a experimentar un consi-
derable desarrollo, en cuanto no solo puede ayudar a resolver las diferencias, sino
que favorece el mantenimiento de la comunicacion, la participacion en las decisio-
nes que nos afectan, y contribuye a una convivencia basada en la participacién, el
respeto y la tolerancia.

Los coordinadores de la obra nos ofrecen de nuevo, tal y como nos tienen acos-
tumbrados, un gran trabajo académico, y sobre una materia todavia no demasiado
reconocida en la legislacion y que reclama la especializacion de juristas y cientificos
sociales, y en general de profesionales para este sector.

La obra cuenta ademas con un aval investigador adicional, al haber nacido en el
marco de distintos proyectos de investigacion espafnoles y mexicanos, y estad editada
por una de las editoriales mas relevantes del mundo de las ciencias sociales y juridicas.

Por todo ello debemos llamar la atencién sobre la misma, felicitando a sus auto-
res y coordinadores, y animandoles a continuar por este camino de la investigacion
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y la profundizacion cientifica con claridad, precision y juicio critico, y agradeciendo
también a la editorial Thomson-Reuters Aranzadi la publicacién de una obra que esta
llamada a ser un referente de futuro en el mundo de la mediacion.
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La obra nos ofrece una lectura renovada de la dimensidn social del Islam desde
una perspectiva de liberacion y, sobre todo, de conciliacion. Se trata del resultado
parcial de una investigacion dilatada que el autor viene desempefnando con un
grupo de especialistas en los universos arabo-isldamicos de la Universidad de Mur-
cia. La finalidad ultima del autor es desarrollar un modelo de trabajo social con
comunidades y mujeres musulmanas fundado en las premisas hermenéuticas y
epistemoldgicas reformistas isldmicas, cuyas bases se encuentran en su libro ante-
rior titulado: “Trabajo Social con Comunidades y Mujeres Musulmanas: Diagndstico
de las discriminaciones multiples”

El discurso se orienta a despejar las incdgnitas sobre la compatibilidad o no de
Islam, democracia, los derechos humanos y la viabilidad del movimiento feminista
musulman. El profesor Torres Kumbrian, tras un analisis exhaustivo de las realida-
des de intervencién social, desde el terreno y partiendo de la consideraciéon de los
estratos y sustratos de las distintas tradiciones, culturas y confesiones, nos revela
una vision desde la cual muestra que, a partir de una hermenéutica coranica, es
posible una politica de intervencion social igualitaria.
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El autor, de una manera minuciosa y a la vez amplia, nos refleja que una lectura
genuina e igualitaria del Coran es posible y fiel a su significado original. Senala que
se encuentran las herramientas suficientes para que sea real la defensa de los dere-
chos humanos de cada individuo y de los distintos colectivos desde la hermenéuti-
ca coranica. Con y desde el mensaje coranico, pensadores, politicos, organizaciones
feministas, investigadores, activistas, etc., avalan la democracia, el pluralismo y la
justicia social en el Islam y, por supuesto, fuera de él.

El investigador aborda temas polémicos como el del pluralismo religioso, el velo,
el yihad, las politicas sociales integradoras del uno y del otro (mujeres, musulma-
nes, etc.) como ciudadanos de un sistema democratico, de una justicia social de
igualdad (de género, de posibilidades, etc.). Apuesta por el didlogo social de libera-
cién, integracion, adecuacién y aceptacion, los derechos de los musulmanes, de las
mujeres musulmanas, y nos pone de relevancia los movimientos de feminismo isléa-
mico, lo que persiguen y la importancia social que representan en la actualidad.

Torres Kumbrian, con la profunda investigacion de andlisis social que lo respalda,
se posiciona contra la islamofobia como ideologia del Imperio y nos pone de mani-
fiesto la falta de parametros en la disciplina cientifica del Trabajo Social aptos para
la comprensién del “otro’} sobre todo de las ciudadanas europeas de confesién
musulmana.

Este libro viene a configurar una pieza de entre tantas que son necesarias para
completar el puzzle humano de nuestra sociedad, que precisa de conocimiento y de
respeto al Islam, a la mujer musulmana y a toda perspectiva que no sea la de uno
mismo y de nuestro bagaje cultural y realidad social, para poder formar todos y cada
uno parte del juego.

La panordmica esbozada queda respalda en el prélogo de la obra por la arabista
Pilar Garrido Clemente cuando afirma categoricamente: “....Como arabista puedo
dar testimonio directo, por haber vivido en paises drabes y musulmanes, de mi dia
a dia con el maximo respeto a mi identidad, a la diferencia, a las similitudes, a mi
profesion, a mi condicion de mujer, a mi indumentaria. Ese juicio agresivo al que se
ven en ocasiones expuestos los musulmanes a base de prejuicios y topicos es real-
mente fruto de la falta de conocimiento y reconocimiento. No vamos a negar que los
medios de comunicacion apoyan y alimentan esto, pero tampoco creo que sea excu-
sa suficiente. Como investigadora, en ocasiones, al hablar del Islam o del Coran y su
hermenéutica, me han llegado a cuestionar si el Coran fue en su momento un libro
feminista. De alguna manera asi lo creo, si nos trasladamos al lugar y momento en
los que fue recopilado y la sociedad a quien fue dirigido: la sociedad arabe del siglo
Vil (con costumbres ancestrales y patriarcales). Pues bien, en este contexto, esto es
lo que también expresa en su libro En torno al Islam y las musulmanas Dolors Bra-
mon, con la que senti complicidad al leer que efectivamente la pregunta de si el
Coran es un libro feminista suele ser planteada porque ella también lo hace constar.
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Como afirman Dolors Bramon y una gran parte de arabistas en sus investigaciones,
el Coran supuso una revolucion en la condicion femenina. Es mas, muchas disposi-
ciones coranicas situan los derechos de la mujer muy por encima de la pauta que
rige el cristianismo catdlico en la actualidad”

“Comunidades y mujeres musulmanas. Diagnosticos sectoriales y premisas epis-
temologicas y hermenéuticas islamicas reformistas para el Trabajo Social Comunita-
rio” tiene dos finalidades principales. Una de ellas es identificar y delimitar las bre-
chas sociales que padecen estos colectivos en los ambitos del empleo, la educacion,
el derecho a la propia imagen ejercido a través de la vestimenta, la ampliacion de
lugares de culto o las autorizaciones a la instalacién de mezquitas. El tratamiento de
las problematicas planteadas se puede definir como imperativamente pluridiscipli-
nario debido a la naturaleza compleja y multidimensional del objeto de estudio y sus
manifestaciones comunes y diferenciadas en varios paises europeos donde las
comunidades musulmanas que representan una proporcién significativa de la ciu-
dadania y poblacién europea. Cada uno de los capitulos disecciona analiticamente
los ejemplos de permisividad con las practicas discriminatorias y restrictivas desde
varias perspectivas disciplinarias, para posteriormente sumergirse en testimonios
de casos concretos.

La segunda finalidad de la obra se dirige a delimitar los déficits epistemologicos
y hermenéuticos del Trabajo Social con Comunidades y Mujeres Musulmanas, asi
como a identificar las debilidades de las politicas sociales que han fracasado en sus
predicadas pretensiones teoricas y practicas de lograr niveles de integracion sufi-
cientes y la plena pertenencia social efectiva de los musulmanes europeos.

El anadlisis aspira a superar el estadio de la denuncia de las practicas discrimina-
torias o restrictivas que se traducen en brechas de exclusion social, a través de la for-
mulacién de premisas epistemoldgicas y hermenéuticas islamicas reformistas para
la intervencion social comunitaria.

Las evidencias indican que las personas musulmanas constituyen un grupo pre-
ferente de manifestaciones sectoriales de discriminacidn y restricciones despropor-
cionadas y no justificadas. En los casos de las mujeres musulmanas, ellas suelen
afrontar una discriminacién de doble motivacién, por razén de género y por su per-
tenencia religiosa al Islam.

El acervo comunitario y la atencion politica europea centradas en la integracion y
la plena pertenencia sin discriminaciones de la poblacién musulmana a la sociedad
no logran poner freno y aminorar el fendmeno en un grado adecuado conforme a la
dimensién del problema.

Las comunidades musulmanas y los colectivos de mujeres conexos en la Union
Europea se pueden definir como sectores de la poblacion cuyas capacidades de
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inclusion econémica y social suelen ser significativamente débiles o insuficientes. El
imaginario colectivo occidental identifica a estas comunidades con un islamismo
propenso a practicas culturales patriarcales nocivas, con la violencia terrorista y con
un desinterés manifiesto por la integracion y la plena pertenencia social.

En las antipodas a esta percepcion colectiva plagada de prejuicios y de estereoti-
pos simplificadores que pretenden islamizar una problematica cuya raiz es socioe-
condémica, se ubica esta obra vertebrada en una diseccion analitica que pone en
relieve otras capas de significado de una realidad social escasamente conocida por
la sociedad, incluyendo a la comunidad cientifica.

Tras este escueto paseo por el libro y la hermenéutica coranica, concluimos dejan-
do de manifiesto que el profesorTorres, mediante un vasto y excelso desarrollo, nos
presenta, en esta obra, una lectura democratica, feminista y libre del Islam y nos
revela que desde una hermenéutica coranica es posible llevarla a cabo, aqui y ahora.
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Una de las pretensiones de la obra es identificar y delimitar las necesidades epis-
temoldgicas y hermenéuticas de la intervencién social comunitaria. El autor trata de
abrir una via que posibilite al trabajo social con comunidades musulmanas y supe-
rar la dependencia de los corpus de conocimiento procedentes de otras ciencias
sociales. Para ello, Torres Kumbrian establece premisas que puedan servir de funda-
mento para un discurso propio, independiente, dotados de significados descifrados
con precision interpretativa y liberado de deudas. El relato sostiene que todo el des-
arrollo epistemoldgico y hermenéutico las mujeres musulmanas constituyen la fibra
medular del enfoque, su rol protagdnico y emancipador hace a la viabilidad de la
disciplina del trabajo social con comunidades musulmanas. Por ello, el autor explo-
ra las necesidades epistemoldgicas de la intervencion social comunitaria, el déficit
epistemologico del trabajo social con comunidades, la diferenciacion de las nocio-
nes de epistemologia y gnoseologia y la posibilidad de una via epistemoldgica de
inspiracidon isldmica que posibilite una intervencién social con las comunidades
musulmanas y el movimiento feminista conexo.

El analisis desarrollado por Torres Kumbrian se puede definir como pro-positivo,
donde resulta de importancia vertebral el concepto de comunidades etarias, y den-
tro de ellas, la comunidad musulmana y la generacidon de su sentido social. El autor
parte de la premisa que la alternativa epistemoldgica y hermenéutica a los esque-
mas de dependencia cientifica del trabajo social comunitario, indica que la auto-
construccion es un concepto que puede contribuir a la creacion y desarrollo de cate-
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gorias analiticas, métodos y modelos propios que en conjunto pueden dar lugar a
un enfoque de intervencion social transversal y de empoderamiento de las comuni-
dades musulmanas y de las entidades feministas conexas. Todo ello inspirado en el
corpus islamico.

El contenido de la obra revela y verifica que en el ambito de la intervencién social
en las comunidades musulmanas, el déficit es mas evidente segun atestiguan las
politicas sociales de varios paises europeos. En sus diferentes etapas, el trabajo
social comunitario se ha revestido de las concepciones asistenciales, tecnécratas y
desarrollistas, todas ellas dotadas de un corpus de conocimiento, que en el mejor de
los supuestos fue socialmente paliativo o levemente reformador. Esos caudales de
cocimiento han estado desprovistos del ineludible cuestionamiento analitico de las
brechas estructurales causantes del riesgo de exclusidn, la marginalidad y la invisi-
bilidad social de las comunidades musulmanas en los sistemas sociales europeos.

Torres Kumbrian sienta las premisas epistemoldgicas para el desarrollo discipli-
nario del trabajo social con comunidades musulmanas que exige el establecimiento
de claves hermenéuticas en la perspectiva islamica que nos posibiliten descifrar los
significados del corpus de conocimiento. En esta operacién los legados de Asma
Lamrabet y Tarig Ramadan constituyen sus fuentes principales caracterizadas por el
reboso de una perspectiva de liberacion.

Las perspectivas epistemoldgicas y hermenéuticas tratadas fijan las premisas de
un trabajo social con comunidades musulmanas fundado en un enfoque de autode-
sarrollo comunitario que descarta las ideas y las intervenciones que conciben a las
entidades colectivas como un objeto de investigacion e intervencién de politicas
sociales homogeneizadoras de efectos paliativos que eluden las causas estructura-
les y que impiden implementar un proceso de cohesion social.

La pretensién del autor, lograda en una medida considerable, es alcanzar una
intervenciéon social comunitaria de doble objetivo. Por un lado, que la construccién
de esta identidad no suponga el olvido del verdadero espiritu islamico y, por otro,
que la consolidacién de la misma no conlleve el afianzamiento de posturas hostiles
respecto de los principios constitutivos de las identidades europeas.

En todo el planteamiento desarrollado por Torres Kumbrian subyace la idea de
desislamizar una problematica que es inequivocamente social aunque el imaginario
colectivo occidental crea que las causas de la exclusion, la controversia y del con-
flicto radican en el Islam y en los musulmanes.

El libro pone en evidencia que la confusion ideoldgica que prevalece en los deba-
tes sobre el Islam y en particular sobre el concepto de igualdad, se relaciona, entre
otros con el enfoque convencional y tradicional de la lectura del Coran y en particu-
lar en la fragmentacién del conocimiento de la religion musulmana derivada de las
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interpretaciones arcaicas y obsoletas llevadas a cabo por los representantes del cul-
turalismo patriarcal islamista. Por ello, el legado hermenéutico concebido por Asma
Lamrabet, que inspira al autor, se puede sintetizar en que el epicentro del cambio
epistemoldgico relativo a las comunidades musulmanas y a sus contextos fisicos,
sociales y culturales de pertenencia, esta constituido por la igualdad de los seres
humanos en el Islam y el Coréan.

Torres Kumbrian se reafirma en el enfoque lamrabetiano y ramadaniano, al con-
cluir que los valores éticos transmitidos por el Coran, no pueden ser percibidos en
su profundidad si no son examinados su totalidad, respetando la cohesion interna
del texto y el conjunto de valores ideales que forjan sus principios basicos. Por ello
el conocimiento de la mujer en el Islam y su corolario de la igualdad en la actualidad
requiere un nuevo enfoque global y didactico de la fuente original. El autor trata de
brindar una interpretacion precisa del corpus islamico y superadora de la reivindi-
cacion convencional de igualdad para las mujeres por ser mujeres, donde el Coran,
el Islam y los Derechos Humanos son compatibles de un modo innato. La finalidad
es fijar una perspectiva epistemoldgica y hermenéutica feminista generadora de un
proceso de liberacion del ser humano sin distinciones.

El trabajo social comunitario situado en una perspectiva isldmica formulado por
Torres Kumbrian, aboga por un analisis con una participacién de los miembros de
las comunidades musulmanas, y esa participacion es determinante para el éxito de
una disciplina cientifica consciente, consecuente y compatible con el Islam. La alter-
nativa paradigmatica de autoconstruccidon comunitaria puede impulsar un proceso
de empoderamiento efectivo de las comunidades musulmanas con las mujeres
como protagonistas, produciendo un cambio estructural en los sistemas sociales
vigentes en los paises europeos.

En el proceso definido por Torres Kumbrian estan presentes las nociones de con-
fianza social en escala local y el espiritu critico en el ambito global, como propicia-
dores de escenarios que fomentan la alianza de civilizaciones.
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