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Regimenes de bienestar y politica social por otros medios:
un marco analitico
Welfare regimes and social policy by other means: an analytical
framework

Rafael Aliena™

* Universidad de Valencia. Rafael.Aliena@uv.es

Abstract:

The article argues for the convenience of using the notion of welfare regime instead of
welfare state, since it encompasses the welfare that is produced by the private actors. It
offers concepts and categories, distinctions and dimensions that enable us to better think
and talk about the different political-administrative choices we confront. It proposes,
besides, the advantages of what is called the “social policy by other means’ which consists
on the state backing and strengthening of the private sources of welfare by means of the
tools of constriction, encouragement and persuasion, and through the prevention-preserva-
tion of certain institutions and practices that are good for the welfare of the nation.

Keywords: \Welfare regime, welfare state, social policy, welfare pluralism.

Resumen:

El articulo defiende la conveniencia de utilizar el término de régimen de bienestar
frente al de Estado de bienestar, pues integra el bienestar que generan los actores pri-
vados. Ofrece conceptos y categorias, distinciones y dimensiones, para pensar y poder
hablar con competencia de las diferentes opciones politico-administrativas que se nos
presentan. Plantea, asimismo, la posibilidad de la que denomina la “politica social por
otros medios’] que pasa por el respaldo o refuerzo publico de las fuentes privadas de
bienestar por medio de los instrumentos de la ordenacion, el fomento, la persuasién y
la prevencion-preservacion de ciertas instituciones y practicas buenas para el bienestar
de la nacion.

Palabras clave: Régimen de bienestar, estado de bienestar, politica social, pluralismo de
bienestar.
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Regimenes de bienestar y politica social por otros medios: un marco analitico

Este articulo sugiere que, en nuestro andlisis de las politicas sociales contem-
poraneas, coloquemos las intervenciones del Estado junto a las acciones de los
actores privados. La suma de unas y otras conforma un todo interdependiente. Para
el marco socioinstitucional que resulta, proponemos que se utilice la nocién de “régi-
men de bienestar”

Se presentan, en un primer apartado, a quienes han defendido la conveniencia de
este uso, con este nombre o con otros, y las razones aducidas en pro del mismo.

El resto del articulo estd dedicado a la exposicion de los conceptos y las categorias
que nos pueden ayudar a pensar los regimenes de bienestar existentes de un modo
ordenado y productivo. Deberian ayudarnos, igualmente, en la toma colectiva de deci-
siones para su desarrollo o enmienda.

En un primer momento, se presentan los actores de un régimen de bienestar, empe-
zando por los privados: el individuo y su hogar, los actores informales (la familia, los
amigos, los vecinos), los actores formales privados (empresas y entidades sin animo
de lucro) y los empleadores. Los actores publicos son introducidos a continuacion.

Seguidamente se despliegan las dimensiones que estan presentes en cada régi-
men de bienestar, en concreto, los aspectos involucrados en el conjunto de bienes,
servicios y apoyos de que disfruta cada sujeto (la financiacion, la provision, la deci-
sidén y la regulacidn). Son los elementos de andlisis que necesitamos para entender
mejor qué sucede en cada régimen de bienestar. ;Quién financia y provee estos
bienes, servicios y apoyos? ;Quién decide sobre ellos y quién los regula? Las dife-
rentes respuestas a estas preguntas senalan soluciones diferentes.

Una vez tengamos las soluciones que, ante el riesgo, se han utilizado histérica-
mente en nuestras sociedades (el ahorro, la familia, el seguro privado, el Estado) y
nos hayamos preguntado por el peso relativo que cada una de ellas tiene en un pais
u otro, produciremos los tipos o categorias de regimenes de bienestar, unos mas
inclinados hacia las soluciones privadas que otros, con énfasis diferentes a favor de
unas u otras.

La novedad del marco que presentamos es que deja espacio a las que llamamos
“soluciones mixtas” Es precisamente el senalamiento de este espacio que abrimos

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 4 / Julio 2012
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entre las soluciones tradicionales, la aportacion principal de este articulo. En ese
territorio nos encontramos con un Estado que, de un modo mas activo o menos,
refuerza o potencia las soluciones privadas, como complemento, suplemento o
alternativa a las soluciones publicas. Es el Estado, en definitiva, que recomienda el
pluralismo de bienestar normativo. Lo que sucede es que, en nuestra exposicion,
todo lo que implica este se convierte en una variable que busca su lugar junto a las
gue han servido para generar las tipologias al uso. Estas han sido tradicionalmente
el nivel del gasto publico social, el criterio de asignacidon o reparto de las prestacio-
nes sociales (necesidad, contribucidon o ciudadania) o los efectos transformadores
sobre la sociedad (desmercantilizacion, desfamiliarizacion, igualacion de la renta).
La atencién al papel que el Estado tiene en relacidén con la activacién o refuerzo de
los actores privados nos permite introducir una nueva propuesta de clasificacién.

No estamos en condiciones de afirmar que existe a fecha de hoy un régimen de
bienestar, en este o en aquel otro pais, que pueda ser definido como “mixto’ al
menos en este sentido especifico (el interés de este articulo, por otro lado, no es
empirico). Tenemos por cierto, sin embargo, que hay politicas publicas y actividades
administrativas que se mueven en el interior de ese espacio. Sabemos también que,
si no se abre el foco al mundo privado con la nocion de “régimen de bienestar’, estas
intervenciones pueden pasar desapercibidas.

A esta “nueva” politica social la hemos denominado “politica social por otros
medios” No tiene que ver con aquella solucion de “medios privados para fines publi-
cos” No abordamos ese “viejo” asunto de la contratacion externa o la financiacion
publica de la provision privada (los colegios concertados o la gestion privada de los
hospitales publicos). Nuestro interés, en esta ocasion, tiene que ver con los medios
que utiliza el Estado para reforzar y apoyar a los actores privados, para contribuir a
su desarrollo o mantenimiento, robustecerlos, etc.

Colocamos esta politica en el contexto del conjunto de politicas del Estado, para
lo cual ofrecemos una categorizacion propia. Lo que presentamos es una redefini-
cién por ampliacion de las modalidades de intervencion del Estado. Es nuestra inten-
cion dejar ver que a la intervencién directa (la clasica, la de las prestaciones socia-
les) se suma ahora la indirecta, entendiendo por tal todo aquello que realiza el Esta-
do para que las otras partes “hagan su contribucién”

A continuacién, presentamos las herramientas de esta nueva politica, haciendo
una primera distincidn entre las politicas que favorecen la oferta y aquellas que
hacen lo propio con la demanda, para, tras incorporar la conocida clasificacién de
politicas de ordenacion y politicas de fomento, anadir a todas ellas las politicas nor-
mativas o educativas y las de prevencién y preservacion.

El cuadro de estas politicas esta elaborado con aportaciones varias, que van desde
la economia al derecho administrativo, la sociologia de las organizaciones y el dere-
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cho civil (con unas reflexiones muy concretas sobre la ecologia de la familia realiza-
das por una reputada jurista norteamericana). Nos debe permitir, como ya deciamos
anteriormente, pensar el futuro de una manera ordenada y productiva. Si ya hemos
decidido (y esto debe hacerlo cada analista o juez, cada politico o cada votante) que
es conveniente explorar esta “politica social por otros medios’, deberemos ahora
determinar qué medios son los mas adecuados, realistas o deseables. Quien no esté
convencido de aquella conveniencia, encontrara esta parte innecesaria.

Debe saberse que el énfasis recae sobre el ofrecimiento de un marco analitico y
no sobre el estado de la cuestion o la descripcidn de un pais o sector. En ocasio-
nes, no obstante, se aporta bibliografia de referencia, pero siempre de un modo
selectivo.

1. El interés por los regimenes de bienestar

Aunque la idea es antigua, el uso se generaliza a partir de un importante libro de
Gosta Esping-Andersen: “lo que se estudiaba era el paquete, mas amplio, de toda la
produccion y distribucidén del bienestar. De ahi surgio la practica de utilizar expresio-
nes como regimenes del bienestar. Se puede definir un régimen del bienestar como
la forma conjunta e interdependiente en que se produce y distribuye el bienestar por
parte del Estado, el mercado y la familia” (2000: 52) (Esping-Andersen siempre se ha
negado a incluir el mundo no mercantil o voluntario, pues entiende que es tan depen-
diente financieramente del Estado, que no merece categoria propia).

Este autor, que hacia un uso aparentemente analitico de este concepto, subrayaba
su caracter sistémico y hablaba en consecuencia de una triada interrelacionada del
Estado, el mercado y la familia ( Esping-Andersen 2000:; 53) y de como, en el nivel
macro, la produccion de bienestar de cualquiera de los tres componentes se halla
obviamente relacionada con lo que ocurre en los otros dos. En el nivel micro —ana-
dia—, el bienestar de los individuos depende de cémo logren “agrupar” los inputs pro-
cedentes de los tres. Advertia, no obstante, de que las tres esferas no son equivalen-
tes funcionales, por lo que, en consecuencia, no son mutuamente sustituibles. Entra-
ban aqui sus convicciones como cientifico y como politico: él prefiere la provision por
parte del Estado, pues es —a su entender- mas igualitaria y emancipadora.’

La idea sencilla de que lo que interesa es el paquete amplio de toda la produccion
y distribucion del bienestar y la forma conjunta e interdependiente en que se pro-
duce y distribuye el bienestar por parte del Estado, el mercado, la familia y el mundo
de las organizaciones no mercantiles, esta presente, desde luego, en otros muchos

' En un sentido parecido, cuando M? Angeles Duran publica Los costes invisibles de la enfermedad, lo
que subraya es que las modalidades de cuidado no son equivalentes funcionales (Duran 2002).
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autores. “Sistema de bienestar” (Pérez Diaz 2000; 2007) o “el conjunto de pilares que
sostienen el bienestar” (Goodin y Rein 2001), son expresiones afines a la de “régi-
men de bienestar” (por parecidas razones, ante un asunto concreto, por ejemplo la
dependencia, se hablé de “atencién a la dependencia” y no de “politicas publicas de
atencion a la dependencia’; Rodriguez Cabrero y Montserrat 2002).

Se advertira que hablamos de un “paquete” que produce y distribuye el bienestar
de forma conjunta, pero también interdependiente. La interdependencia importa.
Organizar un sistema de bienestar no es, sin mas, poner o quitar unos u otros fac-
tores. En este asunto, como en cualquier otro, nada queda intacto. Todo cambio (de
mas o menos familia, de mas o menos Estado, etc.) esta llamado a producir efectos
sobre el resto del conjunto, ya positivos, ya negativos, unos previstos, otros impre-
vistos, algunos controlables, otros incontrolables, etc. El riesgo y la perversidad
sobrevuelan este asunto, como tantos otros (Hirschman 1991). A Esping-Andersen le
parecia, por ejemplo, que un protagonismo grande de la familia era perjudicial para
la tasa de natalidad de un pais y para su crecimiento econdmico y que muchas de
las atenciones y cuidados que prestan las mujeres en Espana deben pasar a la eco-
nomia formal, bien porque se transformen en puestos de trabajo en las administra-
ciones publicas, bien porque lo hagan en el sector mercantil. A Pérez Diaz, por el con-
tario, le preocupa que una expansion excesiva del Estado debilite la sociedad civil,
entendida en un sentido amplio (familia, mercado, mundo voluntario).

Este interés por los regimenes de bienestar, sin embargo, apenas ha llegado a las
estadisticas oficiales de gasto social. Asi, la definicion mas extendida de “proteccion
social’; la promovida por la Comision Europea, incorpora el mundo privado, aunque
con nulas consecuencias practicas y en una version empequenecida?. Dice asi: [la
proteccion social comprende] “todas las intervenciones de organismos publicos o
privados destinadas a aligerar a los hogares e individuos la carga de un conjunto
definido de riesgos o necesidades, siempre que no existan acuerdos simultaneos
reciprocos ni individuales. La lista de riesgos o necesidades que pueden dar lugar a
proteccion social se establece por convenio en los términos siguientes: enfermedad
y/o atencidn sanitaria; discapacidad; vejez; supervivencia; familia/hijos; desempleo;
vivienda, y exclusion social no clasificada por otro concepto” (énfasis anadido)s.

2 Los técnicos de la OCDE llevan afos insistiendo en que no debemos medir el gasto social publico,
sino el que llaman “gasto social neto’, en cuyo célculo, entre otras operaciones, figura la de sumar el gasto
social privado, tanto aquél al que obligan los gobiernos, como el que se decide voluntariamente: planes
privados de pensiones, seguros médicos, de accidentes, etc. Ellos si han aplicado su metodologia a sus
célculos, en toda una serie de trabajos que corren en paralelo a las estadisticas mas conocidas de gasto
social que publica su organizacién (Adema, Fron y Ladaique 2011).

3 Reglamento (CE) n° 458/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de abril de 2007 sobre el
Sistema Europeo de Estadisticas Integradas de Proteccion Social (SEEPROS), art. 2°.
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Se observara que quedan excluidas de esta definicién las pensiones privadas o las
polizas de seguros que los individuos y hogares suscriben a iniciativa propia, asi como
los servicios mercantiles que contratan (pues entran en el capitulo de “transacciones
economicas” y no en el de proteccion social), también todos los beneficios que ofre-
cen las empresas a sus empleados por medio de la provision directa o del subsidio de
diferentes prestaciones o servicios de bienestar social, bien que lo hagan por decision
libre, bien por mandato®. Quedan también, por supuesto, excluidas de la definicion de
proteccién social las transferencias de renta entre hogares o particulares y todas las
formas de dar y recibir propias del apoyo informal, los cuidados entre los miembros
de la casa, los “sistemas de proteccion social” que organizan los hijos adultos para sus
padres mayores, todas las actuaciones del mundo no mercantil, etc.

El resultado es que esta definicion de proteccion social vuelve a la familia irrele-
vante y hace que el mercado y el mundo no mercantil parezcan, en las mediciones
oficiales, mucho mas enjutos de lo que probablemente son. Ocurre lo mismo, en rea-
lidad, con el Estado, pues la definicion no comprende algunas de sus modalidades
de actuacion, por ejemplo, las bonificaciones fiscales y el mandato a las empresas
de que se hagan cargo de ciertos pagos o suscriban seguros o planes de pensiones
a favor de sus empleados.

2. Los actores del régimen de bienestar
2.1. Los actores privados
2.1.1. El individuo y su hogar
Este es el primer actor. No es un receptor de prestaciones, un cliente o una victi-
ma. El individuo trabaja, ahorra, elige, prevé, se forma, estudia, estrecha lazos, busca

alianzas, atiende a su familia, se alimenta bien y sabe cuidarse, busca recursos, se
mueve, pregunta, se acerca a aquél en cuya compahia uno aprende o mejora... o no,

4 A decir verdad, no queda del todo claro si la definicion de proteccion social las considera o no. Atién-
dase a este comentario de Alarcén Caracuel: “Ahora bien, para que estas formas privadas de proteccion
puedan merecer el calificativo de “social” no pueden consistir meramente en formulas de autoproteccion
mediante el ahorro privado de los propios beneficiarios, sino que tiene que haber —-como exige la meto-
dologia SEEPROS [Sistema Europeo de Estadisticas Integradas de Proteccion Social]- alguna interven-
cion de terceros; asi, por ejemplo: las llamadas “mejoras voluntarias” de Seguridad Social a cargo de las
empresas, las aportaciones empresariales a los fondos de pensiones de sus trabajadores, las desgrava-
ciones fiscales a los fondos de pensiones individuales, etc. En definitiva, hay un tratamiento “colectivo”
de esas formas de proteccion privadas que, por lo demas, comparten con la actividad prestacional de los
entes publicos el vasto y complejo campo de la proteccién social. Clarificar sus reciprocas relaciones, sus
respectivos principios de funcionamiento, sus sinergias y sus contradicciones constituird, sin duda, uno
de los retos de la nueva disciplina” (Alarcon 1996: 34).

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 4 / Julio 2012



Regimenes de bienestar y politica social por otros medios: un marco analitico 15

mas o menos, poco o mucho. El individuo, en definitiva, es un actor de su bienestar,
algunos dirian que el principal. Y no lo es s6lo porque alguien quiera que se con-
vierta en un usuario de pleno derecho y de viva voz, y tampoco porque se decida
apoderarle o se le facilite una participacion en los procesos de decision colectiva o
en la decision sobre su caso concreto como alumno, enfermo o desempleado (extre-
mos, todos ellos, muy importantes). Es un actor porque una parte importante de lo
que le sucede en la vida depende de sus elecciones. Que sepamos que la otra parte
de su vida (también importante, incluso muy importante) depende de circunstancias
externas y ajenas a su control, incluso de la suerte, no invalida el aserto anterior.

El individuo, decimos. Hablar asi es parte de la tradicion occidental, pero, aunque
cada vez hay mas personas que viven solas, la mayoria sigue haciéndolo en el seno
de un hogar, entendiendo como tal el pequeno grupo de personas (normalmente
con vinculos de familia) que comparten la misma vivienda, que mancomunan total
o parcialmente sus ingresos y su riqueza, que consumen colectivamente ciertos
tipos de bienes y servicios y que, aunque no es parte de la definicién que dan los
estadisticos, toman decisiones conjuntas.

Pensemos, por ejemplo, en un mayor dependiente, esto es, en una persona que
necesita ayuda para las actividades corrientes de la vida diaria. jPor qué mirarlo
como un no-actor, alguien anulado, una victima? Puede hallarse mas o menos inca-
pacitado, pero no siempre lo estuvo: hizo sus previsiones, eché sus calculos. Mien-
tras mantiene su juicio, elige y determina su vida y es, en definitiva, un actor. No hay
razon para las imagenes de desposesion (salvo en los casos graves) y tampoco para
las de aislamiento, pues, si pensamos en las personas mayores, muchos viven con
su conyuge o pareja, y estos a veces conservan, mal que bien, una capacidad de cui-
dado o, por lo menos, de intermediacién con el mundo exterior. Muchas personas
dependientes, por otro lado, se pagan los cuidados que reciben; en caso de incapa-
cidad judicial, sus tutores usan de sus haberes para conseguirles esta proteccion.

No todos pueden, por cierto, de modo que las intervenciones publicas se vuelven
necesarias. No podemos dejar, no obstante, que el bosque nos impida ver los arbo-
les, su constitucion y su naturaleza; no podemos dejar de considerar la importancia
de su buena conservacion.

2.1.2. Los actores informales

Se les denomina de este modo porque la relacién que establecen con la persona
no es formal, esto es, porque no hay de por medio un contrato o una relacion del
tipo administrado-administrador; también porque los cuidados y los apoyos que
estos actores brindan no estan formalizados, es decir, no nacen de una teoria o prac-
tica profesional y no se someten, en consecuencia, a los estandares, las formas y las
normas de conducta de una profesion u ocupacion. En cualquier caso, estos actores
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no pertenecen a ninguna organizacién constituida legalmente (sin duda es redun-
dante la expresiéon organizacion formal). Son, por el contrario, miembros de lo que
los cientificos sociales conocen como grupos primarios. Su mundo no es el de las
organizaciones sino en el de las instituciones (en el sentido sociolégico del término):
la familia, la amistad, la vecindad, etc.

En todos estos casos existe una relacién personal, con su historia y su idiosincra-
sia, y esta, que es mas o menos libre, segun casos, se halla sometida a las normas
y expectativas legitimas que rigen el mundo social (que no suelen ser las mismas
para un cényuge que para un amigo o vecino).

La definicién de actor informal no excluye que pueda haber algun tipo de gratifi-
cacion, contraprestacion o expectativa patrimonial de por medio (donaciones y
herencias), pues nunca serian estos ni un salario ni un precio. Estamos en el mundo
de los arreglos y acuerdos que historicamente han engrasado la maquina del amor,
el altruismo, la beneficencia, la tradicién, la obligacion, el sentido del deber y la reci-
procidad (aunque sin que ello suponga que estos no puedan funcionar sin aquel
lubricante, pues, de hecho, lo hacen muy a menudo).

La familia es el mas importante de estos actores informales®. Lo ha sido tradicio-
nalmente y parece que, a pesar del peso creciente de los amigos en sociedades que
tienden a la individuacién, lo seguira siendo en el futuro. Los amigos -recién nom-
brados- y los vecinos son también actores informales. En ocasiones, unos y otros,
familia, amigos y vecinos, se hallan insertos en redes y comunidades que brindan
un contexto y un significado especiales a sus actos, aun cuando no den un apoyo
practico importante. Las “provisiones’, apoyos, ayudas, consuelos, que ofrecen
estos actores informales se denominan, de acuerdo con el término al uso en la psi-
cologia comunitaria, “apoyo social” (Gracia 2009).

Cabria plantearse qué ocurre cuando actores, que son informales de acuerdo con
nuestra primera definicidon, pues no son profesionales y no mantienen una relacién
formal entre si, introducen ciertas formas y normas explicitas en su proceder. Ocu-
rre esto, por ejemplo, cuando el trueque y la reciprocidad que se da entre intimos y
conocidos son —digamos— “modernizados” y surgen experimentos sociales tales
como los bancos del tiempo: un servicio a cambio de un servicio en relaciones que
no son binarias (“yo te doy, tU me devuelves”), pues lo importante en ellas es que
el balance entre lo dado y lo recibido (por quien sea, aunque el receptor no haya
hecho nada especial por el dador y si por otras personas) esté equilibrado. En estos
casos, es obvio que puede no haber una relacion personal previa (y del mismo modo

5 Las funciones de bienestar de la familia han sido reconocidas en numerosisimos textos, incluso
cuando dudan de la justicia de los arreglos o de sus sostenibilidad. Destacaremos los siguientes: Pérez
Diaz, Chulia y Alvarez Miranda 1998; Duran 2010, 2006 y 2002; Meil 2011.
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puede no crearse con posterioridad al intercambio). ;Siguen siendo estos actores
informales? En nuestra clasificacion, esta es la categoria que mejor se corresponde
con esta realidad; podriamos asistir, con el crecimiento de fendmenos de este tipo,
gue son formas hibridas, a la modernizacion del apoyo social.

Debe advertirse que estamos hablando de actor informal y no necesariamente de
proveedor informal, pues no presuponemos que este actor vaya a brindar personal y
directamente un apoyo. Lo ha hecho a lo largo de la historia y ahi tenemos las narra-
ciones de esposas, hijas y nueras abnegadas, y padres y madres sacrificados, entre-
gados todos ellos al cuidado de los suyos. Pero el actor informal puede también
pagar para que otro cuide (es también una solucion tradicional), esto es, financiar los
cuidados que se “compran” en el exterior. Dispondra entonces de un abanico de
posibilidades: desde la ayuda de un personal doméstico que se integra mucho en la
vida familiar, hasta los servicios profesionalizados de una empresa con la que se
mantienen relaciones formales que, por cordiales que sean, nunca son domésticas.

2.1.3. Las actores formales (privados)

Las definiciones aqui se quieren menos dilatadas, pues, efectuada la presentacion
anterior, se comprende bien, por puro contraste, qué es un actor formal.

Subsumimos en este apartado a las empresas (en sus diferentes modalidades) y
a las entidades sin animo de lucro, muchas de las cuales (y esto tiende a ser pasado
por alto) desempenan, al igual que las empresas, actividades comerciales.

Nuestra distincion basica es, pues, la que separa los actores comerciales de los no
comerciales. Los primeros se constituyen para producir o distribuir bienes y servi-
cios y tienen ingresos por esta actividad que son la parte principal o Unica de su pre-
supuesto. A menudo son nombrados como actores “de mercado’, pues operan con
criterios de mercado y ofrecen la totalidad o una buena parte de sus bienes y servi-
cios en el mercado (es decir, la comercializan), a cambio de un precio de mercado
(esto es, econdmicamente significativo®). Su variedad es grande. Estos actores pue-

6 Son precios econémicamente significativos los que influyen en forma importante en las cantidades
que los productores estan dispuestos a suministrar y los compradores a adquirir. Un precio econdmica-
mente significativo, no obstante, no tiene que ser tan alto como para cubrir todos los costos de produc-
cién. En el otro extremo, un precio es econdmicamente no significativo si no es cuantitativamente impor-
tante ya sea desde el punto de vista de la oferta o de la demanda. Es posible que se cobren precios de
este tipo para recaudar algunos ingresos o lograr una cierta reduccion del exceso de demanda que puede
surgir cuando se prestan servicios en forma totalmente gratuita, pero no tienen por objeto eliminar ese
exceso de demanda. El precio sélo desalienta la demanda de las unidades con necesidades menos apre-
miantes, sin reducir apreciablemente el nivel total de la demanda. Véase el actual Manual de Estadisticas
de Finanzas Publicas 2001 del Fondo Monetario Internacional, pag. 12, parrafo 2.32.
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den integrar la economia formal o la informal (las empleadas del hogar que se hallen
en situacion irregular)’, desarrollar actividades financieras (una compania de segu-
ros o un banco) o no financieras (una empresa de servicios), ser grandes o peque-
nos, empresas de la economia social o no, lucrativos o no (en este ultimo caso, por
ejemplo, una fundacidén o asociacion que vende sus bienes y servicios a un precio
significativo?), etc.

Estos actores privados pueden ser no comerciales. Estamos entonces ante las
entidades sin animo de lucro que no son de mercado y suministran a los hogares
bienes y servicios gratuitos o a precios no significativos. Pueden, no obstante, reali-
zar algunas ventas de produccion de mercado como actividad secundaria.

Aunque no nos extendemos en estos actores, hay que advertir que todos ellos tie-
nen, en materia de bienestar, un protagonismo que lejos esta de ser irrelevante, si
bien con las diferencias naturales segun paises y areas de actuacién.

2.1.4. Los empleadores

Este es un asunto diferente. Anteriormente hemos aludimos al gasto, bien impe-
rativo, bien voluntario, que los empleadores realizan en beneficio de sus empleados.
Ya Titmuss llamo la atencion en 1958 sobre el occupational welfare (en un articulo
sobre la division del bienestar incluido en Titmuss 1969). Es posible que la empresa
y la administracion publica (en su calidad de empleadores) estén llamadas a ser un
actor importante y a ofrecer prestaciones, ayudas y subvenciones a sus empleados
y familiares. Su protagonismo es importante en algunos paises (piénsese en Japdn
o en Corea, también en Suiza o en los Paises Bajos). Martin Rein es, junto aTitmuss
y entre los autores clasicos de la politica social, alguien que presto atenciéon a este
actor (Rein y Wadensj6 199;, Rein y Turner 2001; Goodin y Rein 2001; Rein y Schmal
2004).

Incluimos a los empleadores entre los actores privados. Adviértase, sin embargo,
que esos empleadores pueden ser también publicos.

7 Adviértase que aqui la definicién de “informal” es diferente a la usada anteriormente, y tiene mas
que ver con irregular, ilegal o sumergido.

8 Resulta evidente que mercado y lucro no son lo mismo. Las entidades sin animo de lucro (incluso
cuando entran en operaciones comerciales) deben retener el excedente que generan por medio de sus
actividades productivas para financiar actividades futuras destinadas a la realizacién de sus objetivos o
distribuirlo entre unidades institucionales distintas a las unidades que las establecieron, controlan o
financian (por ejemplo, para la ayuda de personas que no ejerzan ningun control sobre la organizacién).
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2.2. Los actores publicos

El Manual de Estadisticas del Fondo Monetario Internacional que venimos utili-
zando, identifica dos unidades.

1. Las unidades gubernamentales (o del gobierno) son unidades institucionales®
cuya actividad primaria es desempenfar las funciones de gobierno; tienen
poder legislativo, judicial o ejecutivo sobre otras unidades institucionales den-
tro de un area determinada; asumen la responsabilidad de proveer bienes y
servicios a la comunidad en su conjunto o a los hogares individualmente en
términos no de mercado; efectuan pagos de transferencia para redistribuir el
ingreso y la riqueza, y financian sus actividades, de manera directa o indirec-
ta, principalmente mediante impuestos y otras transferencias obligatorias que
reciben de otras unidades.

2. Un fondo de seguridad social es un tipo particular de unidad gubernamental
que se ocupa de la operacién de uno o mas sistemas de seguridad social. Los
fondos de seguridad social deben reunir los requisitos generales de toda uni-
dad institucional, es decir, se deben organizar separadamente de las demas
actividades de las unidades gubernamentales, han de mantener sus activos y
pasivos separados de estas ultimas y deben realizar transacciones financieras
en nombre propio.

Nuestra legislacion prefiere hablar de “sector publico”'®, que integra las siguien-
tes unidades:

1. El sector Administraciones Publicas, que incluye los siguientes subsectores: la
Administracion central, que comprende el Estado y los organismos de la admi-
nistracién central, las Comunidades Auténomas, las Corporaciones Locales y
las Administraciones de la Seguridad Social.

2. El resto de las entidades publicas empresariales, sociedades mercantiles y
demas entes de derecho publico dependientes de las administraciones publi-
cas, no incluidas en el apartado anterior. (Muchas de estas entidades desem-
pefnan actividades comerciales).

8 Una unidad institucional es una entidad econdémica que tiene capacidad, por derecho propio, de
poseer activos, incurrir pasivos y realizar actividades econdmicas y transacciones con otras entidades
(para esta definicion y la exposicion que sigue: Fondo Monetario Internacional 2001: 9 y 10).

1 Tomado de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, cap. 1, art. 2°.
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3. Las cuatro dimensiones del bienestar

La distincion analitica que presentamos en este apartado es basica y esta muy
extendida entre los estudiosos de la politica social. “;Quién paga? ;Quién pro-
vee? ;Quién decide? ;Quién regula?” Cuando conocemos las respuestas, pode-
mos caracterizar la realidad de un pais o de un programa o sector particular den-
tro de élI".

3.1. La financiacion

Esta es la primera de las dimensiones, muy importante, desde luego, aunque debe
saberse que en el bienestar provisto no siempre hay un pago; no lo hay claramente
en muchas de las realidades del apoyo social.

Conviene distinguir, desde el principio, financiacién de ese otro concepto que es
el coste o, planteado de otro modo, el coste econdmico de cualquier otro de los posi-
bles costes, ya sean costes no econdmicos (coste moral o psicoldgico, relacional, de
salud fisica o mental, etc.), ya sean costes de oportunidad. Estos son, desde luego,
muy importantes en el caso del apoyo social.

¢Quién paga el bienestar? Acaso no haya pregunta mas apremiante. Puede ser el
Estado, desde luego, con fondos que recauda su administracién tributaria (impues-
tos, por lo tanto) o con ingresos financieros. Puede ser también una caja de seguro,
bien sea publica, semipublica o privada, que se alimenta con cotizaciones que pagan
obligatoria y regularmente los trabajadores y sus empleadores, los autonomos vy
otros, a unas tasas que fija el legislador (la Seguridad Social espanola seria nuestra
gran caja publica de seguro; los seguros de enfermedad en algunos paises de la
Europa central constituyen ejemplos de cajas privadas de este tipo); también una
caja de seguro privado cuando no se dan las condiciones antedichas, como los segu-
ros médicos que conocemos en Espana o los seguros para la dependencia existen-
tes en algunos mercados extranjeros. Puede ser una organizacién voluntaria, filan-
trépica, caritativa... puede ser, en definitiva, casi cualquiera de los actores que

" Cuando el propodsito no es caracterizar una realidad, sino disenar una reforma o un nuevo arreglo
institucional, son otras las preguntas que convienen. “;Quién debe pagar? ;Quién debe proveer? ;Quién
debe decidir? ;Quién debe regular?”’ Cuando una sociedad esta buscando una solucién para un proble-
ma nuevo o se replantea seriamente modificar lo existente, son estas otras preguntas las que se hace.
Son, como se ve, preguntas sobre lo bueno y lo deseable, que lo es por justo, por realista o por eficaz.
Mas alla de lo bueno, estan, por otro lado, los juegos de intereses, las opciones de los electorados, la
situacion econdmica, las expectativas y las previsiones de futuro, la evolucion de las mentalidades, etc.
De este modo, nuevas preguntas se nos imponen: “;Quién es probable que pague? ;Quién es probable
que provea? ;Quién es probable que decida? ;Quién es probable que regule?” El futuro es un juego entre
lo que hay, lo que es bueno, lo que se quiere y lo que es posible que haya.

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 4 / Julio 2012



Regimenes de bienestar y politica social por otros medios: un marco analitico 21

hemos revisado anteriormente, excepto los netamente proveedores (actores de la
economia informal y empresas no financieras).

Puedo serlo también, anadimos, el propio afectado o su familia, con dinero que
sale de su bolsillo, cuando, sin obligacion legal, el cliente decide que desea efectuar
un gasto y elige entre las pocas o muchas opciones de que dispone.

Los hogares tienen ingresos que proceden de varias fuentes, incluida la Administra-
cién publica (en forma de prestaciones y ayudas). El mercado genera rentas en forma
de salarios, gratificaciones, beneficios empresariales, intereses, dividendos, etc. Parte
de esa renta es ahorrada y con el ahorro pueden comprarse activos que generan, con
regularidad, nueva renta o que pueden ser mas tarde enajenados (incluso pueden ser-
vir de base, como en el caso de la vivienda, para acuerdos con entidades financieras).
Cuando las rentas de un hogar familiar son insuficientes, cabe la posibilidad de que la
familia haga las aportaciones necesarias. Estos arreglos no son infrecuentes en muchos
paises vy, entre ellos Espana, en particular en apoyo a los padres mayores.

3.1.1. Financiacion piblica versus financiacion privada
La financiacién es publica o es privada. Esta es la clasificacion habitual.

Existe financiacion publica, (1) cuando la financiacion lo es por la via de los
impuestos o de los ingresos financieros del Estado, (2) cuando lo es por medio de
cotizaciones, siempre y cuando se den dos circunstancias: (2.1) el pago de estas coti-
zaciones es obligatorio, (2.2) su cuantia, los requisitos de acceso a las prestaciones
gue generan y la naturaleza de las mismas son determinados por los poderes publi-
cos. La financiacion que no relna estos requisitos sera, en principio, privada.

El primer supuesto no ofrece dudas: pocas cosas hay mas publicas que los tributos
y la deuda publica. El segundo, sin embargo, requiere desarrollo. Nos presenta la rea-
lidad de muchos esquemas de proteccion social basados en el seguro. Se observara
que se presentan en él dos condiciones: la obligacion legal y la fijacion publica de cuo-
tas y condiciones. Cuando se cumplen ambas, importa poco que la caja del seguro sea
privada y que sea ella misma, y no una oficina tributaria o un fondo publico, quien
recaude esas contribuciones. Como ya hemos comentado, basta repasar buena parte
de los seguros de enfermedad europeos para comprobar que esto es asi. ;jQué ocurre,
sin embargo, cuando se da soélo una parte y nos encontramos con que hay una obliga-
cién legal de seguro frente a ciertas contingencias, pero se deja en manos de las cajas
—no sin regulacién y control, como es natural- la determinacion de las cuotas, de las
prestaciones o de ambas? Comprobamos que la definicién de publico y privado, en lo
que a financiacion se refiere, es menos automatica de lo que tendemos a presuponer.

Esos casos dificiles o mixtos, hibridos, como se les quiera denominar, son dignos
de atencion. No son -téngase en cuenta— casos tedricos, pues sistemas de este tipo
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existen en Australia, Suiza y los Paises Bajos, para las pensiones de jubilacion (Rein
yTurner 2001), ni son casos que hayan dejado de ser atractivos (todo lo contrario, su
actualidad es maxima).

Por otro lado, entendemos bien que no hay financiacion publica cuando es el indi-
viduo o su familia quien paga con dinero que “saca del bolsillo” ;Qué ocurre, sin
embargo, cuando una parte del dinero de que se dispone, procede de una prestacion
o subvencidén o se tiene porque, gracias a una deduccion fiscal, se han pagado
menos impuestos? La financiacién seguira siendo privada en el caso de una presta-
cion inespecifica (jubilacion, desempleo, incapacidad) y publica en el de una presta-
cion especifica (senalada para un uso), o en el caso de una subvencion o un benefi-
cio fiscal destinados a promocionar una conducta o acto; semipublica, en todo caso,
si no cubre la totalidad del gasto.

3.1.2. Financiacion individual versus financiacion colectiva

Este es otro sistema de clasificacién. En la financiacidon colectiva hay mutualidad
de riesgos y puede haber —aunque no es parte de la definicion- solidaridad a favor
de los grupos con mas necesidades o de las rentas mas bajas. “Unos por otros’ los
sanos por los enfermos, los que no tienen ninos por los que si, los empleados por
los desempleados, los jévenes activos por los jubilados... en esto consiste la mutua-
lidad. “Unos a favor de otros”.. esto ocurre a veces, en el Estado y, en menor medi-
da, en algunas iniciativas privadas solidarias. Es un plus a la mutualidad. A concien-
cia se decide que los que menos tienen van a ser mas apoyados. En cualquier caso,
el modo de funcionar con un esquema colectivo es el mismo. Uno paga, en forma
de impuestos o de cotizaciones al Estado, o en forma de primas y cuotas a los segu-
ros privados. Se asocia, por voluntad o a la fuerza, con otros que hacen justamente
lo mismo: pagar para protegerse de un riesgo y compartir ese riesgo con otros.
Estos “otros” son, segun casos, bien cotitulares (de la seguridad social o de una
compania), bien compatriotas en un pais cuyo Estado arregla colectivamente una
parte de la vida social y personal de sus ciudadanos.

Son soluciones colectivas, pues, aquellas en las que la financiacion procede de
cualquiera de estas tres fuentes: los seguros privados (al menos los que no son una
forma de ahorro disfrazada), con las primas de sus suscriptores; el Estado, con los
impuestos; las cajas de los seguros, con las cotizaciones o cuotas de los asegurados
y de sus empleadores (cuando los hay).

La financiacion individual es sencilla de explicar: (1) se paga (en dinero) por lo que
se recibe (en bienes y servicios) o (2) se recibe (en dinero) por lo que se aporto (en
dinero, mediante pagos regulares u ocasionales). Soluciones individuales son tanto
las que produce el ahorro privado (con el que un hogar financia sus necesidades de
bienestar), como las que resultarian de una pension de jubilacion de las Ilamadas de
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“capitalizaciéon’, tanto si son privadas como si lo son de la seguridad social (son, en
definitiva, una forma de ahorro a largo plazo sometido a ciertas restricciones de dis-
posicion). Con ese dinero, que —insistimos— no es ni mas ni menos de lo que a uno
le corresponde, se pueden pagar los servicios necesarios. La solucion, en ambos
casos, es individual: no hay mutualidad, no hay solidaridad. Tan individual es, que
los activos ahorrados (si no son gastados) y las pensiones generadas (si el titular
fallece antes de hora) son transmitidos en herencia.

Queda claro que “colectivo” y “publico” son dos nociones diferentes: una solucién
puede ser colectiva y privada. Queda claro, de igual modo, que “individual” y “privado”
son dos nociones que tampoco deben ser confundidas: una solucion puede ser indivi-
dual y publica. El cuadro que sigue pretende hacer visible esta diferencia elemental.

Cuadro 1
Financiacion Privada Publica
(ejemplos)
Individual Ahorro; activos Pensiones publicas (sistema de
inmobiliarios y capitalizacion).
financieros.
Pensiones privadas .
Colectiva Seguro privado de Pensiones publicas (sistema de

salud. reparto).

Cualquier prestacion publica
universal (p. e. en sanidad o
educacion).

Cualquier prestacion publica
asistencial o selectiva (p. e. en
servicios sociales).

Fuente: Elaboracion propia

3.2. La provisién

Con independencia de quién paga —cuando hay pago— hemos de saber quién pro-
vee'?, cuestion que es solo relevante para el caso de los servicios™.

2 Algunos hacendistas hacen una distincion entre provision y produccidn. La provision se define de
acuerdo con quién asume la responsabilidad directa de los servicios frente al usuario; la produccion, a la vista
de la titularidad del agente que produce el bien o servicio (Albi, Gonzalez-Paramo y Lépez 1997: cap. 6).

3" Asunto diferente es el de la colaboracidn en la gestion de una prestacion econémica. Estamos, en ese
caso, ante situaciones bien conocidas como la de la colaboracién, en Espana, de las mutuas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales en la gestion de algunas prestaciones de la Seguridad Social.
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Pongamos un caso. La seguridad social, sanidad o un departamento de bienestar
social estan obligados a una prestacion de servicios. Ellos pagaran, eso es evidente
(la financiacion serd, pues, publica). ;Serdn también los provisores? Puede que
hayan decidido que, en lo que a un determinado servicios se refiere, es mejor con-
tratarlo fuera. Es una opcion: prestan pero no proveen. En fin, que prestacion y pro-
visién no van automaticamente unidas: son, sencillamente, dos dimensiones dife-
rentes, claras y distintas.

De nuevo, podemos decir lo mismo. De los actores resenados anteriormente, cual-
quiera puede ser provisor. Pensemos en algun sector o programa, por ejemplo, los
cuidados a las personas dependientes. La familia ha sido tradicionalmente —a qué
decir- la gran provisora y lo ha sido hasta fechas recientes. Sabemos de la larga tra-
dicién provisora del Estado y de muchas de las cajas de seguro, al menos cuando son
publicas (como nuestra Seguridad Social). Sabemos también que algunas cajas de
seguros y companias de seguros privados deciden ser ellas las que proveen el servi-
cio, con instalaciones que son de su propiedad o que controlan, y con personal bajo
salario o bajo cualquier otro régimen que les vincula a la entidad. Es mas inusual,
porque suelen preferir la contratacion externa o el dar simplemente el dinero “y ya
estad’] pero sucede. No podemos olvidar, por otra parte, que incluso en los paises con
menor desarrollo de la oferta privada, nunca ha dejado de haber oferta empresarial
(residencias, centros de dia, atenciones geriatricas y gerontolégicas, etc), por insufi-
ciente y cara que pueda parecer. Tampoco que las familias siempre se las apanaron
para encontrar a alguien de mas o menos confianza que cuidara, mejor que peor, a
sus dependientes. En fin, la ndmina de provisores en potencia es extensa.

La clasificacion al uso vuelve a ser la de publico-privado: la provision estara bien
en manos publicas, bien en manos privadas.

3.3. La decision

Hay una respuesta rapida: el legislador, en el Estado, mirando por el bien y los
intereses de los ciudadanos; los gerentes y los consejos de administracion, en el
mercado, buscando atraer y contentar a los clientes; la familia, en su propio mundo,
con atencion especial a las necesidades y singularidades de cada uno de sus miem-
bros; cada sujeto, cuando paga un servicio con dinero que “saca de su bolsillo”

Esta respuesta, aunque idilica y normativa, contiene verdad suficiente como para
cerrar esta dimension. Nuestro esfuerzo, no obstante, va dirigido a que nuestro
marco analitico incorpore la consideracién de cual es el margen de eleccidén que se
deja al beneficiario o receptor del bienestar.

¢Quién decide sobre los servicios? jQuién los proveera, de qué manera, en qué
cantidad, con qué control por parte de la persona interesada o de su familia? La
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libertad de eleccion no lo es todo, desde luego, pero es algo que el ciudadano de las
sociedades del bienestar valora, tanto con respecto al Estado como con respecto a
las empresas, también en relacion con la propia familia. Los mercados han consoli-
dado esa préctica en otras esferas de la vida, la critica de las burocracias imperso-
nales y del poder de los profesionales no ha sido futil y la aspiracion moderna a una
vida con menos constricciones no tiene retroceso. “;Quién decide?” ha pasado a ser
una pregunta que no puede ser rehusada. ;Ellos 0 yo? ;jLos burdcratas, los médicos,
los trabajadores sociales, trabajen para el Estado o para el mercado, todos esos que
creen saber lo que me conviene, o yo? ;Mi familia o yo? La era en que las decisio-
nes se tomaban arriba y la gente, incompetente y agradecida, obedecia, parece
haber llegado a su fin. La relegacién de los deseos e intereses propios a favor de una
familia que “sabia lo que es mejor’, y que, a cambio de mucho sacrificio y carifo,
pedia el silencio y la conformidad de las personas cuidadas o ayudadas, puede que
no se sostenga en lo sucesivo. Ocurre que, en una sociedad de individuos, aspiran
estos, tarde o temprano, al control sobre sus vidas. Emergen, para bien y para mal,
tanto el individuo que, celoso de su autonomia, rehlye los controles de su familia,
como el consumidor soberano y exigente, tanto frente al Estado como frente a la
empresa, incluso frente a la entidad no lucrativa con la que se relaciona.

El poder de decisién dependera, claro estd, del espacio que deje quien financia o
provee y de la existencia de alternativas reales de provision. Si la prestacion (bien
publica bien privada) es esta, y “la coges o la dejas’, el margen es pequeho, se diria
gue nulo. Sucede lo mismo cuando uno no puede escoger a su nuera, porque es la
que es, o cuando la familia, a costa de renuncias y privaciones, paga aquello que
considera, ella, que es lo mejor. El mundo social se presenta, de este modo, cons-
trenido, lleno de impedimentos y de obligaciones, escaso, como lo ha sido desde los
tiempos inmemoriales. Pero tampoco hay eleccion si no hay alternativas, como
cuando hay un solo periédico o un solo doctor en el pueblo. Seguramente el espa-
cio de la eleccion debera estar poblado de las especies mas variadas, provisores de
uno y otro tipo, soluciones varias que se ofrecen y que compiten entre si, con ofer-
tas para todos los gustos y también —en una sociedad comercial, es algo que esta
ahi- para todas las posibilidades.

Quien quisiera clasificar los paises, los programas o los sectores deberia utilizar
la categoria “locus de control” (lugar en el que se toman las decisiones) y conside-
rar que este puede estar en uno mismo (locus de control interno) o fuera (locus de
control externo), sin olvido de todas las realidades intermedias.

3.4. La regulacion

La regulacion, en el sentido al menos en que se usa aqui, es necesariamente publi-
ca; solo las autoridades publicas pueden ejercerla.
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Normalmente nos hemos de encontrar con dos definiciones de regulacion:

1. “Se entiende por regulacion aquella forma de gestiéon publica dirigida a conse-
guir los fines del regulador (el Estado) mediante la modificacion del entorno en
el que se desenvuelve un agente econdmico que posee autonomia de decision:
empresas privadas, organismos publicos, consumidores, entidades no lucrati-
vas, etc. La regulacion opera mediante la fijacion legal de objetivos, estandares
o restricciones que los agentes afectados —ajenos a la jerarquia estatal- deben
satisfacer o respetar, sin perjuicio de la autonomia de sus decisiones, tanto para
alcanzar los objetivos regulatorios como respecto de las demas dimensiones de
su actividad” (Albi, Gonzalez-Paramo y Lopez 1997: 49).

2. Laregulacién alude a “un control prolongado y localizado, ejercitado por una
agencia publica, sobre una actividad a la cual una comunidad atribuye rele-
vancia social” (P. Salanick, cit. por Muhoz Machado 2004: 1.173). El énfasis aqui
recae en el caracter continuo del seguimiento de una actividad (y menos, por
ejemplo, en la produccién de normas), esto es, en el andlisis constante de las
situaciones y la creacidn incesante de soluciones, y en la proximidad a la acti-
vidad regulada. Tal control exige la utilizacion de poderes de diverso signo:
algunos tienen caracter normativo y se traducen en reglamentaciones; otros,
sin embargo, consisten en la supervision del ejercicio de la actividad; otros en
la ordenacién del funcionamiento del mercado; pueden concurrir también el
poder de resolucion de controversias y el poder sancionador.

4. Los modelos de regimenes de bienestar

Con las variables que hemos senalado (actores y dimensiones) nos salen mil com-
binaciones posibles. Reduciremos ahora las soluciones a tres: familia, Estado y mer-
cado (que es ahorro y seguro privado) y crearemos, a partir de ellas, modelos o tipos
ideales.

Al proceder de este modo, recuperamos la terminologia corriente en el medio y
conectamos con las categorias al uso. Recordemos a Richard M. Titmuss y su senci-
Ila y quiza desfasada clasificacion entre paises que se acogen al modelo residual, al
basado en el logro personal-resultado laboral o al modelo institucional redistributi-
vo (Titmuss 1981). Las soluciones de familia y mercado estan encerradas en su
modelo residual (hay Estado, desde luego, pero menor); la solucion Estado se
corresponderia con sus otros dos modelos: el contributivo y el institucional (ideal-
mente, para gente como Titmuss, este ultimo era la cumbre de la solucion “Estado”).
Debe quedar claro que modelo y solucién son, al menos en sentido estricto, dife-
rentes: el modelo de la familia es aquél en el que la familia es la solucién predomi-
nante o hegemodnica, el modelo del mercado aquél en el que imperan las soluciones
de mercado (ahorro y seguros) y el modelo del Estado aquél otro en el que la hege-
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monia la tiene este. Téngase claro que predominio, imperio y hegemonia no signifi-
can monopolio.

Cuadro 2
=2
Q
g Soluciones privadas Soluciones publicas
O
PROVISION Z
2
i
Soluciones individuales Mercado: El Estado como gestor de
el ahorro capitales privados (no
imaginado antes de la
introduccion de pensiones
publicas de
capitalizacion).
Soluciones microlectivas La familia La familia “a sueldo” del
Estado (un sinsentido)
Soluciones colectivas Mercado: El Estado
el seguro

Fuente: Elaboracion propia

4.1. Y sin embargo, el mundo es mas complejo

El Estado financia y provee todas las prestaciones, lo regula y ordena todo con
mentalidad de regimiento, deja poco margen a la decision individual o a la eleccién
entre soluciones... es una opcién. Es el individuo quien financia el bienestar que
necesita o prevé necesitar, es él quien decide hasta el Ultimo extremo en todo aque-
llo que afecta a su vida (desde cuanto ahorrar para el futuro a si desea o no una poli-
za médica que le cubra la cirugia estética en casos de accidente), quien, a la vista de
la oferta, elige el producto o la compania que mas calidad, mejor precio o mas con-
fianza le aseguran... es otra opcion. Es la familia quien se ocupa de todo, apoya a los
adolescentes con problemas, acoge a los cunados desempleados, cuida a los nietos
y, cuando alguno de sus hogares no puede, paga en su nombre ya la guarderia, ya
el médico... también es una solucion.
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En politica social se habla mucho de Estado, mercado y familia y se supone —con
mas 0 menos acierto— que es uno u otro de esos tres actores quien lleva, segun pai-
ses y modelos, la voz cantante, si no todo el protagonismo. En el reparto, al resto de
los actores siempre les toca papeles menores, siempre en dependencia de las pri-
meras figuras.

Y sin embargo, el mundo es mas complicado. Los modelos que hemos esbozado
son, como se comprueba a primera vista, muy cerrados. Hay mas combinaciones, y
siempre pecamos, en nuestras descripciones, de parcialidad. jCuantas veces no
habremos leido que el Estado de bienestar espanol es residual y familiarista! Quie-
nes esto escribian seguramente querian decir que, en ausencia de una cobertura
universal de las pensiones (algo que solo se dio hace anos en Escandinavia) o de
una cobertura contributiva muy amplia de las prestaciones de desempleo, las pres-
taciones asistenciales adquirian protagonismo (aunque nadie se preocupaba de
comprobar si era mayor o menor que en el resto de paises). Esto, bien entendido, no
es residualidad. Con lo de familiarismo, querrian decir que en nuestro pais las per-
sonas mayores, los enfermos, los incapacitados y los ninos eran cuidados preferen-
temente en el seno de la familia, con el recurso a personal doméstico y con la ayuda,
en ocasiones, de prestaciones de la seguridad social (por ejemplo, la de gran inca-
pacidad). Esto es familiarismo, pero en este campo concreto (y no en otros), y algo
a matizar, por cierto, tras los ultimos desarrollos normativos.

Algo parecido ocurre con los Estados Unidos, el pais del mercado y del dinero, de
la frontera y de una desconfianza congénita hacia el Estado. Si quien afirma que alli
no hay Estado conoce la Seguridad Social norteamericana y su sistema educativo,
que consume una parte no despreciable de la riqueza nacional, esta autorizado a la
expresion equivoca. En caso contrario, estaremos ante una afirmacion exagerada en
exceso. No hay en este pais, ciertamente, un sistema publico de salud, tan sélo un
aparato publico muy asistencial y selectivo; los norteamericanos son dejados al
albur de los seguros. Tomemos, no obstante, el modelo de “mercado’ la idea de que
el mercado lo domina todo, con prevencion. Quizd aqui deberiamos visitar algun
hipotético tiempo pasado o leer alguna novela de ciencia-ficcion para encontrar una
hegemonia rotunda e irrestricta del mercado. No nos olvidemos de que, aun en el
peor de los casos, estamos hablando de naciones que tienen un gasto publico por
encima del 35% de su riqueza.

Viajemos ahora a Escandinavia, la noche del individuo, el imperio del Estado,
segun sus criticos, que mantienen sus afirmaciones después de que el modelo haya
entrado en crisis y haya sufrido remodelaciones importantes. A la sombra del Esta-
do —se afirma- se marchitan las otras especies.Y sin embargo, hay familia, las pare-
jas se reproducen, los abuelos tienen nietos y algunos quieren participar de su crian-
za, la gente ahorra, hay bancos, companias de seguros, empleadas del hogar, eco-
nomia sumergida; los buenos amigos cuidan de sus amigos y algunos se consagran
a la amistad; las asociaciones hacen su trabajo; las confesiones religiosas (aun con
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las iglesias vacias) mantienen su protagonismo; destacan sus asociados, muy acti-
vos, muy motivados; el mundo sigue; hay personas que rechazan la prestacién
publica porque desean cuidar a los suyos o porque desean ser cuidados por los
suyos. Especies varias, pues, incluso en Escandinavia. (Aunque se dira, y no sin
razon, que todo depende en definitiva de su peso y significado relativos, como tam-
bién ha de suceder con la familia o el mercado).

Mirar y no ver constituye una experiencia cotidiana. Hay que ver que aunque la
etiqueta diga “familia’} hay mas; que cuando se nombra al mercado, quedan detras
otros que no son mercado; que el Estado nunca acaba de desalojar de la sala a los
otros actores (hasta el momento, y hablamos de paises con democracias liberales).

Resulta ademas muy conveniente, entre otras muchas, cumplir con la precaucién
que sigue: lo que sirve para un area, puede ser inutil para otra. Resulta de este modo
que en Espafna queda asegurada una fuerte presencia del Estado en casi todas las
areas, excepto en los cuidados a los dependientes'™, tengan estos la edad que ten-
gan, o en el campo de la enfermedad mental. Aqui la familia lo es (lo ha sido al
menos) casi todo, porque tampoco hay una oferta mercantil o no lucrativa ampliay
variada. Resulta ademas que este Estado se presenta con distintas caras segun a
quien mire, y asi tenemos en Espana una seguridad social contributiva, una sanidad
y una educacién universales (o casi, en el primer caso) y unos servicios sociales mas
bien residuales y asistenciales. La parquedad se vuelve inaceptable; en asuntos
como estos deberia ser evitada.

4.2. Lairrupcion del pluralismo normativo

El pluralismo de bienestar’™ nos alecciono al respecto. jEra tan sencillo! Todos esos
otros actores estaban ahi, siempre lo habian estado. No eran residuos, ni “supervi-
vencias feudales” Estan ahi, ahi mismo, delante de nosotros. Esa era la parte des-
criptiva de todos aquellos a quienes gustaba presentarse como pluralistas o decian
trabajar desde la economia mixta del bienestar. Hasta aqui no habia propuesta: los
sociografos dicen sdélo lo que hay. Muchos de ellos, no obstante, si postulaban un
cambio. Su deseo de pluralidad, sus otras convicciones, su realismo, les llevaban a
sugerir la conveniencia de que las fuentes no estatales cobraran mayor protagonis-
mo. Es este el pluralismo que recomienda, aprueba o simplemente comprende que

4 Incluso a pesar de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

5 Aunque esta propuesta tiene ilustres predecesores (claramente William H. Beveridge), puede
hablarse con propiedad de pluralismo de bienestar a partir de los anos 1980, y quiza a partir de la publi-
cacion en 1978 del informe Wolfenden sobre el futuro de las organizaciones voluntarias (Committe on
Voluntary Organisations 1978).
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nuestras naciones reduzcan la presencia del Estado. Sus proponentes son liberales,
son conservadores o son radicales.

Aqui comenzaban las diferencias. El liberal tiende al mercado y la sociedad civil,
el conservador a la familia y las instituciones sociales tradicionales, el radical ansia
una contraparte social donde se ejerza la democracia de verdad y donde se impug-
nen los valores dominantes. Estoy comprometido ahora, sin embargo, con otra dis-
tincién, la que hacemos cuando separamos a los intervencionistas de los no inter-
vencionistas, a los mas intervencionistas, de los que lo son menos.

Lo que importa es saber que una parte de este pluralismo espera que el Estado
haga su papel. Sera este nuevo, indirecto, por actor intermedio; usara de instru-
mentos fiscales, de la orden, de la propaganda. No es el papel acostumbrado, pero
es un papel. Cuando es extenso y el actor que lo interpreta (el Estado) tiene presen-
cia y caracter, estamos autorizados a hablar de una especie de “politica social por
otros medios”

4.3. Los modelos contemporaneos

El cuadro 2 necesita actualizacidon, que es la que sigue. Se vera que los plantea-
mientos del pluralismo de bienestar quedan recogidos en la columna central y que
en ella se deslindan dos areas. No podemos evitar las simplificaciones y mas cuan-
do acudimos a la representacion visual. Con ello se ha querido reconocer la exis-
tencia de dos versiones del pluralismo, una mas intervencionista que la otra. Dar
nombre a cada una de ellas es siempre dificil. Se entiende bien la alusién a un Esta-
do que activa, capacita o anima. Avivar, excitar, mover o acelerar, infundir vigor, dar
calor y vida, hacer a alguien apto... por suerte, aun nos sirve el lenguaje ordinario.
Cuando el Estado es menos enérgico, siente que no hay razén para el activismo o
asume que no debe empenarse en insuflar tanta vida a un cuerpo que, a fin de cuen-
tas, no estd muerto ni tampoco demasiado enfermo, nos encontramos con otra
variante, de dificil bautizo. “Estado colaborador” es una expresion posible, mejor,
desde luego, que otras como la de “Estado complice’; secuaz, sicario de las podero-
sas fuerzas de lo privado.
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Cuadro 3

Soluciones Soluciones mixtas Soluciones
privadas publicas
(segun cuales sean, se
acercan mas a un
polo o al otro)

«— -
Soluciones El ahorro El Estado como
individuales gestor de capitales

privados
Soluciones La familia El Estado Estado La familia a sueldo
microlectivas colaborador | activador del Estado
(nonsense)
Soluciones El seguro El Estado
colectivas

La politica social por
otros medios

Fuente: Elaboracion propia.

5. Las politicas publicas
Es el tiempo de clasificar las politicas publicas de que dispone un Estado.

Dado nuestro marco, se entiende que el campo de la intervencion de las politicas
publicas es el régimen de bienestar y no la proteccion social y, en consecuencia, que
la misidon de estas no es tejer una malla tupida de proteccién social, sino disenar un
buen régimen de bienestar (que es algo mas que tejer aquella malla). Admitamos
que los términos no son los mas adecuados, pues “disenar” tiene resonancias
demasiado racionalistas y “régimen” alude a una realidad no mecanica que no pare-
ce querer dejarse disenar; en politica siempre presuponemos mas coherencia e inte-
gracion de la que realmente puede llegar a haber. Con todo, la idea sigue en pie.

Esta parte esta dedicada a presentar las politicas publicas que tienen que ver con
esta mision. Se le presentan al lector los que podemos denominar “los dos brazos
del gobierno”: el que produce proteccion social y el que apoya a los actores priva-
dos. La idea subyacente es que el mejor gobierno es ambidextro y puede usar
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ambas manos, incluso al mismo tiempo y, como logro maximo, al unisono (conjun-
tamente y en armonia).

Los gobiernos, desde luego, hacen mas que prestar directamente o apoyar a terce-
ros. Nos fijaremos en sus funciones de coordinacidon y cooperacion, tanto cuando
tratan de coordinar sus propios poderes y organizaciones y les animan u obligan a
que colaboren o cooperen entre si, como cuando dirigen su mirada al exterior, miran
de coordinar todo el conjunto de recursos existentes, tanto publicos como privados,
y buscan la colaboracion o cooperacion con los actores privados. De este modo, nos
estariamos manejando con un cuerpo con cuatro brazos (véase el cuadro de doble
entrada que presentamos mas adelante).

5.1. Clasificacion de las politicas publicas

En el cuadro que sigue presento las opciones que considero relevantes en mate-
ria de bienestar. Las “politicas dirigidas hacia el interior” tienen como objeto el Esta-
do, esto es, el gobierno, la Administracion publica y los demas poderes publicos, y
buscan bien (A) la creacion, ampliacidon o mejora de las prestaciones publicas (casi-
Ila 1), bien (B). la colaboracion y cooperacion llamada “interadministrativa” y la
coordinacion de todos sus recursos, programas e iniciativas (casilla 3).

Las “politicas volcadas al exterior” se dirigen hacia el resto de los actores rela-
cionados con el bienestar, y persiguen (A) su “fomento” (casilla 2), y (B) que se
coordinen entre si y con los recursos, programas e iniciativas publicas, asi como
gue colaboren y cooperen’® entre si y con los poderes publicos (casilla 4). La
expresion “fomento” viene utilizada a modo de vocablo-sintesis o vocablo-para-
guas (en el cuadro cumple esta misma funcion la expresion “asignacién de recur-
sos’; entendidos estos en un sentido amplio; con ella también tomamos la parte
por el todo). Nos referimos a un Estado que (o al Estado cuando): (1) regula el
bienestar y constrine e impone limites, que son prohibiciones, deberes y obliga-
ciones para los actores del mismo, (2) fomenta, apoya, facilita e incentiva las solu-
ciones privadas, (3) persuade y educa a favor de la responsabilidad personal, el
cuidado de los préoximos, la iniciativa privada, el civismo y la solidaridad, (4) pre-
viene la aparicion de los problemas que produciran situaciones necesitadas de
atencion, y (5) preserva las instituciones, las practicas y las experiencias en cuyo
interior, por ejemplo, la gente cuida y aprende el significado y la importancia de
cuidar o aquellas formas sociales y culturales que previenen la exclusion social o
atemperan la dureza de la misma.

6 En principio, la cooperacion es la relacion que se produce entre dos organizaciones cuando actuan
conjuntamente, para la resolucion de un problema comun, mientras que la colaboracién surgiria cuando
una organizacion ayuda a otra en el ejercicio de las competencias de esta ultima (Ortega 1996: 250).
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Cuadro 4

Hacia el interior

La politica de bienestar
tradicional

Hacia el exterior

La politica de bienestar
por otros medios

Asignacion de recursos

Politica de la proteccion social

1

Politica de fomento de los
actores privados

2

Politica de refuerzo de las
relaciones
interadministrativas

Politica de la gobernanza y
de los esquemas
conjuntos publico-
privados

Colaboracién, cooperacion
y coordinacion

3 4

Fuente: Elaboracion propia.

La politica de la gobernanza y de los esquemas conjuntos (casilla 4) requiere una
breve explicacién, en particular la primera alusion.

El término gobernanza se utiliza al hablar de los procesos de toma de decision en
relacién a asuntos de caracter colectivo. La gobernanza, a diferencia de otras apro-
ximaciones que defienden que la toma de decisién que concierne a lo publico puede
efectuarse unilateralmente y mediante el control jerarquico, parte de otro estilo de
gobierno. Nos remite a aquel sistema de reglas formales e informales (normas, pro-
cedimientos, costumbres, etc.) que establece las pautas de interaccion entre actores
en el proceso de toma de decision, con especial insistencia en los poderes publicos,
por un lado, y las entidades privadas por otro: "la gobernanza se refiere al proceso
mediante el cual [estas] ejercen poder y autoridad e influencia y participan en el dise-
no de politicas y en la toma de decisiones en asuntos de la vida publica y el des-
arrollo econémico y social. Gobernanza es una nocién mas amplia que gobierno. La
gobernanza implica una interaccién entre las instituciones formales y la sociedad
civil” (International Institute of Administrative Sciences 1996: 6).

5.2. La politica de fomento de los actores privados
“Politicas de fomento de los actores privados” es una frase practica y que se
entiende bien. Conviene ahora, en un apartado mas analitico, buscar algo mas de

precision, pues, como se vera, estamos nombrando el todo por la parte.

Un actor puede actuar o hacer que otros lo hagan, para lo que tendrd que mover
su voluntad, cambiar su conducta, alterar el modo como proceden. El Estado como
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actor cuenta, mas que ningun otro, con los recursos del poder politico para ello (mas
gue ningun otro porque posee en grado sumo la fuerza, la influencia y la auctoritas).
Entiéndase por poder no tanto “la capacidad de imponer limites y privaciones a la
capacidad de decision de los demas, obligdndoles a conductas no queridas por
ellos” (Vallés 2000: 33), cuanto, en un sentido mas amplio, la capacidad que tiene un
actor de conseguir que otro actor siga sus directrices o cumpla con cualesquiera
otras normas que apoya, no sélo por medio de la obligacion (pues cuenta también
con la remuneracion y la persuasion) y no sélo hacia conductas no queridas por ese
actor (bien puede ser el caso de conductas que si son queridas pero que se ven difi-
cultadas por las circunstancias). Para ello cuenta con diferentes instrumentos,
opciones o herramientas (de todos esos modos han sido llamados).

Los ejemplos de conductas deseadas (por unos o por otros) en el campo del bien-
estar son multiples: que los padres separados y divorciados paguen sus pensiones
alimenticias, cosa que disminuiria en algo la pobreza infantil; que los matrimonios y
las parejas aprendan a enfrentarse a las dificultades de la vida y a gestionar sus con-
flictos, expectativas y emociones de manera que sean mas fuertes y duraderos y
ofrezcan a los hijos pequenos un marco de vida menos turbulento o desestructura-
do; que la gente ahorre y prevea; que se haga voluntaria o socia de una entidad no
lucrativa; que el tercer sector se torne mas activo e innovador; que las empresas y
las familias adineradas practiquen la filantropia; que los empleadores destinen una
parte de sus beneficios a ventajas sociales para sus empleados o a financiar progra-
mas de accion social o desarrollo local en su entorno; que las personas se cuiden
mas y miren por prevenir ciertos males; que los familiares atienden a sus allegados;
que las personas sientan simpatia hacia los extranos y cultiven una solidaridad que
vaya mas alla del circulo de los préximos; que la oferta mercantil sea més variada y
barata; etc.

5.2.1. Politicas de la oferta contra politicas de la demanda

Una parte de lo que hace el Estado es intervenir para hacer posible una transac-
cién econdmica. En economia se acostumbra a hablar de politica de la oferta y poli-
tica de la demanda, segun hacia donde se dirijan los esfuerzos y en qué se haga hin-
capié. La primera de estas politicas hace posible la oferta (esto es, que los produc-
tores concurran con sus productos, lo que en buena medida significa que decidan
invertir en el sector del bienestar y no en otros) o, cuando menos, la facilita o la
mejora (en precio, calidad y variedad). Para ello reduce o elimina los obstaculos y las
rigideces con que se encuentra su aparicién o desarrollo, bien se hallen estos en el
derecho privado (constitucion de sociedades, oferta de productos financieros, regu-
larizacion de extranjeros), bien en mercados tales como el de trabajo (rigideces fren-
te a la economia informal o el trabajo a tiempo parcial) o el financiero (créditos esca-
sos o caros), bien en la fiscalidad (impuestos elevados), bien en la formacion (esca-
sez de personal cualificado). La politica de la demanda dota de capacidad de pago a
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los hogares (subvenciones, becas, beneficios fiscales, fomento del ahorro) y les
anima al recurso a ciertas soluciones (las de mercado) que antes eran desconocidas
o0 que estaban estigmatizadas. Obviamente pueden implementarse medidas orien-
tadas a ambos lados, bien al mismo tiempo (aunque con diferentes énfasis), bien
consecutivamente, pues “todo suma”

Podriamos llamar también politica de la oferta a todo lo que hace el Estado para que
la familia y el mundo no mercantil (en conjunto, claro esta, y no todas y cada una de
sus unidades) mantengan lo que un economista llamaria “su produccién de bienes-
tar” o la incrementen, pues al fin y al cabo la politica de la oferta hace hincapié en “las
medidas que influyen en la oferta agregada o en la productividad potencial”

5.2.2. Politicas de ordenacion y politicas de fomento

Los juristas del derecho administrativo parten (aunque la enmienden) de una vieja
clasificacion que publicé Jordana de Pozas en 1949, que es la que distingue entre acti-
vidad administrativa de policia (o actividad dirigida al mantenimiento del orden publi-
co mediante la limitacion de las actividades privadas), actividad administrativa de ser-
vicio publico (o actividad de satisfaccion de una necesidad publica por los érganos de
la propia Administracion) y, finalmente, actividad administrativa de fomento (o accién
de promocion de actividades privadas que satisfacen necesidades publicas o son de
utilidad general, sin utilizar medios de policia ni de servicio publico).

Esta clasificacion puede ser “reconvertida” para las politicas publicas (que, obvia-
mente, son mas que una suma de actividades administrativas), de modo que se
genere una triparticion de las politicas publicas en politicas de policia (o mejor, de
ordenacion, término mas contemporaneo), politicas publicas de servicio publico (o
de prestacion) y politicas publicas de fomento. En este apartado consideramos la pri-
mera y la tercera. Abundemos en los conceptos de ordenacién y de fomento.

A. Ordenacion

Los nombres que ha recibido esta actividad son varios, todos a partir de la necesi-
dad de modernizar el antiguo nombre de “policia” y evitar confusiones semanticas:
coaccion (Garrido Falla 1989), ordenacion, intervencion y limitacion de la actividad
de los particulares (Parejo, Jiménez-Blanco y Ortega 1996), limitacion en la libertad
y derechos de los particulares (Parada 1993), ordenacion de las actividades privadas
(Santamaria Pastor 2002), actividades de ordenacion y control (Sanchez Morén
2010), etc. Se nos ocurre que podrian ser nombradas como actividades constrictoras
(el vocablo “constriccion” tiene la ventaja de remitirnos tanto a la obligacion como
a la prohibicion).
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El propodsito de dichas actividades es procurar el buen orden de la colectividad y
asegurar que la conducta de cualesquiera sujetos se desarrolle de manera conforme
a los intereses generales, 0, al menos, que se realice sin causar lesion a los mismos.
Sus principales técnicas son: (i) la ordenacién normativa, (ii) el control preventivo
del ejercicio de derechos o actividades (principalmente, la autorizacion) y (iii) la limi-
tacion a través de é6rdenes, mandatos y prohibiciones (Parejo, Jiménez-Blanco vy
Ortega 1996).

B. Fomento

En la literatura de los juristas de la administracion el “fomento” es una de las acti-
vidades de la Administracién. El nombre lo acuna Jordana de Pozas en su afamado
articulo de 1949, aunqgue convive con otras denominaciones, como “promocién, esti-
mulo y orientacion” (Santamaria 2002: 344).

Las caracteristicas materiales de esta actividad de deducen de la evolucion histo-
rica: “Desde los tiempos en que el Estado comienza a considerar como un objetivo
primordial el bienestar de los subditos y el incremento de su riqueza, se pone de
manifiesto que diversas actividades que llevan a cabo los sujetos privados presen-
tan un grado de coincidencia natural con los objetivos de interés general que persi-
gue institucionalmente la Administracion: son actividades cuya realizacion es dese-
able desde el punto de vista del Estado, pero que este, por razones muy diversas, no
puede emprender por si solo. Por ello, frente a dichas actividades no cabe otra acti-
tud que estimular a dichos sujetos a desarrollarlas y, en su caso, orientarlas de
manera que se optimice el beneficio colectivo que generan y se eviten eventuales
desviaciones en su ejecucion” (Santamaria 2002: 344).

Los beneficios o ayudas que se utilizan para tal fin pueden ser clasificados del
siguiente modo: (1) beneficios o estimulos honorificos, (2) beneficios o estimulos
econdémicos (primas; subvenciones a fondo perdido o no; exenciones, bonificacio-
nes o desgravaciones fiscales; exenciones o bonificaciones de otras contribuciones
de Derecho publico, como las cotizaciones a la Seguridad Social; facilidades para el
acceso al crédito oficial o, incluso, al privado, etc.) y (3) beneficios juridicos (benefi-
cio de la expropiacion forzosa; beneficio de implantacién en una clase de suelo en la
que, como regla general, esta no es posible; preferencia para determinadas conce-
siones de dominio publico, etc.).

Estos incentivos se corresponden con los estimulos psicoldgicos que mueven la
actuacion humana: el honor o la vanidad, el provecho y el derecho. Estos medios tie-
nen una eficacia que varia a compas de los valores culturales. Se pueden encontrar
en la doctrina comentarios acerca de “la escasa operatividad de los estimulos hono-
rificos frente a los econémicos’, “la creciente importancia de estos” (Parada 1993:
407) y “la escasa preferencia” de las acciones basadas en el principio del honor, que
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son vistas incluso con “una cierta animosidad” (Santamaria 2002: 51). Algunos estu-
diosos de la politica social se resisten, sin embargo, a la asimilacién del sujeto a un
mero calculador de utilidades o un “picaro”: para ellos esto sencillamente no es asi.
Estos autores se oponen a que se disenen las politicas sociales exclusivamente
desde este presupuesto antropolégico (Le Grand 1998).

Sea o no cierto este “descrédito del honor’ lo cierto es que la atencion se dirige con
frecuencia a los medios econdmicos (pues los medios juridicos, la tercera pata del
conjunto, “se hallan en estado de completa obsolescencia”; Santamaria 2002: 353). De
estos se ensalza (y critica) su potencia “ordenadora” El siguiente comentario, centra-
do en la actividad econdmica, tiene sin duda una validez mas amplia: “[estas medidas
constituyen un] auténtico cauce a través del que los poderes publicos orientan y corri-
gen el sistema de mercado en una determinada direccidon. Junto a ello, hay que recor-
dar que simultaneamente habilitan a la Administracion para ordenar, dirigir y contro-
lar esa actividad econémica por lo que se refiere a su acomodacién a los objetivos a
alcanzar, quedando los beneficiados por esta actividad condicionados por el logro de
estos fines y obligados a realizar precisamente las actuaciones que justificaron su
otorgamiento” (Martin Retortillo, cit. por Parejo 1993: 409).

Estas politicas de fomento tienen, desde luego, sus criticos. En este asunto, como
tan a menudo, nos encontramos con las conocidas tesis de la futilidad (no van a pro-
ducirse efectos de consideracion) y del riesgo (se ha hablado mucho de la moneta-
rizacion y colonizacion de las relaciones informales). También se ha argumentado
que, mas que medidas de fomento, estamos ante técnicas mediante las cuales la
Administracion, pura y simplemente, disminuye el coste de la atencién publica.

5.2.3. Politicas coercitivas, remunerativas y normativas

La que sigue es una clasificacidon inspirada en el socidélogo de las organizaciones
Amitai Etzioni (cit. por Vedung 2003), quien hablé de tres clases de poderes: coerci-
tivo (utiliza los medios materiales), remunerativo (los medios materiales) y normati-
vo (los medios simbodlicos).

e El poder coercitivo descansa en la aplicacion o la amenaza de aplicacion de san-
ciones fisicas tales como infringir dolor, deformidad o muerte; la generacién de
frustracion por medio de la restriccion del movimiento o por medio del control
por la fuerza de necesidades tales como la comida, el sexo o la comodidad.

e El poder remunerativo se fundamenta en el control que se tiene sobre los
recursos y las recompensas a través de la asignacion de salarios y remunera-
ciones, comisiones y contribuciones, beneficios sociales de la empresa, servi-
cios y bienes.

¢ El poder normativo descansa en la asignacion y manipulaciéon de los premios
y privaciones simbdlicos mediante el empleo de lideres, la manipulacion de
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los medios de comunicacion, la distribucion de estima y de simbolos de pres-
tigio, la administracion de rituales y la influencia sobre como se distribuye la
“aceptacion” y la “respuesta positiva” (Términos como poder persuasivo,
manipulador o sugestivo eran mas elocuentes, pero el autor los evité debido
a su connotacion negativa).

En un trabajo posterior habla Etzioni de medios coercitivos (menciona la policia y
las carceles), medios “utilitarios” (los incentivos econdmicos a través del gasto
publico o de subsidios) y medios normativos (apelacion a valores, educaciéon moral).
Queda claro cual es su opcién. Para este autor, el orden de las buenas sociedades
comunitarias se funda particularmente en los medios normativos: ni coercién ni cal-
culo utilitario, lo que se necesita, por encima de ellos, es educacién, liderazgo, con-
senso, presion de los pares, exhibicion de modelos, exhortacién y, sobre todo, las
voces morales de la comunidad (Etzioni 1999: 33).

Sobre esta base, Evert Vedung (2003) presento su tipologia de instrumentos de las
politicas publicas, que hacia una distincion entre regulaciones (“palos”), medios
economicos (“zanahorias”) e informacion (“sermones”). Las formas de la informa-
cion eran: la television, la radio y las peliculas, los periddicos, los materiales impre-
sos (libros, folletos, prospectos, desplegables), las etiquetas, los posters (todos ellos
modos de transmisiéon mediada); el asesoramiento directo y personal, la educacién
en el aula o a distancia, los talleres, los congresos, las manifestaciones, el ejemplo
dado por el gobierno, las exposiciones, la investigacion y la publicidad (todos ellos
medios de transmisidn interpersonal).

5.2.4. Politicas de prevencion y preservacion

Hemos presentado casi al completo las categorias de politicas de fomento de los
actores privados que esbozamos en el punto 5.1. Lo hemos hecho al hablar de la poli-
tica de ordenacion: el Estado que (o al Estado cuando) regula el bienestar y constrine e
impone limites, que son prohibiciones, deberes y obligaciones para los actores del
mismo; al hablar de politica de fomento en sentido estricto: cuando aquel fomenta,
apoya, facilita e incentiva las soluciones privadas; al hablar finalmente de politicas nor-
mativas: el Estado cuando persuade y educa a favor de la responsabilidad personal, el
cuidado de los préximos, la iniciativa privada, el civismo y la solidaridad.

Nos queda mencionar las dos ultimas posibilidades (aunque dos, les damos un
trato, como se ver3, indiferenciado), aquellas que tienen que ver con lo que hace o
puede hacer un Estado para (4) prevenir la aparicién de los problemas que produci-
ran situaciones necesitadas de atencion, y (5) preservar las instituciones, las practi-
cas y las experiencias en cuyo interior, por ejemplo, la gente cuida y aprende el sig-
nificado y la importancia de cuidar o aquellas formas sociales y culturales que pre-
vienen la exclusion social o atemperan la dureza de la misma.
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Estas politicas tienen que ver con la prevencién de ciertos males y enfermedades
y con la proteccion preventiva (la preservacion) de bienes de especial valor. Si supo-
nemos que ciertas instituciones (la familia, la vecindad, la amistad) y practicas (la
solidaridad, el cuidado, la ayuda mutua) deben ser preservadas, con independencia
de que se lleve una u otra politica de la prestacion, todo lo que se haga a favor de
esas instituciones y practicas caeria bajo la rubrica de estas politicas. Todo, deberia-
mos matizar, lo que no sea el palo, la zanahoria o el sermén.

Estoy siendo, lo admito, méas inconcreto. Deberan entrar aqui las actividades de
salud publica (aunque muchas de ellas operan a través del palo, la zanahoria o el ser-
mon), el desarrollo local o comunitario, la planificacion urbanistica que preserva pla-
zas y lugares de encuentro, las politicas de gestion del tiempo (calendarios y hora-
rios laborales y de apertura de comercios), las de conciliacién de la vida laboral y
familiar, etc.

La jurista norteamericana Mary Glendon presentd hace afos una posibilidad, al
menos para la familia. “Otra forma de concebir el fortalecimiento de la familia —escri-
bié- consistiria en adoptar un enfoque de caracter mas ecolégico: en preguntarse si
el Estado puede ser capaz de ayudar indirectamente a la familia y a sus integrantes
por la via de contribuir a la vitalidad de las comunidades en pequena escala que la
circundan” (Glendon 1999: 200).

Ella pensaba que el discurso juridico no reconocia suficientemente el hecho de
que los miembros de un grupo familiar pueden requerir, al igual que precisan de
ciertos derechos, de un entorno nutritivo, o que la familia en si puede requerir de
ciertas comunidades circundantes para funcionar bien. Al desdenar sistematica-
mente —aunque en su mayor parte sin quererlo- los “reducidos pelotones” (los little
platoons de Burke) de los que la familia y los individuos han extraido siempre el sus-
tento emocional y material, los sistemas juridicos modernos estaban contribuyendo
quizas, en algun grado, a su propia atrofia. Le preocupaba que, en la busqueda de
otros fines sociales en areas como las de las prestaciones sociales, la renovacion
urbana y la politica industrial, no se considerase su impacto en la familia, en los
vecindarios, en las Iglesias y en otras asociaciones. Al proceder de este modo, con-
cluia nuestra autora, “los gobiernos han erosionado con frecuencia las condiciones
en las que florecen tales asociaciones” (Glendon 1999: 200)".

7 En esa misma pagina anadid este comentario: “Esta suerte de indiferencia legal ante asuntos de
vital importancia para mucha gente comudn y corriente es atribuible en parte a las preocupaciones espe-
cificas de los tecndcratas que predominan en los actuales gobiernos, partidos politicos, corporaciones,
medios de comunicacion masiva y otras organizaciones en gran escala que operan a considerable dis-
tancia de donde discurre la existencia del ciudadano medio. Para los miembros de esta ‘nueva clase’, los
lazos con las personas y con los lugares, las creencias religiosas o el apego a la tradicion son, con suma
frecuencia, irrelevantes o incluso contraproducentes. Personas de gran movilidad geografica, y cuyo
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6. Conclusion

La nocion de régimen de bienestar nos dirigio hacia los actores privados del bien-
estar; las dimensiones y categorias que ofrecimos nos ayudaron a pensar en mode-
los y opciones politicas; todo ello nos llevé a la “politica social por otros medios” Le
dimos una oportunidad, estudiamos de qué manera procederia esta, con qué
medios contaria. No todos los lectores desearan ir tan lejos, aunque algunos de ellos
guiza intuyan que es una opcion que estamos obligados a considerar. Este articulo
confia en promover y facilitar la discusion sobre estos asuntos y sobre esta opcion.

Se dirad que el articulo va mas alla del mero ofrecimiento de un marco analitico,
pues se alinea con el pluralismo de bienestar normativo y con todos aquellos que,
desde frentes diferentes, llevan anos reclamando una vuelta a la sociedad civil. En
buena medida, asi es.

Aunque en apariencia dibuja una estrategia liberal-comunitaria, parecida a la que
defiende en Espana Victor Pérez Diaz, sin duda ofrece los elementos para pensar en
alguna otra estrategia alternativa. En cualquier caso, ha de ser una estrategia, claro
estd, que implique una voluntad de reforma sustancial de los esquemas heredados
y un deseo de dar un mayor espacio a las soluciones privadas (o a las soluciones
hibridas, asunto que no hemos podido tratar).

Esta voluntad, no obstante, no implica el olvido de la parte prestacional del “nego-
cio” No se olvide que, en algin momento del texto, sentenciamos que el mejor Esta-
do es aquel que es ambidextro y se desempana bien con las dos manos, la directa y
la indirecta, buscando la armonia y el equilibrio de sus intervenciones. La maquina
distributiva, a buen seguro, precisara de reformas, pero seguira funcionando.

Adviértase que al generar nuestras soluciones para las situaciones de riesgo (las
clasicas contingencias que en todos los paises han acabado por ser atendidas por
los sistemas de Seguridad Social) y al optar por privilegiar la triada de Estado-mer-
cado-familia (con orillamiento del mundo voluntario o del tercer sector), las solucio-
nes quedaban reducidas a esquemas bien conocidos: el ahorro, la solidaridad fami-
liar, el seguro privado, el Estado...

Si en la ultima parte, cuando hemos presentado la politica social por otros
medios, no hubiéramos abierto nuestro interés, apenas habriamos visto de qué esta-
bamos hablando. El interés por la misma podia haberse difuminado.

prestigio, poder y gratificacion personal proceden de su trabajo, son las que hoy ejercen mayor influen-
cia en las sociedades modernas y, a menudo, “adoptan, libres de cualquier atadura, medidas que soca-
van la estabilidad geografica y debilitan a fragiles comunidades de cuyo apoyo concreto y emocional
dependen otros sectores” (Glendon 1999: 200).

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 4 / Julio 2012



Regimenes de bienestar y politica social por otros medios: un marco analitico 41

Conviene dejar claro que la novedad de la propuesta pasa por el refuerzo del aho-
rro, la solidaridad familiar y el seguro privado, pero también por el apoyo a las accio-
nes del tercer sector, y, mas alla de todo ello, por el cambio de actitudes y de con-
ductas de los sujetos del bienestar (tanto de los activos como de los pasivos) y por
un cuidado del entorno en donde prosperan las practicas y las instituciones que
aportan bienestar a las personas.

Agradecimientos. Este articulo se ha beneficiado en mucho de los comentarios de
uno de los dos evaluadores andnimos, el mas critico de ellos. No es una convencién
gue se siga en Espana, de modo que mi afirmaciéon es algo mas que cortés.
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AbstracZ:

In the last half century, European countries have experienced an increased participation
of women in the labor market, what has coincided with a decline in fertility and the emer-
gence of a number of problems related to reconciling of personal and family with a clear
female bias. The differences in the time of the use between men and women show that,
although the participation of women in paid work has increased, the incorporation of men
into the domestic sphere is being too slowly, so that the differences between sexes are
important although shortening.

Keywords: Demography, fertility, reconciliation, labor market.

Resumen:

En el ultimo medio siglo los paises europeos han experimentado un incremento de la
participacién de las mujeres en el mercado de trabajo, lo que ha coincidido con una caida
de la fecundidad y con la aparicion de una serie de problemas relacionados con la conci-
liacién de la vida personal y familiar con un claro sesgo femenino. Las diferencias en el
empleo del tiempo entre hombres y mujeres ponen de manifiesto que, aunque aumente
la participacion de las mujeres en el trabajo remunerado, la incorporacién del hombre a la
esfera doméstica esta siendo excesivamente lenta, por lo que las diferencias entre sexos,
aunque se van acortando siguen siendo significativas.
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Introduction

Short-term visions aside, the modernization of Spanish society requires a better
distribution of time and a rationalization and greater flexibility in the time spent on
professional work. Given that the maturity of a society can be measured by the level
of care provided to its most vulnerable members, if we accept this assumption, it can
be said that Spanish society is simply engaged in a process of maturing.

This is the case because there are still important differences between how men
and women manage their time, as shown by the differences in their social positions.
Despite the figures revealed by the statistics, according to which more women are
completing higher education and have a higher profile in social and economic life,
and more men are engaged in household chores, surveys of the use of time nonethe-
less highlight the unequal distribution of time between men and women.The burden
of family and domestic responsibilities is still mostly borne by women.

Meanwhile, the Spanish economy's loss of competitiveness is closely linked to the
low productivity of each hour worked in the Spanish labour market. This is directly
linked with the inefficiency of the Spanish working hour.

An increase in competitiveness and productivity requires a change in culture that
replaces "presenteeism" (when the need to be seen at work rather than seen to be
working effectively) in businesses for objective-based production that improves the
efficiency of investment in human capital. The future of business productivity
involves a streamlining and increased flexibility of the working hours which are used
by employees and businesses today.

Modern society requires leaders who are able to combine empathy, enterprise and
intelligence. As a result, far from requiring iron man leaders, Spanish businesses in
the twenty-first century need leaders who seek to maximize corporate profits in the
awareness that the people responsible for improving the performances of their prof-
it and loss accounts are human beings, and in view of that humanity, they need to
be able to use empathy and assertiveness to make legitimate business interests con-
sistent with human beings who want a successful career that is compatible with their
personal well-being and that of their family.
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2. The concept of reconciliation

The Europe 2020 Strategy provides for a direction for action in the Member States'
social and economic policies aimed at strengthening economic growth from three
perspectives — it must be smart, sustainable and inclusive. If the rate of economic
growth is to be inclusive, this means that the economy must achieve high levels of
employment with a level of social and territorial cohesion that differs a great deal
from the current situation.

Among the objectives established?® by the European Strategy is that 75% of men
and women between 20 and 64 years old should be employed. As well as this objec-
tive, another aim is that 40% of men and women between 30 and 34 years old should
have completed higher education. Together with the basic premise of reducing
poverty and social exclusion, these are the European Union's Indicators of Sustain-
able Development.

However, the socioeconomic conditions in Spain in 2012 are very different, as
some figures show a gender gap between men and women, highlighting the differ-
ences in access to employment due to gender, far from the European objective.

In Spain, employment rates for both men and women fell between 2006 and
2010, and especially among men. In specific terms, in 2006 there was a gender gap
in employment rates among the population over 16 years old of 22.4 points,
although during this period this gap fell by 9.3 percentage points, to 13.1 points
in 2010. In this paper, we discuss some of the reasons why women have less
access to employment than men, and consider the aforementioned gender gap in
depth.

The European Economic and Social Committee adopted the principle that "Every-
one needs to be able (...) have a sufficient number of years of time credit for family
activities (...) It should be possible for people to choose to put back their retirement
age if they prefer to take time out (financed in the same way as retirement) during
their working lives." (EESC Opinion (2009).

2.1. Reconciliation of personal life and work schedules

Some social progress has been made in the twenty-first century as regards the
opportunity to have a personal life and develop professionally, but a great deal of
work still remains to be done.This is despite the improvements that have taken place
since the early twentieth century, when this possibility was not even considered.

3 European Commission (2010).
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As a result, citizens are demanding that their governments implement increased and
improved measures to balance their work and personal lives.

In the Spanish case, more than all the others, there is a clear need to rationalize
the working day* as the Spanish custom of extending working hours, which bears
more or less no relation to efficiency and productivity at work, makes it very difficult
to reconcile the two spheres.

Spanish working hours in 1940 coincided with the time zone in force in Spain.
However, for strategic reasons Spain joined the German initiative to impose their
working hours on the rest of Europe. Nonetheless, the Order of the Presidency of the
Government® pledged to "restore normal time", although to date this has never hap-
pened. As a result, in the twenty-first century Spain, a country in Western Europe, is
subject to Greenwich MeanTime + 1 hour®.

This means that if the aim is to improve Spanish productivity, promote fertility and
improve conditions for the reconciliation of Spaniards' personal and family life, it is
necessary to conduct a reliable study of Spanish working hours in order to encour-
age objective-based production rather than mere presence in the workplace, and to
create flexible formulas for access to employment to make caring for the family com-
patible with improving business efficiency. This means that more reasonable work-
ing hours would make it possible to combine successful professional development
with adequate care for the families needing it most.

2.2. The situation in the European Union

Family policies in Europe do not fall within the remit of the European Union. How-
ever, it can legislate in the area of reconciliation of men and women's family and
working life and can establish guidelines for improving demographic trends. How-

4 In this regard, Ignacio Buqueras points out that: "Broadly speaking, the profile of a non-reconciling
boss is a male, over 50 years old, with no children or with a wife who takes care of them on an almost
exclusive basis, who is disorganized, wilful, and clings to the idea that all the hours possible are not
enough to finish a good job, and who has the wrong priorities in life. This profile is viewed favourably in
Spain and frowned upon in Europe." (El Pais, Friday 25 February 2011).

5 Order of 7 March 1940, on bringing forward the legal time by 60 minutes from the 16th of this month
onwards. Official State Bulletin no. 68. Article 5 stipulated that: The date on which normal time is to be
reestablished will be announced in due course."

6 Added to this was the extensive moonlighting after the war, which forced workers to work as many
hours as possible in the morning (hence Spain's two o'clock lunchtime), and to continue working until
nine o'clock at night. This need to lengthen the morning means that workers need to have a coffee or a
snack at noon, which is unheard of in other European countries. (La Vanguardia, Sunday 27 February
2011).
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ever, governments should avoid adopting ideological positions and should propose
broad-based mechanisms that provide individuals with the opportunity to decide to
start a family and have the children they wish.

The instruments available to the European Union as the body coordinating
these measures through the European Commission are the European Alliance for
Families and Eurofound. Moreover, the European Economic and Social Committee
recommends that the preparations for 2014 as the twentieth anniversary of the
International Year of the Family focus on achieving a balance between work and
family life, among other areas. At international level, it recommends the exchange
of best practices and information on the development of policies relating to the
family.”

Public policies to protect the family and promote equality of opportunity may
encourage or discourage population growth. The following table shows the meas-
ures implemented by some of the countries with the highest and lowest fertility
rates, and their administrative measures encouraging or deterring births and equal
opportunities for men and women.

Europe's demographic situation is not encouraging; fertility rates have now
declined to below the threshold required for generational replacement®. All countries
present a significant decline in the age at first pregnancy, increased separations and
single-parent households, and an increase in elderly dependents is also a common
denominator within Europe. Given the decline of the extended family and the rise of
the nuclear family, some very varied pro-family initiatives have been implemented
by the public authorities. The following table shows some of the main measures
implemented by the individual European countries:

7 Resolution 2011/29 of the European Economic and Social Committee, 28 July 2011. Report of the Uni-
ted Nations Secretary General. A/67/61-E 2012/3.

8 No Member State reaches the threshold of simple generational replacement, which is 2.1 children per
woman in the European Union. (The extra 0.1 children per woman is explained by the fact that it is nec-
essary to compensate for the effect of higher birth rates for boys and for girls who die before reaching
reproductive age). Nonetheless, there are two countries, France and Ireland, that come very close. Fertil-
ity in the United States has almost reached this threshold, while average fertility in the European Union
falls short by 25%. (EESC 2011).

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 4 / July 2012



48 Marfa Crespo Garrido
Table 1
European policies in favour of the family in the EU
Countries Main measures Results

Sweden?® Parental leave High rate of female employment
Public nursery services for young Greater involvement of fathers in
children childcare
Specific tax treatment for families™ | Fertility rates higher than the
Division of parental leav e between | European average
the father and mother Reduced child poverty

Finland and | Grants for childcare in the home™

Norway

The Part-time working hours 73.2% of men and 45.9% of women

Netherlands

Tax reduction of 704 euros a month
Use of childcare services
compatible with part-time work
Time credit.

work full-time
19% of fathers and 41% of mothers
work part-time

Adjusted working hours

Paid parental leave of fourteen
weeks at two-thirds of the salary
Grants to combat child poverty

France Long-term stability in family policy High rates of female employment
Retirement and labour law systems | High fertility rates.
Nurseries from birth to age three. Free choice of care type
Nursery free from three years old
Financial grants and fair taxes for
families favouring large families
United Fight against poverty and efficiency | Easy for mothers to return to the
Kingdom Non-intervention labour market after maternity leave
Labour market flexibility Fertility rates of women working
outside the home are half those of
woman who do not
Germany More developed nursery systems Critical demographic situation

Negative social attitude towards
the compatibility of motherhood
and professional work outside the
home

Source: Prepared by the authors based on EESC data (2011).

Most family policies implemented in the various European countries that have
achieved more or less effective results can be summarized as follows:

— Tax measures and grants for families.
— Action in favour of professional equality between men and women
— Reception and care services for children and dependents

9 These measures have been in force since the 1970s.
© Compulsory joint taxation was abolished in 1971.
" In force in Finland since 1988 and implemented in Norway in 1998.
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— Family rights in pension insurance schemes,
— Reconciliation of family and professional life: parental leave, voluntary part-
time working hours.

In some countries, levels of public spending on social welfare are very high and
achieve very positive effects on increasing fertility. However, in other economies the
effect of public expenditure seems to be practically non-existent in terms of achieving a
population increase. It cannot therefore be concluded that an increase in social spending
growth will automatically lead to a rise in fertility rates, as shown in the following table:

Table 2
Change in average per capita spending aimed at families and children
Change 1992 2005

Denmark 89.9% 7,657 14,542
Germany 103.6% 425 8,654
France 38.7% 439 6,087
Italy 0.4% 1,253 1,258
The Netherlands 11.4% 4,336 483
Finland 0.3% 7163 7,183
Sweden -34.8% 9,362 6,102
United Kingdom -26.9% 2,779 2,032

Source: Lopez and Badenes 20082

The table above shows the levels of public spending per household in a series of
European Union countries selected for analysis. They show that the continuous trend
over a number of years in public expenditure levels in countries may be antagonis-
tic, as far as intervention is concerned, such as in the United Kingdom and all the
Scandinavian countries. Even within this group of countries, the trends vary sub-
stantially since while in Sweden social public expenditure increased substantially in
the 1990s, the current trend is towards much lower levels, although the demograph-
ic results are very satisfactory. In the United Kingdom, where spending levels do not
match those in Scandinavia, the trend is downward, although they have achieved
very acceptable levels of population growth.

Meanwhile, France has implemented a family policy characterized by a high level
of continuity and permanence regardless of political changes, combining financial

2 The original table contains more countries that have not been included in this study.
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benefits, a fair tax system and pension systems and paid leave. Public expenditure
on the family in France has succeeded in increasing birth rates. One of the most
important reasons is that the French family benefits are not subject to income earned
by spouses, but are instead awarded regardless of financial status. In France, there
is a positive correlation index between public family welfare spending and fertility."3

The United Kingdom provides the clearest example of ultra-liberal economic poli-
cies that have achieved positive effects on fertility and on opportunities for reconcil-
ing work and family life. This evidence shows that the fertility rate of women who do
not work outside the home is almost twice that of those who combine both tasks.
From the standpoint of public non-intervention by the State, Great Britain has under-
taken measures aimed at labour market flexibility, such as allowing mothers to
return to work after a period devoted exclusively to working in the home. Perhaps
this is the key to British population growth.

In general, the Scandinavian countries have very high levels of public expen-
diture, with particular emphasis on equal opportunities for mothers and fathers
and measures enhancing the reconciliation of work and family life. Denmark and
Finland have achieved positive results in levels of population growth after the
high levels of public expenditure, although their levels of labour force participa-
tion among women with dependent children are not particularly high. This is
despite Finland having established a benefit for those caring for children at home
since 1998.

Among the Northern European countries, Sweden has a positive correlation
between welfare, women's participation in the labour market and fertility. For some
years, the country has had very high levels of social welfare, combined with high lev-
els of taxation. However, the last six years have seen a reduction in public benefits,
coupled with a reduced tax effort, and none of this has changed the trend in the
country's birth rate. Indeed, the opposite is true, as the upward trend continues, with
fertility rates above the European average.

Finally, Holland is a country where it is not possible to establish a positive rela-
tionship between levels of social welfare and increased fertility, and yet it is the econ-
omy that uses part-time work as the basic tool for reconciliation of work and family
life for fathers, and for mothers in particular.

Of all the measures taken by the various countries to encourage family stability
and enhance fertility, those that allow professional development to be combined

13 Lopez Lopez (2008) describes a statistical correlation study which analyzes both the correlation bet-
ween fertility and social welfare and between fertility and the level of female participation in the labour
market, which in the French case is also positive.
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with care for the family must be emphasized. In its Conventions Nos. 156 and 183,
concerning the balance between work and family life, the International Labour Orga-
nization encourages both governments and the private sector to promote parental
involvement in the care of their children, reinforce provisions for parental leave, and
extend flexible working arrangements and part-time work for workers with family
responsibilities.

The European demographic figures show that there are vast contrasts in the dif-
ferent European states. Eighteen states have a positive natural balance, while
deaths outnumber births in nine. In ascending order; Portugal, Estonia, Italy,
Latvia, Lithuania, Hungary, Romania, Bulgaria and Germany show negative natu-
ral growth balances (EESC 2011).

For all the reasons mentioned in the preceding pages, the factors for success of
family policies can be summarized as follows:

e Sustainability of the policies applied, regardless of political changes.

¢ The universality of the measures for dependent children is another key factor,
which is not incompatible with a progressive policy based on the beneficiaries'
income.

¢ Recognition of the family and appreciation of its role and family success.

¢ Consideration of the specific situation of large families.

e The importance of two policies: those concerning employment and housing. A
high rate of youth unemployment or unstable contracts affect generational
replacement levels.

e According to the Survey carried out on 11,000 mothers by the World Move-
ment of Mothers: mothers want the following measures to be promoted:

1. Reconciliation of work and family life.
2. Recognition by society of the importance of their role as mothers.
3. More time to spend with their children.

3. Differences between men and women in the use of time

We are all part of a family, as no one is born as a result of spontaneous genera-
tion. The family is the most highly valued institution by everyone, and there is com-
plete unanimity in this. However, empirical comparison of the data highlights the
need to improve the quality of public policies protecting the family. By way of an
example, a recent study shows that 26% of children aged between 6 and 11 years old
and 19% of those between 11 and 14 years old feel lonely at home. Moreover, the
same poll found that 17% of children who spend all morning at school do not see
their parents in the afternoon, and 3% of the children surveyed have dinner without
their father or mother being present (SM Foundation 2010).
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It is therefore vital to consider that despite the importance attributed to the fami-
ly by Spaniards and Europeans, it is essential to take effective public measures for
protecting citizens within their families, and to promote policies that make commit-
ment to care and attention for the most vulnerable family members compatible with
opportunities for successful careers for the spouses.

3.1. The feminization of childcare: The case of Erik Ullenhag

The new socioeconomic models present in Spanish families have merely aggra-
vated the differences between men and women. The massive incorporation of
women into the labour market has been a decisive factor in Spain’s social, cultural,
economic and demographic change. Economic independence has led to an increase
in autonomous decision-making. However, this change has not been accompanied
by a corresponding increase in male responsibility or in men’s participation in
domestic decision-making and responsibilities. Whether this is the primary cause or
just one of them, the demographic data show that women are demanding increased
and more effective measures to enable them to reconcile their professional devel-
opment with caring for their families, because otherwise birth rates will remain at
levels that do not guarantee generational replacement.

The rate of labour market participation among women has increased substantial-
ly, and more than 57% of births are to women who are active in the labour market.
There have been two significant changes in the female employment rate: first, the
peak in the employment rate (at more than 80%) is shifting to the age group between
25 to 29 years old, and this percentage does not fall in the following age groups,
which shows a clear desire among women to remain in the labour market through-
out their entire life cycle (CES 2012).

Today, married women are mostly responsible for the care of children and
dependent relatives, and this situation is mainly determined by two variables:

a. First, the trade-off of work-leisure by married women that maximizes their util-
ity is determined by the level of other family members' income. The spouse's
income is particularly important in terms of the probability of a woman rejoin-
ing the labour market.

b. Second, the age of younger children works against the inclusion of women in
the labour market. In the United States between 1991 and 1997, the observed
probability of participation in the labour market increased by 7% and the years
of education of the youngest child increased by 8.3% (Falzone 2011).

A striking case, due to being outside the common European average, is the so-
called "superdad minister", Erik Ullenhag, Swedish Minister for Integration, who
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was given that nickname by the press as a result of becoming the symbol of con-
ciliation, or rather of reconciliation. Based on the assumption that planning is the
key to success, the 38-year-old father reconciles caring for his two children aged
six and two years old with his work in the Swedish government, while his wife
lives and works in Jerusalem. In addition to the essential consideration of effec-
tive organization of his work, the young Swedish minister revealed that the basic
factors in achieving the reconciliation of the two tasks were flexible working
hours, a full commitment to his family during his leisure and free time, the help
of his parents and a surprising degree of social benevolence when it is the man
who cares for the family on an almost exclusive basis, even in a tolerant and open
society like Sweden.

3.2. Male commitment and female commitment

This would not be such a high profile media story if both men and women
devoted equal time to household tasks. However, in reality family responsibili-
ties are borne primarily by women. The Spanish situation can be analyzed from
the perspective of the National Statistics Institute's Survey onTime Use in 2002
and 2010, in which the data showed no significant differences in the eight-year
period.
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Table 3
Survey on Time Use

2009-2010 2002-2003

TOTAL
Personal care

Home and family

Studies

Paid work

Free time

TOTAL 22h 53" 22h 51'
= Personal care 11h 26' 1h 271
dé Home and family 4h 7' 4h 24"
2 Studies Oh 39' Oh 43'

Paid work 2h 9' 1h 57'

Free time 4h 32' 4h 26'

TOTAL 22h 54' 23h 0'

Personal care 11h 33’ 11h 24’
5 Home and family 1h 54' 1h 30'
= Studies oh 39’ Oh 42'

Paid work 3h 25' 4h 4'

Free time 5h 23' 5h 20'

SOURCE:Time Use Survey. INE (Instituto Nacional de Estadistica - Spanish National Institute of Statistics).

N.B.:The data show the average daily duration of time spent on each of the variables, with a result of more
than 24 hours possible due to activities overlapping.

In this period of time between 2003 and 2010, the time spent in paid work
decreased by 5%, which may be indicative of the situation of unemployment in
which many Spaniards find themselves. However, the differences between men and
women continue to be significant. There is a very large divergence in the time spent
on paid work by men and women, with a difference of more than 10 points separat-
ing them in 2010.

Participation in household tasks is consistent with these results, and is predomi-
nantly female. Despite the increase in male involvement in home and family activi-
ties by nearly five points, and the decline in the percentage of women doing house-
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work, there is still a difference of 17 points between men and women engaged in
unpaid work - 74.7% of men compared to 91.9% of women.

In view of the existence and consolidation of the differences between men and
women in terms of work outside the home and family responsibilities, men are clear-
ly in a better position than women when entering the labour market. Furthermore,
when the need arises for one partner to leave the labour market to care for the fam-
ily, it is mostly women rather than men who do so, due to an ineffective or non-exis-
tent policy of conciliation. Women therefore encounter greater obstacles when
returning to an inflexible labour market.

4. Access to the labour market and leaving it for family reasons

The aforementioned gender gap in terms of access to employment is not some-
thing that is exclusive to the Spanish economy, but is in fact present in all countries.
In specific terms, in the European Union this gap for the population between 15 and
64 years old was 14.2 points in 2006, and fell to 11.9 points in 2010. For the popula-
tion aged between 20 and 64 years old, the gender gap in the same year was 13.0
points and fell to 12.6 points if the reference population was in the age range
between 25 and 64 years old, and rose to 16 points if the population was between 55
and 64 years old.

As can be seen, there are clear differences between men and women in terms of
access to employment, and they receive different treatment with regard to paid leave
in the different countries.

4.1. Paid leave - a comparative perspective

If we attempt to analyze the level of effectiveness of public family policies, one of the
basic points to consider is the legal issues around parental leave in each of the
reference countries. To that end, based on data provided by the World Bank, the fol-
lowing table lists some of the leave periods recognized in each of the countries studied.
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Table 4
Family benefits
Can pregnant or Legal minimum paid maternity/ Percentage of salary paid
breastfeeding women paternity leave during the leav"
work the same hours as
other workers? Maternity Paternity Maternity Paternity

Germany NO 98 0 (360 parental) 100% 0% (partially)
Denmark YES 126 14 (224 50% 36%

parental) (partially)
France YES 112 11 100% 100%
Italy NO 150 0 (300 parental) 80% 0% (partially)
The NO 112 2 100% 100%
Netherlands
Finland YES 147 25.2 (221.2 25% 25%

parental) (partially)
Sweden YES 480 10 0% 80%

(parental) (partially)

United YES 273 14 25% 17%
Kingdom
Spain YES 112 13 100% 100%

Source: Prepared by the authors based on World Bank data (2011).

It is clear that in countries where birth rates are comparatively higher than the
European average, such as Sweden, the number of days of maternity leave is sub-
stantially larger than elsewhere in Europe. The situation is similar in the United King-
dom, where birth rates have increased and 273 days of maternity leave are granted.
In both cases, the remuneration compared to salary is very low or even zero, while
there are other types of maternity benefits in Sweden.

Only Finland exceeds the EU average for paternity leave, while Germany and lItaly
are at the opposite end of the scale, and grant not a single day of paid leave to
fathers upon the birth of a child.

4.2. Special reference to the Spanish case
Workers in Spain can request leave to care for children or minors in foster care or

to care for other family members. In this case, the duration of the period considered
effective contribution depends on the circumstances provided by the General Social

4 In Denmark, the Government pays 50% during maternity leave and 100% during paternity leave. In
Finland, the government pays 100% of both leaves, as it does in France, Sweden, Spain and ltaly. In Ger-
many, maternity leave is paid by the employer and the government, and paternity leave is paid by the
Government. In the Netherlands and the United Kingdom, maternity leave is paid by the Government and
paternity leave by the employer.
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Security Law, as amended by the entry into force of the Equality Law, which broad-
ened the scope and duration of this provision.

Leave of absence for childcare

TOTAL % mothers
2000 8,339 96.02
2001 10,163 96.43
2002 12,694 96.16
2003 13,879 96.38
2004 16,963 96.34
2005 18,942 95.23
2006 20,225 95.33
2007 32,983 94.06
2008 28,724 94.40
2009 33,942 95.90

Source: General Social Security Treasury 2009.

There were 9,411 instances of leave of absence due to family care in the first quar-
ter of 2010, of which 8,847 were for applications from women and 564 from men. In
the same period in 2009, there were 9,349 instances, of which 8,845 were for women
and 504 for men.

As can be seen, the trend is consistent throughout all the years in the series, with
women being responsible for most of the applications for leave of absence to care
for relatives.

Although the Act provides for the possibility that both men and women may have
access to both maternity leave and leave for care of a relative, the facts are com-
pelling, and there is still a ceiling that has to be broken by men with their profes-
sional careers so that they can enjoy these rights at the specific times when it is nec-
essary, as women do. It is true that one of the determining factors in this situation
may be the loss of purchasing power. If a man earns a much higher salary than his
wife, they will obviously decide that she rather than he should leave her job. How-
ever, equal salaries among men and women are increasingly common because their
professional categories are very similar, and it is therefore necessary to end this cul-
tural barrier that prevents men from applying for the necessary leave.
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4.3. Correlation between female work and fertility rates

In recent years, it has been very common to identify low fertility rates with high
levels of female employment, and as such population decline has been attributed to
the massive entry of women into the labour market. However, there is no statistical
evidence for this overall perspective if the figures are considered comparatively, as
in some European countries motherhood of several children is reconciled with high
levels of female employment.

At the other extreme, it is apparent that in some countries motherhood is a reason
for women leaving the labour market, especially after the third child, while the third
child's birth does not affect the degree of employability among men in most cases.

Table 4
Incompatibility of female labour and high fertility levels
Employment rate according to the number of children under 12 years old

Women | 20 to 49 Years Men 20 to 49 Years Gross birth
rate
One child Two Three or One child Two Three or
children more children more
E.U. 25 64.8 57.8 41.2 914 92.3 86.1 10.9
Belgium 70.4 69.5 49.2 91.5 93.4 871 1.7
Czech Republic 61.4 45.4 22.0 95.0 94.8 84.5 11.5
Denmark 80.3 82.2 672 93.6 93.7 ‘ 89.1 ‘ 1.8
Germany 66.0 55.2 379 89.8 90.7 85.0 8.3
Estonia 66.1 59.8 39.1 91.5 90.9 89.4 12
Greece 54.2 52.8 39.6 96.3 96.9 95.2 10.5
Spain 53.8 475 41.3 92.8 93.9 88.2 1.4
France 73.3 63.8 39.8 91.7 92.0 873 12.9
Italy 52.7 45.8 35.0 94.1 94.1 914 9.6
Latvia 69.5 61.6 50.6 89.3 91.8 89.1 10.6
6.8 8.9 87.8 90 g 0.4

Luxembourg 68.8 53.0 34.7 96.7 96.8 96.0 11.5
Hungary 59.4 43.8 12.6 877 87.7 73.8 9.9

Slovenia

Finland 75.0 74.4 56.2 91.5 93.1 93.2 1.2

Source: Prepared by the author based on data from Lépez Lopez 2006 and Eurostat 2008.
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The above table shows two groups of countries in which women's access to the
labour market is perfectly compatible with motherhood, and even motherhood of
three or more children, which is compatible with high rates of employment among
men. Cyprus, Lithuania, Denmark and Slovenia are four examples of economies in
which motherhood does not lead to women's departure from the workplace en
masse, although the birth of the third child leads to a substantial decline in the rate
of female participation in Cyprus and Lithuania. On the other hand, the fertility rates
in the benchmark year of 2008 were above the European Union-25 average in both
Cyprus and Denmark.

At the opposite extreme are Greece, Italy and Spain, where except for the latter,
the EU average birth rate was not exceeded in the year studied, and in all three coun-
tries, it is very difficult to combine high rates of female employment with birth rates,
while the birth of children does not affect male employment.

5. Conclusions

The European experience shows that if governments implement measures facili-
tating the reconciliation of work and family life, high rates of female employment are
clearly compatible with high fertility rates. This means that the work of the public
authorities is highly effective if it is continuous over time, regardless of political
changes.

Public investment in family policies not only benefits current generations, but also
has a positive impact on the future as the so-called gerontogrowth (the trend
towards an increase in the number of older people) combined with a decline in the
active population —-despite the rise in the retirement age- and the decline in the
employed population, due to an economic and employment crisis, may lead to finan-
cial, social and political stagnation, which could be prevented with an adequate fam-
ily policy. Without wishing to present a catastrophic vision of a demographic winter,
the fact is that a responsible social and demographic policy must take into account
the effects that current public spending will have on future generations.

At present, family responsibilities are still primarily borne by mothers in most
cases, so that when one of the two partners has to leave the labour market to take
care of some family responsibility, in most cases it is mothers who do so. Empirical
experience in the Spanish case shows that this situation is due to fathers being the
main breadwinners and women therefore leave the labour market in order to avoid
a significant reduction in the family's purchasing power.

In addition, an analysis of the uses of time by men and women also confirms that
family responsibilities are completely feminized.
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— Because of their social importance, decisions about motherhood pertaining to
the private sphere must be considered when designing public policies.

— The decline in fertility rates and birth rates is causing serious damage in West-
ern societies.

— Women would like to have more children than they have, and are calling for
more help to do so.

— Equal treatment is theoretically sought, but currently does not exist.

— Domestic legislation may violate individual freedom, but equal treatment will
only become effective with equal distribution of family responsibilities.

If governments are interested in implementing effective policies designed to fos-
ter a balance between work and family life, one of the basic points is to promote a
balanced distribution of household tasks, in order to contribute to gender equality.
Today, both men and women contribute financially to their household or family,
while it is true that men mostly receive higher salaries. This does not preclude a
modern family and social policy that encourages, recognizes and supports the work
of family care and dedication done by men. More programmes and more strategies
are required to promote men's participation in the various phases of family life.

The economic crisis is affecting the conditions of family life and during this time
of crisis, the family is simultaneously a key factor in cushioning the negative effects
of economic depression.This should not lead governments to postpone effective and
efficient policies for protection of the family, as many policies which improve the
welfare of individuals living within a family can be implemented at no cost. The
impact of the economic crisis is being felt primarily in income and employment, and
the role of families is still essential, which means that it is necessary to seek recog-
nition of this situation from states and supranational institutions.

The profound crisis in public finances must not be a barrier that slows down fam-
ily policies, as it is possible to carry out broad-based monitoring of family policy and
its impact. Measures for training, housing, public transport, energy, welfare, educa-
tion and employment, all of which can and should have a bias towards the family,
need not necessarily result in increased investment or spending, but in more effec-
tive public spending. However, to achieve this it is essential to carry out an assess-
ment of the effectiveness of public spending on social welfare.
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Abstrac:

Over 30 years after the Spanish Constitution was approved in 1978, the Estado
autonomico or ‘autonomic State’ for which it provides has evolved in a series of phases
coinciding with different legislatures of the Spanish parliament, culminating in the config-
uration of a new model of the State. The key players in this process have been the politi-
cal parties and the Spanish Constitutional Court.

The tremendous impetus of the Autonomous Communities in matters of “Social Welfare”
has played a key role in this intense, ongoing process of decentralisation. One of the hall-
marks of modern democratic societies is their concern to reduce inequalities between
people and to improve their quality of life, and governments have implemented a range of
potent social policies.
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Resumen:

Transcurridos mas de 30 afhos de la aprobacién de la Constituciéon espanola de 1978, el
Estado autondmico en ella recogido ha sufrido una peculiar evolucién constituida por diver-
sas etapas, coincidiendo con las distintas legislaturas en nuestro pais, hasta llegar a con-
figurarlo como un nuevo modelo de Estado. En este proceso ostentan un especial prota-
gonismo las fuerzas politicas predominantes y la jurisprudencia del Tribunal Constitucional.

En esta intensa y continua tarea de descentralizacion, cobra especial interés y relevancia
el fuerte impulso que las distintas CCAA, otorgan al “Bienestar Social” Las sociedades
democraticas modernas, se distinguen por una definitiva preocupacion por la reduccion de
las desigualdades de las personas y la mejora de las condiciones de vida. A tal fin, las
administraciones publicas ponen en marcha poderosas politicas sociales.
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1. Introduction

The ongoing autonomic process is undeniably one of the most important current
issues in Spanish politics. In view of the progressive achievements and conquests
made in this field, it has become necessary to bring Title VIII of the Spanish Consti-
tution into line with the new circumstances of Spain’s nationalities or, more accu-
rately the ComunidadesAutéonomas(Autonomous Communities) as the regions are
known. Title VIl establishes a decentralised model for the State, but it is ambiguous
and vague in a number of respects.

In this context, the pillars of the Welfare State are enshrined and regulated in the
Spanish Constitution, the Regional Statutes of Autonomy and in the respective region-
al laws, as the provision of public services associated with Social Welfare is one of the
main competences devolved by the State to the Autonomous Communities.

2. Constitutional regulation and the evolution of Spain’s territorial structure

In the first place, the Constitution sets no limits on the number of the Autonomous
Communities or deadline for their creation. Moreover, it does not impose the auto-
nomic structure nationwide (art. 137), so the Autonomous Communities may cover
the whole territory of Spain (as at present) or only a part of it (as was the case imme-
diately after the transition to democracy until the early 1980s). Second, two different
procedures exist for the formation of Autonomous Communities. The first, applied in
Catalonia, the Basque Country, Galicia and Andalusia, requires a referendum on the
autonomic initiative under art. 151.1 of the Constitution, in which case the five-year
holding period for the assumption of additional powers referred to in art. 148.2 does
not apply. The second procedure applied by the remaining Autonomous Communi-
ties is regulated in art. 143 and does not require a referendum, but is subject to the
five-year holding period.

Finally, the Constitution does not expressly create or recognise the Autonomous
Communities, which are formed via their Statutes as the basic law governing the
organisation of the region concerned. The key point here is that the Constitution
established variable requirements for the drafting and approval of the regional
Statutes, which constitute the legislation that actually determines the extent of
regional autonomy. Furthermore, two procedures exist for reform of the Statutes
enacted under art. 151.
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The Autonomous Communities are, then, far from uniform, although their differ-
ences may not on any account imply economic or social privileges (art. 138.2), and
the contents of their Statutes vary widely within the framework provided by art. 148
and 149 of the Constitution. It is because of this that a “second division” of regions
exists, to which only limited powers were originally devolved what was little more
than an exercise in administrative decentralisation. These are the Autonomous Com-
munities created under art. 143 and 146 of the Constitution. The “first division”
regions (the Autonomous Communities created under art. 151.1) have substantially
greater powers devolved under art. 149 of the Constitution.

In the initial phase, considerable differences existed between the so-called ‘his-
toric’ Communities (Catalonia, the Basque Country, Galicia and Andalusia), the
regions equated with them (Valencia and the Canary Islands) and the rest (see
Constitutional Court Judgment 1/1982 of 28 January). Eventually, the devolution
of powers was evened out by the PactosAutondomicos(Autonomous Pacts) of
1992.These agreements were enshrined mainly in Basic Law 9/1992, of 23 Decem-
ber, by which additional powers were assigned to the regions that had gained
their autonomy under art. 143 of the Constitution, and in subsequent Acts of the
Spanish Parliament amending their Statutes. The twins aims of these measures
were to expand the powers devolved to the “second division” Autonomous Com-
munities (formed under art. 143) in order to align them with the art. 151.1 regions,
and to enhance cooperation between the State and the Autonomous Communi-
ties. Since the 1992 Pacts, Spain’s territorial organisation has undergone many
vicissitudes, some of them highly controversial, and has remained a constant
source of conflict.

The reforms of the Statutes of Autonomy undertaken between 1996 and 2004 prac-
tically levelled out the powers devolved to the Autonomous Communities, with
some notable exceptions such as policing, which has not been devolved even to all
of the historic (art. 151) Communities.In the area of the Welfare State, the Statutes of
most of the Autonomous Communities created under art. 143 rightly include not only
“social assistance” but also “social services” and “social welfare” policy among
their exclusive powers. However, this competence is confined to “social assistance”
in the majority of the art. 151 Communities, including the Basque Country, Galicia,
Catalonia, Valencia and Navarre (see section 6 of this paper).

Finally, the 2004-2008 legislature saw the reform of the Statutes of Valencia and
Catalonia in 2006 and the Balearic Islands, Andalusia, Aragon and Castile and Ledn
in 2007, as well as the creation of new cooperation mechanisms (cf. Pomed 2007: 109
ff). The reform proposed by the Basque Regional Parliament was rejected in 2005,
however. The EstatutoPolitico de la Comunidad de Euskadi, known as the ‘Plan Ibar-
retxe’ after the Basque regional premier, was considered to enshrine a model that
would not fit within the framework of the Spanish Constitution.
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Finally, the new Catalan Statute of 2006 aroused heated debate;the Catalan model
was copied by the new Andalusian Statute after the elision of certain aspects found
to be incompatible with the model of the autonomic State.

3. Autonomy, Nationalism and Federalism

In the first place, the principle of autonomy is a general organisational or struc-
tural principle of the State (Constitutional Court Judgments 32/1981 of 28 July, and
4/1981, of 2 February) that entails a distribution of power between different entities.
These are the State itself, in which sovereignty resides, the Autonomous Communi-
ties as politically autonomous entities, and the provinces and municipalities (local
corporations) as administratively autonomous entities (art. 137). These entities form
different tiers of government, and the Autonomous Communities thus “created”
enjoy a clear pre-eminence over the municipalities and provinces. The existence of a
legislative assembly in the Autonomous Communities evidently means their “politi-
cal” nature must be recognised in the form of qualitatively greater political autono-
my than the administrative autonomy of the local corporations as from the moment
the regions are vested with legislative and governmental power.

In the general parliamentary debate of July 1978, Felipe Gonzalez,Secretary Gen-
eral of the Spanish Socialist Party demanded that the Constitution should “define a
framework for regional autonomy capable of providing a generous response to the
aspirations and rights of Spain’s different peoples” The PSOE, among others, pro-
posed defining the new Spain as a federal State or at least as a State based on the
federal principle. However, other parties, including the governing UCD, stressed the
incompatibility of the federal concept with a State based on Statutes of (regional)
Autonomy. As Gonzéalez argued, “Only when the optimum powers available to all of
the territorial entities had been devolved to them would we arrive at a federal State”
Obviously, the autonomic process has since taken a different course.

Given the diversity of the 17 Autonomous Communities (and the two autonomous
cities of Ceuta and Melilla), however, a “federal pact” between them similar to that
existing in Germany, for example, appears unlikely unless the actual make-up of the
Spanish Senate is “redesigned” Meanwhile, the lack of uniformity between the regions
has led to the constant use of the term ‘asymmetry’ (in phrases like “asymmetric
model’ “asymmetric federalism”...) to refer to the so-called hechosdiferenciales(the
exceptions differentiating the historic regions, in particular Catalonia). It has even been
argued (Elorriaga 2011: 16) that this asymmetric model was enshrined in the Constitu-
tion from the moment of its approval, because it differentiates the channels of region-
al autonomy, avoids closing the list of powers that can be devolved to the
Autonomous Communities, and establishes special provisions in relation to the terri-
toriosforales (the Charter Community of Navarre and the Basque Country), the Canary
Islands tax regime and the situation of the African cities of Ceuta and Melilla.
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In this context, the term ‘nationalism’ suggests a federal structure. Nationalism
entails a close attachment to local traditions and the distinguishing features of the
nation concerned;we may recall that the regions with a higher political conscious-
ness and separatist outlook in 1930 were precisely Galicia, the Basque Country and
Catalonia. The Constitution largely frustrated the expectations of the two longest-
standing nationalist movements (Catalonia and the Basque Country), because they
believed its structure and dynamics curtailed the devolution of powers.

It has become common in Spain to speak of “peripheral nationalism” to distin-
guish these nationalist movements from “Spanish nationalism’, or to put this anoth-
er way, to differentiate between the stateless nationalities and the Spanish nation
(Béjar 2008: 13). However, we may still consider this matter in an optimistic light, fol-
lowing authors like Sevilla et al. (2009: 11), who argue that “Our system enjoys high
levels of political and social legitimacy via the feeling of dual belonging that is both
regional and national’ as the constitutional edifice is the shared work of the whole
Spanish people and in it they have found their place in the European process, which
is no small thing.

The similarities with“federalism”are obvious; the member states of a federation
“form a league and subordinate themselves to the union of their peers for all com-
mon purposes without losing their autonomy in matters that are peculiar and prop-
er to themselves,” or, as Pi y Margall (2002: 115) puts it, they “establish unity without
destroying variety or changing their nature as nations” For a discussion of federal-
ism as a form of government and political integration, see Boogman and Van der
Plaat (1980) and Requejoand Nagel (2011).

4. Some outstanding reforms

Leaving aside the controversy outlined in the preceding section, the Spanish Con-
stitution is not formally federal, if only because the text itself declares that “Federa-
tion of the Autonomous Communities shall not be permitted under any circum-
stances” (art. 145.1). The reality, however, is rather different.

It is not for nothing that reform of the Senate was one of the four issues addressed
in the “Report on amendments to the Spanish Constitution” of the Council of State
(January 2006),following the consultations raised and proposals made by the Govern-
ment. Among other matters, the Council of State proposed various reforms related with
the functions of the Senate as the territorial Chamber and with its composition, among
other matters (an excellent exposition can be found in Rubio and Alvarez in Informedel-
Consejo de Estado sobre la reforma constitucional published by CEPC, 2007).

The article 2 of the Constitution enshrines the unity of the Spanish nation on one
hand, while recognising the plurality of the nationalities on the other, though these
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are not mentioned inTitle VIII, and it was in fact the Statutes of Autonomy that chris-
tened them as such. This lacuna has multiplied the activity of the Constitutional
Court, which is never beneficial in a democratic society. However, this is nothing
new. It is well known that the actual structure of the autonomic State has been devel-
oped fundamentally by the Court’s jurisprudential contributions, along with other
constitutional factors.For all of these reasons, the inclusion of the names of the
Autonomous Communities and Cities in the Constitution was also addressed in point
IV of the Council of State’s “Report on amendments to the Spanish Constitution”

A new regime is also needed for local government, and this will obviously mean
establishing the formal channels by which such a reform could be carried out.
“Autonomy” requires that the actions of regional government will not be controlled
by central government, and this excludes any kind of hierarchical dependence prop-
er to a centralised organisation with respect to the Administration of the State.
Hence, the acts of regional governments can only be challenged via constitutionally
established mechanisms. Meanwhile, powers over Health have already been
devolved (Royal Decree 1207/2006, of 20 October, concerning management of the
Health Cohesion Fund), but other services such as the Administration of Justiceand
Prisonsare still centralised. Further devolution would enhance the efficiency with
which public services are delivered. After the Local Government Modernisation Act
(Law 57/2003, of 16 December), an attempt was made to implement the Proyecto-
Sevilla (a reform plan named after the former PSOE Minister of Public Administra-
tion, JordiSevilla) and the “White Paper on the reform of local Government in Spain”
in order to progress with the Socialist Party’s manifesto commitment to present a
Local Government and Administration Reform Bill. The Project was abandoned when
JordiSevilla was sacked in 2007, however.

With regard to the devolution of powers, political decentralisation was initially
effected via the Statutes of Autonomy themselves. The Spanish Constitution pro-
vides for a regional centralised State, and the initial decentralisation of administra-
tion was not in fact proportional to the decentralisation of political power, which was
much less intense at the outset, perhaps because of a certain centralist inertia in rela-
tions between Government and Administration. This situation was corrected by the
1992 Autonomic Pacts, the ensuing reforms of the Statutes of Autonomy approved
under art. 143 of the Constitution in the sixth Legislature and the reform of the Ley
de Amejoramiento(Navarre Charter Enhancement Act) during the seventh Legisla-
ture. Meanwhile, if the concept of solidarity referred to in art. 2 of the Constitution is
to be expanded, it will be necessary to seek “institutional cooperation rather than
subordination mechanisms” See Constitutional Court Judgments 237/1992, of 15
December and 109/2004, of 30 June,concerning the principle of territorial solidarity
and balance.

The reforms of the funding system (Autonomous Communities Funding Act of
1980) carried out in 1997 and 2001 were a major step forward, as was the approval
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of the Local Treasuries Act (art. 142). So, progress has been made towards political
decentralisation, with regard both to the devolution of powers and services, and to
providing the Autonomous Communities with sufficient funds to exercise the
devolved powers. As a result, it can now be said that Spanish decentralisation has
been the most intense and far-reaching in the European Union at least, in line with
established federal nations like Germany, Switzerland, the USA, Canada and Aus-
tralia. Even so this has not been enough to satisfy nationalist movements. Powers
over the provision of social services and assistance (see section 6 below) have been
devolved from the State to the Autonomous Communities, requiring an immense
task of coordination. It could in fact be said that the delivery of public services and
benefits associated with the Welfare State is the principal assignment that has been
transferred to the Autonomous Communities.

Meanwhile, every effort has been made to establish a funding model that can be
applied generally to all of the Autonomous Communities in order to avoid inter-
regional imbalances and to assure the constitutional principle of solidarity (Law
50/1985, of 27 December, concerning regional incentives to correct inter-territorial
economic imbalances, and the Inter-Territorial Compensation Funds Act, Law
22/2001, of 27 December). Finally, the Autonomous Communities have been allowed
the maximum possible autonomy in the management of their finances. Despite all
of these good intentions, however, numerous failings have been found in the appli-
cation of the funding model, caused among other factors by the differing revenue
structures of the Autonomous Communities.

We may affirm that it is only through a full-blown constitutional reform that some
of these measures could be implemented, including, for example, the recurring pro-
posal to reduce the powers enumerated in the Statutes of Autonomy to the simple
rule that all and any powers not exclusively reserved to the State by art. 149.1 shall
be exercised by the Autonomous Communities. This would require amendment of
art. 149.3. Arguments are now beginning to be openly voiced in favour of constitu-
tional reform to establish a confederate, or quasi-confederate model for the State,
instead of changing its territorial structure without a general design via the reform
of the Statutes of Autonomy. However, it is not likely that this step will be taken given
the scant enthusiasm shown by citizens in the Autonomous Communities where
reforms of this kind have been mooted. In this light, the general public does not
seem ready to abandon the model established in the Constitution.

This raises serious issues. It is because of this that the Socialist Party has shied
away from “opening the can of worms of constitutional reform” as it has been put,
despite recognising the need and launching the political initiatives described above
in order to seek agreement. Since the Statute reforms of 2006 and 2007, some now
believe the “can of worms” has been opened, as the nationalists’ proposals point to
a new model of the State.
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Given the developments described and the direction now being taken by the auto-
nomic process, there can be no doubt that change is urgently needed unless powers
are to be returned to the central government of Spain, but such retro-devolution by
the Autonomous Communities also has its detractors, who argue that the scope of
powers can sometimes be revised in federal States (as recently occurred in Ger-
many), but it would be neither possible nor effective in Spain as the problem is for
each part of the State (i.e. central government and the governments of the
Autonomous Communities) “to exercise its constitutional powers” (Sevillaet al.
2009: 18). The problem in our view is that power must be vested at the closest level
of government to the citizen capable of carrying out the relevant tasks effectively
(principle of subsidiarity). (See section 6.2 of this paper).

To conclude this discussion of the possible amendments or reforms that might be
made to the text of the Spanish Constitution, we cannot but refer to the “express”
constitutional reform announced in 2011 by José Luis Rodriguez Zapatero, the for-
mer Spanish Prime Minister). This reform, which has already been approved, con-
sisted of the introduction via art. 135 of the Spanish Constitution of a ceiling for pub-
lic spending designed to reduce the national deficit by law. This measure also
involves the Autonomous Communities, which are likewise bound by the deficit limit
established.

5. The development of the Statutes

Spain has established a territorial model that has been progressively developed
over a period of more than 30 years and is characterised by a dynamic process of
evolution, as shown by almost 40 Statute reforms.

Despite the appeals to the federal model in Spain explained in the preceding sec-
tions, realism is needed, and we may conclude with Fajardo (2009: 143, 145) that it
is unlikely such a model would allow the changes to the texture of regionalisation
witnessed in Spain because it is essentially based on integration. Thus, the Ldnderin
Germany'’s federal system, for example, may occasionally act in a self-interested
manner, but they are all aware of the maxim that “the parts believe in the whole and
fit into it} especially since the federal reforms of 2006. Unfortunately, this is not the
case in Spain. Furthermore, not all federal States are the same. In fact, Spain has
already surpassed the levels of decentralisation found in other supposedly federal
countries.

The process of change that has affected Spain’s territorial organisation over the
last decade or so is a clear sign of a “country divided in its feelings of belonging”
(Béjar 2008: 23), which has led some to argue that the State is incomplete and its
structure an unfinished edifice. The situation is grave because the dysfunctions
between the agents making up the Spanish State are far from trivial. Quite the
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reverse, they affect key issues such as education, healthcare and the funding of sci-
entific research. As a consequence, the debate surrounding improvement of the
autonomic State was particularly fierce in the 2004-2008 legislature. Apart from the
approval of the reformed Statutes in 2006 and 2007, this legislature also saw a sig-
nificant step forward in the process of involving the Autonomous Communities more
closely in the affairs of the European Union.

In this context, we may recall that the most far-reaching reforms of the Statutes of
Autonomy were made after the approval of a Devolution Act pursuant to art. 150.2
of the Constitution and the incorporation of the powers concerned into the Statutes
of the Autonomous Communities (see Constitutional Court Judgment 56/1990, of 29
March). Certain contents of the Statutes were also amended between 1997 and 1999,
culminating in the reform of the funding system in 1997 and 2001. At present, the
Statutes approved and the remaining Reform Bills regulate the respective changes.

While certain Autonomous Communities have provided for the existence of a
mixed Commission of the legislative powers of the State and the Autonomous Com-
munity in certain circumstances, if any of them were to undertake the changes to
their Statutes that their governments desire without previous agreement on funda-
mental issues such as powers or funding, the outcome would be more of a confed-
erate cast than a federal model (Sosa 2007: 142 ff.).

The controversial new Catalan Statute of 2006 aroused heated debate in the con-
text of the reform of the Statutes of Autonomy in Spain (art. 147.3 of the Constitu-
tion).There can be no doubt that the proposed Statute would have incorporated a dif-
ferent model into the Constitution had it not been modified by the Spanish Parlia-
ment. Moreover, the reformed Catalan Statute has exacerbated regional tensions,
especially since Constitutional Court Judgment 31/2010, of 28 June, on an issue that
was indisputably political (and financial).

Unfortunately, the judgment of the Constitutional Court, which firmly declared that
“the Constitution does not recognise any nation other than Spanish nation’ has not
closed the debate surrounding the model of the State, and in general terms the sit-
uation remains the same as it was before the approval of the Catalan Statute. Once
again, it will be “a political decision that will restore the lost legal and constitutional
stability [of the State]” (Vallés 2001: 31).

6. The Welfare State and decentralisation

The provision of public services associated with Social Welfare is one of the main
competences devolved by the State to the Autonomous Communities. For this rea-
son, the regulation of Social Services undeniably demands special attention in this
discussion of regional Statute reforms, as the "fourthpillar"of the “Welfare State’
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along with health, education and thepension systems, within the framework of the
Spanish Constitution, and in view of the management and delivery of services by the
Autonomous Communities.

The Constitution of 1978 requires the public authorities vigorously to pursue
Social Welfare, although the only express reference to “Social Services” is made in
art. 50 in connection with the welfare of Senior Citizens (see Sagardoy, 1996). Such
services are “an instrument to improve the quality of life, remove situations of social
injustice and favour social inclusion’, via the public structures and services provided
by Central Government, the Autonomous Communities and Local Corporations.

Taking into account the broad scope of the preceding definition, the Social Secu-
rity System is structured to around two main goals, the first being the right of citi-
zens to social protection, and the second the articulation of powers in this area with-
in the framework of the Autonomous Communities (Cf. Sahuquillo, 2002: 115). The
system can, then, be defined as the whole coordinated series of programmes,
resources, services and benefits, activities and infrastructure used to provide social
services to the population, which are in general managed by regional and local gov-
ernment. Or it could be defined in terms of basic or primary social services, and spe-
cialised or specific services requiring technical specialisation and the availability of
special resources.

In accordance with art. 148.1 of the Constitution, the Autonomous Communities
may assume powers over social assistance policy, and this provision has been
shaped by the respective Statutes of Autonomy and Social Services Acts. As part of
the process of decentralisation experienced by the autonomic State, Social Security
and social assistance competences have gradually been transferred to all of the
Autonomous Communities on an almost exclusive basis, while the State has kept
only the power to regulate the conditions assuring the equality of all citizens of Spain
in the exercise of their constitutional rights and performance of their constitutional
duties (art. 149.1.1 of the Spanish Constitution). Meanwhile, the Constitutional Court
ratified the competence of the Autonomous Communities in matters of “social assis-
tance” in its Judgment 239/2002, of 11 December, in which it affirmed that they have
such powers and, therefore, “may grant assistance of this nature to groups of peo-
ple who are in an actual situation of need, even where they are in receipt of benefits
and services provided by the national Social Security System, the only requirement
being that such assistance should not interfere with the Social Security regime. Con-
stitutional Court Judgment 239/2002 makes interesting reading, as it qualifies the
notion of “social assistance” in various ways in relation to non-contributive aid and
pensions established by the Regional Government of Andalusia.

In light of the above, the Autonomous Communities not only have legislative and
regulatory power with regard to Social Assistance within the scope of their compe-
tences, but also executive power. The Autonomous Community is therefore the
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appropriate for the activity of the Social Services, both in terms of regional planning,
management of specialised facilities and provision of technical assistance to local
Corporations, and at the level of coordination and supervision within the region
(Sahuquillo 2002: 116), in accordance with art. 9, 10.1, 14, 39, 40, 49 and 50 of the
Spanish Constitution. Meanwhile, art. 149.1.17 of the Constitution provides for the
delivery of Social Security services by the Autonomous Communities. Finally, the
Local Government Regime Act (Law 7/1985, of 2 April) assigns powers relating to the
provision of social services, social benefits and social reinsertion to the municipali-
ties within the framework of national and regional legislation (art. 25.2 K of the Act)
and requires towns with a population of more than 20,000 inhabitants to provide
social services (art. 26.1).

The Social Services laws examined below are inspired by the scientific discipline
of social work and seek to advance the model of the Social State enshrined in the
Spanish Constitution, seeking a commitment from government to find the necessary
resources to establish a universal, guaranteed, high-quality Social Services system.
Hence, the Constitution includes the principles contained in the Universal Declara-
tion of Human Rights adopted by the United Nations in 1948, placing social and eco-
nomic rights on the same level as civil and political rights. At the same time, the prin-
ciples underlying Spanish social services legislation also hark back to the European
Social Charter of 1961. The majority of the laws considered here have been amend-
ed with the passage of time to take account of the new realities affecting society in
each of the Autonomous Communities (ageing of the population, the risk of individ-
ual or collective inequalities, situations of “dependence’] changes in the labour mar-
ket and so on). Other laws have, however, been drawn up ex novo to foster the cre-
ation of a network of infrastructures and services which have allowed the imple-
mentation of measures and development of social services nationwide, although
with differing scope (Utrilla 2011: 135). The guiding principles or inspirations under-
lying all of this legislation include universality, public responsibility, coordination,
decentralisation, solidarity, equality, mainstreaming, quality... Specifically, the prin-
ciple of universality has evolved towards the consideration of the social services as
subjective rights of the individual, while the principle of equality aims to guarantee
a minimum level of standard benefits and the principle of mainstreaming refers to
the integration of social measures within the mainstream of collective action (over-
all policy and projects)...

However, the reality of the principle of universality, which entitles all inhabitants
of any region of Spain as well as temporary residents to the provision of social serv-
ices, depends directly on the available funding. Meanwhile, the idea of Inter-Admin-
istration Coordination and Cooperation has been included in the social Services laws
passed by each of the Autonomous Communities in order to guarantee minimum
standard provision throughout the region and maximise the effectiveness of the
Social Services system.
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The concept of a “Portfolio” of social services is also expressly referred to as an
instrument which determines the whole range of financial and technological benefits
offered by the public social services network in Catalonia, the Balearic Islands,
Cantabria, Navarra, La Rioja and other regions.

The basic social services objectives (Utrilla 2011: 136) may be inferred from these
regional laws, including full and free exercise of individual and collective rights,
guaranteed cover for social needs and the prevention of marginalisation, or in other
words the guarantee of equality, adaptation of the system to changes in social real-
ity and the full insertion of individuals and groups in community life.

Most importantly, however, regional social services legislation is the result of a
major effort to integrate the contributions made by the agents concerned, seeking
political and social consensus, as well as social cohesion and justice, which the
Autonomous Communities can rightly say they have achieved.

6.1. Regulation of public social services in the autonomic State

The Autonomous Communities’ social services laws develop the competences
established in their respective Statutes of Autonomy. Moreover, this legislation con-
sists of formal Acts of the autonomic legislative chambers, which have been further
developed in a swathe of secondary regulations.

The following discussion of the regional social services laws takes a chronological
approach. Meanwhile, some of the Autonomous Communities first addressed this
matter over 30 years ago, and usually these early laws have since been repealed by
the current legislation.

The Basque Country passed its first Social Services Act in 1982, ahead of all the
other Autonomous Communities. This act brought a certain consistency to this area
and established a clearly modern, forward-looking approach to policy and adminis-
tration. However, significant legislative changes affecting the system of public
responsibility, in terms of both powers and funding, and far-reaching social change
brought about by a profound industrial crisis and the increasing inclusion of women
in the labour market, among other factors, made it necessary to reform this pio-
neering law, which was repealed by Law 5/1996 of 18 October. This act required that
the social services system should contribute to economic development and job-cre-
ation in the Basque Autonomous Community, especially among those collectives for
whom access to the labour market is most difficult. Nevertheless, the ongoing evo-
lution of society in recent years (end of the industrial crisis, rising numbers of
“dependent people” and so on) made it necessary to reform the existing regulatory
framework, which was done by the prevailing Law 12/2008, of 5 December.The main
change introduced by this act was the consolidation of a structured network of ben-
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efits and services designed to respond effectively to the present and future chal-
lenges associated with social, demographic and economic change.

The second Autonomous Community to address the regulation of social services
was the Charter Community of Navarre through regional Law 14/1983, of 30 March,
later supplemented by regional Law 9/1990, of 13 November. Both of these laws con-
tain very general mandates. However, they made room for considerable progress in
the development of social policies, allowing implementation of “a series of public
social protection measures designed to facilitate the development of individuals and
groups, meet needs, and prevent or mitigate the factors and circumstances that
cause social marginalisation and exclusion” (Stated Purpose of the prevailing
Navarre regional Law 15/2004, of 14 December).

The Autonomous Community of Madrid also pioneered the regulation of social
services, establishing the bases for the development of a social protection and wel-
fare system in regional Law 11/1984, of 6 June, pursuant to arts. 26.1.23 and 26.1.24
of the Madrid Statute of Autonomy. The dynamics of social change again made it
necessary to reform the regulation of social services, in particular with regard to the
organisational model employed, the definition of competences and funding of the
system. The result of this reassessment was Law 11/2003, of 27 March, which “estab-
lishes an open general framework for social services in order to provide a margin of
flexibility and allow room for the uncertainties of the future” (Preamble to Law
11/2003).

The Murcia Region regulated social services via Law 8/1985, of 9 December, pur-
suant to art. 10.1.18 of its Statute of Autonomy, which attributes exclusive powers
over matters of “welfare and social services” to the Autonomous Community. The
prevailing Law 3/2003, of 10 April, establishes the Murcia regional social services
system as the “coordinated series of resources, activities, benefits, facilities and pro-
tection measures employed in prevention, assistance and the social promotion of
the citizens” (Preamble to Law 3/2003).This act is notable for its concern to raise the
quality of life of social services users.

Catalonia began to regulate its social services system through Law 26/1985, of 27
December, subsequently amended by the regional Institutional Administration Act of
1994, which decentralised and coordinated the Catalan social services system; Leg-
islative Decree 17/1994, which establishes the general right of the whole population
to receive social services, as well as mooting certain proposals that were taken into
account in drafting the current Law 12/2007, of 11 October. This act is based on the
mandate contained in Chapter I, Title | of the Catalan Statute of Autonomy, which
includes rights in relation to social services among the civil and social rights and
duties established. The Catalan system of universal cover has been developed joint-
ly by the Generalitat (Regional Government), Municipalities and social initiative.
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Castile-La Mancha regulated and systematised the rather fragmented legislation
existing at the time through regional Law 3/1986, of 16 April, pursuant to the man-
date established in art. 31.1.20 of the Statute of Autonomy, which assigned full pow-
ers in matters of social assistance and services to the Autonomous Community. Law
3/1986 created basic programmes and specialist services taking a sector approach.
Over the years, this act has succeeded in establishing sound public social services
system. However, it was eventually repealed by Law 14/2010, approved in a climate
in which social services have come to be seen as a fully recognised right of the citi-
zen.This act establishes new criteria for both efficiency and effectiveness at the same
time as focusing planning, management and the provision of social services on peo-
ple’s needs (section |V, Stated Purpose, Law 14/2010). Finally, it regulates the social
services system territorially and establishes levels of benefits. At the same time, it
provides for the benefits obtained from the information society and new technolo-
gies, as well as the latest scientific and research results, to be applied in this area.

In accordance with art. 10.12 and 70 of its Statute of Autonomy, the Balearic
Islands approved its Social Action Act (regional Law 9/1987, of 11 February) pursuant
to the mandate and principles established in the Spanish Constitution. The passage
of more than twenty years has allowed significant progress in social policy, and the
regional Social Services Act, 2009 (Law 4/2009, of 11 June) establishes and refines a
series of public social protection measures designed to facilitate the development of
individuals and groups of people, to meet needs and to prevent and mitigate the fac-
tors and circumstances that cause marginalisation and social exclusion (point |, Stat-
ed Purpose of Law 4/2009). In order to facilitate implementation, the regulation of
social services, the system of authorisations, standards and certifications, compe-
tences and organisational powers has since been brought together in a single law,
which also broadly regulates the inspections and sanctions systems.

The Principality of Asturias established a unified public social services system
through Law 5/1987, of 11 April, in accordance with the social assistance provisions
of the regional Statute of Autonomy. The act resulted in significant progress in social
matters. However, social change since 1987 decisively affected social services poli-
cy, eventually requiring a legal framework. The new regional Law 1/2003, of 24 Feb-
ruary, repealed the earlier act and addressed current needs by providing for a public
social services system designed to achieve the best possible quality of life and lev-
els of social welfare.

Extremadura recognised the need to regulate social services in regional Law
5/1987, of 23 April, based on arts. 6 and 7.1.20 of the Statute of Autonomy. Regional
Law 5/1987 seeks to ensure basic welfare for all Extremadura’s citizens via a series of
measures designed to prevent and remove the causes of marginalisation. Despite
economic and social development over recent decades, which has raised levels of
welfare in the region to respectable levels, certain groups of the population remain
at risk of social exclusion or actually marginalised. This situation has made it neces-
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sary to design specific policies to assure equality of opportunity, which was precise-
ly the purpose of regional Law 16/2010, of 21 December, establishing integrated
measures in areas requiring special attention in the Autonomous Community of
Extremadura.The act establishes the legal framework to support the common imple-
mentation of integrated action plans and programmes and the institutionalisation of
coordination mechanisms for the agents concerned.

Pursuant to art. 30.13 of the Canary Islands Statute of Autonomy and the Canaries
Public Administration Regulation Act, the Autonomous Community has exclusive
competence in matters of social assistance and social serves, and over foundations
and associations providing assistance and similar services in the Canary Islands. In
this context, social services were specifically regulated in regional Law 9/1987, of 28
April. As may be observed from the Preamble, the system is eminently preventive,
and its primary objective is the prevention and removal of the root causes of social
marginalisation.

Art. 13 of the Andalusia Statute of Autonomy assigns exclusive competence to the
Autonomous Community in matters of social assistance and social services, moni-
tors, the promotion of youth activities and senior citizens services, community devel-
opment and foundations. Law 2/1988, of 4 April, was subsequently approved to reg-
ulate, organise and plan an effective social services system. As its Stated Purpose
suggests, this was a highly realistic act which was conceived as a keystone of the
social welfare policy that would be implemented by the regional Government.

In accordance with art. 70.1.10 of its Statute of Autonomy, Castile-Ledn has exclusive
competence in matters of social assistance, social services and community develop-
ment. This mandate initially took shape as the regional Social Action and Social Ser-
vices Act (Law 18/1988, of 28 December), which established a rational structure for the
provision of social services while allowing room for citizen involvement and social ini-
tiatives. As in other regions, the passage of time and the evolution of society (includ-
ing in particular the ongoing ageing of Andalusia’s population and its low population
density) made necessary to enact reforms. This was done through the prevailing Law
16/2010, of 10 December, the purpose of which was to consolidate, strengthen,
improve and adapt achievements in the field of social services.

In accordance with the exclusive competence for social assistance and mandates
enshrined in arts. 31.24 and 31.27 of its Statute of Autonomy, the Valencia Region regu-
lated social services in regional Law 5/1989, of 6 July. Eventually, the proliferation of
new regulations and the passage of time made it necessary to begin drafting a new act
to remedy the problems found with Law 5/1989. The new Law 5/1997, of 25 June,
defined social services as an “integrated, harmonious, interdependent and coordinat-
ed system capable of surmounting the temporal limitations inherent in the annual
nature of calls for aid and grants and the resulting breaks in public funding of provision
(as awards are passed from one year to the next)” (Preamble to Law 5/1997).
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In accordance with arts. 8.1.30 and 31 of the La Rioja Statute of Autonomy, the
Autonomous Community has exclusive competence for social assistance and serv-
ices. The first act to regulate social services in La Rioja was regional Law 2/1990, of
10 May. This was followed by Law 1/2002, of 1 March, which represented a big step
forward with the systematisation, structuring and regulation of social services. The
emergence of new social services models and other factors led to the drafting of Law
7/2009, of 22 December, which addressed initiatives related with “dependence” at
considerable length, providing for the creation in La Rioja of a Personal Autonomy
and Dependence System, along the lines established in the national Personal Auton-
omy and Dependence Act (Law 39/2006, of 14 October).

The Parliament of Galicia approved Law 4/1993, of 14 April, in accordance with art.
13.2 of the regional Statute of Autonomy. In fact, Galicia had already approved a
regional Social Services Act in 1987 (regional Law 3/1987, of 27 May), which had
proved an effective instrument to regulate services but was in need of reform in view
of the evolution of the reality on the ground and the limitations of the text itself,
especially with regard to the conceptualisation of its contents, the assignment of
competences, the regulation of provider entities and volunteer social workers and
the overall control of the system. Given the scope of the changes required, this
reform required more than the mere amendment of the 1987 act, and it was for this
reason that a new text was needed. The resulting Law 4/1993 defined social services
as an integrated system, remaining in force until 18 March 2009. Social services in
Galicia are currently regulated by Law 13/2008, of 3 December, as amended in art.
56.7 by regional Law 15/2010, of 28 December, establishing certain tax and adminis-
trative measures.

In accordance with art. 24.22 of its Statute of Autonomy, Cantabria began devel-
oping its exclusive competence for social assistance, welfare and community devel-
opment via the regional Social Action Act (Law 5/1992, of 27 May) and continued with
further legislation passed in 1999 and 2001 to implement specific measures to assist
certain collectives. Meanwhile, a raft of Social Security functions and services were
also devolved to the Autonomous Community. As it became evident that the com-
plex thicket of regulation that had grown up was hindering efficient management, a
new regional Social Services and Rights Act was passed in 2007 (Law 2/2007, of 27
March), which realigned the scope of protection provided in line with current con-
ceptions of social citizenship.

Let us conclude this discussion of regional social assistance laws with Aragon,
where the regional Social Action Regulation Act, 1987 prepared the ground for the
configuration of a highly decentralised integrated social services system operating
at the local level, which was consolidated by Law 5/2009, of 30 June, in accordance
with the mandate established in art. 71 of the Aragonese Statute of Autonomy and
the express provision for social welfare and cohesion included in art. 23.1.

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 4 / Julio 2012



Decentralisation and social welfare policy in Spain's autonimic state 79

6.2. Decentralisation, coordination and funding

The very diversity of the entities that may be competent in some way for matters
of social assistance and the fragmentation of the relevant legislation can complicate
citizens’ access to social benefits, and far from solving this problem, the centralisa-
tion of services has rather hindered understanding of the realities and needs of
users. In this light, legislators have sought to decentralise social services to ensure
that management remains as close as possible to the citizen (principles of sub-
sidiarity and proximity) and guarantee the principle of equity. As a consequence, the
services offered in each Autonomous Community must be adequately planned and
coordinated, and they must respond to the needs and resources actually existing.
This in turn requires instrumental rationality in the implementation of the respective
autonomic laws. The Catalan Social Services Act stands out in this regard, defining
competences on the basis of decentralisation and subsidiarity, and providing for
enhanced involvement, coordination and cooperation within the sector itself. Like-
wise, the Aragonese act displays a highly decentralised structure at the local level.
In effect, the intention is to avoid the model of the centralised State in the manage-
ment of a common good in order to ensure that power is effectively exercised at the
closest level possible to the citizen.

The legislative fragmentation found in some of the Autonomous Communities
and the decentralising measures implemented in others have resulted in the pro-
motion of “integrated territorial plans” for urban and rural, which are designed for
action in situations involving exclusion or the risk of exclusion (Utrilla 2011: 137) and
include both financial and social measures.

As citizens become increasingly aware as their role as the “customer” in the pro-
vision of public services, they demand ever more assistance and service quality,
greater transparency and accessibility on the part of the public administration, and
improved efficiency and effectiveness in service delivery. It is not in vain that the
objective of providing new and better quality public services appeared in all of the
Socialist election manifestos of the 1980s and 90s. Thus, a greater insistence on the
provision of personal services is observable from the mid-1980s on, especially with
regard to social services and cooperation in the education and health services pro-
vided by the State and the Autonomous Communities.

The complex territorial nature of the Spanish State has translated into a plural
network of Public Administrations (central, autonomic and local tiers), which
demands the creation of flexible mechanisms for voluntary inter-administration
cooperation in the implementation of social policies involving the Autonomous
Community concerned and local corporations, and both of these tiers together in
matters that fall within the remit of Central Government. Meanwhile, it is incumbent
on public agencies at all levels to establish coordination mechanisms to ensure the
consistency and efficacy of the Public Social Services System as necessary in terms

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 4 / July 2012



80 Elena Garcia-Cuevas Roque

of public action on the ground to achieve a balanced development of provision guar-
anteeing equality of access to services for all citizens.

This highlights the need for a broad “institutional consensus” (Sahuquillo 2002:
121) involving all levels of the Administration, while leaving room for the involve-
ment of social initiatives. It is, then, the duty of national, regional and local depart-
ments and agencies to cooperate and coordinate. It is by “bringing together com-
mitment and loyalty at all three levels, each operating within the framework of its
competences and powers” (Sevilla 2009: 214) that the performance of the tasks
required by the citizens will be optimised. In order to improve citizens’ relation with
the Administration, meanwhile, all of the public organisations concerned should
“make a major effort to coordinate their activities and improve inter-administration
reporting and communication mechanisms” with the help of the new information
and communication technologies “and to enhance cooperation mechanisms” (Sevil-
la 2009: 215, who pointedly entitles his discussion of this problem One citizen, three
administrations).

In order to meet the objectives of cooperation and proximity to the citizen, each of
the Autonomous Communities will shortly set up its own Inter-rAdministration Social
Services Board or Social Welfare Coordination Board as the body responsible for
coordination between regional government and local entities, and each regional
government will take action to coordinate its social services policy with its educa-
tion, health, transport, housing and other policies. The objective is to achieve ade-
quate decentralisation while achieving integrated action and mainstreaming respect
for social needs.

As explained in the preceding section, the social services system comprises two
tiers, namely primary assistance, responsibility for which lies generally with local
government, and specialist assistance, which may be provided either at the level of
regional or local government.

The autonomic legislation examined reflects a very similar structure and the
underlying principles do not reveal any major conceptual differences; in itself evi-
dence of a certain consensus with regard to the structure of social services, but this
does not mean that any uniform model for provision exists (Sahuquillo 2002: 117-
118). This diversity is to be found basically in the description of reserved matters, as
well as the quantitative scope of services, levels of quality and even the conditions
of access, so that in some ways it could be said that Spain in actual fact has 17 dif-
ferent models. Without going so far, there can be no doubt that there are still enor-
mous differences between the services provided by the Autonomous Communities,
and spending on measures to prevent social exclusion and combat poverty varies
widely, although this may to some extent be justified by the unequal presence of the
main risk groups in the various regions. For example, Andalusia displays signifi-
cantly higher need indicators than most other Autonomous Communities. In short,
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there is no equality between the regions. Though social services are proclaimed uni-
versal, it has rightly been asserted (Aznar 1996, cit. Sahuquillo 2002: 124) that they
remain in a position of “weakness” compared to other rights and benefits, such as
pensions and social security entitlements.

Meanwhile, increasing efforts are being made to meet the needs of especially vul-
nerable people, who require support to perform essential activities of daily life. A
decisive step in the task of setting up a national network was taken with enactment
of the Personal Autonomy and Dependent Persons Act (Law 39/2006, of 14 Decem-
ber), which provided for the creation of a Personal Autonomy and Dependency Assis-
tance System with the cooperation of all tiers of government. The Act was a mile-
stone in the development of the fourth pillar of the Welfare State.

The financing system for the Autonomous Communities is established in Law
21/2001, of 27 December. In general, the paucity of public funding for social services
at all levels have prevented the development of a system capable of responding to
the full range of social needs, and the social services appear to display the greatest
gaps of all social welfare systems. The minimum level of protection is financially
guaranteed by Central Government as a basic inter-administration cooperation
mechanism, and the second level is established via a cooperation and financing
regime between Central Government and the Autonomous Communities. Finally, the
possibility exists for the Autonomous Communities to develop an addition third level
of protection for their citizens.

Financing sources as such are diverse. Funds come from Autonomous Communi-
ty budgets, municipal, district and provincial budgets, and the general national
budget (earmarked contributions), intestate successions, where appropriate, and
donations made by private individuals and entities, and by the users of facilities and
services. The funding of the Autonomous Communities is a complex issue which we
have no room to discuss in detail here. Suffice to say that a dual system was applied
from the outset (see Consejo Econdémico y Social, 2011: 30 ff). On the one hand, the
charter system applicable to the Basque Country and Navarre, which has remained
almost unchanged throughout, is based on the fiscal autonomy of these Communi-
ties. They raise their own taxes an transfer an annual sum to the central State by way
of consideration for public goods and services provided at the national level. On the
other, the ordinary regime Autonomous Communities (i.e. all the rest) are financed
partly out of regional taxes, a share in State-level taxes, and transfers. This system
has been revised on a number of occasions to realign funding with the gradual devo-
lution of powers and services to the Autonomous Communities concerned.

In theory these contributions should guarantee the funding necessary to assure
adequate provision of social services and cover the costs arising. Different Adminis-
trations may also enter into framework agreements including formulas for joint
management of services to facilitate financial cooperation.
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However, as the territorial reach of social services has spread, however, the
Autonomous Communities’ spending has outstripped the resources assigned by the
regional funding system, as the services provided and the resulting public spending
are associated with the needs identified. Though this process has to some extent
been corrected as result of the evolution of regional revenues, growing spending
needs, particularly in education and health services, crystallised with the Personal
Autonomy and Dependent Persons Act (Law 39/2006, of 14 December). This is likely
to result in financial difficulties in the not too distant future, because the Act obliges
the Autonomous Communities to expand the cover they provide (Cf. Utrilla, 2011:
154-155), which will require considerable funds that will have to be found by the
Administrations concerned or raised by way of charges to beneficiaries. Despite the
regional decentralisation of social services described above, much social spending
in Spain is channelled through the financial benefits provided by the Social Security
system (Utrilla 2011: 148-152).

Given the importance of the services provided by the Autonomous Communities,
it would be desirable to design instruments to ensure the stability of regional
finances in general, and the funding of certain essential services in particular. In the
current economic climate, however, it seems more likely that the social services will
suffer swingeing cuts in the general State budget. Meanwhile, the Autonomous
Communities expect a “reduction in the portfolio of services’, and the 2011 budget
deficit will surely require sharp adjustments. These cuts will without doubt fall heav-
ily on essential services like health, education and social services, which account for
almost 80% of regional spending. The devastation wrought is, then, all too likely to
cause a contraction in benefits and services, thereby undermining the Welfare State
itself.

7. Concluding remarks

Given the developments described and the direction now being taken by the auto-
nomic process, there can be no doubt that change is urgently needed unless powers
are to be returned to the central Government of Spain, which today seems unlike-
ly.The main debate concerning the Welfare State is currently whether to devolve
additional State services, to “close” the process, or even to “recentralise” certain
competences. The latter option would be dysfunctional and should clearly be reject-
ed. Rather, it will be necessary to optimise the current distribution of competences
in order to gain efficiency, effectiveness and equality, as argued below.

However, | wish to offer a positive view of these problems. If endeavours are
focused on “achieving an efficient and rational territorial organisation of govern-
ment, which acts from a position of openness, integration of different political goals,
Europeanism (...), increasing attainment of democratic participation, mutual respect
and good faith between institutions, and the assurance and extension of individual
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rights as the fulcrum on which the action of government turns, without ignoring cul-
tural peculiarities as a basic principle...”; it may be possible to find support for this
contentious federalising drive. Contentions arise because both peripheral national-
ists and centralists do not always see eye to eye with the federalists. It will therefore
be necessary to seek a balance to ensure that the national peculiarities of the parts
are not relegated to a subordinate position, and that these singularities do not frag-
ment the unity of the whole. Each must rather enrich the other.This is the view of the
Spanish State taken by Arroyo (2011: 12 ff).

Obviously, the political parties have key role to play in this difficult task, but no
less so the citizens of Spain themselves. The current economic crisis has raised
awareness of and concern about the excesses of Government in Spain, and this will
do little to help consensus and compromise. Opinions with regard to the territorial
structure of the Spanish State remain sharply divided, but whether the preferred
option is the autonomic State, a federal State or a confederate State, only a gener-
ous, high-minded and trusting attitude to dialogue will bring us any closer to a rea-
sonable, unambiguous agreement on shared objectives.

Extrapolating these considerations to the Welfare State, where decentralisation is
a “must” given the principles of subsidiarity and proximity, a “Local Pact” such as
that mooted some years ago appears all the more necessary. This would translate
into agreements between the Autonomous Communities and municipalities to
ensure that services are complementary and to establish a basis of mutual commit-
ment and good faith. The complex structure of the Spanish State has given rise to a
highly plural network of Administrations (central, regional and local government, not
to mention social initiatives), which in turn needs flexible formulas for cooperation
in the implementation of social policy.

It is only too obvious that the present economic crisis may have a devastating
impact on the provision of certain services and eventually on the Welfare State itself.
However, this means only that we must maximise our efforts in the laudable task of
progressing towards an “integral” Administration that is closer to the citizen and
more responsive to the needs of ordinary people, and that optimises the coordina-
tion and cooperation of the agents involved in the provision of services. To put this
another way, we must seek with determination to achieve the Social State enshrined
in the Spanish Constitution, working hand in hand with experts and practitioners
inthe discipline of Social Work.
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Abstract:

The exploratory study has been undertaken with the aim of knowing how the distribu-
tion and organization is, as well as the beliefs of homosexual couples with children con-
cerning the housework chores. The commitment of the latter with these activities is also
analysed. Such a work represents an achievement for the knowledge of homoparental
families, about an aspect that is inherent to any familiar context as well as meaningfully
relevant for Social Work, since it provides revealing clues about gender modulates family
relations, without generating, under this circumstance, inequalities in the domestic scope.

Four homoparental families with sons and daughters in their primary school years have contri-
buted to the research. By the use of in-depth interviews we analyse their speeches on the outli-
ned topics. The results show that same-sex couples observe the principle of familiar co-res-
ponsibility and conceive the house work as an activity that does not respond to gender criteria.

Keywords: Homoparental Families, Homosexual Couples, Housework Chores, Domestic
Responsibilities, In-depth interviews, Social Work.

Resumen:

El estudio de caracter exploratorio ha sido emprendido con la finalidad de conocer la distri-
bucién y organizacién, asi como las creencias en torno al trabajo doméstico de parejas homo-
sexuales con hijos e hijas. También se analiza la implicacién de los menores en estas activida-
des. Dicho trabajo supone una aportacion en el conocimiento de las familias homoparentales,
sobre un aspecto inherente a cualquier contexto familiar y de significativa relevancia para el Tra-
bajo Social, aportando pistas reveladoras sobre cémo el género modula las relaciones familia-
res, no promoviendo, en esta circunstancia, desigualdades en la esfera doméstica.

En la investigacion participan cuatro familias homoparentales con hijos e hijas en edad
escolar. A través del empleo de entrevistas en profundidad analizamos sus discursos
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sobre los temas resenados. Los resultados apuntan que las parejas homosexuales respe-
tan el principio de corresponsabilidad familiar y conciben el trabajo doméstico como una
actividad que no responde a criterios de género.

Palabras clave: Familias Homoparentales, Parejas Homosexuales, Tareas Domésticas,
Responsabilidades Domésticas, Entrevistas en Profundidad, Trabajo Social.
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1. Introduccion

La realidad constata que el estudio del reparto de las responsabilidades domésti-
cas en las familias homoparentales es bastante limitado, ya que histéricamente las
investigaciones realizadas se detuvieron en la tipologia familiar heterosexual y casa-
da. Esta circunstancia se agrava mucho més, si cabe, cuando tomamos en conside-
racion exclusivamente las investigaciones en esta toénica emprendidas en Espana;
pudiéndose confirmar, entonces, como la andadura en nuestro pais es mucho mas
exigua respecto a la trayectoria desarrollada en el ambito anglosajon.

En este sentido, numerosas investigaciones se han realizado con el fin de analizar
el reparto y la organizacion de las actividades domésticas en el seno de las familias
heteroparentales, destacando la escasa, pero incipiente, implicacion de los varones
en las tareas domésticas, fundamentalmente, en las relacionadas con la socializa-
cion y los cuidados infantiles. Pese a estos resultados esperanzadores, la realidad
prueba que la mujer es la principal encargada de responder ante este menester dia-
rio (Bustelo 1992; Meil 1997a, 1997b; Bartau, Etxeberria y Maganto 2002; Rodriguez,
Pena y Torio 2009, 2010). No en vano, el analisis de esta tematica en familias inte-
gradas por dos personas del mismo sexo no ha suscitado un interés equiparable
entre la comunidad cientifica.

Actualmente, la realidad homoparental, en sus multiples dimensiones, constituye
un campo de investigacion fértil y practicamente inexplorado en todo su alcance. Si
bien, la atencién por el estudio de esta forma familiar esta adquiriendo, paulatina-
mente, un mayor protagonismo en los trabajos cientificos, a favor del desarrollo te6-
rico y conocimiento sobre esta estructura familiar. En lo que respecta a la disciplina
del Trabajo Social y las Ciencias Sociales, la homoparentalidad representa una linea
de investigacién potencial, y la tematica del trabajo doméstico en estas familias una
cuestion que precisa de una profundizacién, un anélisis y una observacién pertinen-
tes. Es por ello que en el presente articulo realizamos una contribucion en este
orden, examinando e investigando la dindmica interna de los nucleos homoparen-
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tales en relacién al trabajo doméstico desde una aproximacion cualitativa, sin limi-
tarnos exclusivamente a tépicos relativos al reparto y distribucion de las tareas
domésticas. Ademas, reflexionamos sobre la procedencia de investigar estas cues-
tiones desde el campo del Trabajo Social.

2. Estudio de la homoparentalidad y trabajo doméstico

Realizando una revision de las investigaciones mas relevantes llevadas a cabo en
el campo de la homoparentalidad y del trabajo doméstico, los resultados que se des-
prenden de estos estudios son altamente convergentes, indicando que el reparto de
las funciones domésticas en los nucleos familiares homoparentales es igualitario o
propenso a la paridad (Sullivan 1996; Dunne 1998; Meil 2001, 2003; Kurdek 2001,
2007; Gonzalez et al. 2003). En otras palabras, se ha constatado que la distribucion
de las tareas y de las responsabilidades domésticas entre parejas del mismo sexo,
hombres o mujeres, presenta unos patrones organizativos tendentes o proclives a la
simetria y al reparto equilibrado.

En esta direccidn, y en el marco nacional, los datos del estudio espanol empren-
dido por la Universidad hispalense (Gonzalez et al. 2003) revelan que en las parejas
homosexuales la distribucidn de las tareas relacionadas con la toma de decisiones,
el cuidado de hijos e hijas y las ocupaciones domésticas es, practicamente, conjun-
ta e igualitaria. Ademas, estas parejas se mostraban altamente satisfechas con este
tipo de organizacion. En linea similar, se pronuncia Kurdek (2007) concluyendo, a tra-
vés de los resultados que se arrojan de su investigacién, que tanto las parejas de
gays como de lesbianas senalaban la satisfaccién marital en el trabajo doméstico
como una variable que podria repercutir en la calidad de su relacion.

Con todo, y pese a los patrones igualitarios que parecen distinguir el ejercicio de
la actividad domeéstica en las familias homoparentales, también se advierten ciertas
descompensaciones. Partiendo de esta base, otros datos de interés desvelan que,
aunque en las parejas del mismo sexo exista una predisposicion a la equidad en
torno a los acuerdos domésticos y la realizacién de las tareas de la vida diaria, las
relaciones de poder entre los dos miembros de la pareja son exiguas, pero no inexis-
tentes. Como sostiene Meil (2001, 2003), es cierto que las parejas homosexuales son
mas sensibles que las parejas heterosexuales al reparto igualitario; si bien, en las
primeras pueden existir diferencias en la implicacién en torno al trabajo doméstico,
sobre todo, ante acontecimientos especiales (sea el caso de una situacion de des-
empleo).

En esta ténica, también debemos dejar constancia de otros trabajos en los que se
concluye que en las parejas homosexuales es perceptible una cierta especializacion,
similar a la que se establece en parejas de corte heterosexual. Acorde con esta com-
parativa, Patterson (1995) observa una discrepancia con el ideal igualitario que, a prio-
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ri, esgrimen las parejas lesbianas, estableciendo una cierta semejanza con las parejas
heterosexuales y su especializacion de roles. En este caso, la equivalencia se corres-
ponderia entre la madre lesbiana-bioldgica y la madre bioldgica-heterosexual, y la
madre lesbiana-no biolédgica y el padre biolégico-heterosexual. El dato principal al que
se aprehendié la autora para establecer dicha analogia, radica en que las madres les-
bianas-bioldgicas participaban mas del cuidado del nifo/a y de la esfera doméstica, y
las madres lesbianas-no bioldgicas se involucraban mas en el trabajo remunerado.

Por otra parte, la tesis empleada para refrendar la paridad en las tareas y en los
acuerdos domeésticos reside en que las parejas homosexuales estan libres de la influen-
cia que ejerce la variable género (Meil 2001, 2003); aquella que define el rol sociocul-
tural que han de desempenar el hombre y la mujer y que, en este plano de la vida fami-
liar, ordena sentimientos, actitudes y tendencias masculinas y femeninas de acuerdo al
sexo de pertenencia (Cortés 2004). Luego, la igualdad biologica entre los dos miembros
de la pareja, equivalente y extensible a una igualdad de género, implicaria que no exis-
tieran diferencias genéricas en los hogares homoparentales y que, subsiguientemente,
éstos adoptasen procesos de negociacion mas consensuados en la esfera doméstica.

Esta circunstancia pone de manifiesto la relevancia que adoptan los procesos de
socializacion de género y los condicionamientos socioculturales en la asignacion de
las responsabilidades domésticas hasta el punto de propiciar, por un lado, la equi-
dad en este ambito en los hogares homoparentales y de explicar, por otro lado, las
desigualdades en los hogares heteroparentales a razén del dualismo de género y de
la visidon estereotipada que aun prevalece y predomina en torno al trabajo domésti-
co (Rodriguez, Pena y Torio 2010). Luego, una de las explicaciones tedricas emplea-
das para comprender las causas que originan el reparto desequilibrado en las fami-
lias heteroparentales, como es la ideologia de género tradicional, no tendria cabida
en estas tipologias familiares pues no es factible una division sexual del trabajo al
existir una duplicidad de la figura de la mujer o del hombre.

3. Objetivos de investigacion e implicaciones para la disciplina del Trabajo Social

En este contexto, el objetivo de la investigacion que presentamos radica en ampliar
el conocimiento cientifico de la realidad familiar homoparental en relacién a una par-
cela concerniente al ambito sociofamiliar y de sumo interés para las Ciencias Sociales,
como el trabajo doméstico’. Este objetivo general se desglosa, para el tema tratado en
este articulo, en tres especificos: 1) analizar como se negocia y se distribuye el traba-
jo familiar en el seno de parejas del mismo sexo; 2) conocer cuales son las valoracio-

' Esta investigacion ha sido subvencionada por la Fundacion para el Fomento en Asturias de la Inves-
tigacién Cientifica Aplicada y laTecnologia (FI.C.Y.T.) con cargo a fondos provenientes del Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (PC.TI.) de Asturias.
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nes e ideas de las parejas homosexuales en torno a las actividades domésticas vy, final-
mente, 3) indagar acerca de las percepciones que las parejas homosexuales manifies-
tan sobre la implicacion de sus hijos e hijas en las tareas domésticas.

Subsiguientemente, a través de los objetivos marcados para esta investigacion nos
adentramos en una dimensidon mas profunda del trabajo doméstico; pues no sélo
analizamos como se gestionan estas decisiones en las familias homoparentales, tam-
bién incidimos en otras cuestiones subyacentes, no de menor relevancia, que nos
permitirdn formarnos una vision mas completa e integra sobre el tema de estudio y
de las cuales, ademas, se derivan implicaciones para la disciplina del Trabajo Social,
a saber: jcomo se conciben las relaciones humanas y como se proyectan éstas en el
trabajo doméstico?, ;jcudl es la cosmovision de estas familias sobre el trabajo domés-
tico?, jexisten diferencias apreciables entre las funciones atribuidas a cada miem-
bro?, jqué lugar desempena la igualdad genérica en estos nucleos familiares?, jse
respeta el principio de justicia social?, jse siguen unos criterios especificos o la dis-
tribucion es arbitraria?, jel reparto de las tareas supone una fuente de conflicto en la
pareja?, ilos padres y las madres promueven la igualdad de género en la educacién
de sus hijos e hijas en relacion a la tareas domésticas?, etcétera.

Planteamientos y formulaciones de esta indole no deben pasar inadvertidos para
los trabajadores/as sociales y demas profesionales del &mbito socioeducativo que
trabajan o que pueden, en un futuro préximo, llegar a intervenir estratégicamente
con este tipo de familias y tener que tomar decisiones al respecto. En este orden,
entendemos que las relaciones establecidas en torno al trabajo doméstico pueden
proporcionar datos de interés para el campo del trabajo y de la intervencion socia-
les; de ahi la razon de integrar al andlisis de la organizacion y reparto de las activi-
dades domésticas de las familias homoparentales, sus percepciones sobre las tare-
as domeésticas asi como la implicacién de sus hijos e hijas en las mismas.

De este modo, el presente estudio es enriquecedor en tanto que brinda la oportuni-
dad de conocer la dindmica interna homoparental en un aspecto tan definitorio de la
vida familiar como el trabajo doméstico y de cuestiones concomitantes de marcado
cariz social. Paralelamente, la investigacion es relevante habida cuenta de que aporta
hallazgos que pueden promover el interés creciente para el progresivo desarrollo de
estudios que aborden la homoparentalidad desde un criterio socioeducativo.

4. Diseio de la investigacion
4.1. Metodologia e instrumentos de recogida de informacion
Se adoptd una metodologia de investigacién eminentemente cualitativa para

comprender y analizar cdmo las parejas homosexuales negocian sus acuerdos
domésticos, qué significado y percepciones tienen sobre las tareas y las actividades

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 4 / July 2012



90 Marta Ceballos Fernandéz

domeésticas, y cuales son sus consideraciones acerca de la implicacion de sus hijos
e hijas en las mismas. Asumimos que esos relatos tienen una gran potencia expli-
cativa por lo que se precisa una aproximacion cualitativa que los revelen.

En los estudios cualitativos cobra especial relevancia el lenguaje proposicional
(Dorio, Sabariego y Massot 2004). Desde esta perspectiva, el valor y el significado que
adquieren las manifestaciones verbales de los padres y madres constituyen la esencia
del trabajo realizado. Partiendo de este encuadre metodoldgico, en el estudio damos
voz a los padres y madres para que, desde su propia experiencia como miembros de
un nucleo familiar homoparental, cuenten y narren cuales sus pareceres e ideas en
relacion a los topicos resenados. Esto es asi porque, desde una perspectiva cualitati-
va, la realidad solo puede ser estudiada, Unica y exclusivamente, acudiendo a los pun-
tos de vista de las personas implicadas (Latorre, Del Rincén y Arnal 1996).

En esta linea, la logica subyacente a la metodologia cualitativa radica en el uso de
métodos que permiten que el discurso surja libremente. En coherencia con esta dispo-
sicidn, seleccionamos la técnica de la entrevista en profundidad como instrumento de
recogida de los datos. A través de la implementacién de dicha técnica pudimos reca-
bar, partiendo de los relatos de los padres gays y de las madres lesbianas, abundante
informacién verbal sobre los temas indicados. De hecho, la literatura al uso (Sanchez
1994; Doucet 2001) sostiene la recomendacion del empleo de entrevistas en profundad
en investigaciones de caracter cualitativo con el objetivo de crear un marco de didlogo
gue conduzca a la reflexion sobre los procesos de corresponsabilidad familiar.

Las entrevistas, de caracter semi-estructurado, fueron elaboradas ad hoc para el
presente estudio. A cada una de ellas asistimos con un guidén de preguntas, con la
finalidad de cerciorarnos de que los temas principales eran explorados con un cier-
to numero de informantes (Taylor y Bogdan 2004). Elaboramos dos guiones de pre-
guntas. Con el primero de ellos acudimos a la primera entrevista. Resultado de la
reflexién realizada a posteriori, concluimos la necesidad de reformular determinadas
preguntas del mismo, permitiéndonos matizar el instrumento de recogida de datos.

La informacidén recabada en las pertinentes entrevistas se completd con la aplica-
cién de una ficha de datos sociodemograficos que se presentaba a los padres y
madres en el momento inicial al desarrollo de la entrevista. El objetivo de ésta era
obtener, de forma réapida y puntual, un conjunto de datos sobre su estructura fami-
liar en torno a la edad, estado civil, nUmero y edad de sus hijos e hijas o, por ejem-
plo, opcién por la que ejercen la parentalidad.

4.2. Participantes y caracteristicas de la muestra

La condicién esencial de la muestra era que ésta estuviese constituida por pare-
jas homosexuales de hombres o mujeres que cohabitasen y tuviesen hijos e hijas a
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su cargo. Con todo, pautamos una serie de consideraciones y preceptos a la hora de
concretar con mayor exhaustividad la muestra de estudio. Uno de ellos fue la paren-
talidad. En este caso no se planted la objecion de que el nino o la nina fuera de los
dos miembros de la pareja; no obstante, fue obligatorio que tuviesen un hijo o una
hija en edad escolar. Otro criterio fue el lugar de residencia y la edad. En este con-
texto, dada la dificultad de localizar a la muestra se contemplé como valida a cual-
quier pareja de homosexuales, que cumpliese con lo requerido, sin importar su
Comunidad Auténoma o rango de edad. En ultimo término, un tercer criterio fue el
estado civil. Respecto a esta variable es necesario indicar que no fue una condicion
aplicada a la seleccién de los casos.

Por razones practicas, la localizaciéon de las familias homoparentales se desarro-
116 conforme a un muestreo no-probabilistico, recurriendo a la técnica del mues-
treo de “bola de nieve” Dicho muestreo cobré una importancia absoluta en la for-
macién de un marco muestral dada la complejidad de contactar y acceder a fami-
lias que respondan a este modelo familiar. El intento de busqueda de familias
homoparentales se realizd desde tres vertientes: a) contacto con asociaciones de
gays y de lesbianas, asi como de familias homoparentales exclusivamente, b) a
través de personas con orientacion homosexual, y ¢c) mediante sujetos con orien-
tacion heterosexual que nos podian poner en contacto con alguna familia homo-
parental o persona homosexual que pudiera saber, a su vez, de alguna familia
homoparental.

Se localizaron a 4 familias homoparentales que respondian a los criterios estable-
cidos. La muestra total estuvo compuesta por 2 de familias homoparentales enca-
bezadas por hombres y 2 por mujeres. De acuerdo a su lugar de residencia 3 fami-
lias eran de la Comunidad de Madrid vy, la restante, de Andalucia. Atendiendo a la
edad, todos ellos se situaban en una franja superior a los 30 anos. Eran activos/as a
tiempo completo el 875%, y el tiempo minimo de relacién en pareja era, al menos,
de 5 anos. Como dato de interés, cada una de las familias representaba una forma
diferente de ejercer la parentalidad: madres con hijos de una relacién heterosexual
previa, madres con hijas por inseminacion artificial, padres con hijos adoptados v,
finalmente, varones con ninos en acogimiento permanente y con un hijo fruto de
una relacidon heterosexual anterior.

4.3. Procedimiento

Las personas participantes habian sido informadas previamente de la finalidad de
la investigacion; si bien, las entrevistas comenzaron con una exposicion de nuestros
objetivos. Enfatizamos en la confidencialidad de sus testimonios y en la proteccion
de la identidad de sus hijos e hijas o0 menores a su cargo. Las entrevistas fueron
registradas en grabadora.
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Establecimos como requisito indispensable para la realizacion de las entrevistas
que estuvieran presentes los dos miembros de la pareja, con el objetivo de que el
contexto de la entrevista se viera enriquecido por las aportaciones realizadas por
ambos cényuges.

Las entrevistas se desarrollaron en un clima apropiado de respeto y de cordiali-
dad, que favoreciese la comodidad de los entrevistados y alentara su participacién
activa. Igualmente, transmitimos una valoracion muy positiva de sus aportaciones.
Nos desplazamos hasta el lugar de residencia de cada una de las familias para rea-
lizar las entrevistas. De este modo, acordamos que las entrevistas tuviesen lugar en
los domicilios propios de las parejas.

Por otra parte, dada la naturaleza predominantemente verbal de los datos obteni-
dos, el procedimiento adoptado en el anélisis de la informacién se ha basado en el
analisis de contenido. A tal fin, se distinguieron tres niveles de analisis (Valles 2009),
a saber: 1) clasificacidon tematica de las distintas ideas verbalizadas en las entrevis-
tas elaborando, a posteriori, un sistema de categorias. Ello ha supuesto la realizacién
de diversas tareas. En primera instancia, identificar y localizar toda la informacién
disponible y, en segundo lugar, cotejarla tratando de dar una denominacién comun
a un conjunto de fragmentos discursivos que respondian a una misma idea; 2) des-
cripcion del contenido de las transcripciones, incluyendo comentarios de los partici-
pantes en relacion con los topicos especificos que se tratan en cada momento v,
finalmente, 3) interpretacion tedrica del contenido descrito en el segundo nivel de
analisis. Este punto implico la elaboraciéon de las conclusiones, relacionando nues-
tros resultados a la luz de determinados desarrollos tedricos e investigaciones simi-
lares.

5. Resultados

A continuacién, presentamos los resultados mdas destacados de la investigacion.
Estos iran acompanados de determinados fragmentos discursivos que, por su clari-
dad expositiva, permiten ejemplificar las ideas resenadas. Cada cita textual sera
identificada con una anotacion entre paréntesis que tiene por objeto constatar el
género de quien realizé la afirmacién y el nimero de la entrevista (E) en la que par-
ticipo.

5.1. Implicacion de los padres y madres en las tareas domésticas: Una participacion sin
problemas

Las parejas inciden en que un modelo ideal de participaciéon en las tareas domés-
ticas debe estar planteado de manera equitativa y que, ademas, considere la situa-
cién laboral, las preferencias y los gustos personales de los conyuges. Ademas, des-
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tacan que debe ser simétrico, sin necesidad de que exista una sobrecarga para una
persona. Lo importante es que se compartan las tareas dentro un marco establecido
de organizacion pero con cierta flexibilidad. Incluimos algunos extractos que repre-
sentan esta posicion general:

- “Lo ideal es que compartamos las tareas entre los dos jno?..”” (Varén, E1).

— "El cincuenta por ciento...” (Varon, E3).

— Responde su pareja: “Si, el cincuenta por ciento, atendiendo un poco, tam-
bién, a los gustos y habilidades, pero el cincuenta por cien...” (Varén, E3).

— “Implicacién al cincuenta por cien...” (Mujer, E4).

Completa su mujer: “Yo creo que un poco mas enfocado a lo que cada uno quie-
re ino?..” (Mujer, E4).

Anade la primera: “La disponibilidad de tiempo..."”

Las parejas estan satisfechas con su reparto de tareas senalando que es equili-
brado. Por este motivo, podemos interpretar que la division de las ocupaciones
domésticas que tienen es razonablemente justa para ellos/as. Ademas, muestran
conformidad con el reparto de tareas que realizan en la actualidad, calificaAndolo de
igualitario o con tendencia a la simetria (véase el primer fragmento discursivo, E1,
gue recogemos a continuacién). De igual modo, la implicacion en las tareas domés-
ticas de cada una de las parejas no atiende a un acuerdo tacito, sino que ha sido,
mas bien, la convivencia diaria la encargada de consolidar las funciones que des-
empenan actualmente. Ha sido algo improvisado pero que cuenta con el beneplaci-
to de las dos personas.

En esta organizacion de las actividades domésticas, los gustos personales y la
situacion laboral de cada uno/a han determinado ciertas funciones dentro de la orga-
nizacion interna de la pareja (E2 y E4).Tal es el reparto de las ocupaciones domésti-
cas entre los dos miembros que cuando, puntualmente, uno/a trabaja mas que
otro/a, responde a razones basicamente laborales, pero en ningdn momento son
injustificadas o gratuitas (E1, ultima cita textual):

- Entrevistadora: “;Estais satisfechos con el reparto de tareas o considerais que
la participacion de cada uno podria ser superior?”
“Yo las hago a diario, pero como luego las cosas gordas las hace él...” (Varén,
E1).
Entrevistadora: “;Entonces se compensa?”
Responde el primero: “Claro, se compensa... (...) claro, es que esta proporcio-
nada”

—  “Nos fuimos colocando, mas o menos, a cada una en lo que se le daba mejor
y..., luego, ya se ha establecido mas o menos asi; (...) a mi, por ejemplo, me
encanta cocinar y me encanta ir al mercado y tal...y como a P.-su pareja- eso
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no le gusta, y le gusta planchar y a mi eso no me gusta, pues fue surgiendo...”
(Mujer, E2).

Entrevistadora: “;Vuestra implicacion en las tareas domésticas se debe a un
acuerdo comun o mas bien a algo improvisado en el dia a dia...?"

“Ha sido lo que ha ido surgiendo asi...” (Mujer, E4).

Entrevistadora: “jEspontaneamente?”

Responde la primera: “Si, por trabajo...”

Anade su pareja: “Si, porque en otras circunstancias hemos tenido trabajos
diferentes pues nos hemos adaptado a estos trabajos... (...) entonces siempre
ha estado mas sujeto a la coyuntura que a acuerdos escritos y parcelados...”
(Mujer, E4).

Entrevistadora: “;En el caso que uno participe mas que otro se debe a cir-
cunstancias laborales o a una organizacion deseada/ permitida por ambos?”
“Si, por ejemplo, yo cuando estoy doblando, evidentemente, cuando estoy
doblando, no tengo tiempo, ni...entonces F -su marido- es el que se encarga
de todas las tareas, de la casa, de las compras...” (Varén, E1).

Especifica el segundo: “(...) yo puedo dosificar el tiempo un poquito mas”
(Varoén, E1).

5.2. Division de las tareas domésticas: ;Tu qué prefieres?

Un aspecto prioritario, que es importante subrayar, es que en todas las familias

existe una asuncién por parte de cada conyuge de una actividad considerada de
peso. Es decir, los dos hombres o las dos mujeres tienen asignada una actividad
fuerte que, en su mayoria, son la preparacién de la comida y el mantenimiento de la
ropa o de la limpieza. Estas son las tres tareas que suelen estar definidas y asigna-
das para cada una de las personas, habiendo otras, de caracter mas secundario, que
se realizan conjuntamente. En esta asignacion, como ya hemos sefnalado, se respe-
tan los gustos personales y, también, condicionan las circunstancias laborales. No
obstante, pese a esta asignacion, existe una cierta flexibilidad:

Entrevistadora: “;Creéis que existe una cierta especializacion entre vosotros
en relacion a la distribucién de las tareas de casa?”

“(...) Si, pero por lo que te he comentado antes, porque me gusta mas y por-
que puedo sacar tiempo; a L. -su marido- no le gusta cocinar...” (Varén, E1).
Anade su pareja: “A mi no me gusta...a mi me gusta si cocino algo que sea
ligero... (...) pero yo, por ejemplo, sé limpiar mejor que él y, entonces, lo hago
y ya esté (...); hombre, no, si no queda mas remedio lo hago ;no?; o no sé...las
cenas, por ejemplo, algunas veces las hago yo porque F -su marido- llega mas
tarde...” (Varon, E1).

“M. —su mujer- que le gusta cocinar mas, pues se dedica mas a la cocina, a la
compray a preparar la comida y tal...y a mi, la plancha, la ropa y lavar, tender
y esas cosas, que es lo que menos me molesta, pues yo me encargo de ello...;
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definidos tenemos, ella la comida, yo la ropa vy, luego, el resto, pues un poco
en funcion de la actividad que tengamos, si M. -su mujer-...hombre...ahora
estd opositando, pues le dedica menos tiempo a la limpieza de la casa, pero
bueno...aunque como tenemos gato y el gato es como suyo...es como su
hijo...y como yo soy alérgica a los gatos, el tema de aspirar, por ejemplo, lo
hace ella y, luego, fregar el suelo y tal, lo hago yo...es verdad que...yo creo
que como todas las parejas, pero yo me siento muy comoda con el tema de
haber decidido el tema de la alimentacidon y la ropa por otro, que son cosas
para mi con mucho peso, y esta ahi...cada una lleva una cosa, y si surge, y
tiene ella que poner una lavadora, la pone, y si yo tengo que hacer la cena
pues también...” (Mujer, E2).

— “Bueno, yo creo que hay dos que estdn mas o menos establecidas... que
son... (...) la comida que la suele hacer J. -su pareja-, y la lavadora... (...) y la
ropa” (Varon, E3)”

— “La comida es una cosa muy compartida... de la compra me encargo yo por

el tiempo...” (Mujer, E4).
Responde su mujer: “Depende del tipo de comida que hagamos, lo hago yo,
lo hace ella... (...). Ella normalmente compra, eso si lo hace mas...pero cuan-
do son compras grandes vamos juntas...es que no hay nada asi... (...) luego
es que ha cambiado muchas veces a lo largo de nuestra relacién por el tema
de los horarios porque yo estaba en horario de tarde, estaba por la manana en
casa, Y me ocupaba yo mas de esas cosas... cuando yo he cambiado el hora-
rio de manana y ella ha cambiado por un horario de noche, pues se ocupa ella
mas...” (Mujer, E4).

El tema de las ocupaciones domésticas no suele ser para las familias homopa-
rentales un foco de conflicto o de discusion. Advierten que no son frecuentes los
malentendidos por este motivo. Quiza, esta circunstancia pueda deberse a que su
toma de decisiones es practicamente conjunta e igualmente respetan y tienen en
consideracion las situaciones profesionales de ambos cényuges:

— Entrevistadora: “;Discutis por temas relacionados con las tareas domésticas?”
“No, nunca...” (Varoén, E3).
“Alguna vez que ha surgido...pues... joye te recuerdo que yo he hecho
estol...pero no, no, no hay grandes discusiones... siempre hay alguna cosa
que... [Texto inaudible]...pero no, no, no surgen fricciones serias, nunca...”
(Mujer, E4).

Un aspecto caracteristico de las familias homoparentales que debemos enfatizar
es la disolucidn de los roles prototipicos de las familias heteroparentales. Esta idea
subyace de las respuestas que los entrevistados/as ofrecen sobre como es el repar-
to de las tareas domésticas en familias como las suyas y su comparativa con la fami-
lia nuclear y heterosexual. Sus opiniones, en algunos casos conjeturas, se distin-
guen por emplear la misma razon explicativa: los roles. Asi, declaran que las pare-
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jas formadas por personas homosexuales estan exentas de condicionamientos cul-
turales, situacién contraria a lo que sucede en las familias heteroparentales. Podria-
mos decir que la division de tareas domésticas en las parejas homoparentales se
orienta por criterios distintos, entre los que cabe destacar, las preferencias persona-
les y la disponibilidad temporal de cada uno/a:

—  “Yo creo que lo que no existe es esa diferencia de rol, lo que hablabamos, de
hombre y mujer...en las parejas tanto gays como lesbianas, yo creo que no
existe esa diferencia tan marcada...” (Mujer, E4).

- “Si, yo creo que estamos mas... si... mas igualados nosotros... (...). Si, mas
reparto de tareas, mas equiparado...” (Vardn, E3).

— “A mi me parece que en las parejas heterosexuales, la mujer no es que asuma
un rol, es que, a veces, no la queda otro remedio” (Mujer, E2).

— "Yo lo que conozco de amigos heterosexuales, suele ser la mujer la que hace
mas cosas y, luego...” (Varon, E1).

Dice su marido: “(...) normalmente, en las parejas heterosexuales el rol de la
mujer es el rol de la mujer...” (Varén, E1).

5.3. Ejecucion de las tareas domésticas: Las tareas sin género

Las familias estudiadas exponen no emplear cuando se dirigen a su pareja expre-
siones del tipo te he fregado, te he cocinado, te he... y, evidentemente, tampoco su
contrario, me ha fregado, me ha cocinado, me ha.... Las actividades de la esfera
doméstica no son especificas de nadie y mucho menos fruto de una asignacién arbi-
traria. Las tareas domésticas no son ni masculinas ni femeninas, son responsabili-
dad de todos:

— Entrevistadora: “;Empleais expresiones del tipo: te he fregado, te he limpiado,
te he ordenado el cuarto, te he...?”
“(...) No, jamas...” (Mujer, E4).

- “No... no, no... (...); no, nunca” (Varon, E3).

La realizacion de las tareas domésticas no es para las familias homoparentales
una fuente de satisfaccion personal, declarando que las realizan como una obliga-
cién o un deber impuesto. Esto es, aunque los padres gays y madres lesbianas que
han participado en el estudio se muestran satisfechos con su reparto de tareas, ello
no conlleva, inexorablemente, que su realizacidon les reporte complacencia. No obs-
tante, si es cierto que han comentado que lo que mas les gratifica es el producto
final, es decir, ver la casa ordenada y organizada, y que esto se pueda llegar a apre-
ciar visualmente:

“A mi no me genera satisfaccion limpiar el polvo... (...) ninguna. Lo hago por-
que hay que hacerlo y ya esta” (Varon, E1).
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— “Hombre, es mas comodo estar en un sitio ordenado, razonablemente limpio,
pero no, satisfaccion no...” (Mujer, E4).
Responde su mujer: “No me gusta...” (Mujer, E4).

— "Porque es un deber, yo creo... (...) satisfaccién no...” (Vardn, E3).
Anade su pareja: “No, hombre, cuando esta limpio pues... (...) te gusta ver que

se note que has ordenado... si, en ese sentir si... hombre... el verlo... jno?...
(Varén, E3).

El trabajo doméstico se presenta, asi, como una actividad poco gratificante tanto
para los hombres como para las mujeres con orientacién homosexual. Es un traba-
jo cuya realizacidon no reporta sensaciones positivas, se trata de un deber hacer.

Cuando planteamos, hipotéticamente, a las familias la posibilidad de que su con-
yuge no asumiese su parte de responsabilidad en la ejecucidon de las tareas domés-
ticas afirmaron que seria una fuente de conflicto diario, un hecho injusto. Manifes-
taron su total desaprobacidon ante este hecho. Para ellos/as la equiparacion de fun-
ciones en la esfera doméstica es una premisa indiscutible que asegura el correcto
funcionamiento de una pareja. Los fragmentos discursivos que recogemos a conti-
nuacién dan fe de este sentir:

—  “A mi me irritaria profundamente...” (Mujer, E4).

- “Hombre, pues yo creo que seria una fuente de conflicto... (...) un foco de dis-
cusiones seria... (...); es injusto...” (Varén, E3).

— “Hombre, me hubiera matado vivo, estariamos en la guerra, claro...” (Varén,
E1).

— "Hombre...rechazo...yo me moriria...claro...no, no, no lo permitiria...” (Mujer,
E2).

5.4. Participacion de los hijos e hijas en las tareas domésticas: Un ejemplo de correspon-
sabilidad familiar

Las parejas consideran que es importante que los nifos y las ninas se inicien en
las tareas domésticas desde que son pequenos, implicAndose progresivamente en
pequenas cosas, todas ellas, acordes a su edad:

“(...)Yo creo que lo ideal es desde cuando es pequeno...desde que es peque-
nito, asi como V. -su hijo bioldgico- que tiene cuatro anos y...ya lo del tema de
su habitacién y de recoger sus juguetes...ya es como una tarea...” (Varén, E3).

— "“Desde pequenos. D. -su hijo- hace su cama, también, desde hace bastante
tiempo, hombre...no la hace como la hacemos nosotros pero organiza la
cama, sabe cdmo se pone la colcha; D. —su hijo- coge el trapo del polvo y lim-
pia el polvo, pone la mesa...; su obligacion, ahora mismo, en casa es poner la
mesa y quitarla, entonces...” (Varon, E1).
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—  “Yo creo que desde pequenito se le ha ensenado a que su plato y su... (...);
siempre desde muy pequeno desde los cuatro y cinco anos...él tenia que
recoger su plato y su cubierto y dejarlo en la cocina... (...); y ya incluso tirar las
sobras a la basura... (...); y llevar la ropa...de la ducha ya la lleva él a lavar...”
(Mujer, E2).

En relacidon a las actividades domésticas que realizan los ninos y las ninas, en su
mayoria, nombran tareas tales como poner y quitar la mesa, ordenar el cuarto y sus
juguetes, hacer su cama, recoger su ropa o limpiar el polvo, pero siempre dentro de
sus posibilidades. Otro aspecto a destacar, es que los padres y madres afirman que
sus hijos e hijas muestran disponibilidad para realizar las tareas (E1). No obstante, en
ocasiones los padres y las madres son conscientes de que tienen que motivar y alen-
tar la participacion de sus hijos e hijas presentandoles las labores como una actividad
ludica, de modo que les resulte mas atractiva. En este sentido, a continuacion, refle-
jamos los testimonios de una familia de madres lesbianas (E4) y de padres gays (E3):

— Entrevistadora: “;Las tareas domésticas las realiza por imposicién o por cos-

tumbre?”
“Es que es porque nos ve a nosotros...” (Varéon, E1).
Anade su marido: “El, ademas, tiene iniciativa... (...) El es muy colaborador

con todo, yo creo que ha sido iniciativa al vernos y, al vernos, él quiere parti-
cipar entonces...se acostumbra...” (Varén, E1).

- “(...)Tiene una edad -se refiere a su hija- en la que, a veces, se rebela contra
la orden, entonces, tienes que jugar...tienes que tratar de... (...) hacerla ver
que esto es una colaboracién y... (...) no sé, es mas entrarla por el juego para
que ella vaya adquiriendo el habito, luego ya empezara un poco la asigna-
cion...” (Mujer, E4).

- “(...) Escomo un juego si...te evita si ve que vas a poner la mesa...y a lo mejor
como un juego se ofrece a ayudarte jno?..”" (Varén, E3).

Para estas parejas las tareas domésticas son concebidas como actividades sin
género. Este posicionamiento de los padres y madres para que sus hijos e hijas se
impliquen en cualquier ocupacién doméstica, al margen de su consideracion tradi-
cional como femenina o masculina, podria estar relacionado con su perfil andrégi-
no. Es decir, resultaria, coherente, que los padres y madres educasen a sus hijos e
hijas atendiendo a este criterio o patrén. Esta nocidon de androginia se proyecta cla-
ramente en el Ultimo extracto discursivo (E1), en el que un varén explica su insis-
tencia por regalar a su hijo una muneca:

- “(...) Evidentemente nosotras no...es que no hay...para nosotras no es ni mas
femenino, ni mas masculino para las tareas domésticas, es que no tienen
género..” (Mujer, E2).

- "Es que yo creo que las tareas no son ni masculinas, ni femeninas... (...) es
que nosotras no nos planteamos esa situacion... jsabes? ” (Mujer, E4).
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Responde su pareja: “Es que las tareas son tareas...no hay roles en las tare-
as...” (Mujer, E4).
Interviene la primera: “No..."

— Yo creo que por machismo; el padre -se refiere al varon heterosexual- 1o que
piensa es que el nino tiene que estar cogiendo del culete a la niha y jugando
al futbol, no limpiando porque eso es de maricones; yo pienso...al menos lo
que se vive por aqui por la zona, jtu sabes?, lo que nosotros conocemos...”
(Varon, E1).

Aclara su pareja: “La nina cosas de nina, el nino cosas de nino...” (Varon, E1).
Entrevistadora: “;Separado?”
Afirma el segundo: “Si, como cosas distintas...”

Interviene el primero: “;A mi hijo que le voy a regalar yo una muneca?... de
momento...eso es lo que piensa la gente, jentiendes?...; yo estoy loco por comprar-
le un Nenuco a D. -su hijo- para que aprendiera a cambiar panales...”

Igualmente, consideran necesaria la participacion de sus hijos e hijas en las tare-
as de casa ya que, seguln su punto de vista, aporta importantes beneficios en el des-
arrollo del menor, tales como habitos, independencia, responsabilidad, haciendo
gue se sienta participe de las obligaciones cotidianas y fomentado, a su vez, su per-
tenencia al grupo familiar:

— Entrevistadora: “;Qué aspectos positivos puede acarrear al nifno?”
“Todos” (Varon, E3).
Responde su pareja: “Todos...de independencia...” (Varén, E3).
Asiente el primero: “De corresponsabilidad...”

— “Pues el que asuma responsabilidades acordes a su edad, la respuesta peda-
gogica...” (Mujer, E2).
Anade su pareja: “(...) El hecho de que valore la higiene y se acostumbre a tra-
bajar en casa y a disfrutar... de aquello de lo que disfruta...” (Mujer, E2).

Es importante destacar que las propias parejas entrevistadas mantienen que su
modo de actuar y de concebir las tareas domésticas, conllevard determinadas impli-
caciones educativas en la crianza de sus hijos e hijas, asi como en el concepto que
estos se formen sobre este tipo de actividades. En este sentido, los participantes rea-
lizan constantes referencias a la disolucion de roles entre las familias homoparenta-
les en contraposicion a las de corte heterosexual. De este modo, podriamos decir
que su forma caracteristica de concebir la organizacion familiar es el reflejo y el
ejemplo diario para sus hijos e hijas:

“(...) las parejas homosexuales, quiza, determinados tipos de estereotipos no
se dan tanto, independientemente de que sea por personalidad o por educa-
cién...,0 sea, yo creo que no se dan tanto, y tienes que romper con muchas
cosas, rompes con los estereotipos y no te encasillas en el rol de mujer hete-
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rosexual y hombre heterosexual, con lo cual, yo creo que es un paso que tene-
mos ganado, que no te encasillas, independientemente, de personas que lo
puedan hacer, pero lo general es que esos roles no estan tan establecidos y
con lo cual...eso es lo que inculcas a tu...a tu hijo jno?..” (Mujer, E2).

- “(...) no hay marcados unos roles y, entonces, la gente que vive en una casa, se
ocupa de la casa, y en ese sentido, se encargan también los hijos...” (Mujer, E4).
Interviene su pareja: “En la familia tradicional, los roles estan tan marcados...
(...) que lainercia les hace...es decir, el rol de la madre cuidadora para los hijos
que provee cuidados para todos...y, en ese sentido, a lo mejor la pareja donde
esos roles se tienen que romper por imposicién de la convivencia pues... se
rompen para todo” (Mujer, E4).

6. Discusion y Conclusiones

La duplicidad, en el nucleo familiar homoparental, de las figuras paternales y
maternales conlleva una inexistencia de diferencias asociadas al género, propician-
do que este tipo de familias dispongan de unas caracteristicas particulares. Esta
casuistica favorece la asuncién de roles mas igualitarios y equilibrados en los acuer-
dos y las decisiones domésticas, asi como en su ejecucion (Patterson 1995; Dunne
1998; Meil 2001, 2003; Gonzalez et al. 2003; Kurdek 2007).

En este contexto, los resultados obtenidos en la presente investigacion nos per-
miten concluir, con cierta prudencia dado el caracter exploratorio del estudio, que
las familias homoparentales entrevistadas organizan y participan en las actividades
domésticas de acuerdo a criterios de paridad. Ademas, intentan respetar, en la medi-
da de sus posibilidades, las preferencias personales y las circunstancias laborales de
modo que el reparto de las ocupaciones domésticas sea justo. Este hecho justifica
que las parejas participantes concierten y estipulen los acuerdos domésticos de
manera conjunta y reflexiva y que, paralelamente, confieran gran importancia a la
satisfaccion personal en este terreno (Kurdek 2007).

En esta tesitura, y dado que el consenso en las decisiones domésticas es aplau-
dido por los miembros de la pareja, los padres y las madres entrevistados se
muestran altamente agradados con su implicaciéon en las tareas domésticas pese
a que su realizacion no les reportase gratificacion. Este es un dato importante
pues, aunque constituya una actividad poco complaciente, no existe una sobre-
carga atribuida a ningun miembro de la pareja. Esta situacién choca drasticamen-
te con las experiencias relatadas por parejas heterosexuales; en las cuales el hom-
bre se evade y rehliye de su implicacién en el trabajo doméstico, con la consi-
guiente sobrecarga para la mujer (Rodriguez, Pena y Torio 2010) y repercusion
negativa a la satisfaccion con el proyecto conyugal (Meil 2005). Es mas, las politi-
cas sociales de conciliacion trabajo/ familia, lejos de suponer un acicate hacia la
igualdad, retroalimentan y perpetian los roles y el esquematismo de género en las
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parejas heterosexuales espanolas de doble ingreso, sin propiciar avances notables
en la esfera doméstica (Moreno 2011).

Igualmente, en los discursos de estas parejas se ha manifestado un rechazo al
esquema tradicional de género. Sus palabras son trasgresoras y rompen con la
asignacion de roles entre hombre y mujer en el trabajo doméstico. Esto es, no man-
tienen los viejos modelos de relacion parental tan prendidos en los nucleos familia-
res heteroparentales en torno a la actividad doméstica. En otras palabras, los padres
gays y las madres lesbianas se han caracterizado por su androginia, pues no esta-
ban fuertemente tipificados por los roles culturales atribuidos clasicamente al sexo
masculino y femenino (Gonzalez et al. 2003).

Los padres y madres son conscientes, asi lo expresan, de que en sus hogares exis-
te una equidad doméstica motivada, en gran parte, por la imposibilidad de reprodu-
cir los estereotipos de género. Ademas, se sienten orgullosos de ello, y de poder
educar a sus hijos e hijas en este tipo de pautas pedagdgicas que, evidentemente,
tendran repercusiones socioeducativas en el crecimiento y desarrollo de los meno-
res, generando habitos y actitudes de igualdad y de responsabilidad compartida.

Resulta definitorio el posicionamiento de las parejas sobre las tareas domésticas.
La concepcion de que las ocupaciones domésticas corresponden y son trabajo de
todos, deriva en importantes implicaciones a nivel social y educativo sobre la forma
de comprender el trabajo doméstico. Por una parte, entrana respetar el principio de
corresponsabilidad familiar para con sus respectivas parejas e hijos e hijas, alentan-
do la participacion de los menores en la realizacién de las tareas domésticas con
total independencia de su consideracién tradicional como masculinas o femeninas.
Por otra parte, supone interpretar el trabajo doméstico en términos de colaboracién
compartida pero no de ayuda, pues es un quehacer que incumbe al grupo familiar.

Creemos perentorio que los y las profesionales del Trabajo Social, y por exten-
sion todas las figuras de la intervencién psicosocial y educativa, dispongan de un
acervo de conocimientos y de herramientas que les permitan conocer de modo
objetivo los aspectos sociales que se desprenden de otras formas familiares dis-
pares a la heteroparental. La homosexualidad como orientacion sexual y la homo-
parentalidad como organizacion familiar estan sometidas a un fuerte desconoci-
miento, hecho que nutre las preconcepciones y los juicios infundados sobre las
mismas. Esta circunstancia puede llegar a permeabilizarse e infiltrarse en la acti-
vidad profesional.

De este modo, el presente estudio habilita y prepara para una intervencion mas
aséptica, a la par que cubre, en parte, el mayusculo vacio que sobre esta realidad
familiar existe en la comunidad cientifica. Conociendo una parcela tan prototipica de
la vida familiar, como el trabajo doméstico, podremos forjarnos una nocion mas cer-
tera sobre como funcionan y se organizan estas familias en este aspecto de la esfe-
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ra privada, y como se proyectan las relaciones humanas en el seno de las familias
homoparentales.

Por otra parte, la integracion del género en la disciplina del Trabajo Social constitu-
ye actualmente un elemento de primer orden (Larranaga et al. 2010). Si bien, la mira-
da depositada en las familias heteroparentales y la intervencién social orquestada y
dirigida hacia esta forma familiar, no puede desembocar en un heterocentrismo apli-
cado a la profesion del Trabajo Social, todo lo contrario. El género se inmiscuye y esta
presente en la cotidianidad; con lo cual, también debe ser susceptible de analisis en
las familias homoparentales. Es por ello que la realidad homoparental representa una
linea emergente de investigacion para el campo del Trabajo Social entendido como
ciencia y practica (Dominguez De La Rosa y Montalban Peregrin 2012).

En ultimo término, queremos dejar constancia del caracter exploratorio de la
investigacion. Este estudio permite aproximarnos a la realidad familiar homoparen-
tal, por lo que ha de interpretarse como un paso inicial para el impulso de futuras
investigaciones sobre este tema que, igualmente, puedan discutir los resultados
obtenidos, ademds de analizar otros aspectos vinculados con el trabajo doméstico
inmersos a esta forma familiar, a saber: ;como se adoptan las decisiones de indole
economica?, jen qué medida el recurso extra-familiar para las tareas domésticas
puede condicionar la percepcion de estas familias sobre el trabajo doméstico?, etcé-
tera. Al mismo tiempo, el estudio de la homoparentalidad descubre nuevas trayec-
torias y focos de investigacion sumamente enriquecedores para el Trabajo Social y
las Ciencias Sociales. En este sentido, resultaria de especial interés investigar las
estrategias conciliadoras que las parejas del mismo sexo llevan a término para com-
patibilizar las responsabilidades laborales y familiares en el contexto espanol.

Somos conscientes de que el presente estudio adolece de ciertas limitaciones. La
escasa muestra y el proceso selectivo constituyen dos restricciones de primer orden.
Por ello, proponemos unas lineas de mejora que, evidentemente, responden a un
incremento del nimero de casos estudiados y a la posibilidad de emplear muestre-
os probabilisticos. No en vano, la investigacion realizada es necesaria en cuanto que
representa una estimable aportacion en el estudio de la homoparentalidad y de los
procesos socioeducativos ligados a nuevas tipologias familiares.
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1. Introduccion

En la presente introduccion se comenta la importancia del teletrabajo sobre la
base de una revision actualizada de la literatura cientifica. Actualmente, las organi-
zaciones estan inmersas en un contexto de profundos cambios, por lo que es pre-
ciso que desarrollen mecanismos eficaces de adaptacion para sobrevivir en un
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mundo altamente competitivo, incluyendo nuevos modelos de estructura y de
gestién organizacional, asi como un nuevo marco para las relaciones laborales.

La transformacion general dela cultura del trabajo hacia un mayor énfasis en la
eficiencia y la productividad estan estrechamente relacionadas con la globalizacién
econdmica y la consiguiente demanda de formas mas flexibles de la organizacién
laboral como un todo (Castells 1996; Jackson 1999). La individualizacion de las rela-
ciones laborales, la flexibilidad laboral, los modelos de trabajo variable, entre otras,
son caracteristicas relevantes del actual mercado de trabajo, por otro lado propias y
especificas de esta sociedad y economia del conocimiento en la que vivimos (Cas-
tells 2001). La competencia global y la ampliacion de las expectativas de los clientes
impulsanaun desarrollo mas rapido de nuevos productos y servicios para mante-
nerse a la vanguardia de la competencia, que requieren una mayor combinacién de
flexibilidad e innovacion.

En este sentido, la flexibilidad permite a las empresas reaccionar frente a los cam-
bios del entorno y contribuir incluso de forma proactiva al proceso de innovacién
(Verduet al. 2005). La flexibilidad organizativa, en general, y la flexibilidad de los
recursos humanos, en particular, son variables relacionadas con la capacidad de
adaptacion y ajuste de la empresa frente a la incertidumbre del entorno. La flexibili-
dad representa la habilidad de las organizaciones para reaccionar ante esa incerti-
dumbre, poniendo en accidén un conjunto completo de recursos y capacidades que
permitan afrontar la situacion adecuadamente (Volberda 1996). La flexibilidad fun-
cional mejora la calidad de la vida laboral, reduce la monotonia en el lugar de tra-
bajo y permite a los empresarios utilizar las politicas de recursos humanos para el
desarrollo de los empleados de la plantilla, generando una mayor fidelidad y lealtad
a la empresa y facilitando la innovacion, a pesar de un mayor coste.

Un elemento clave de la capacidad de innovacion de las empresas reside en su
habilidad para desarrollar y reconfigurar las competencias y responder a los cam-
bios del entorno (Teece, Pisano y Shuen, 1997). La capacidad de una empresa para
innovar es la capacidad de adoptar o implementar nuevos procesos, productos o
servicios con éxito. Esta capacidad permite a la empresa responder al entorno con
éxito y mejorar su rendimiento. Con frecuencia se afirma que la innovaciéon es uno
de los principales factores de un pais de cara a la competitividad internacional, la
tasa de crecimiento econdmico y el nivel de empleo (Stokey 1995).

De forma paralela a las exigencias de los entornos dinamicos, desde la segunda
mitad de la década de los anos 1990, se ha producido una importante revolucion
econdmica fundada en el uso intensivo de Internet y otras tecnologias basadas en la
computacion, las llamadas “Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion”
(TICs. Para Vilaseca (2004), lasTICs comprenderian “el conjunto convergente de apli-
caciones de microelectrénica, informatica, telecomunicaciones, optoelectronica y
los recientes avances de ingenieria genética, son aplicables masivamente en la esfe-
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ra econdmica y utilizadas para un gran numero de usos sociales’] que han configu-
rado la actual “sociedad del conocimiento” De este modo, lasTICs juegan un impor-
tante papel en la mejora de la productividad y la competitividad de las empresas, lo
que repercute en la gestion de practicas de recursos humanos mas flexibles y fun-
cionales, ya que permite a los empleados y trabajadores llevar a cabo actividades
laborales desde un lugar alternativo a la oficina tradicional. LasTICs han hecho el tra-
bajo mas manejable y omnipresente, incrementando la flexibilidad de los emplea-
dos para organizar el trabajo (Moen, 1996). La flexibilidad en el lugar de trabajo,
constituye la base para alcanzar otros niveles de flexibilidad en la empresa (Upton
1995; Karuppan 2004) para desplegar el conocimiento de los empleados incorpora-
dos y acceder al conocimiento externo necesario para las capacidades de innovacion.

El teletrabajo constituye una practica de recursos humanos que permite mejorar
la flexibilidad de la organizacién y la flexibilidad de los empleados y, al mismo tiem-
po, requiere de un clima organizacional de confianza entre directivos y empleados.
La interaccion entre los miembros de una organizacion es unelemento relevante del
clima organizacional (Manas, Gonzalez-Roma y Peird, 1999; Ostroff y Bowen, 2000;
Schneider y Reichers 1983). El clima es el “conjunto de percepciones compartidas en
relacién con las politicas, practicas y procedimientos que una organizacidon recom-
pensa, apoya y espera (Schneider, 1983; Schneider y Reichers, 1983) influyendo
sobre las actitudes y los comportamientos de los empleados e incidiendo en los
resultados y la productividad individual y organizacional (Kopelman, Brief y Guzzo,
1990; Ostroff y Bowen, 2000). Un clima de confianza entre los supervisores y los
empleados serd necesario para el éxito de los programas de teletrabajo (Harrington
y Ruppel, 1999). La literatura sobre lagestién estratégica de los recursos humanos
sugiere queestas practicas motivan a los empleadosaactuarde forma comprometida
con los intereses de la empresa (Collins y Clark 2003). En consecuencia, la investiga-
cion ha puesto de relieve la importancia de la implantacion de practicas comprome-
tidas de recursos humanos que impacten en el desarrollo de climas que, a su vez,
faciliten el desarrollo de la capacidades de los empleados y la generacidon de talento
como ventajas competitivas que incrementan los resultados empresariales (Collins y
Clark 2003; Fulmar et al. 2003; Kopelman, Brief y Guzzo 1990; Ostroff y Bowen 2000).

Las organizacionesvirtualessiguensiendopoco frecuentes, aunque cada vez mas
en las grandes empresas se crean equipos virtuales (Hertel, Gester y Konrad 2005;
Hinds y Kiesler 2002), se estd produciendo un aumento en la implantacién de dife-
rentes modalidades del teletrabajo (ej. teletrabajo movil o itinerante, telecentros)
(Andriessen y Vartiainen 2006). También los datos estadisticos muestran queeltele-
trabajose ha incrementado, en paises "avanzados"como Finlandia, por ejemplo, los
datos indican que el 8% de la poblacién activa en 2008 realizd alguna forma de tele-
trabajo (Lehto y Sutela 2009); en Reino Unido, de acuerdo con la Oficina Nacional de
Estadistica, la cifra de teletrabajadores en 2005 tambiénfue de 8% (Ruiz y Walling
2005). La situacion en Espana es bien diferente, nuestro pais es uno donde las barre-
ras al teletrabajo son mas altas que en el resto de Europa, en datos de 2007 no se
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alcanza el 4% de la poblacién activa, superando exclusivamente a Hungria, Portugal
y Rumania (Martinez et al. 2009), empezando a despertar mas en las Administracio-
nes Publicas que en las propias empresas (Chinchilla y Ledn 2007).

El crecimiento del teletrabajo se debe, sin duda, a los beneficios que ofrece: la dis-
minucién de los costes de la organizacion (Egan, 199), el incremento de la concilia-
cion de la vida laboral y familiar (Harris, 1993; Shamir y Salomon, 1985), favorecer la
insercion laboral de las personas con discapacidad (Matthes 1992), la reduccion de
la contaminacién ambiental y la congestion del trafico (Handy y Mokhtarian, 1995;
Pérez et al., 2003b) y la reduccion de accidentes “in itinere”

De este modo, el teletrabajo se ha convertido en un tema importante en las poli-
ticas del mercado de trabajo, al considerar las amplias posibilidades que ofrecen las
TICs. Con el continuo avance de la integracién econdmica mundial, las decisiones
sobre la ubicacién de los centros de trabajo dependeran de las consideraciones
sobre los costes laborales y las necesidades del cliente. La colaboracion y el trabajo
en red a través de las fronteras nacionales se han convertido en una fuente impor-
tante de competitividad empresarial y de menores costes de produccion (Andriessen
y Vartiainen 2006).

El presente trabajo ofrece una visidon global sobre distintos aspectos que confor-
man el teletrabajo, dando respuesta a diversos interrogantes. La primera pregunta
gue debemos de responder es: ;Qué es el teletrabajo?; la segunda pregunta se refie-
re a ;Quién participa en el teletrabajo?; la tercera pregunta cuestiona ;Cuales son las
ventajas y desventajas del teletrabajo?; y la ultima pregunta indaga sobre ;Cuales
son las sugerencias para el estudio futuro del teletrabajo?

Para responder a la primera pregunta, se realiza una conceptualizacién sobre el
teletrabajo y sus modalidades.Para dar respuesta a la segunda pregunta, se exami-
na el perfil y la motivaciéon de los teletrabajadores. En tercer lugar, se describen las
ventajas y desventajas que trae como consecuentes la implementacion del teletra-
bajo. Por ultimo, se expone el estado actual de la cuestién, incluyendo sugerencias
para futuras investigaciones.

Desarrollo
Teletrabajo: conceptualizaciénymodalidades

El término “teletrabajo” procede de la union de “tele” (del griego “telou” que,
usada como prefijo, denota distancia, lejania de algo) y de “trabajo’, que es la accién
de trabajar (del latin “tripaliare’, cuyo significado es “realizar una accion fisica o inte-
lectual continuada con esfuerzo, ocuparse en un ejercicio u obra” El Teletrabajo es
una forma de realizar un trabajo o una profesion, fuera del centro de trabajo habi-
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tual, utilizando para su ejercicio herramientas informaticas y telematicas; no es una
especialidad profesional, ni una actividad en si misma, sino un método que permi-
terealizar un trabajo. Con este cambio, el concepto de “teletrabajo” quiebra las dos
premisas esenciales del concepto tradicional del trabajo: la relacién entre el hombre
y su lugar de trabajo y la relacidén entre trabajo y horario (Thibault 2000).

El concepto surgié en la década de los 70, etapa en la que la crisis de petréleo oca-
siona preocupaciones en torno al consumo de gasolina, los largos desplazamiento
al lugar de trabajo y la congestién del trafico en las principales areas metropolitanas.
El estadounidense Jack Nilles y sus colegas publicaron sus calculos sobre el ahorro
para la economia norteamericana de la reduccion de los desplazamientos al centro
de trabajo (Nilles, Carlson, Gray y Hanneman 1976). En ese momento se creia toda-
via que los crecientes problemas de la congestidon en las principales ciudades se
podrian resolver mediante la creacion de centros de teletrabajo y alentando a las
personas para trabajar desde casa. De este modo, Nilles utilizé el término “telecom-
muting” (“teledesplazamiento”) muy aceptado en los Estados Unidos, consideran-
dolo como “cualquier forma de sustitucion de desplazamientos relacionados con la
actividad laboral por tecnologias de la informacién” (Nilles et al., 1976). Sin embar-
go, en Europa se ha preferido el término “telework” (“teletrabajo”), aunque existen
otras denominaciones (trabajo en casa, trabajo a distancia, etc.).

No hay unadefiniciéon universalmente aceptada del trabajo a distancia o teletra-
bajo, pero es ampliamente aceptada la siguiente definicidon: “la organizacién del tra-
bajo mediante el uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs
que permiten a los empleados y directivos tener acceso a sus actividades laborales
desde lugares remotos” (Nilles, 1998; Sullivan 2003).

En la practica, podemos definir tres modalidades del teletrabajo: el teletrabajo a
domicilio, el teletrabajo movil y el teletrabajo en los telecentros o centros satélites
(Thibault, 2000).

El teletrabajo a domicilio, se refiere a los empleados que trabajan en su hogar de
forma regular (Harris, 2003; Thibault, 2000). Se realiza mediante un ordenador per-
sonal o terminal, conectado a través de las lineas telefonicas a redes de ordenado-
res situados en otro lugar. También se puede diferenciar entre los teletrabajadores
de esta modalidad que estan permanentemente on-line y quienes lo estan sélo en
momentos determinados. La mayor parte de los teletrabajadores sélo trabajan a
tiempo parcial, transcurriendo el resto de la jornada laboral en la oficina. Pocas per-
sonas desean trabajar en el hogar a tiempo completo, como ha sidodemostrado por
diferentes estudios (Olszewski y Mokhtarian 1994).

El teletrabajo en telecentros, centros satélites o centros de recursos compartidos,
se refiere a los empleados que trabajan tanto fuera de su casa como fuera del lugar
de trabajo convencional, en un espacio adecuado tanto para los empleados como
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para los clientes, reduciendo asi los desplazamientos. Son centros de trabajo esta-
blecidos bien por las propias empresas deslocalizando el centro de trabajo tradicio-
nal hacia el extrarradio de las ciudades o bien por un tercero para ser utilizados por
profesionales autbnomos o empresas que por si mismos no pueden acceder a las
TICS que proporciona el centro. Por ello,se crea una oficina a distancia equipada con
todas las conexiones informaticas y de telecomunicaciones necesarias, brindandou-
na alternativa al despacho en casa y, al mismo tiempo, les permite ahorrar a las
empresas los costes que acarrea la instalacion de oficinas satélite. El primer tele-
centro europeo se estableciéo en Francia en el ano 1981, luego siguieron otros en
Suecia y Dinamarca en el afno 1985. Algunos de los principales servicios ofrecidos
por los telecentros son: servicios de informacion, servicios de telecomunicaciones,
servicios de consultoria sobre herramientas tecnoldgicas, acceso a informaciéon
publica y educacion (Del Aguila, Bruque y Padilla 2002).

Los teletrabajadores moviles o itinerantes, son aquellos teletrabajadores que se
desplazan con frecuencia y pueden trabajar estén donde estén, ya sea desde casa,
en la oficina o de viaje, utilizando la informacion y tecnologia de las comunicaciones
para trabajar y comunicarse con la oficina segun sea necesario. En los ultimos anos
se estad observando que esta forma de teletrabajo estd aumentando(Andriesseny-
Vartiainen 2006), especialmente en el sector de la banca y el comercio.

Lo mas frecuente es el teletrabajo realizado desde el domicilio, seguido del tele-
trabajo moévil, y lo menos utilizado son los telecentros.

La adopcion del teletrabajo se relaciona de manera positiva con el nivel tecnolé-
gico de la empresa, la capacidad de innovacion y el uso de las TICs(lllegems, Verbe-
ke y S'Jegers 2001; Pérez, Martinez, De Luis y Vela 2004). Algunos de los factores que
han contribuido a la adopcidn e implementacidn del teletrabajo son los relacionados
con el desarrollo sostenible y la expansién de una cultura de trabajo que promueve
la mayor eficiencia y productividad con la consiguiente demanda de formas mas fle-
xibles de organizaciones (Castells 1996; Jackson 1999). No obstante, el ideal del des-
arrollo sostenible tendra que ir acompanado de objetivos importantes para la orga-
nizacién, tales como el bienestar en el trabajo o la mejora de la flexibilidad y la pro-
ductividad en el trabajo (Butler,Aasheim y Williams, 2007; Martinez, Pérez, De Luis y
Vela 2007). Otros autores encontraron que la autonomia de los trabajadores es mas
importante que la provisidon tecnoldgica para facilitar la aplicacidn eficaz del teletra-
bajo (Clear y Dickson 2005).

De cualquier modo, un factor clave para favorecer el desarrollo del teletrabajo es
la flexibilidad organizacional (Martinez, Pérez, De Luis y Vela 2009). La flexibilidad es
una valiosa habilidad que permite el cambio organizacional para responder a las
demandas de un entorno competitivo y dindmico (Wright y Snell 1998), caracteriza-
do por la creciente competencia, la aceleracién de los cambios tecnoldgicos y la
ampliacion de las expectativas del cliente. La flexibilidad laboral ha recibido mucha
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atencion en la literatura sobre gestion (Kalleberg 2001), constituyendo principal-
mente un mecanismo para la gestién eficiente de recursos humanos ypara mejorar
el rendimiento de la empresa. Segun Upton (1995) la flexibilidaddepende mas de la
flexibilidad de los recursos humanos que de cualquier otro factor, incluidos los
recursos tecnoldgicos, para explicar las ventajas competitivas sostenibles.

Desde otra perspectiva, la flexibilidades una capacidad dindmicade la empresa-
que se centra enla adaptacion delos atributosde los empleados acondiciones
ambientales cambiantes (Bhattacharya, Gibson. y Doty, 2005. Una definicién de fle-
xibilidad de los recursos humanos es “la capacidad de la gestion de los recursos
humanos para facilitar la habilidad de la organizacion a adaptarse de forma efectiva
y en poco tiempo a los cambios o a la diversidad de la demanda en el interior de la
empresa o en su entorno” (Milliman, Von Glinow y Natham 1991).

La flexibilidad es multifacética (Kossek, Lautsch y Eaton 2006() y sus diferentes
formas, a menudo, se utilizan conjuntamente. En este sentido, las empresas combi-
nan distintas formas de flexibilidad organizacional para mejorar el rendimiento y
adoptar practicas de trabajo mas flexibles con el fin de tener éxito (Gittleman, Horri-
gan y Joyce 1998). En todos los sentidos, las practicas de gestion de los recursos
humanos constituyen una importante fuente de ventaja competitiva (Huselid 1995),
diferentes estudios empiricos muestran que las practicas de recursos humanos diri-
gidas hacia la flexibilidad tienen efectos positivos sobre los resultados empresaria-
les (Martinez et al. 2009). La experiencia con el horario flexible y con otras practicas
flexibles de recursos humanos puede aumentar la propension a adoptar otras for-
mas innovadoras de organizacién del trabajo. Varios estudios (por ejemplo, lllegem-
set al. 2001) muestran una relacién positiva entre teletrabajo y el uso de practicas fle-
xibles de recursos humanos.

iQuiénes teletrabajan?

Para responder a la segunda cuestion es necesario establecer qué empleados rea-
lizan teletrabajo, tarea que no es facil, Hay diferentes estudios que describen el per-
fil tipico del teletrabajador: empleados de mediana edad, vardn, ingresos elevados,
alto nivel educativo y profesionalmente independiente (Luukine, 1996; Pérez De Luis
y Martinez 2001).También se dispone de datos sobre quiénes aceptan el teletrabajo
a tiempo completo o lo hacen a tiempo parcial; entre quienes aceptan teletrabajar a
tiempo completo suelen ser con mayor probabilidad varones, mediana edad y con
mayores ingresos, mientras que quienes aceptan teletrabajara tiempo parcial son
con mayor probabilidadmujeres, algo mas mayores y con menores ingresos (Cyber
Dialogue, 2000).

Entre los rasgos de idoneidad para el puesto se destacan: la autonomia en el con-
trol del propio ritmo de trabajo y la minima necesidad de interaccion presencial con

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 4 / July 2012



112 Miguel Angel Mafas Rodriguez, Estefania Murioz Alba y Vicente Pecino Medina

otros companeros (Baruch y Nicholson 1997; Olson 1983). Suelen ser candidatos ido-
neos los denominados“trabajadores del conocimiento’ los trabajadores de la infor-
macién, los vendedores y el personal de marketing. Otros estudios indican que, en
relacion con el status y el poder, el teletrabajo es mas atractivo para los que ocupan
puestos profesionales que para los simples empleados de oficina. Los puestos pro-
fesionales consideran el teletrabajo como una modalidad de prestacion de sus ser-
vicios mas enriquecedora, proporcionandoles una mayor autonomia (Olson y
Primps 1984).

Con respecto a las motivaciones de los trabajadores para realizar el teletrabajo, dife-
rentes estudios han establecido que los factores mas predictivos para que un emple-
ado opte por el teletrabajo son: la buena disposicion de los responsables, la interac-
cion en el trabajo y la idoneidad autopercibida del puesto (Mannering y Mokhtarian
1995). Ademas, una serie de atributos personales y domésticos son también predicti-
vos, incluyendo la falta de disciplina personal, las distracciones en el hogar, la prefe-
rencia por trabajar con un equipo, la orientacion familiar y la adiccion al trabajo.

Asimismo, respecto a la conciliacion de la vida laboral y familiar, es mas probable
que opten por el teletrabajo las empleadas con ninos pequenos (Mokhtarian, Bagley
y Solomon 1998); sin embargo, es bastante significativo que en una revisién de las
muestras utilizadas en los estudios sobre teletrabajo existe una mayoria de hombres
(Luukinen 1996). Mas interesantes y determinantes aun son los resultados obtenidos
por Huws, Werner y Simon (1990) en los que el teletrabajo era mucho mas utilizado
por parejas sin hijos que por parejas con uno o dos hijos.

Otros estudios indican que los empleados con frecuencia eligen trabajar lejos de
la oficina para evitar interrupciones, con el objetivo de cumplir con los plazos esta-
blecidos o bien para conseguir momentos de tranquilidad para realizar tareas que
requieren de una considerable atencion y concentracion (Duxbury y Neufeld 1999),
lo que conduce a mejorar la productividad y el rendimiento (Perlow 1997).

Ventajas e inconvenientes del teletrabajo

El teletrabajo, proporciona una serie de ventajas e inconvenientes que afectan
tanto al teletrabajador como a la empresa, algunas de ellas se describen a conti-
nuacion (Pinsonneault y Boisvert 2001; Pérez et al. 2001):

Entre las ventajas sociales que aporta el teletrabajo, podemos senalar:

1) Disminuir la congestién del trafico en las ciudades, lo que implica ademas una
reduccion de los costes en obras publicas, una reducciéon de la siniestralidad por
carretera, el consiguiente ahorro energético de combustibles y, sobre todo, la dis-
minucién de la contaminacion.
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2) Proporcionar soluciones a los posibles desequilibrios territoriales y medioam-
bientales, relacionados con las zonas rurales y la despoblacion. Si las nuevas tecnolo-
gias fueran instaladas homogéneamente por todo el territorio supondria la existencia
de teletrabajadores en las zonas rurales y, con ello, la revitalizacién de las mismas.

3) Posibilidad de integracion laboral de determinados colectivos, entre ellos los
discapacitados. El teletrabajo les brinda una oportunidad de insercidon laboral, ya
gue supone: mayor flexibilidad, la libre eleccidon del lugar donde desempenara su
trabajo (no precisan de transporte adaptado, ni la ayuda de otras personas para des-
plazarse, ni adaptacion especial del puesto en la sede de la empresa, le permite com-
patibilizar el trabajo con los procesos de recuperacion y rehabilitacidon, ajustando su
horario a otras exigencias relacionadas con su salud, mejora la calidad de vida del
entorno familiar y permite reducir algunos costes inherentes al trabajo.

Entre las ventajas para la empresa figuran:

1) Reduccion de los costes de espacios, instalaciones e infraestructuras. Se redu-
cen los requerimientos de espacio en las oficinas, de pago de alquileres, luz, cale-
faccion, papel, etc., conociendo que un puesto de teletrabajo puede resultar hasta un
50% mas barato que otro presencial (Bailey y Kurland 1999; Watad y DiSanzo 2000).

2) Mayor productividad y calidad. Las empresas consiguen un aumento de la pro-
ductividad de sus teletrabajadores porque no tienen distracciones ni interrupciones,
porque se elimina la tensién del desplazamiento al centro de trabajo y porque la ins-
talacién de un adecuado sistema de comunicacién produce mejoras en la infraestruc-
tura de la empresa que ayuda a optimizar las operaciones (Watad y DiSanzo 2000).

3) Menor absentismo laboral. El teletrabajo permite que los empleados con pro-
blemas de salud puedan realizar sus tareas y, al mismo tiempo, puedan recuperarse
(Collins 2005). Ademas, permite que los indisposiciones o sintomas poco importan-
tes (resfriados, etc.) no impiden la realizacién de las tareas encomendadas.

4) Flexibilidad en las relaciones laborales. El teletrabajo permite modificar los
horarios de trabajo, implantando horarios flexibles para la coordinacion entre tele-
trabajadores y no teletrabajadores (lllegemset al. 2001) y otras practicas flexibles
relativas a la jornada laboral.

5) Menor rotacién laboral y mayor cualificacion profesional. El teletrabajo permi-
te atraer a nuevos empleados y retener a empleados valiosos, manteniendo y mejo-
rando su estado de 4nimo y aumentando su rendimiento (Chaudron 1995; Bentley y
Yoong 2000). Los teletrabajadores suelen ser mayoritariamente trabajadores del
conocimiento siendo valiosa su permanencia y especializacion en la empresa, de ahi
que el teletrabajo puede ser una practica de retencion de estos trabajadores.
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6) Desarrollo sostenible. El teletrabajo puede ayudar a mejorar la imagen corpo-
rativa mas positiva y moderna de la empresa de forma indirecta, al implantar prac-
ticas de recursos humanos sostenibles (Handy yMokhtarian 1995; Pyoria 2011).

7) Menos problemas de convivencia entre empleados, relacionado con la disper-
sidon de los trabajadores (Duxbury y Neufeld, 1999).

Entre las ventajas para el teletrabajador estan:

1) Flexibilidad y autonomia. El teletrabajo es mas adecuado para trabajos que
requieren tranquilidad y concentracidn, sin interrupciones; asi como permite la orga-
nizacion del ritmo de trabajo diario que se adapte mejor a las propias preferencias
(Brodt y Verburg 2007). El teletrabajo es un método util para mejorar el ejercicio de
cualquier profesion, desvinculada del lugar y del horario, adaptando el trabajo a la
vida y no al revés, y sustituyendo obligacion por responsabilidad.

2) Productividad y rendimiento. Los estudios indican que el teletrabajo mejora el
control sobre las tareas y el bienestar a nivel individual asi como el aumento de la
eficiencia global de las organizaciones (Luukinen 1996; Martinez et al. 2007; Martinez,
Vela, Pérez y De Luis 2008).

3) Mejora en los plazos de entrega. Una de las motivaciones para optar por el tele-
trabajo, es evitar las interrupciones, lo que permite cumplir con los plazos inminen-
tes o la busqueda de momentos de tranquilidad para tareas que requieren una aten-
cion y concentracion considerables (Duxbury y Neufeld 1999).

4) Mayor especializacion.El teletrabajo permite recuperar la profesionalidad y la
especializacion en el trabajo auténomo e independiente (Cleary Dickson 2005), asi
los estudios indican que los empleados involucrados enel diseno y la planificacién
delas tareas y objetivosson mas capaces de teletrabajar (Pérez etal. 2003), dependen
menos de sus companeros para resolver los problemas en el domicilio o en otros
lugares. Estas circunstancias producen una mayor autoeficacia de los teletrabajado-
res que conduce a una mejora del rendimiento y la productividad (Raghuram, Wie-
senfield y Garud 2003).

5) Mayor disponibilidad de tiempo y posibilidad de conciliar adecuadamente la
vida laboral y familiar, la atencién de las tareas domésticas y el ocio.

6) Ahorro econémico, al producirse menos desplazamientos al lugar de trabajo
convencional, menores gastos en vestuario, almuerzos, etc.

No obstante, el teletrabajo también tiene inconvenientes. En cuanto a los incon-
venientes que repercuten en la empresa, se encuentran los siguientes:

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 4 / Julio 2012



Realidad organizacional y teletrabajo 115

1) Inversion enTICs. El coste de la instalacion e infraestructura necesaria para rea-
lizar el teletrabajo, no solo en el centro de trabajo sino también para el teletrabaja-
dor, puede ser un obstaculo para la implantacion de esta modalidad de trabajo.

2) Estructura mas descentralizada. El teletrabajo supone un cambio en la estructura
organizativa de las empresas y con frecuencia se produce una pérdida de jerarquias,
debido a la dispersién de los teletrabajadores y a la no existencia de una supervision
continua. Esto significa un esfuerzo extra para los directivos y gerentes que deben rea-
lizar una supervision y control de las tareas por objetivos, para lo que no todas las
empresas estan preparadas. En este sentido, las actitudes de los gestores es la princi-
pal causa de la resistencia al cambio (Nilles 1998; Suomi y Pekkola 1999).

(3 Desconfianza. La imposibilidad de supervision directa del desarrollo del traba-
jo y del control de los horarios, puede repercutir en una falta de confianza entre el
empresario y el teletrabajador. El primer requisito para el éxito en el teletrabajo es
una gestién eficaz en el uso del tiempo y un clima de mutua confianza y respeto
entre empleado y empleador.

4) Proteccidon de datos. Se pueden crear conflictos derivados de la lealtad de los
teletrabajadores cuando acceden a los bancos de datos de la empresa, estando pre-
sente igualmente la dificultad de mantener la confidencialidad de los procedimien-
tos e informacidon de la empresa (Clear 2007). Es necesario que la organizacion
desarrolle y mantenga una adecuada politica de proteccidon de datos.

En cuanto alos inconvenientes para el teletrabajador se citan las siguientes:

1) Aislamiento de la empresa. Son numerosos los autores que afirman que el tele-
trabajo lleva al aislamiento social y profesional (Gainey, Kelley y Hill 1999; Metzger
y Von Glinow 1988; Salomon y Salomon 1984), no s6lo por permanecer mas horas
en el domicilio, sino también por perder el contacto, la relacion con los companeros
de trabajo y visualizar esta modalidad como una amenaza para la promocion profe-
sional. Por esto, es importante que desde las primeras etapas de planificacion del
teletrabajo se adopten las medidas necesarias para organizar reuniones regulares y
encuentros informales, que permita la retroalimentacion sistematica. Otros estudios
sostienen que el teletrabajo a tiempo parcial no incrementa este aislamiento, al man-
tener un régimen de presencia en la empresa (Grenier, Giles y Belanger, 1997.

2) Dificulta el trabajo en equipo. En la sociedad actual existe un creciente interés
por el trabajo en equipo, que por definicién, estd en contradiccion con la idea del
teletrabajo. La dispersion de las personas que integran los equipos de trabajo es un
elemento problematico si se requieren intensos y continuos contactos entre los
miembros del equipo (Hislop 2002; Nandhakumar y Baskerville 2006). Asi también,
es mas facil solicitar ayuda e intercambiar ideas si se trabaja bajo el mismo techo
con los demds. Ademas, la interaccion fisica cercana genera compromiso en el tra-
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bajo y crea un sentido de colectividad que se extiende mas alld del equipo actual de
la organizacién. En gran parte, es por esta razén que son poco frecuentes organiza-
ciones puramente virtuales.

3) Posibilidad de explotacion. El teletrabajo no es un sistema o método para rea-
lizar horas extra, ni para tener horarios de 24 horas. El volumen de trabajo debe ser
ajustado desde la planificacion del teletrabajo.

4) Delimitacion de las actividades familiares y domésticas de las laborales mien-
tras se esta teletrabajando. No es facil para los teletrabajadores delimitar con nitidez
estas actividades, para ello es necesaria una estricta disciplina que impida esta mez-
cla de actividades.

Conclusion

LasTICs estan transformando profundamente numerosos aspectos de la vida eco-
némica y social, los métodos y las relaciones laborales, la organizacién de las
empresas, los objetivos de la educacion y la formacion, el modo en que las perso-
nas se comunican entresi. El teletrabajo se ha convertido en un fenémeno social que
incide en el desarrollo econdmico, en los sistemas de organizacion del trabajo, en las
relaciones laborales y en los comportamientos cotidianos. Su expansién se debe a
la aplicacién laboral de lasTICs y la existencia de una infraestructura de telecomuni-
caciones avanzada, pudiéndose realizar mediante las mismas modalidades de con-
tratacion que en el trabajo tradicional.

Las organizaciones virtuales siguen siendo poco frecuentes, pero la investigacion
disponible sugiere que el teletrabajo movil y otras modalidades del teletrabajo van
en aumento. Por tanto, es necesario considerar las posibles ventajas de otras moda-
lidades de trabajo, no sélo por la evolucién reciente de las TICs, sino también por-
que el teletrabajo ha emergido como un importante tema en las politicas del merca-
do de trabajo. Es necesario senalar la importancia del establecimiento de un marco
legal claro y especifico sobre el teletrabajo, que en la actualidad no existe, en el que
se definan los derechos y deberes de los empleados y empleadores.

El teletrabajo ofrece beneficios e inconvenientes tanto desde el punto de vista del
empleado como del empresario. Desde el punto de vista del empleado, la flexibilidad
y autonomia que ofrece, la satisfaccion en el trabajo, la ausencia de interrupciones, la
experiencia personal de rendimiento y de logro y el ahorro de tiempo en viajar al lugar
de trabajo son factores beneficiosos, mientras que el aislamiento profesional y social
estan entre los factores negativos que afectan al teletrabajador. En cuanto a la empre-
sa, el rendimiento y la productividad de los teletrabajadores, la reduccion de costes en
infraestructuras e instalaciones, el menor indice de absentismo y, sobre todo, la flexi-
bilidad de las relaciones laborales son ventajas obtenidas por la implantacion del tele-
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trabajo. Aunque se presentan algunos inconvenientes, pueden ser superados dispo-
niendo de recursos materiales y humanos. Como se ha mencionado, el primer requi-
sito para el éxito en el teletrabajo es una gestién eficaz en el uso del tiempo y un clima
de mutua confianza y respeto entre empleado y empleador.

En definitiva, el teletrabajo puede desarrollar su pleno potencial cuando se lleva a
cabo junto con otras préacticas de desarrollo de los recursos humanos relacionadas
con la flexibilidad en el trabajo.

Futuras investigaciones

En el futuro se deberan estudiar mas profundamente los motivos que mueven a
los trabajadores a optar por el teletrabajo, ya que los datos disponibles no son con-
cluyentes y en algunos casos son poco clarificadores e incluso contradictorios. Es
fundamental investigar las causas que mueven a los trabajadores a optar por el tele-
trabajo, para lo que es necesaria la realizacion de disefnos longitudinales, con el fin
de obtener una mejor comprension de las relaciones entre las practicas de trabajo
flexibles y el rendimiento de la empresa.

La mayor parte de los estudios realizados se han centrado en los teletrabajadores.
No obstante, los estudios mas recientes ha sugerido extender la investigacion hacia la
organizacion, los grupos de trabajo y los companeros que se ven afectados por la exis-
tencia de teletrabajadores (Fogarty, Scott y Williams 2011; Rice y Gattiker 2001). La
clave esta en el estudio del teletrabajo como una practica de desarrollo de los recur-
sos humanos con una amplia gama de impactos organizacionales, en lugar de cen-
trarse en el estudio exclusivo de los teletrabajadores. Igualmente, es importante la ela-
boracion de modelos tedricos que identifiquen el cdmo y dénde se realiza el trabajo y
proporcione una explicacion global del teletrabajo, sus antecedentes y sus resultados.
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Abstrac:

The present test must like objective compare the coercive political systems with the per-
suasive political systems. For such intention, the differences between the authoritari-
anisms, totalitarianism, presidential and parliamentarian are resisted. Once established an
evolutionary line of the political systems that go of the coercion to the persuasion, the
present test raises a new anchored persuasive political system to the foundations of the
presidential. Sustainable Presidential Politic System (SPPS) which would have its distinctive
process in the fight, the debate and the election of representatives. Unlike other democra-
cies, the SPPS would have a regulating power of the differences between the executive,
legislative and the judicial one. In such sense, the political platforms and proselytisms
would be determined by problematic the environmental ones that they prevent the viable
development. The discussion of the SPPS will open the discussion regarding the public
agenda, the ecological problems and the relation between the academy and political class.

Keywords: Sustainable Development, Shortage of Resources, Scientific Academy, Politi-
cal Fight, Debate Public and Presidential Election.

Resumen:

El presente ensayo tiene como objetivo comparar los sistemas politicos coercitivos con
los sistemas politicos persuasivos. Para tal propdsito, se contrastan las diferencias entre
los autoritarismos, totalitarismo, presidencialismos y parlamentarismos. Una vez estable-
cida una linea evolutiva de los sistemas politicos que va de la coercion a la persuasion, el
presente ensayo plantea un nuevo sistema politico persuasivo anclado a los fundamentos
del presidencialismo. Se trata del Sistema Politico Presidencial Sustentable (SPPS) el cual
tendria su proceso definitorio en la contienda, el debate vy la eleccion de representantes.
A diferencia de otras democracias, el SPPS tendria un poder regulador de las diferencias
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entre el ejecutivo, el legislativo y el judicial. En tal sentido, las plataformas y los proselitis-
mos politicos estarian determinados por las problematicas ambientales que impiden el
desarrollo sustentable. La discusién del SPPS abrira la discusion relativa a la agenda publi-
ca, los problemas ecolégicos vy la relacién entre la academia y clase politica.

Palabras clave: Desarrollo Sustentable, escasez de recursos, academia cientifica, con-
tienda politica, debate publico y eleccion presidencial.
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1. Introduccion

El analisis de la democracia en relacidon con el Desarrollo sustentable puede lle-
varse a cabo a partir de sus sistemas de proselitismo, contienda, eleccion, repre-
sentacion y gobernanza presidencialista, parlamentarista y semipresidencialista.
Establecer la relacion entre democracia y sustentabilidad para explicar la concen-
tracion y responsabilidad del poder de decision, veto e iniciativa en torno a la figu-
ra presidencial o ministerial.

Ante las crisis econdmicas, politicas y sociales, las democracias han valorado muy
poco la sustentabilidad. La distribucion inequitativa de los recursos, principalmente
los energéticos e hidricos, parece transitar por un sendero diferente al de la justicia
y la equidad, principales objetivos de las politicas publicas.

No obstante, las crisis econdmicas parecen converger con la ingobernabilidad.
Las concesiones y administracion de los recursos naturales designadas discrecio-
nalmente por el presidente o primer ministro implica los limites de sus poderes.

Las iniciativas y leyes, otrora exclusivas del ejecutivo y el legislativo, ahora pro-
tegen a quienes obtienen los derechos de exploracion, explotacion, transformacién,
redistribucion y comercializacién de los recursos naturales afectando a las comuni-
dades que por derecho son los herederos de su administracion.

Tal contexto, justifica la revision de atribuciones del poder presidencial, ministeri-
al o parlamentario para discutir sus alcances y limites en torno al Desarrollo Sus-
tentable. Si bien es cierto que las naciones comprometidas con el cambio climatico
son las responsables de las problematicas de escasez de biomasa y sus efectos
sobre la poblacion, las democracias estan mas cercanas a la transparencia en com-
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paracion con otros regimenes. Incluso, la Republica Popular China, aspira a reducir
sus emisiones contaminantes. En tal sentido, democracia y sustentabilidad transitan
por el mismo camino.

Sin embargo, las clases politicas y empresariales al no poder contener sus crisis,
han perdido la legitimidad de sus funciones ante los ojos de la ciudadania intelec-
tual quienes han llamado constantemente la atencion sobre las problematicas
ambientales que impediran a las naciones desarrollarse sostenidamente.

La ciudadania, presa de la publicidad y del consumismo, ante los cambios evi-
dentes de temperatura y clima, exige la oferta de productos ecoldgicos a un bajo
costo. El poder del consumidor verde significa una libertad excesiva de eleccién,
compra y uso de productos y servicios (Friedman y Friedman 1992).

No obstante, los medios de comunicaciéon, en tanto productores de imagenes,
controlan las opciones de consumo de la ciudadania. So6lo asumiendo un rol de ciu-
dadano, militante o adherente, el individuo escapa al poder mediatico y cae en la res
publica (Luhman 1986).

Precisamente, éste proceso de ciudadano a militante, interesaria a la politica y a
sus lideres. Si el individuo logra orientar sus expectativas y consumos hacia el eco-
logismo, la gobernanza de sus representantes debera transitar por un sendero mas
alla de la administracion publica, la participaciéon sociopolitica, el clientelismo o la
representacion social.

La sustentabilidad esta mas alla del consumo, las necesidades y las expectativas
individuales. Consiste en una nueva forma de vida, nuevos valores y creencias, es
un nuevo estilo de subsistencia ante las crisis y frente a la austeridad econémica,
una propension al futuro.

Globalizacion econdmica y consecuencias ambientales-educativas

Cada vez mas las crisis econdmicas de origen ambiental determinan. Estas se
dividen por su origen relativo a la escasez de recursos: energéticas e hidricas.
Durante el periodo de auge econémico de posguerra, los recursos energéticos,
principalmente los hidrocarburos, fueron los impulsores del crecimiento de los
paises desarrollados (Cartay 1996). En las ultimas décadas y sobre todo en las pro-
yecciones a futuro, los recursos hidricos determinaran las crisis econdmicas a par-
tir del 2025.

Se trata de crisis que inician con el control de la explotacion, transformacion, dis-
tribucidn, optimizacién, reutilizacion y reciclaje de los recursos, en el caso de los
energéticos, fueron la causa principal de conflictos entre naciones por su oferta o
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demanda. A diferencia de las crisis energéticas, las hidricas afectaran los sistemas
economicos globales més que regionales. Tal es el caso de la alimentacién, la nutri-
cion y las enfermedades hidrotransmitidas que se han incrementado tanto en
sequias como en inundaciones (Carrillo y Gonzalez 2000). La autosuficiencia ali-
mentaria de los paises pobres depende de la produccidn agricola de los paises avan-
zados, los precios varian en funcién de la optimizacion de las zonas de cultivo y los
transgénicos reducen la biodiversidad. Es decir, las crisis econdmicas del pasado
tenian su origen en la abundancia de recursos y las del futuro en su escasez. Ayer
los paises avanzados garantizaban su crecimiento controlando la distribucién de
recursos, manana dependeran de os avances e innovaciones tecnoldgicas par opti-
mizar la escasez.

El analisis de la relacion entre las crisis econdmicas, derivadas de la globalizacion
financiera, y sus consecuencias en los sistemas educativos tienen como punto de
partida la descapitalizacién de las economias emergentes observada en la década de
los noventas.

La tabla 1 muestra los efectos asimétricos de la descapitalizacién de las econo-
mias emergentes de América Latina, Asia y Europa. Pueden observarse desajus-
tes inherentes a la liberacién de la economia, endeudamiento, sobrevaluacion de
la moneda nacional y politicas estabilizadoras del banco central como los ele-
mentos sustanciales que activaron y en algunos casos prolongaron las crisis eco-
némicas.
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Tabla 1

Proceso de descapitalizacion en América Latina

Economia Causas Efectos Intervenciones
Argentina Emisién monetaria en funcion de las Contraccion del Producto Interno Endeudamiento, renegociacion de la
reservas internacionales y Bruto (PIB) del 3.5% y tasa de deuda y nuevo endeudamiento con la
consecuente paridad del peso en desempleo del 14.5% , reduccion de Unién Europea (UE).
referencia al ddlar. exportaciones del 25%, déficit interno
de 3 789 millones de dolares en 1996
y de 12 200 millones de ddlares en
1998, aumento de la pobreza hasta el
57% de la poblacion.
Asia Ataques especulativos (fuga de  Interconexion con el sector bancario Regulacién del mercado y
capitales) a la bolsa de valores de a través de la deflacion de activos consecuente fortaleza ante las crisis
Tailandia, volatilidad de los flujos de extendidos al crédito y al mercado econdmicas.izo irrelevantes
capital, reaccion exagerada de los inmobiliario. Desplome del crédito y
mercados, cadena de devaluaciones del tipo de cambio, deflacion y
de las monedas asiaticas y desplome recesion productiva.
de los mercados bursatiles.
Brasil Indizacion del real con el délary Sobrevaluacion de la moneda, déficit Abandono del anclaje del real con el
congelamiento del tipo de cambio. en la balanza de cuenta corriente, ddlar y libre flotacion de la moneda.
devaluacion del real (57%). La Endeudamiento externo hasta de 220
balanza comercial paso de un mil millones de délares.
superavit de 10 881 millones de
ddlares a un déficit de 4200 millones
de ddlares. El indice Bovespa perdio
27% por una estampida de capitales y
consecuente  reduccion de las
reservas internacionales a 27 800
millones de ddlares.
México Entrada masiva e indiscriminada de Sobreendeudamiento, falta de Libre flotacién del peso frente al délar
capitales externos, sobrevaluaciéon liquidez empresarial e individual, y endeudamiento con los Estados
del peso y crecimiento desmedido del crecimiento acelerado de las carteras Unidos y el Fondo Monetario
crédito interno y externo. vencidas. Internacional en  1995. Nuevo
endeudamiento con la Union Europea
y Japdn en 1998 para el pago de la
deuda de 1995.
Rusia Origen  hacendario  presupuestal El indice perdié 30%, desplome de las Se estableci¢ la libre flotacion del

porque las empresas practicaron el
trueque hasta en el 70% de las
transacciones. Restriccion al gasto
publico y los salarios. Sobrevaluacion
del rublo y ende udamiento estatal a
través de titulos que representaron el
15% del PIB siguiendo el ejemplo las
empresas y los bancos.

reservas internacionales en 15 000
millones de délares en referencia a
los 23 000 millones de dolares que
habia en 1997. La moneda se devalio
enun 151%

rublo y se congelaron los depésitos
de los ahorradores.

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de México, la crisis tuvo un origen especulativo que derivé en una rece-
sion econdmica de la que el banco central resolvido un nuevo sobrendeudamiento
para capitalizar nuevamente a la economia y reactivarla. Es decir, la descapitaliza-
cion de una economia emergente parece agravar la redistribucion de la riqueza y con
ello, sus mecanismos de competitividad que en el caso de los sistemas educativos,
las inversiones disminuyen en funcién del impacto de una crisis econémica.
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Los procesos de descapitalizacién tienen como factor esencial a los llamados
“choques exdgenos” originados en las economias desarrolladas y dirigidas hacia las
economias emergentes. Una propiedad de los choques exdgenos es su efecto domi-
né asimétrico definido como /la descapitalizacion de economias emergentes como
consecuencia de la entrada y salida inesperada de inversiones en sus sectores eco-
ndmico-financieros claves.

Puede apreciarse que un sector econémico clave es el de servicios. En el caso de
la educacién éste sector es receptor de inversiones que operan con una légica de
mercado consistente en la maximizacién de beneficios.

Si se considera que la descapitalizacion implica la entrada y salida de inversiones,
entonces podria suponerse que las naciones con un mayor capital de conocimiento
dependen de las inversiones de sus gobiernos e instituciones financieras que hacen
posible la dindmica de produccidon del conocimiento.

La tabla 2 muestra un incremento en la inversion educativa privada en refe-
rencia a la educacién publica para los ambitos latinoamericanos. Este aumento
de la inversién debiera estar relacionado con los eventos de intercambio cientifi-
co-académico. La fuga de cerebros o talentos de las economias emergentes hacia
las economias desarrolladas parece facilitar la funcion neoliberal del Estado
minimo, una nueva funcién del estado que garantizara el intercambio econdmi-
co entre los sectores responsables de la descapitalizacion de una economia y que
ahora pudiesen ser considerados los auspiciadores de proyectos de investiga-
cion que influyeron en la politica educativa neoliberal en las postrimerias del
siglo pasado.
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Tabla 2

Proceso de deseducacion en América Latina

Economia Gasto Inversion Administracion Oferta Privatizacion

Argentina Disminuyé de 1980 Disminuyo entre Donde ya de por si existe No se encontraron No se
a 1990 en 21.4 %. 1980 y 1990 en un sistema universitario datos encontraron
Actualmente, términos reales, en muy concentrado en unas datos
destina el 46% del 21.4% en tanto que pocas instituciones, no
presupuesto el gasto por alumno cabe duda que la
educativo disminuy6 en 1980 Universidad de Buenos

a 75% de su nivel Aires concentra el mayor
en 1960 y en 1990 a numero de posgrados de
26% de ese mismo prestigio.

nivel.

Brasil Disminuyé de 1972 En 1982, 33% del No se encontraron datos Entre 1960 y 1980, la Aumenté de
a 1992 un 33%, en gasto en 1972, para participacion de la 1960 a 1980,
1984 24% y  luego disminuir a matricula privada se paso de 44.3%
aumento en 1985 23.3% en 1984y eleva de 44.3% a 63.3% a 63.3%

29.9%. aumentar a 29.9% dentro de la matricula
Actualmente, en 1985%. total.

destina el 18% del

total del

presupuesto

educativo

Colombia Aumenté de 1980 Durante el periodo No se encontraron datos La matricula privada Aumenté de
a 1988 4%. 1980-1988 el gasto pasa de cerca de 9 000 1960 (9 mil
Actualmente, sélo del presupuesto alumnos en 1960 a 86 alumnos) a
destina el 18% del nacional crecié a 000 en 1970, 1970 (86 mil) y
total del una tasa anual practicamente se dobla en 1988 (275
presupuesto para promedio de 4.7% y durante la siguiente mil; 59%)
la educacion en educacion a una década y llega a casi

tasa anual 275 mil alumnos en

promedio de 4.1%. 1988, ano que
representa 59% de la
matricula total del
sistema.

Chile Actualmente, No se encontraron Igualmente, se refieren en El sector privado de Aumento de
destina el 20% de datos su gran mayoria a dos mercado se crea en 1980 a 1990 un
su presupuesto instituciones de la capital; 1980 y llega, en 1990, a 50%
educativo la Universidad de Chile y cubrir alrededor de 50%

la catolica. de la matricula total del
sistema.

Meéxico Actualmente, No se encontraron Los datos estadisticos No se encontraron No se
cuenta con un 18% datos muestran que el distrito datos encontraron
del total del federal concentra mas de datos
presupuesto la mitad de los programas confiables
educativo. de posgrado de cierta

importancia; mas aun, en
el Distrito Federal estos se
hallan concentrados en
unas pocas instituciones
y, especialmente, en la
UNAM.

Venezuela Actualmente, No se encontraron No se encontraron datos No se encontraron No se
destina el 36% del datos datos encontraron
total del datos
presupuesto para
la educacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Otro factor a considerar, es el incremento de la inversion privada en la que las uni-
versidades e instituciones de educacién superior han incrementado la oferta educa-
tiva y la han ajustado a las necesidades del mercado de servicios soslayando la
investigacion bdsica que incide en la produccién mas que en la organizacién de un
negocio.

En América latina, los gobiernos federales y locales siguen una politica de inver-
sion ajusta a las opciones de crecimiento regional con base en las ventajas compa-
rativas de sus recursos naturales y capitales sociales de conocimiento. Las econo-
mias emergentes latinoamericanas comparten el proposito de crecer econdmica-
mente aunque esto implique la insustentabilidad local.

Otro factor comun entre las economias latinoamericanas es la relacion entre sus
gobiernos, sociedad civil y sector educativo. La sociedad subsidia a través del
gobierno, la formacién de los cuadros profesionistas que de ella emanen. Este sub-
sidio consiste en dirigir la inversidon hacia la cuenta corriente de la burocracia aca-
démica puesto que la investigacion es financiada por organismos financieros inter-
nacionales. Los estados latinoamericanos destinan un alto porcentaje del presu-
puesto educativo a los salarios de administrativos y docentes mas que al equipa-
miento y mantenimiento de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC's).

Desde su aparicién y comercializacion, la computadora personal e internet han sido
los dispositivos por excelencia de los estilos de vida contemporaneos de la Sociedad
de la Informacién. Si el conocimiento es un valor para las élites académicas, la infor-
macion sintetizada en imagenes o frases es el entorno mas favorable para el surgi-
miento de una sociedad basada en sus dispositivos electronicos moviles. La dindmica
de las sociedades, propicio la falta de disponibilidad temporal para comunicar, discu-
tir y comprender las vicisitudes que les permitian conservar un grupo de referencia
fragmentado y difuso. Si el tiempo personal resulta insuficiente para la tertulia, las
TIC’s han sabido adaptarse a las circunstancias para incidir en el consumo de quienes
no podian adquirir un producto o contratar un servicio, ahora los dispositivos aprove-
chan cualquier momento para promover algun producto o algun servicio.

Bajo ésta dinamica de transformacion y relativizacion del tiempo, las necesidades
y las expectativas humanas, las TIC’s ofrecen una nueva forma de consumo a través
de la banda ancha omnipresente.

En ésta nueva forma de consumo, la academia es el ultimo reducto de discusion
del conocimiento, principalmente las universidades se han virtualizado para permi-
tir intercambios de conocimientos y saberes inusitados. Actualmente las TIC’s pue-
den enlazar a cualquier usuario ubicado a cualquier punto de enlace a la red.

El impacto de la economia informacional sobre la educacién virtual cambié los
estilos de consumo y formacién de generaciones futuras con el objetivo expreso de

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 4 / Julio 2012



Sistemas de la democracia sustentable 131

transformar las estructuras de conocimiento aunque éste no se sustente en contras-
taciones de hipétesis sino solo en imagenes, frases o sonidos que captan la atencion
del receptor y lo invitan a consumir en demasia.

La tabla 3 muestra el proceso de deseducacion local que ha generado una enor-
me cifra de desempleo y corrupcién asociada al aumento de la oferta educativa cen-
trada en el area econémico-administrativa y cuyo resultado es que las profesiones
relacionadas con ésta area de conocimiento sufren un alto indice de desercion e
ineficiencia terminal.

Tabla 3
Proceso de deseducaciéon en México
Ao Expansion de Universo Eficacia terminal Personal docente Programas de
la matricula institucional Posgrados
1970 Aumentd a 100 Instituciones No se encontraron datos No se encontraron datos Habian 11 publicas y
210,000 de Educacion 2 privadas que
Superior (IES) ofrecian 195
programas con 5011
alumnos
1980 Se No hay datos No se encontraron datos No se encontraron datos Habia 100
incremento a programas que
1'080,000 instruian a 25 000
alumnos. Sélo 5%
pertenecian al
doctorado.
1990 Asciende a 373 IES No se encontraron datos No se encontraron datos 100 IES tenian 1600
1'245,00 programas
formaban una
matricula de 43,000
2005 Alcanz6  un 1892 IES 371 080 estudiantes se 154 205 en publicas y 94 577 No se encontraron
total de titularon; 65.6% en publicas y en privadas; 59 409 con datos
2'538,256 34.4% en particulares.48.2% tiempo completo, 83 259 por
hombres 'y 51.8% son horas en el sector publico. 9
mujeres 609 de tiempo completo y 79

388 por horas en privadas

Fuente: Elaboracion propia

En la era de la informacion, Castells (2001) pudo observar la emergencia de la tec-
nociencia y su impacto en los sistemas educativos a través del Curriculum o planifi-
cacién del desempeno académico docente.

En la etapa sdlida de la modernidad, Bauman (2005) asegura que los humanos
buscaban la seguridad. Vivir bajo un contexto de certidumbre llevé a los estados
monarquicos a someter a sus subditos quienes garantizarian la defensa del feudo a
costa del privilegio de preservar su descendencia. En ésta nueva era de la informa-
cion el valor mas preciado se encuentra en los dispositivos moviles y sus procesos
de codificacion-recodificacion de la informaciéon que suprimen las fronteras celosa-
mente protegidas por el absolutismo medieval. Si el valor mas preciado es el dis-
positivo, entonces la efectividad que caracterizaba a los procesos comunicativos
desaparece como la sensacion de seguridad que ofrecian las ciudades fortificadas,
los pandpticos y los ejércitos de las sociedades feudales.

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 4 / July 2012



132 Cruz Garcia, Maria Montero, José Marcos Bustos, Javier Carreén y Jorge Hernédndez

Es por ello que la comunicacidon, mas propiamente la informacién, estd mas
vinculada con la comunicacion puesto que lasTIC’s se han encargado de disuadir
los esquemas clasicos de intercambio de conocimiento para transformarlos en
una propuesta de educacién-espectaculo. A decir de Sartori (1998), la educacién
se ha transformado en imagen persuasiva de necesidades y disuasion de la refle-
xion.

El crecimiento sin precedentes de la economia mexicana en la década de los
noventa, pudo ser considerada como el crecimiento desmedido en el que interna-
mente, los sectores financieros claves se sobre-endeudaron y al no tener liquidez
suficiente, propiciaron el aumento exponencial de las carteras vencidas ocasionan-
do una crisis financiera—bancaria sin precedentes. El Estado mexicano, desregulé las
inversiones bursatiles permitiendo la entrada y salida indiscriminada de capitales.
Esto propicio la devaluacion de la moneda para hacer al pais mas atractivo en su
captacion de inversiones. El resultado fue una crisis monetaria y cambiaria en la que
el gobierno de los Estados Unidos de América gestiond su recapitalizacién a costa
del desempleo y la flexibilizacion de la economia (Pino 2007).

El caso de la crisis econdmica mexicana fue la primera en torno a las decisiones
neoliberales del gobierno en turno. Las crisis econdmicas de antafno se generaron
por errores de decision qu incrementaron el gasto gubernamental en proyectos de
alto riesgo los cuales no redundarian en beneficios frente a los altos costos. En con-
traste, las crisis econdmicas actuales tienen su origen en las expectativas de consu-
mo generadas por excesivas confianzas entre los bancos acreedores y las empresas
o particulares deudores que no alcanzan a calcular su nivel de endeudamiento fren-
te a sus expectativas de crecimiento (Goicoechea 1999).

El Estado mexicano fue identificado como el principal responsable de las crisis en
referencia a las administraciones del pasado.

En éste sentido, las politicas cobran especial importancia en un contexto en el que
el gasto publico, el desempleo, las remesas y las jubilaciones parecen encontrarse
frente a las decisiones que agudizan el bienestar social (Osorio 2001).

Durante el periodo que va de 1970 a 2005, mientras que en la Unién Europea se
asigno del 35 al 45 por ciento del PIB, en América Latina se destind del 9 al 20 por
ciento del PIB. Més alla de las politicas publicas, la decisiones gubernamentales de
flexibilidad del mercado financiero y cambiario parecen afectar la estabilidad de la
economia por no regular la entrada y salida del capital especulativo (Canales 1999).

En América Latina, en el ano 2004 se registré6 un desempleo abierto del 10 por
ciento entre quienes tienen de 15 a 64 anos los cuales ejemplifican los efectos de la
flexibilidad laboral.
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Otra variable que afecta a las politicas publicas es el sistema de pensiones. En
América Latina; México, Chile, Argentina y Uruguay tienen los mayores porcentajes;
en adultos con menos de 70 anos corresponde al 40 por ciento en promedio y mayo-
res de 70 anos corresponden al 89 por ciento. En Chile, tienen el mayor porcentaje
de administradoras de fondo de retiro con 69 por ciento y en México, 63 por ciento
en 1997 Respecto a la cobertura, México tiene 3500 afiliados, 100 mil contribuyentes
y solo el 30.8 por ciento cotiza su pension del total de la Poblacion Econdmicamen-
te Activa (PEA).

En sintesis, Latinoamérica y particularmente México, son ejemplos de la relacion
entre las politicas Neoliberales y la Globalizacién financiera. Dicha relaciéon se inten-
sifica en la medida en que las crisis econdmicas muestran dimensiones acordes con
la complejidad de las politicas publicas (Guillén 2007a; 2007b).

Durante el periodo que va de 1970 a 1980, se observan procesos de descomposi-
cion de la rentabilidad generados por la desregulacién de la actividad econémica,
financiera y laboral. Esta tendencia, propicié el derrumbe de la seguridad social y la
privatizacion de paraestatales.

Este proceso es fundamental en torno a la concentracion del capital y la monopo-
lizacion de inversiones por parte del Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacio-
nal y la Organizacion Mundial de Comercio.

Ante tal panorama, el Estado ha adoptado medidas de renegociacion de su deuda
para reactivar la economia, en otros casos ha facilitado la implementacién de medi-
das contra-ciclicas en las que las politicas publicas resultan fundamentales (Arteaga
2002).

Respecto a la asistencia social, el Estado Moderno esgrime dos enfoques para
paliar los efectos de las crisis econdmicas. El primero consiste en una serie de prin-
cipios juridicos a partir de los cuales las politicas publicas son un instrumento de
derechos sociales (Jarquin y Allama 2005). Otro enfoque se refiere a la organizacion
de la participacion ciudadana con miras a solucionar los efectos de la globalizacién
financiera (Tarasiuk 2007). En tal sentido, el neoliberalismo politico-social promue-
ve la idea del individualismo a costa del comunitarismo y bienestar gremial.

El sistema politico es un pacto o contrato social en el que los individuos renuncias
a sus derechos naturales para buscar la libertad politica o la igualdad. La primera,
significa una sumatoria de libertades civicas. La segunda, se refiere a los estados
autoritarios—totalitarios que definen un punto de partida y un punto de llegada entre
los habitantes de dichos Estados—Nacion.

Es asi como la globalizacion, descapitalizacion y deseducacion son procesos que
comparten el predominio de los procesos informativos mas que comunicativos. Se
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trata de un circulo perverso en el que las asimetrias son cotidianas y los valores de
equidad e igualdad son desplazados por la libertad, principalmente de expresion,
arma mediatica para el descrédito y la inoculacién del pensamiento critico.

La educacion no ha sido inmune a los procesos informacionales que hacen intras-
cendentes a las teorias y los conceptos que antano predominaban en la escena local,
sus procesos identitarios, usos y costumbres.

Si la educacién se ha transformado en informacién, si los procesos que lideraban
al se humano ha corrido la misma suerte, es de esperar que un colapso de los enla-
ces digitales pondria en entredicho la omnipresencia de internet, pero esto no impi-
de la hegemonia de la estructura econdmico-social que le ha dado origen: el capi-
talismo en su fase espectacular, tecnolégica e informacional.

De acuerdo con Horkheimer (1973), la educacién en esta fase del capitalismo seria
un anexo del Estado el cual es controlado por el modo de producciéon ya no de la
riqueza, sino del conocimiento. En palabras de Althusser (1974), es un mecanismo
ideoldgico que produce incertidumbre y abre la posibilidad al cambio social.

Sin embargo, a pesar de ser el sistema educativo un tipo ideal, Weber (1964) se
resistiria a pensar que la informacion determina los procesos de socializacién, se
resistiria a considerar a las imagenes como el mejor instrumento de aprendizaje, no
creeria que un simple slogan o frase seria suficiente para integrarse a un circulo tan
cerrado como los cuerpos académicos.

En tal sentido, Luhmann (1992) responderia que los medios sélo son un funda-
mento del sistema politico en el que la persuasion sustituyo a la coercidon que al prin-
cipio, el ejercito se encargd de perfeccionar y que la prensa terminé denunciando y
ocupando el “brazo ejecutor” del Estado.

Si la educacion es un sistema persuasivo dentro del sistema social coercitivo. Si
el conocimiento es un arma de persuasion en una sociedad violentada fisicamente,
si la inversién es la solucién a todas las problematicas, entonces la educacion en
efecto es un sistema informacional en crisis.

En tanto subsistema persuasivo, la educacion podria cumplir con la funcién que
alguna vez el ejército llevé a cabo coercitivamente pero que resultdé disuasiva al
momento de juzgar la legitimidad del Estado Moderno a someter a los sectores
sociales que no comparten su proyecto de nacién.

Los sistemas educativos a pesar de su diversidad y principios que los rigen,
pueden ser considerados como un instrumento de coercion en la etapa moderna
de la historia y como un instrumento persuasivo en la posmodernidad. En tal sen-
tido, los sistemas educativos comparten una estructura de produccion, transfe-
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rencia y divulgacién del conocimiento sustentado en la inversion, el financia-
miento o el subsidio.

Los estados que han invertido en un sistema persuasivo, han subsistido a las pro-
blematicas y retardado el cambio social al disuadir los conflictos. La educacién en
tanto subsistema, posee los recursos suficientes para incidir en una muestra repre-
sentativa de la sociedad y con ello, inocular informacionalmente, a individuos incon-
formes con el accionar del Estado como entidad politica por excelencia.

Sin embargo, el Estado nacién no es inmune a las crisis econdmicas internas y
externas. Un efecto “domind” asimétrico es suficiente para desestabilizar la econo-
mia y con ello incrementar la inconformidad social. La descapitalizacion de las eco-
nomias latinoamericanas coincide con una disminucion de la calidad educativa,
aumento de desercion, incremento de huelgas, disminucién de la oferta educativa,
marginacion de la matricula, reestructuracién de programas, modificacién de curri-
culum, pero sobre todo se observa un incremento de formas alternas de educacion
en los que internet es el escenario principal y fundamental de formacién de capital
humano y organizacién del intercambio de informacién que en el pasado se le cono-
cia como saber y ahora se le llama conocimiento.

Internet es un escenario en el que coexisten ideologias que en las aulas, eran anta-
gonicas e irreconciliables. La realidad virtual, al ser anénima, puede incluir diversas
visiones del mundo y con ello enriquecer la comunicacién y perfeccionar el conoci-
miento.

Diversos foros, canales, escenarios, plataformas, dispositivos, direcciones y domi-
nios de internet ofrecen al consumidor informacion y comunicacion que en las aulas
no habria sido posible incluir. No obstante, cada imagen, simbolo o sonido esta celo-
samente resguardado y a partir de ellos se construyen perfiles de usuarios y consu-
midores que en el mejor de los casos terminaran engrosando las bases de datos
mercadoldgicos y publicitarios. Por ello la ciber-sociedad tiene que maximizar o
minimizar, segun convenga, sus preferencias y consumos.

Puesto que producir ideas valiosas para la ciencia implica una dinamica flexible y
rigida, los intelectuales de internet no pueden programar sus ensayos o articulos
cientificos tomando en cuenta los pardmetros impredecibles de internet. Si sus ideas
son ampliamente difundidas en facebook o twitter no garantiza que el receptor los
acepte, desarrolle o redistribuya. Es decir, la dinamica del conocimiento en internet
parece obedecer a una légica diferente cuando de persuasion se refiere puesto que
ésta depende del dispositivo y su grado de inoculacion asi como el nivel de habili-
dades del receptor.

Precisamente, las nuevas formas pedagdgicas del conocimiento atienden a una
logica distinta a la de la Globalizacion econdmica y la educacién neoliberal.
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El presente ensayo ha tratado de vislumbrar ésta nueva ldgica de consumo de
imagenes, frases y sonidos que captan la atencion en demasia del receptor a un
punto tal que lo trasladan de su ambito educativo, laboral, familiar a uno virtual.

Esta nueva logica informacional, representa la inoculacion mas perfecta que un
Estado ha utilizado jamas. Hoy en dia la educacion ha sido convertida y con ello se
ha inscrito en un mercado de productos y servicios desechables, en palabras de Bau-
man (2008), liquido.

Los sistemas educativos tienen ante si el reto de producir conocimiento con base
en los aportes cientificos, pero utilizando ideas, métodos y técnicas que permitan la
innovacion. A decir de Ordorika, el sistema educativo tendria como principal barre-
ra a la meritocracia que consiste en la acumulacion del conocimiento sin considerar
principios éticos. En el caso del sistema educativo mexicano, los sistemas de becas
y subsidios son considerados mecanismos de inversidon que justifican el aumento
del presupuesto a la educacién publica.

Los sistemas educativos de América Latina parecen avanzar hacia una especiali-
zacion y meritocracia. En el caso de México, la meritocracia parece soslayar estan-
dares de calidad en torno a la formacion de los cuadros administrativos, cientificos
e investigativos de conocimiento.

Estructura sociopolitica

Las democracias en los paises occidentales parecen haber erigido del derrumbe
de los sistemas autoritarios y totalitarios. La diferencia entre estos sistemas de
gobierno estriba en que los lideres populares parecen transitar de caudillos a dicta-
dores y segun su relacién con los disidentes politicos, los hace ubicables en el plano
autoritario o totalitario (Carbadillo 2009).

Si el dictador o junta militar deciden utilizar a las fuerzas pretorianas para res-
ponder a las criticas de los disidentes, estamos ante un régimen autoritario que
esgrime persecuciones, encierros y destierros a aquellos que cuestionan el poder
(Galindo 2009). A menudo, los lideres autoritarios sustentan sus decisiones a través
de dos instrumentos de manipulacion ideolégica como los son el partido politico y
el medio de comunicacion oficialistas. En el caso del medio de comunicacién del
régimen, antecede a la pluralidad informativa y su influencia en la agenda ciudada-
na bajo el auspicio de los regimenes democraticos.

A diferencia de autoritarismo, el totalitarismo se caracteriza por su omnipresente
coercion y represion. Los lideres totalitarios parecen considerar que los cambios
sociales pueden efectuarse mediante la coercién normativa y la represion pretoria-
na. Ambas regulan las actividades sociales cuando los disidentes se manifiestan
abiertamente en contra del régimen.
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Autoritarismo vy totalitarismo al emplear al ejército como instrumento represor,
descubren sus efectos sociales con el transcurrir de los anos en los que estuvieron
en el poder y que fue ocultado por los medios de comunicacion masiva (Wolton
2005).

Para lograr su inclusion en la estructura sociopolitica democratica, los medios de
comunicacion tuvieron que enfocarse en la difusién de imagenes mas que discursos
para incentivar la creacién de un nuevo sistema de control o persuasién de las
masas populares (Rawls 1971).

Los medios de comunicacion compaginan una agenda publica con los intereses
politicos y las necesidades populares. No obstante, una caracteristica de las demo-
cracias también lo es la pluralidad que puede haber sido absorbida por la omnipre-
sencia de los medios y pudo haberse transformado en opinidén publica o comento-
cracia cibernética.

Si el anhelo de los lideres autoritarios y totalitarios era tener un poder omnipre-
sente y perpetuo, en las democracias, los lideres al tener que compartir el poder y
competir por su reeleccion, tienen que maximizar el tiempo y los medios son ese
instrumento que hace posible la ubicuidad de un mensaje e imagen politica misma
que en tiempos electorales resulta fundamental.

En tal sentido, la estructura sociopolitica de las democracias tiene en los medios
de comunicaciéon un instrumento persuasivo que necesariamente, terminé transfor-
mandose en un poder factico y alternante de las élites politicas.

Desde su invencion y posterior socializacion, los medios de comunicacion posi-
cionaron a los sonidos y después a las imagenes como indicadores por excelen-
cia de la propaganda y la publicidad, principales instrumentos del mercado de
consumo.

Los medios de comunicacion transformaron las necesidades y expectativas colec-
tivas en fetiches de los individuos. El acoplamiento entre las frases e imagenes, fue
fundamental para la formacion consumista de la sociedad. No obstante, la clase poli-
tica parece haber obstaculizado su desarrollo puesto que una vez inventada la radio,
pasaron décadas para la comercializacion y accesibilidad de la television y la libera-
cion de Internet.

Hoy en dia, las campanas y los proselitismos politicos son manejados por exper-
tos en publicidad y mercadotecnia. Estos determinan la intencién de voto persua-
diendo al electorado para inclinar sus expectativas y preferencias por un candidato,
disuadiendo al mismo tiempo, su simpatia por otro candidato en una contienda
bipartidista o multipartidista.
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Las campanas politicas distan de la propaganda empleada en los anos treinta y la
publicidad de los anos sesenta. Incluso, distan mucho de los procesos persuasivos
de la década de los noventa en la que el boom econdmico-tecnoldgico parece haber
sustraido los discursos de los votantes transformandolos en simbolos asociados a
emblemas o frases politicas que parecen incidir mucho mas que los proyectos de
nacion del pasado.

Los medios de comunicacion, hoy en dia cumplen diversas funciones de entre los
cuales destacan el sesgo informativo y la transformacion de noticias en un produc-
to de consumo mas que un servicio publico como originalmente fue pensada y por
la cual se considera un derecho (McCombs 1996; 2006).

La estructura sociopolitica, en su dimension mediatica, dista mucho de las mani-
festaciones, mitines, marchas, plantones y confrontaciones con la autoridad. En el
nuevo contexto de la Sociedad Informacional, los medios de comunicacién son esce-
narios de ciber-ataques, ciber-bulling, twets, emblemas o imagenes que condenan
o apoyan alguna accién politica, declaracion gubernamental, video censurado o ava-
tar acompanado de frases alusivas a algun acontecimiento politico, econdmico,
social, cultural, académico, cientifico o tecnolégico.

Internet ha desplazado a todos los escenarios al mismo instante en que los ha
transformado o reinventado para mayor confort del usuario receptor. Si las image-
nes sirven para educar al electorado, las frases anexadas se insertan en sus emo-
ciones para extraer sus ideas mas basicas, sus palabras mas irénicas, o sus comen-
tarios mas elementales en los que parecen producir heuristicos sobre heuristicos sin
referencia alguna al conocimiento disponible. En esto consiste la nueva participa-
cién ciudadana: enviar twets a través de un dispositivo y a partir de algun evento
politico.

Sistemas politicos coercitivos

Los sistemas politicos coercitivos se caracterizan por maximizar el poder a partir
de una estructura pretoriana y burocratica en torno a las cuales, las decisiones uni-
laterales son llevadas a cabo a pie juntillas. El Estado estd conformado por un lider
o junta militar que ha usurpado el poder a un gobierno legitimo (ver tabla 4).

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 4 / Julio 2012



Sistemas de la democracia sustentable 139

Tabla 4
Definiciones de los sistemas politicos coercitivos

Ao Autor Definicion Pagina

2002 Bauman “La institucién que alojaba el monopolio de la coercién licita (legitima no sujeta a la 10, 41,
apelacion o compensacion de ningln tipo) en otras palabras como una institucion que se 180 y
presenta como la Unica agencia autorizada a despegar un accionar coercitivo, a forzar que el 181
estado de cosas existente sea diferente de lo que ha sido y seguird siendo si se le dejara
librado a si mismo. La institucion que alojaba el monopolio de la coercion licita (legitima no
sujeta a la apelacion o compensacion de ningtin tipo) en otras palabras como una institucion
que se presenta como la Gnica agencia autorizada a despegar un accionar coercitivo, a forzar
que el estado de cosas existente sea diferente de lo que ha sido y seguira siendo si se le
dejara librado a si mismo. (...) tienen un monopolio del control de los medios de violencia
dentro de sus propios territorios. Los Estados no operan como maquinas econémicas, sino
como actores celosos de sus derechos territoriales, preocupados con defender las culturas
nacionales, teniendo ademas implicaciones geopoliticas estratégicas con otros Estados o
alianzas. (...) Aparecié como respuesta o forma de solucion a un conjunto de exigencias que
se plantearon en esa coyuntura histdrica. En primer termino, la necesidad econémica de
crear mercados mas amplios que los feudales, para abrir espacio al incremento que habia
experimentado la produccion artesanal y la expansion del comercio. Desde el punto de vista
social, ante el crecimiento demogréfico, era preciso romper la rigidez feudal para permitir
una mayor movilidad social y territorial; facilitando asi el paso de los productores agricolas a
la produccion manufacturada y la emigracion del campo de las villas. Politicamente, la
formacion del Estado nacidn obedecia tanto al afan de los monarcas por acrecentar su poder,
como al de la burguesia por liberarse de la opresion de la nobleza feudal y poder desarrollar
sus negocios en ambitos mas amplios, y culturalmente, a la tendencia a unificarse que tenian
los pueblos poseedores de una lengua.”

1919/1986 Weber “Es una relacion de dominacion de hombres sobre hombres, que se sostiene por medio de la 84y 92
violencia legitima (...) Es una asociacion de dominacion con caracter institucional que ha
tratado con éxito, de monopolizar dentro de un territorio la violencia fisica legitima como
medio de dominacidn y que, a este fin, ha reunido todos los medios materiales en manos de
su dirigente y ha expropiado a todos los funcionarios estamentales que antes disponian de
ellos por derecho propio, sustituyéndolos con sus propias jerarquias supremas.”

A decir, de Weber (1991/1986) el Estado es el reflejo de las relaciones de poder
asimétricas entre los individuos y grupos humanos. En tal sentido, el Estado debe
acometer toda su fuerza hacia aquellos disidentes que cuestionen su legitimidad.
Los sistemas politicos coercitivos tuvieron lugar una vez que el aumento de la
poblacién en los feudos hizo insostenible su economia. Se requeria de una fuerza
politica que influyera en las multitudes para lograr el objetivo de expansién. Una
vez conquistado un territorio, se requeria de su supervisidon y cobro imperial, el
Estado coercitivo tuvo su justificacion e incluso legitimidad durante el crecimiento
del imperio.

No obstante, todo grupo en el poder, sea éste cerrado o abierto, implica una com-
petencia no siempre leal por el poder y su herencia, surgen mecanismos persuasi-
vos para incitar al pueblo a cambiar su estructura politica, sus gobernantes y repre-
sentantes. Se requirié entonces de subsistemas informativos, propagandisticos y
comunicativos en general que pudieran efectuar las guerras en el plano de especu-
lacion mas que del enfrentamiento. Una vez que las sociedades alcanzaron un esta-
tus educativo y econdmico, el Estado moderno se transformé en un sistema com-
plejo de racionalidades comunicativas: formas de estado y regimenes de gobierno
persuasivos.
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Los sistemas politicos persuasivos

A menudo, las democracias se circunscriben a una formula: spot + debate * con-
tienda + intencion de voto = sufragio. En dicha ecuacién, los simbolos juegan un
papel seminal en torno a los comicios (Garcia y D’adamo 2006).

Durante las elecciones, las democracias, principalmente las presidenciales, pre-
sumen de incluir a las mayorias en su dindmica de contraste de ideologias, plata-
formas y campanas politicas (Becerra, Salazar y Woldenberg, 2000). No obstante que
las democracias, segunTocqueville, son la tirania de las mayorias, sus comicios tien-
den a exponer dos posturas similares en torno a la intervencion del Estado en la eco-
nomia, pero diferenciables en su relacién con los sectores agricolas e industriales.
Se trata del neoliberalismo vs el bienestarismo (Jarquin y Allamana 2005).

A pesar de que en algunas democracias, los partidos tienden a configurarse como
de centro izquierda o centro derecha, la dindmica de los debates refleja una lucha por
el poder aunque éste cada vez sea mas consensuado y alternante (Navarro 2000).

La ecuacién de la democracia incluye otros factores de indole electoral y poste-
lectoral. La imagen de un candidato se construye durante todo el proceso de los
comicios, principalmente en la recta final del proceso. En los debates, un politico
puede incidir directamente en la intencion de voto.

No obstante, la comprension del discurso politico, por simple que éste parezca,
no es accesible a la mayoria de la poblacién caracterizada por bajos niveles educa-
tivos e ingresos economicos mensuales infimos. La razén por la cual los discursos
politicos se reducen a imagenes, frases, ademanes y gestos es que el candidato
menos favorecido por las encuestas trata de equilibrar el orden de preferencia criti-
cando al candidato con mayor apoyo del electorado.

A decir de los publicistas, la imagen y discurso de un candidato gira mas en torno
a él y se constrifne no sélo por los medios de comunicacion, sino por lideres al inte-
rior del electorado. Precisamente, éste es el fundamento del presidencialismo, sobre
todo aquel que pudiera considerarse sustentable.

En efecto, asi como el sistema politico presidencialista, en referencia al sistema
politico parlamentarista, concentra las decisiones; iniciativas y vetos en la figura del
ejecutivo, al interior de los grupos que configuran el electorado hay un lider en torno
al cual se concentran las decisiones que marcardn el camino del grupo (Gomez
1996). Aunados, el bajo nivel educativo e ingreso econdmico mensual, la mayoria
del electorado fundamenta su subsistencia en sus percepciones divergentes de su
situacion personal y grupal. Tal grado de creatividad esta conformado por imagenes
sonidos y gestos que éstas personas aprenden durante los primeros anos de su
infancia. Al adoptar éstas formas de convivencia, el electorado marginado y exclui-
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do de la universidad y una mejor calidad de vida, construye una espiral de inseguri-
dad y violencia.

El sistema politico presidencialista, en su fase de debate de ideas, tendria la oportu-
nidad de activar aquellos simbolos que rigen el comportamiento humano. Este escena-
rio podria modificar la intencion de voto del electorado y los resultados de los sufragios.

Sin embargo, la realidad simbdlica del electorado, ante la ineficiencia, ineficacia,
inefectividad e insensibilidad de la clase politica, ha bajado a niveles de menoscabo
a la cultura civico-politica. Se trata de simbolos ambiguos, confusos y espurios en
torno a los cuales el electorado tendria que tomar una decision: votar o abstener-
se.Lejos de afectar éste escenario a la confrontaciéon de ideas politicas, retroalimen-
ta el universo simbolico de los adherentes, simpatizantes o disidentes ante un régi-
men democratico. Si se agregan las variables de inseguridad, impunidad y corrup-
cion, el electorado se encuentra, durante los comicios, ante un escenario fértil a la
influencia de simbolos civico—politicos diferentes a las opciones de derecha, izquier-
da y centro politicos. Es decir, quienes compiten por las preferencias y el voto de la
ciudadania, cada vez mas durante los comicios, emplean estrategias persuasivas. La
clase politica, cada vez con mayor evidencia, postula candidatos desligados de la
actividad politica y recurre a la popularidad de las celebridades, intelectuales o
empresarios para incidir sobre las preferencias del electorado y crear en su percep-
cion divergente la idea de cambio y estabilidad: la esperanza de la felicidad.

Incluso, la influencia de un debate no sélo consistiria en nuevos candidatos, nue-
vas plataformas, nuevos mensajes y nuevos spots, sino también en nuevos simbo-
los de discursos, frases y palabras cercanas al electorado. Cada vez que un deba-
tiente apele a los comportamientos, frases y palabras de su autoria estan reforzan-
do la percepcion de las audiencias y los publicos en torno a la percepcion del siste-
ma presidencialista.

Durante la contienda, una vez que el electorado se ha informado de las opiniones
de los candidatos sobre los temas criticos de la agenda publica, la contienda pasa de
una fase simbdlica a una fase significante. A la luz del sistema politico presidencia-
lista, el conflicto es el motor de la contienda. Si el conflicto implica un cambio, la
contienda una alternancia.

Por ello, los candidatos periféricos a las preferencias electorales buscan avanzar
minimizando la imagen y distorsionando el discurso del candidato preferido por las
encuestas. Al mismo tiempo, las opciones periféricas buscaron maximizar sus dis-
cursos y mensajes a partir de estimular la percepcion divergente del electorado.

En tal sentido, la contienda es un escenario de decisiones sobre quién conducira
el futuro de una nacién y concentrara las iniciativas y vetos para encauzar a los sec-
tores sociales.
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No obstante, la contienda muestra los caminos de orden civico y politico alternos
al liberalismo politico y el bienestarismo estatal (Requejo, 2000). Una contienda asi-
métrica en la que un candidato lidera la preferencia ciudadana, estd mas cerca de la
tirania de las mayorias al soslayar el pensamiento divergente. La disidencia politica,
en la fase de contienda electoral, desaparece como si la unilateralidad en torno a la
eleccidon de un candidato, cancelara otras formas de proselitismo politico. La conse-
cuencia de tal unilateralidad politica esta relacionada con la jornada electoral, los
comicios y los discursos postelectorales.

Durante los comicios, la ciudadania vota a favor o en contra de una opcién politi-
ca. En tanto, la percepcion divergente, se encuentra en un punto maximo puesto que
la interrupciéon de spots y el periodo de receso pre-electoral, han causado una per-
cepcioén divergente orientada al voto, aunque éste sea nulo o en blanco.

La jornada electiva puede activar otros mecanismos de percepcion divergente
electoral a través de incidentes y fraudes durante y después de los comicios. Se trata
de mecanismos electivos que buscan impactar en las decisiones al momento de
sufragar.

No obstante, los comicios son algo mas que sufragios efectivos o fraudes electo-
rales, son ante todo, simbolos y significados en torno al poder politico presidencia-
lista. Cada vez que la ciudadania evoca tales simbolos los reconstruye para otorgar-
les un nuevo significado aun a pesar de que las imagenes, los discursos, las frases,
los ademanes y los gestos sean reciclados. Las elecciones son rituales de propen-
sion al futuro anclados en el pasado mas recéndito del electorado. Los comicios son
una coyuntura de decisiones prospectivas sustentadas en precedentes de opinion.
La jornada electoral es un proceso simbolico en el que los significados corroboran
las percepciones e intenciones de voto reportadas en las encuestas (Valdés, 1991).

En un entorno en el que las problematicas de escasez de recursos parecen deter-
minar los procesos politicos, las formas de Estado y los regimenes de gobierno, el
poder de decision y veto tiene ante si a la sustentabilidad.

Sistema Politico Presidencialista Sustentable (SPPS)

El SPPS a diferencia de otras democracias, estd determinado por la situacion
ambiental, el cambio climatico, la disponibilidad de recursos y las necesidades de
las generaciones actuales y futuras. En esencia, se trata de un sistema econdmico en
el que las decisiones de iniciativas y vetos no son discrecionales, sino mas bien
encuentran su fundamento en el balance naturaleza-humanidad no a partir de la
explotacion, transformacion y consumo de recursos, sino mas bien en su optimiza-
cién, reutilizacion y reciclaje de residuos. En tal sentido, el presidencialismo susten-
table estaria dirigido por cientificos expertos en la relacidon recursos-necesidades.
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El nuevo sistema politico tendria contiendas, debates y comicios sobre una
agenda verde en torno a la cual cualquier partido, plataforma, proselitismo, ide-
ologia, propaganda y publicidad tendria como objetivo una mayor optimizacion
de los recursos a partir de tecnologias biodegradables, reutilizacion de produc-
tos, planes y estrategias de austeridad-frugalidad en un mercado de conocimien-
to e informacidn relativos a los procesos reproductivos y el consumo social de
residuos.

El presidencialismo sustentable estaria retroalimentado por valores civico—politi-
cos en torno al cuidado del medio ambiente como intermediario o escenario de la
felicidad social. Si las sociedades aspiran a la sustentabilidad, ésta deberia estar fun-
damentada en la optimizacion de los recursos mas que en su acumulacion y ateso-
ramiento. No obstante, el presidencialismo sustentable compartiria lo mismos limi-
tes de otras democracias. Tal es el caso de laTirania de la Mayoria anunciada porToc-
queville. Puesto que una decisién colectiva que elige a un representante es en esen-
cia mayoritaria, el presidencialismo sustentable no podria dejar este criterio o adop-
tar cualquier otro ante la premura del cambio climatico.

El nuevo sistema presidencial mantendria su estructura representativa; legislati-
va, ejecutiva y judicial, pero a diferencia de otras democracias, quienes tendrian voz
y voto serian aquellos cientificos con formacion interdisciplinar en ciencia, tecnolo-
gia y politica. Asesorados por investigadores de todas las areas, la nueva clase cien-
tifica—politica se apoyaria en un cédigo verde.

A diferencia de otros sistemas politicos, el presidencialismo sustentable estable-
ceria un sistema integral para formar a las futuras generaciones y dotarlos de cono-
cimientos bdsicos que faciliten su participacion en congresos, foros, simposios,
talleres, encuentros o seminarios en torno a los cuales se cuestione al SPPS, se plan-
teen nuevas formas y alternativas para alcanzar la felicidad. En éstos eventos se
seleccionardn a los jévenes mas inteligentes, creativos y entusiastas los cuales
podrian ser candidateados para ocupar la presidencia.

Durante la contienda politica, los candidatos demostrarian sus competencias ante
la resolucién de las problematicas ambientales contemporaneas. A juicio de un
comité de expertos, la solucion mas factible tendra el honor de debatir frente a otros
presidentes, ex presidentes o candidatos la pertinencia de nuevos sistemas de opti-
mizacion, reutilizacion y reciclaje de productos.

La retroalimentacién cientifica—tecnoldgica—politica nos llevaria a una concerta-
cion de ideas a partir de la cual el electorado emitiria su voto a favor de un nuevo
candidato, a favor de una reeleccidén o la nulidad de los comicios por incapacidad
cientifica, tecnoldgica, econémica o politica ante la resolucién de las problematicas
ambientales.
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Del despilfarro a la frugalidad y del endeudamiento a la austeridad

A pesar de que las decisiones financieras emplean instrumentos precisos relati-
vos al riesgo y la incertidumbre, quienes hacen las politicas publicas, han soslayado
variables tales como; el comportamiento del consumidor, la propension al futuro, el
comportamiento sustentable y el autocontrol par la felicidad que podrian ser inclui-
das en las ecuaciones para la toma de decisiones publicas (Guimaraes y Barcena
2002).

La relacion naturaleza—humanidad, puede ser entendida a partir del comporta-
miento sistematico favorable al medio ambiente. Se trata del consumo verde, el aho-
rro de agua, la dosificacion del consumo, la reutilizacion y el reciclaje de productos
como indicadores del comportamiento sustentable (Kuri 2003).

En cada uno de éstos indicadores, los niveles de analisis y las fases de crecimiento
econémico, estdn implicados. En un sistema econdmico en crisis, a nivel global, sub-
yace la austeridad. Ante una crisis econdmica, una vez que los organismos interna-
cionales aseguren préstamos para la re-inversion y re-activacion de la economia, la
frugalidad hace acto de presencia en la re-ingenieria de la inversion global, regional,
local e individual. Una vez superada la crisis y renegociada la deuda, la austeridad
se erige como una opcion de estilo de vida para quienes planifican su consumo.
Cabe senalar que una condicion para la calificacién de endeudamiento y el présta-
mo consecuente es la austeridad gubernamental. Los organismos financieros inter-
nacionales, exigen que los préstamos se destinen a la reactivacion de la economia
en detrimento del poder adquisitivo salarial puesto que el Estado deudor, tiene que
devaluar su moneda.

Sin embargo, la austeridad a la crisis y la frugalidad como condicién de re-endeu-
damiento son diferentes. La primera es una estrategia compensativa ante los exce-
sos de préstamos y la sobrevaluacion de la moneda que han incentivado el consu-
mismo y sus créditos diversos. La segunda es una condicion impuesta por los ban-
cos y gobiernos acreedores que practicamente toman el control del banco central
del pais receptor de deuda. Son los organismos financieros internacionales quienes
determinan el monto de deuda y el pago de intereses en las condiciones y tiempos
correspondientes. La primera es efimera y la segunda puede llagar a ser permanen-
te si se considera el tamano de la crisis y el incremento de la poblacién aunada a la
flexibilidad de las ocupaciones y el desempleo masivo (Sartori y Mazzoleni 2003).

En este sentido, la austeridad y la frugalidad adquieren dimensiones que pueden
ser continuas en funcion de las desavenencias de la economia global, regional y
local. el tipo de inversidn es s6lo un factor que diversifica mas el comportamiento
de los actores en un escenario de descapitalizacion y crisis econdmica en la que
emergen las dimensiones referidas.
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Precisamente, éste hecho parece observarse en los niveles global, regional y local.
es decir, la diversificaciéon del monto de inversidon o recapitalizacién parece estanda-
rizar una respuesta humana ante las crisis y recesiones econdmicas que agravan el
proceso inflacionario y el desempleo incrementando el circulo de la crisis econémi-
ca y homogenizando el consumo de individuos diferentes en cuanto a su ingreso y
poder adquisitivo.

Entre la descapitalizacion regional, la crisis global, la austeridad funge como una
opcion efimera o permanente para la reactivacion de la economia. Mas aun, el
monto de inversion es diferente en cada regién o localidad, pero la austeridad emer-
ge en dimensiones que buscan paliar los efectos del endeudamiento irresponsable
que propicia la descapitalizacion y el re-endeudamiento posterior.

Ahora bien, puede ocurrir que a nivel local la sustentabilidad pueda ser alcan-
zada, aunque a nivel regional y global el efecto de crecimiento especulativo o en
su caso la descapitalizacion y recesion econémica sean constantes (lzazola 2001).
En estos casos, la austeridad presenta rostros diferentes que al final coinciden en
la necesidad de transformar la productividad y el consumo en un sentido ecolé-
gico.

Se trata de la economia verde que plantea montos de inversién con menor riesgo
y mayor utilidad. A partir de una légica de crecimiento sostenido, enfatiza la pro-
duccion industrial desde un conocimiento sustentable mas que la accion pro-ecolo-
gica. Si los montos de inversion auspician o mejor aun, financian productos pro-
ductivos de mejoramiento continuo, logistica distributiva y mercadotecnia de pre-
cios, entonces el mercado tendria dos dimensiones: una dominante y otra alterna
(Pina 2005). El mercado iniciaria un proceso de conversion y reconversion en el que
la productividad y el consumo ya no serian su fundamento, sino la optimizaciéon de
los recursos.

La economia verde tiene como esencia a la optimizacion de recursos. En todo pro-
ceso productivo, los insumos son mas importantes que los residuos (Leff 2008). En
la economia verde, los residuos son insumos y varian en funcion del avance tecno-
logico que los procesa. Mientras que en la economia industrial la producciéon en
serie permitid la disminucion de costos a un precio ambiental muy alto en el que los
residuos no eran procesados para su reciclaje o reutilizados, en la economia verde,
la produccion seria diversificada, sus residuos serian heterogéneos y sus procesos
de reciclaje seria multifuncionales (Leff 2002).

La economia verde, a diferencia de la economia informacional en la que la pro-
duccidén es automatizada y sus residuos son reciclados para la innovacion del
conocimiento, considera que la automatizacion y reconversion del conocimiento
es insuficiente par optimizar los recursos y transformar el mercado (Leff 2004). Se
necesita, desde la 6ptica de la economia verde, de instaurar un sistema de creen-
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cias acorde a la diversidad de recursos méas que a la escasez. Mientras que en la
economia industrial e informacional, la escasez de recursos determina el precio de
los mismos y la cotizacién del conocimiento, en la economia verde, la diversifica-
cion de recursos determina su mutifuncionalidad (Suarez 1998). Los productos
industriales s6lo tenian un funcion porque se considera su acumulacion como
sindnimo de utilidad y ganancia. Los productos verdes son multifuncionales pues-
to que la sociedad les asigna, a través de las creencias, un nuevo valor de uso
(Lezama 2004).

Si las creencias preceden a los conocimientos, las creencias de la Sociedad Indus-
trial consistian en la seguridad y la certidumbre que determinaron conocimientos de
transformacion de los recursos naturales en artificios.

Racionalidad Ambiental

La austeridad verde tiene sus fundamentos en la racionalidad ambiental. Leff
(2004) plantea un conjunto de principios que permiten diferenciar a la racionalidad
econémica de la racionalidad ambiental. Si la maximizacion de ganancias y la mini-
mizacion de costos es la logica del crecimiento racional econémico, la maximizacién
de residuos y la optimizacion de los recursos es la légica de la austeridad economi-
ca (ver tabla 5).
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Tabla 5

Planteamiento sobre la racionalidad ambiental

Ao Autor Planteamiento

Extracto

Pagina

2004 Lezama Sobre ciudad

2004 Leff Sobre didlogo de
saberes

2004 Leff Sobre
racionalidad

2004 Leff Sobre saber
ambiental

2004 Leff Sobre tecnologia

2004 Lezama Sobre
urbanismo

“Constituye una reproduccion social y de @mbito valorativo que tiende a alejarse
de las actividades primarias y que propicia, en mayor medida, actitudes y
valores mas comprometidos con lo racional”

“Se sita en la perspectiva de ésta relacion de otredad, en su horizonte de
trascendencia del ser, en espera activa con lo inesperado y el no saber (...) se
proyecta en la creacion de un mundo futuro, de otro mundo posible, de un
mundo hecho de otros mundos de diversidad cultural e identidades diferencia-
das. El saber se inscribe en el devenir del ser mas alld de todo
conocimiento por la agencia de lo no pensado y la productividad de lo invisible.
(...)Se inscribe en una racionalidad ambiental que lleva a la de construccion de la
globalizacion totalitaria del mercado para abrir paso a la construccion de
sociedades sustentables a partir de sus formas diversificadas de significacion de
la naturaleza. (...) Apunta a la produccion de nuevas formas de compresion del
mundo que emerge del intercambio dialdgico de saber es y de la disputa de
sentidos de la sustentabilidad en la reapropiacion social de la naturaleza y la cultura”
“Habra de ser el resultado de una praxis social que implica una de construccion
de la meta fisica naturalista que subyace a la teoria social y a la comprension del
mundo, es decir, una estrategia y una politica del conocimiento. (...)Incorporar
los limites y potencialidades de lo real que emergen de la complejidad
ambiental, asi como las condiciones del ser, y rastrear los signos de las
respuestas posibles de la imaginacion socioldgica, para generar respuestas al
riesgo ecoldgico y a los retos de la sustentabilidad (...) construir alternativas
racionales, fundadas en el saber actual sobre las condiciones ecoldgicas del
proceso productivo, en los valores de la democracia y en los principios de la
diversidad cultural. Ello implica la necesidad de elaborar estrategias para
deconstruir esa racionalidad insustentable. (...)Incorpora en las relaciones de
otredad el otro cultural, a la variedad de formas de ser y de saber de los
pueblos. (...)Ha desterrado a la naturaleza del campo de la producciéon y
desterritorializado a las poblaciones indigenas.”

“Es el espacio de disidencia del conocimiento centrado, de la epistemologia
empotrada en su tono unitario y en su reino universal (...) combate todo el
autoritarismo del conocimiento, su propdsito holista, sistémico, transparente, su
objetivo cosificador y su afan de controlar y dominar al mundo.”

“No sélo depende del valor que incorporan en el proceso de produccion de los
bienes de capital, sino también de su ritmo de utilizacion fisica y obsolescencia
técnica, asi como el lapso de tiempo en el conservan su funcién productiva
antes de ser desplazados por bienes de produccion mas productivos.”
“Busqueda de estabilidad, seguridad y resguardo ante el peligro; por ello, la
ciudad o sus antecedentes mas remotos, como puede ser el caserio o la aldea,
surge como expresion de esa necesidad de protegerse de esa naturaleza hostil,
ante un mundo no dominado por el hombre.”

33

322y
328

30, 198
y 407

334
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La optimizacion de los recursos, reutilizacion y reciclaje requiere de saberes
ancestrales y conocimientos futuros en torno a la relacion naturaleza—humanidad. La
ciudad fue el primer acto racional de proteccidon ante los embates de la naturaleza.
La convivencia urbana permitié ventajas competitivas orientadas al resguardo y acu-
mulacion de la propiedad privada. Tal sistema se apartd de los procesos naturales
reduciéndolos a insumos para el crecimiento de las urbes y la expansion de las

sociedades.

No obstante, la transaccion entre ciudad y naturaleza terminé en el desbalance
actual que pone en riesgo a las ciudades actuales y futuras, junto a ellas las activi-
dades primarias, secundarias o terciarias de las economias independientemente de

su grado de avance.
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Por ello, se requiere de una nueva racional ambiental en la que el balance ener-
gético e hidrico permita la sustentabilidad de las ciudades y con ello de los recursos.

Estructura sociopolitica participativa

Dada la penetracién de Internet en la Sociedad Informacional, el incremento de
suscriptores parece indicar que la brecha digital entre los paises desarrollados y los
paises emergentes es la causa de la formacidon de una estructura sociopolitica mas
cibernética que callejera o avenidera.

De acuerdo con las teorias de los movimientos sociales, la participacion calleje-
ra—avenidera dependia de percepciones de riesgo que llevaban a los ciudadanos a
adherirse y a los simpatizantes a liderar manifestaciones en la via publica. sin impor-
tar los costos, los activistas salian a las calles y colmaban las avenidas porque per-
cibian alguna utilidad en torno al logro de negociaciones con las actividades y el
apoyo popular. Sin embargo, estas movilizaciones resultaban costosas frente a los
logros obtenidos. Por ello, las ciber-manisfestaciones que consistian en bloqueos o
paginas webs, fueron implementadas como la accion ciber-activista por excelencia.

En tal sentido, los ciber-ataques fueron los antecedentes de los comentarios
disuasivos y persuasivos de la opinién publica. No obstante los avances tecnoldgi-
cos de programas y redes sociales combino los protocolos de intercambio de men-
sajes con anuncios sociopoliticos de apoyo a un candidato. Esta diversificacion de
los medios informativos, principalmente canales de charlas, repercutio en las estra-
tegias de campana y la contienda politica.

A pesar de ser diametralmente diferentes, la participacidon avenidera y la ciberné-
tica, comparten rasgos sociopoliticos determinados por las formas de Estado y los
regimenes de gobierno. Tal es el caso de los sistemas democraticos presidencialis-
tas en los que los ciber-ataques parecen orientarse a las paginas oficiales de los
gobiernos en turno.

Dado que el presidencialismo es un sistema politico en el que el presidente con-
centra el poder y desplaza la incidencia del parlamento en los eventos publicos, los
ciudadanos tienden a atribuir la responsabilidad a la figura presidencial mas que al
politico elegido para ocupar ese puesto. En efecto, al figura presidencial parece reci-
bir todas las criticas en torno a los fallos del sistema. En un contexto informaconal
heuristico, la figura presidencial parece complementar el imaginario sociopolitico
desarrollado en las calles y avenidas, ahora en twitter y facebook.

El presidencialismo comparte con el parlamentarismo la responsabilidad de los
fallos percibidos por el electorado cuando el ministro del parlamento ha tomado
decisiones que aumentan la censura de su partido. En los paises en los que existe
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un bipartidismo parlamentario hegemdnico que tiende a prolongar su periodo de
gobierno, también pueden ser responsabilizados por sus ciudadanos al atribuirseles
los errores de gobernanza, principalmente los econdmicos que agudizan las rece-
siones y los convierten en crisis econdmicas al elevar la tasa de desempleo o des-
ocupacion.

En éste sentido, existe una correlacién entre el sistema politico de gobierno, las
crisis econdmicas, politicas y sociales y la tendencia del enjuiciamiento por parte de
activistas, militantes e indignados.

Precisamente, la estructura sociopolitica participativa parece regresar a las calles
y avenidas de donde se mudé a Internet.

Agenda sociopolitica democratica

El movimiento de los indignados parece configurar un mosaico de movimientos
cuyo adversario comun es el sistema econémico que ha excluido a una diversidad
de sectores sociales.

No obstante, los movimientos obreros sindicales, ecologistas, lésbico—-gays, anti-
globalizacién y ahora el de los indignados, tienen como adversario comun al mer-
cado y al Estado como mediadores ineficientes de la injusticia e inequidad (Oliva
2009).

Los movimientos sociales han influido en la agenda publica no por sus demandas
ni por su capacidad de movilizacion e influencia, sino por sus procesos perceptuales
que los llevaron a renunciar a sus ideales y estar dispuestos a pagar los costos por
desafiar a las fuerzas opresoras—coercitivas del Estado.

Sin embargo, las percepciones ciudadanas maximizaron y minimizaron la res-
ponsabilidad de la figura presidencial o parlamentaria a través del primer ministro.
En la medida en que las expectativas de cambio fueron depositadas en la figura pre-
sidencial o del ministerio, aumentaron la complejidad de la estructura sociopolitica
que buscé mayor representatividad de las mayorias y las minorias y en cuyo afan,
complejiza la contienda politica hasta desarrollar la indiferencia, apatia o clientelis-
mo politico en épocas electorales. La complejidad de la burocracia politica se trasla-
dé a la agenda publica en la que paradojicamente se pretende simplificar la proble-
matica econdmica, la in-gobernanza y la indignacién ciudadana.

En torno a las crisis econdmicas, los actores sociopoliticos parecen converger en
la responsabilidad absoluta del sistema econdmico, pero al no haber una figura rec-
tora a pesar de que el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional o la organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico podrian simbolizarlo.
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Es asi como el electorado ha descargado la responsabilidad a las figuras presi-
dencial y ministerial quizd, impulsado también por los debates entre los partidos
hegemaodnicos que en las democracias es conocido como bipartidismo.

Si se consideran éstas relaciones entre la estructura sociopolitica y la percepcion
ciudadana, tenemos como consecuencia una agenda publica transformada por los
medios de comunicacién. En este sentido, la agenda sociopolitica parece delimitar-
se a los hechos de campana: edificaciones y programas que resaltan la administra-
cion del gobierno en turno al mismo tiempo que maquillan sus errores de decisidén
al convertir una desaceleracidén o recesién econdmica en una crisis en la que sélo
han podido salir con el re-endeudamiento.

De este modo, la agenda politica es un efecto de las crisis econdmicas que deri-
van en crisis politicas y crisis sociales. Este efecto es mediatizado; sesgado y recons-
truido por los medios de comunicacion para influir en la opiniéon publica a través de
la construccion de la agenda publica.

La agenda sociopolitica, tiene en los medios de comunicacién, mas que en el Esta-
do, a su principal garante. Son los medios quienes seleccionan y configuran los
temas de la agenda publica.

Agenda sociopolitica mediatica

En torno a la democracia presidencialista, parlamentarista y semi-presidencialis-
ta, los medios de comunicacion son un poder que permite el equilibrio de poderes
que los sistemas politicos impiden. Los medios masivos de comunicacion han esta-
blecido élites politicas, culturales, cientificas, tecnoldgicas y sociales los cuales fun-
gen como contrapesos de la publicidad politica por la captacion de votos y la legiti-
midad correspondiente.

Mas aun, el semi-presidencialismo es un sistema que sintetiza a los sistemas presi-
dencial y parlamentario en torno a la distribucion y equilibrio de poderes. El semi-pre-
sidencialismo es una opcidén de gobierno que consiste en la convergencia presidencial
del poder cuando el primer ministro ha perdido el respaldo y la confianza de su partido.

En un sistema presidencial, los medios de comunicacién resultan fundamentales
dado que la vigilancia del desempeno presidencial o ministerial, implica su mediati-
zacién e influencia en la opinién publica.

No obstante, el Estado podria estar inclinado a definir los contenidos noticiosos
para preservar al presidente o al primer ministro. En ambos casos, el sistema semi-
presidencial requeriria un equivalente politico entre los medios de comunicacién y
la sociedad civil.
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Por ello, las agendas politicas y mediaticas tendrian su complemento en la agen-
da participativa.

Agenda sociopolitica participativa

Si la agenda politica incluye a las consecuencias de las discrepancias entre los
partidos en el poder y la agenda mediatica contiene las notas en torno al sistema
presidencial, parlamentario y semi-presidencial, la agenda participativa debiera
incluir la construccion de los temas que atanen a los sectores sociales.

Sin embargo, lejos de considerar una estructura historico—social, las élites politi-
ca, mediatica y social parecen caminar hacia rubros diferentes.

En tal sentido, la agenda participativa se configura considerando la influencia
mediatica en relacion con la agenda presidencial, parlamentaria o semi-presidencial.

Si las decisiones de gobierno son sesgadas por los medios de comunicacién,
entonces la agenda publica tendria su principal resonancia en las atribuciones de
guienes se perciben como responsables de las crisis que afectan a los sectores
sociales e incentivan la movilizacion en Internet.

En la medida en que los medios construyen una agenda publica, mediatizan su
contenido y promueven la movilizacion, la clase politica incrementa sus sistemas de
gobernanza complejizando su estructura organizativa y con ello, afectan las percep-
ciones de los ciudadanos en torno a las atribuciones de decisién y responsabilidad
concentradas en los regimenes presidenciales, redistribuidos en los parlamentos e
intermitentes en los semi-presidenciales. Puesto que los sistemas tienden a buro-
cratizarse su mediatizacidén es cada vez mas simbdlica y sus efectos en el electora-
do, cada vez mas sesgados a la negligencia, nepotismo e in-gobernanza.

Conclusion

El presente ensayo, ha demostrado la relacidon existente entre las crisis economi-
cas y los valores sociopoliticos como efectos de las politicas neoliberales; desregu-
lacion financiera, flexibilizacion laboral y discontinuidad normativa.

En torno a las crisis econdmicas, el Estado ha entablado una relacién pragmatica
con los sectores economicos y sociales. A partir de politica publica flexible, el Esta-
do ha soslayado la organizacién financiera y se ha sometido los dictdmenes y poli-
ticas de los organismos financieros internacionales.En tal sentido, la descapitaliza-
cién de las economias se erige como una consecuencia principal de la desregulacion
financiera en los sectores claves de la economia y el mercado financiero cambiario
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tales como; bancos, casas de bolsa y bolsas de valores.La descapitalizacion econo-
mica, en tanto indicador de la economia informacional, acelera los procesos pro-
ductivos y de consumo de las sociedades administradas por Estados de corte Neo-
liberal.

Un incremento en la productividad sin controles por parte del Estado, aumenta el
desempleo y la flexibilizacion laboral contribuyendo la pérdida de poder adquisitivo
frente a la inflacion.

Respecto al consumo, la globalizacién financiera propicia un efecto o falacia de cre-
cimiento que contribuye a la expansion de la economia mediante el crédito y pago de
intereses. El endeudamiento, por si solo, no representaria un peligro para la dindmica
economica, pero al no poder cubrir los endeudamientos contraidos, los deudores
incrementan, sin saberlo, la burbuja econdmica y con ello la posterior recesion eco-
ndémica, antesala de la crisis local con repercusiones regionales y en el caso de las
recesiones de las economias desarrolladas, con un impacto a nivel global.

Precisamente, las crisis latinoamericanas tuvieron su origen en la recesion esta-
dounidense. Aunada a la desaceleracion econémica norteamericana, las politicas
anti-crisis de México, han propiciado mayor endeudamiento y con ello, mayor exclu-
sién, vulnerabilidad, marginalidad y pobreza.Las crisis econdmicas de los paises
desarrollados afectan la estabilidad financiera, cambiaria y econdmica de los paises
emergentes. La diversidad de los impactos, parece endosarse a las decisiones poli-
ticas del Estado mas que a la dinamica del mercado.

Particularmente relevantes, resultan las medidas anti-crisis que consisten en
renegociaciones y re-endeudamientos externos a la economia oprimida e internos a
dicho sistema econdmico.En tanto sistemas de decisiones para el bienestar publico,
el Estado oscila entre la desregulacion y la flexibilidad de sus politicas, parecen afec-
tar sbélo a sus sectores productivos, hacienda publica, programas sociales y banco
central.

Los estudios econémico-sociales de la globalizacion financiera, la politica neoli-
beral y sus consecuencias sociales parecen no integrar el principio relativo a la jus-
ticia social como derivado de la equidad econdmica.En tanto sistema-mundo, la glo-
balizacion financiera y sus efectos correspondientes permiten explicar el incremen-
to de la injusticia redistributiva de la riqueza y la ineficiencia de los instrumentos y
mecanismos de inclusion econdmica, democracia politica y equidad social. En tanto
consecuencia local de la globalizacién financiera, la libertad de eleccidén parece des-
vanecerse ante la produccion y el consumo frenético del mercado.

En éste contexto, el Estado parece tener la oportunidad de retomar el mando de
la regulacién financiera para asegurar el empleo y las prestaciones sociales corres-
pondientes que incentivaban el consumo moderado de los recursos naturales.
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En tanto los individuos perciben seguridad social, pueden planificar su consumo
sin convertirlo en un estilo de vida ante las crisis, sino como una oportunidad de
conviccion de un Estado benefactor mas que gendarme del mercado.

El presente ensayo también ha establecido la exclusion de elementos o factores
considerados exégenos al sistema politico, su complejidad, agenda y gobernanza. Si
los elementos enddgenos del sistema interactuan con los factores exégenos, enton-
ces es posible pensar que se trata de un sistema abierto cuya complejidad consiste
en diferenciar las fronteras entre legitimidad democratica y espectaculo de gober-
nanza. En este contexto, las decisiones politicas serian el resultado de consensos y
discrepancias en torno a los temas criticos de las probleméaticas que en un momen-
to dado, impedirian al sistema reproducirse.

A pesar de que la ciudadania se encuentre fragmentada y se radicalice en movi-
mientos que por su diversidad, podrian desestabilizar al sistema, la complejidad del
mismo permite su inclusién o exclusion sincronizados con las decisiones del ejecu-
tivo quien puede no saber de su existencia o relevancia, pero que definitivamente
impactara su configuracion incluso, legitimando sus demandas, absorbiendo sus
propuestas y con la ayuda de los medios, transformando su esencia en imagenes de
consumo masivo.

Precisamente, los movimientos sociales que transitan de exdgenos a endoégenos,
ejemplifican el proceso de mediatizacion de la realidad en la que los medios de
comunicacién son el instrumento por excelencia del estado en torno a la construc-
cidon de diagnésticos, iniciativas y leyes que justifique el autoritarismo y en algunos
casos, totalitarismo del ejecutivo en los sistemas politicos presidencialistas.

El presente ensayo también ha expuesto la relacién entre los sistemas presiden-
ciales, parlamentarios y semi-presidenciales considerando la mediatizacion de sus
funciones y atributos de responsabilidad asi como sus efectos en las percepciones y
movilizaciones en las avenidas publicas o cibernéticas. En el presente trabajo se ha
planteado a los agentes, politicos, mediaticos y ciudadanos como los efectos esen-
ciales de la interaccion entre los sistemas politicos, los enmarcados mediaticos y las
movilizaciones ciudadanas. En cada uno de los sistemas politicos, los poderes
mediaticos trastocan las de decisiones de politicas publicas brindando un parame-
tro de inconformismo y zozobra ciudadano. En tanto medios de comunicacién, los
sistemas mediaticos, construyen los temas criticos a partir de imagenes y discursos
especializados para incentivar las propuestas legislativas y en algunos casos, las
movilizaciones ciudadanas.

Finalmente, el presente ensayo ha planteado un nuevo sistema politico en torno
al cual la sustentabilidad cobre especial relevancia. Puesto que el Desarrollo Sus-
tentable esté relacionado con la toma de decisiones ejecutivas tales como iniciativas
y vetos, es menester anticipar las respuestas ante los inminentes cambios ambien-
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tales que impediran las capacidades de autodeterminacion las generaciones futuras
(Diaz 2004).

Al constrefir opciones democraticas, el presidencialismo sustentable determina-
ra la optimizacién de los recursos con o sin el apoyo de camaras alta y baja. Si el
poder de veto es empleado para allanar iniciativas tales como las esbozadas en el
ensayo, entonces estaremos frente a una representatividad opuesta a la democracia
platoniana en la que el mas sabio debia gobernar a pie juntillas a partir de dictados
racionales soslayando las dimensiones simbdlicas de la civilidad politica que hacen
mas proclive la gobernanza. En tanto la escasez de recursos determina toda decisién
y toda accion politica, es posible pensar en la sustentabilidad politica como un pro-
yecto global de la humanidad frente a la redistribucion equitativa de los recursos.

Vale mencionar que la sustentabilidad y el presidencialismo son parte de un pro-
yecto acorde a las problematicas de escasez y acaparamiento de recursos. Sin
embargo, el sistema presidencialista al ser un protocolo de concertacién tendria en
la escasez de recursos su justificacion politica de justicia redistributiva.

Si un sistema politico es aquel que tiende a equilibrar las desigualdades sociales
mediante contrapesos entre el poder ejecutivo, legislativo y judicial, entonces el
SPPS al incorporar contiendas, debates y comicios generara un cuarto poder encar-
gado de esgrimir las consecuencias de la confrontacidon de ideas, plataformas vy
visiones de Estado.

El SPPS asigna responsabilidades mas que otras democracias puesto que el diag-
néstico cientifico es la base para las politicas publicas. Antes de ser ataviado por los
mismos limites de otros sistemas politicos el SPPS devendra en cualquier otro régi-
men de gobierno o forma de Estado.
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Estado del bienestar, salud y carrera profesional: la carrera
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Abstrac:

Health protection is the most important element of our welfare state. Human resources
focus makes up the health system and justifyes the need of developing policies and man-
agement tools to facilitate professionals motivation and integration. The main tool, in addi-
tion to others with less expensive dyes, is the so-called professional career of health pro-
fessionals. Our national system of health (NHS, SNS in Spanish) must develop a model of
professional career combining the professionals profile with the needs of such a system,
introducing true elements of motivation and incentives to achieve personal and organiza-
tional goals, allowing to improve benefits and services in the current crisis environment.

Keywords: National health system, motivation theories, career incentives.

Resumen:

Parte de la importancia de la proteccién a la salud como uno de los elementos de cohe-
sién de nuestro estado del bienestar, focalizando la importancia en los recursos humanos
que conforman el sistema sanitario y justificando la necesidad de elaborar politicas y herra-
mientas de gestién que faciliten la motivacion y la integracion de los profesionales. La herra-
mienta por excelencia, mas alld de otras con tintes mas econdémicos, es la denominada
carrera profesional de los profesionales sanitarios. Nuestro Sistema Nacional de Salud (SNS)
debe elaborar un modelo de carrera profesional que aune el perfil de los profesionales con
las necesidades de dicho sistema, introduciendo verdaderos elementos de motivacion e
incentivacion que permitan conseguir los objetivos personales y organizacionales, permi-
tiendo mejorar las prestaciones y los servicios en el entorno de crisis actual.
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1. Introduccion

Cuando los dirigentes de los paises en vias de desarrollo se oponen a la democ-
racia o a las libertades humanas y politicas aluden a tres causas principales: la
primera que esas libertades y derechos dificultan el crecimiento y el desarrollo
economico, en segundo lugar que si a los pobres se les da a elegir entre libertades
politicas y satisfacer las necesidades econdmicas, eligen lo segundo y en tercer y
ultimo lugar, porque a menudo se dice que las libertades politicas, los derechos
humanos o la democracia son inherentes al mundo occidental (Sen 2000).

Sin lugar a dudas, la exposicidén anterior entrana un planteamiento erroneo y los
gobiernos de los paises en desarrollo saben que poseer derechos humanos y politi-
cos permite a los habitantes de un pais demandar necesidades, asi los gobiernos
responden a los sufrimientos de los individuos y satisfacen por tanto sus necesida-
des de proteccion social, salud, educativas, etc.

M. Carnoy apunta a que los paises deben orientarse hacia una globalizacion huma-
nista jqué significa dicho concepto? Segun dicho autor se trata de “un “enfoque orien-
tado a la integracién, a la vida, que deberia dar una respuesta a la inestabilidad, a la
excesiva individualizacion, al aislamiento y a la desigualdad, que son los signos actua-
les de la version internacional de la economia globalizada” (Carnoy 1999: 61).

El conocimiento es el factor clave de la economia global y la salud y su proteccion
es uno de los pilares de cohesidon de los que se han dotado las sociedades avanza-
das, constituyendo junto con las pensiones, la proteccion al desempleo, los servicios
educativos y los de atencidn a la dependencia, el nucleo fundamental del estado de
bienestar en la mayor parte de los paises desarrollados.

El trdnsito de una seguridad social para los trabajadores a una seguridad social
para todos los ciudadanos se consolida con la llegada del estado del bienestar. Los
derechos de seguridad social, es decir, las pensiones, sanidad, desempleo y servi-
cios sociales, educacioén, cultura y otros servicios publicos aplicados al conjunto de
los ciudadanos y no sélo a los trabajadores, definen la politica del bienestar social
como sello de identidad de las democracias europeas avanzadas.
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El estado del bienestar en Espana no ha hecho otra cosa en los ultimos anos que
desarrollarse, aunque sea desde la vision fordista criticada por Esping-Andersen
donde cualquier cuestion social es definida como publica, anulando la dimension
individual o particular. Esta vision ha supuesto la estimulacién de derechos y la anu-
lacion de deberes. Una sociedad donde sélo caben las expectativas, donde los ciu-
dadanos se sienten propietarios de derechos y faltos de responsabilidades persona-
les o privadas, impidiendo ver que los privilegios comportan derechos pero también
deberes (Esping-Andersen 2000).

En este escenario, se hace preciso reconocer la naturaleza del estado del bienes-
tar, pero para ello es necesario asumir que no se puede tener bienestar colectivo si
no se tiene bienestar individual, que el bienestar colectivo es el resultado medio de
los bienestares individuales. Se trata de conciliar una y otra perspectiva, colectiva e
individual.

Una democracia sera eficaz siempre y cuando sepa utilizar las ventajas que se
derivan de las libertades politicas y los derechos humanos. Una democracia debe
concebirse como la creacién de oportunidades para sus ciudadanos y el uso de esas
oportunidades esta relacionado con la practica de los derechos democraticos y poli-
ticos. En este punto, los ciudadanos tienen un papel fundamental en la utilizacion de
las oportunidades, siendo una de ellas los sistemas de proteccion y organizacién
sanitaria. La participacién social y el debate publico deben acompanar la elaboracién
de la politica social y econdmica de una democracia.

La respuesta a la crisis no pasa por renunciar al bienestar, sino por redefinirlo,
gestionando mejor los recursos, haciendo frente a nuevas necesidades, y buscando
féormulas para favorecer las condiciones de vida de los ciudadanos.

El bienestar sobrevivira al estado del bienestar. La crisis de este ultimo traerd un
nuevo modelo social que ya se denomina sociedad del bienestar y este nuevo mode-
lo deberéa contar con una armonia en el diseno, desarrollo, y ejecucidon de la politica
econodmica y la politica social. Todos los derechos que tenemos: trabajo, vivienda,
educacidn, sanidad, etc, tienen grandes repercusiones econémicas, colectivas e indi-
viduales.

Los recursos son escasos y el esfuerzo individual es una pieza clave para gene-
rarlos. Si la sociedad consigue transmitir que el beneficio individual sea identificado
como beneficio colectivo, donde el capital humano (también escaso) esté mejor uti-
lizado que hasta ahora, habremos dado un paso adelante en el progreso y el bien-
estar para todos.

Si admitimos que el capital humano sanitario es escaso y ademas costoso de for-
mar, deberemos enfocar los recursos disponibles hacia los mejores resultados, huir
de administraciones endogamicas y hacer administraciones publicas abiertas y que
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garanticen a los miembros de la sociedad sus derechos y, sobre todo, la viabilidad
futura de sus logros, siendo una de las herramientas para dicha viabilidad la Carre-
ra Profesional de los profesionales sanitarios.

Con el discurso de una carrera profesional en la sanidad, se pretende justificar a
través de un modelo de este tipo, alguno de los problemas o fantasmas que persi-
guen a la sanidad y por ende a sus profesionales como por ejemplo la falta de moti-
vacion, la dificultad de promocion en escala jerarquica, la rutina laboral, la relacién
con otros profesionales, la independencia entre remuneracion y desempefo, la falta
de reconocimiento social, la poca credibilidad de los sistemas de incentivos instau-
rados a nivel general, etc. No obstante, la puesta en marcha de un modelo de carre-
ra profesional en el entorno de crisis actual debe ir en paralelo con su sostenibilidad
econdmica. Los modelos hasta ahora instaurados no han tenido en cuenta dicha sos-
tenibilidad, por lo que estan abocados al fracaso y a su descrédito ante la sociedad
y sus profesionales.

2. Motivacion laboral: analisis de teorias y su relacion con la carrera profesional
2.1. Aproximacion a la motivacion en las organizaciones

En término general y dado la ingente produccion bibliografica acumulada sobre la
motivacién y la satisfaccidon, se puede decir que ha existido un dominio de los enfo-
ques de tipo psicologico o microsicoldgico. La razén principal que explica este plan-
teamiento, es que desde el &mbito empresarial se busca la justificacién de los com-
portamientos humanos desde una perspectiva que no ponga en cuestion los princi-
pios empresariales.

La motivacién se refiere a los factores que hacen tender hacia ciertos fines a tra-
vés del trabajo. La satisfaccién se define en funcion de la discrepancia entre lo que
una persona espera o piensa obtener de la tarea que realiza y lo que actualmente
experimenta en su situaciéon de trabajo.

La dificultad del estudio de la motivacion laboral se debe a que es el resultado de
la combinacién de variables personales, organizacionales y del trabajo, y por otro
lado, que las relaciones son méas complejas de lo que plantean la mayoria de los
modelos, realizados desde una sola perspectiva.

Pero las actitudes de los trabajadores no son una simple reaccion ante las situacio-
nes de trabajo, los comportamientos de los trabajadores estan sin lugar a dudas influi-
dos por el conjunto de las relaciones sociales que en las organizaciones se establecen.

Realizar un andlisis socioldgico de las diferentes teorias relativas a las motivacio-
nes, satisfacciones y orientaciones de los trabajadores que influyen en la conducta
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laboral, supone tener en cuenta la relacién entre las condiciones sociales en donde
se desarrolla la actividad laboral, por ello, el contexto de la motivacion-satisfaccion
debe situarse en tres niveles intimamente relacionados entre si (Pérez Rubio 1997):
el relativo al &mbito de trabajo, el relativo al sistema de relaciones sociales y el rela-
tivo a los sistemas sociales y modelos culturales.

A lo largo de la historia, las explicaciones sobre la conducta laboral son muy varia-
das. Existen muchos modelos que intentan dar respuesta a la motivacion y satisfac-
cion laboral, pero todos han estado condicionados por el tipo de sociedad y una cul-
tura definida. Es dificil elegir las teorias sobre motivacion y conducta laboral mas
relevantes, asi que se han escogido aquellas que mas pueden encuadrarse con las
necesidades/motivaciones y expectativas de los profesionales sanitarios. Posterior-
mente se analizan cuales pueden influir o predecir las condiciones en las que un
modelo de carrera profesional puede resultar mas satisfactorio y motivante para los
profesionales.

2.2. Teorias sobre motivacion social en la empresa
2.2.1. Teorias clasicas de la motivacion o Teorias de las necesidades

Las teorias clasicas de la motivacién o también denominadas de las necesidades,
realizan una correlacién entre la motivacién y las necesidades individuales de las
personas (ya sean internas o las referidas al trabajo).

Las teorias que gozan de mayor popularidad son las teorias de la jerarquia de
necesidades de Maslow, laTeoria ERG de Alderfer, laTeoria de la necesidad de logro
de Mc Clelland y laTeoria de los dos factores de Herzberg. Cada una de estas teorias
describe un conjunto especifico de necesidades que, en opinién de los investigado-
res tienen las personas y cada una de ellas difiere un poco de las otras en cuanto a
la cantidad y tipo de necesidades identificadas. Las teorias también difieren en cuan-
to a cdmo influyen en la motivacion las necesidades que no se satisfacen. Diagnos-
ticar las necesidades y a partir de ahi encontrar un camino para satisfacerlas, puede
incrementar la motivacion.

A continuacion se resumen las principales caracteristicas de las teorias clasicas de
acuerdo a las necesidades y motivaciones que plantean, completandolas con una
clasificacion de necesidades del trabajador de hoy en dia.
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Cuadro 1. Resumen de las principales caracteristicas de las Teorias clasicas
o de las necesidades

Clasificacion

Maslow Herzberg Mc Gregor Aldefer Mec Clelland de necesidades
actuales
Relaciones .
s . o . Sistemas p
Fisiolégicas Autorrealizacion | Autorrealizacion sociales y de sociales Intrinsecas
relacion
. Desarrollo . I
Seguridad y . L, Relaciones Interaccion
- . Autoestima Delegacién personal y ! .
proteccion P sociales social
crecimiento
e s Relaciones Cultura de
Afiliacion Logro :
sociales empresa
Autoestima Afecto Logro
Enriquecimient Mayor Supervivencia L Extrinsecas
o puesto de ! Afiliacion
X contenido del
trabajo
Autorrealizacién puesto
Introduce optica
externa no solo Poder
necesidades

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Teorias del equilibrio

Estas teorias parten de que los individuos buscan a través de su conducta laboral
un equilibrio personal en diferentes facetas de su vida (Osca Segovia 2004).

Dentro de estas teorias destacamos dos: la teoria de la disonancia cognoscitiva y
la teoria de la autorrealizacion. La teoria de la disonancia cognoscitiva se debe a las
investigaciones de Festinguer y parte de la idea de que los conocimientos, activida-
des y la conducta de una persona pueden tener entre si tres tipos de relaciones:

a. Consonantes: cuando la conducta A sigue del conocimiento B, por ejemplo
una persona que se esfuerza por asistir a un curso de formacion porque sabe
que dicho curso le ayudara a mejorar sus habilidades, es decir la conducta A
sigue del conocimiento B.

b. Disonantes: cuando la conducta A no se sigue del conocimiento B, por ejem-
plo, una persona que fuma pero sabe que fumar provoca céncer.

c. lIrrelevantes, cuando la conducta A no tiene relacién con B, por ejemplo una
persona que lleva 10 anos yendo a trabajar por el camino X y no por el
camino.
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A la vista de estos tres tipos de relaciones, esta teoria considera que un conjunto
de conocimientos disonantes constituye un estado motivacional negativo que el
individuo tiende a reducir. Para eliminar este estado motivacional negativo, el suje-
to tiende a cambiar sus conocimientos y el modo de alcanzarlos, a fin de que sean
consonantes con su conducta. Siguiendo con el ejemplo de fumar, en términos de la
teoria, el deseo de vivir una vida larga es disonante con la actividad de hacer algo
gue lo mas probable acorte la vida. La tension que produce estas ideas contradicto-
rias puede reducirse dejando de fumar, negando la evidencia de cancer de pulmén
o justificando que se fuma muy poco. Cambiamos los conocimientos para reducir la
disonancia cognoscitiva.

Dentro de esta base teorica se han desarrollado numerosas investigaciones que
demuestran la tendencia a trabajar hasta un nivel en el que las personas consideran
que obtienen unos resultados justos o equitativos. El problema es que no existen
parametros de disonancia, por lo que éstos ultimos pueden ser muy desiguales
entre los individuos.

La teoria de la autorrealizacion indica que las personas estdn motivadas para rendir
en una tarea o puesto de trabajo de manera coherente con la autoimagen con que enfo-
can esa tarea o ese puesto de trabajo. En suma, las personas estan motivadas a rendir
eficazmente, en la medida que dicho rendimiento es coherente con su autoconcepto.

2.2.3. Teorias del incentivo o del refuerzo

Estas teorias consideran el rendimiento en funcion de la recompensa que uno
espera alcanzar por su trabajo. Por tanto, a mayor recompensa, mayor rendimiento.
Desde las organizaciones se trata de alentar las competencias deseadas y desalen-
tar los comportamientos no deseados a través de refuerzos o incentivos.

Komaki, Coombs y Schepman describen la Teoria del Refuerzo como una teoria
motivacional que enfatiza las consecuencias de diferentes tipos de refuerzo sobre la
conducta. En el contexto organizacional un ejemplo de reforzadores habituales son
el dinero, el prestigio, la promocion, etc (Steers y Porter 1991).

Las técnicas de refuerzo pueden fomentar o suprimir el comportamiento deseado
mediante la aplicacion o la eliminacién de los refuerzos. El refuerzo positivo implica
asociar un comportamiento o resultado deseado con recompensas de cualquier
indole. Por ejemplo, a mayor productividad mayor salario.

En el refuerzo negativo, la persona actia para acabar con un estimulo adverso.
Por ejemplo, un profesional podria dejar de esforzarse en pedir determinada infor-
macién a un cliente porque sabe que esa informacién no tendrad ninguna trascen-
dencia y por tanto, no le compensa invertir tiempo en esas llamadas.
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La supresion elimina positivamente un comportamiento indeseado, reteniendo el
refuerzo positivo. Por ejemplo, cuando una persona realiza horas extras, pero no
recibe salario extra o alabanzas por su esfuerzo, dejara de realizarlas. Al retener ese
refuerzo el responsable también hara que se suspendan comportamientos deseados
como la productividad o la creatividad.

El castigo elimina un comportamiento no deseado, imponiendo un hecho negati-
vo después de un comportamiento no deseado, por ejemplo, un responsable que no
paga incentivos porque su colaborador ha cometido una negligencia.

Detras de esta teoria debe estar implicito que las recompensas o refuerzos deben
satisfacer las necesidades del empleado y se deben aplicar de forma equitativa, de
lo contrario el fracaso de un programa de refuerzo/incentivos esta garantizado.

2.2.4. Teorias del control de la motivacion

Dentro de esta teoria se distinguen dos modelos diferentes: la teoria del control
cibernético y la teoria del control racional. Ambas tienen en comun que las personas
interpretan los estimulos que reciben del exterior y ponen en marcha conductas para
conseguir sus objetivos o en otras palabras, una discrepancia entre las metas y el
desempeno crea una motivaciéon correctora.

La teoria del control cibernético defiende que los individuos regulan su compor-
tamiento realizando comparaciones entre su conducta y el objetivo que desean
lograr. Si en este proceso de comparacion no se detecta ningun desajuste se man-
tiene la conducta y se continua la accién, sin embargo, si se perciben discrepancias
se crea una fuerza motivadora autocorrectora que empuja al individuo a realizar
cambios tanto cognitivos como conductuales para mejorar esa situacion. Depen-
diendo de las caracteristicas del individuo y de la situacion, la decisién se toma en
funcion de si lo que se desea es cambiar el entorno a través de una accién o si lo que
se cambia es el referente de lo que se desea.

Cuando el objetivo se ha conseguido, el sujeto suspende el deseo de alcanzarlo.
Segun este modelo la motivacion se rige por una jerarquia de objetivos que deter-
minan la conducta humana. El modelo que se muestra también puede ser utilizado
para explicar otros hallazgos en la literatura de establecimiento de objetivos, tales
como que los objetivos aceptados, especificos y dificiles conducen a un mejor des-
empeno.

La teoria del control racional reconoce que aun existiendo ciertas discrepancias
entre el objetivo y la conducta, esto no siempre implica un proceso de autocorrec-
cién sino que, en ocasiones los individuos son capaces de soportar ciertas discre-
pancias a través de mecanismos de reduccion de las mismas, tales como el apren-
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dizaje de las experiencias pasadas, el cambio de expectativas o la influencia de los
procesos sociales como la comparacién social.

2.2.5. Teoria de la equidad o de la igualdad o también denominadas teorias del intercambio

Los empleados no son observadores pasivos de lo que sucede en su lugar de tra-
bajo. Se forman impresiones de los otros y los hechos que les afectan en su compor-
tamiento responden a la evaluacion positiva o negativa que realizan de dichos hechos.

La teoria de la equidad es una de las llamadas teorias del intercambio. Esta teoria
elaborada por Adams senala la importancia de la percepcion de justicia como ele-
mento de motivacion. Para Adams, los trabajadores perciben su participaciéon en las
organizaciones como el resultado de un intercambio en el que aportan unos inputs
a la organizacién, como la experiencia, conocimientos, esfuerzo, etc y la organiza-
cidén a su vez devuelve unos outcomes como el salario, reconocimiento, prestigio
social, etc. Los individuos quieren conseguir interacciones equilibradas entre lo que
dan y lo que reciben y el problema surge cuando se realiza la comparacién social
entre otros miembros de la organizacidén que se encuentran en la misma situacion.

Adams sugiere que cuando el resultado de la comparacion es positivo y el traba-
jador percibe cierto grado de justicia se siente motivado. Sin embargo, cuando se
percibe injusticia, se produce una tensidén aversiva, que estd en proporcion a su
magnitud y lleva a los individuos a intentar corregirla. La fuerza de la motivacién es
proporcional a la tension creada (Adams 1965).

Esta evaluacion de la igualdad se basa en la percepcién y no en la igualdad obje-
tiva. En cierto sentido, esta teoria simplifica demasiado los temas de la motivacién,
pues no considera explicitamente las necesidades, los valores o la personalidad indi-
vidual. No obstante, una empresa debe velar porque exista un grado de compara-
cion razonable entre las personas, en términos de inputs y outcomes. Para ello, es
importante que se transmita informacion adecuada y veraz a toda la organizacion.

Esta teoria combina aspectos de la teoria del control de la motivacién y las teorias
del equilibrio, intentando eliminar lo que produce disonancia cognoscitiva. La teoria
de la equidad ofrece un enfoque util para la comprension de una amplia variedad de
relaciones sociales en el lugar de trabajo.

2.2.6. Teoria de la expectativa-valor
Motivar a los empleados significa satisfacer sus necesidades, garantizar la igual-

dad en la organizacion, reforzar los comportamientos deseados y establecer metas
especificas, atrayentes y aceptadas. La Teoria de la expectativa-valor integra todos
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estos elementos en una sola teoria. Es una teoria que aglutina muchos elementos de
las teorias de las necesidades, de la igualdad y del refuerzo.

Esta teoria se basa en los trabajos de Tolman donde se senala que la conducta de
los seres humanos es el resultado de las elecciones entre diferentes alternativas,
encaminadas a la busqueda del placer y a la minimizacion del dolor (Tolman 1932).

Posteriormente V. Vroom completd aTolman desarrollando la idea de que las per-
sonas adoptan decisiones racionales respecto a su conducta y calculan la probabili-
dad de obtencion de un determinado objetivo, en funcidon del esfuerzo invertido
(Deci y Vroom 1992).

De acuerdo a esta teoria la motivacion de una persona crece cuanto mayor es el
valor que ésta conceda a la meta que quiera conseguir y cuantas mas posibilidades
tenga de lograrla. Esta teoria posee una aplicacién clara a la direccion por objetivos
como formula de motivacion, siempre y cuando los responsables le den valor a su
consecucion. De ahi que Vroom considerara la motivacién de una persona para
alcanzar una meta en funcion de tres factores: el valor otorgado a dicha meta, la
expectativa de poder alcanzarla y el instrumento o conducto.

La combinacién de los tres factores produce la fuerza motivacional en diferentes
grados de acuerdo a la intensidad de los mismos. Conforme aumenta cada uno de
los componentes, la motivacion también incrementa, conforme cada elemento dis-
minuye la motivacién también.

En resumen, esta teoria tiene similitudes con la pirdamide de necesidades de Mas-
low, la teoria de la equidad e incluso con la teoria de los dos factores de Hezberg. Se
trata de una teoria que encierra un modelo razonablemente valido de las causas del
comportamiento en el trabajo.

2.2.7. Teoria del establecimiento de metas/objetivos

Al igual que la teoria de las expectativas puede representar una concepcion inte-
gral de la motivacidn, el establecimiento de metas también lo puede hacer.

Esta teoria afirma que el proceso de establecer metas se puede concentrar en el
comportamiento y motivar a las personas. Se basa en el impacto de los objetivos en
la ejecucion de la tarea. De cara a comprender la fuerza motivacional de los objeti-
vos se han identificado dos factores relevantes: contenido e intensidad del objetivo
que a veces no son faciles de separar.

Se trata de una teoria que ha tenido un gran desarrollo en los ultimos 20 anos. De
hecho la puesta en marcha de la denominada direccién por objetivos (DPO) en las

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 4 / Julio 2012



Estado del bienestar, salud y carrera profesional ... 167

empresas, tiene su base en esta teoria. Para que un objetivo sea motivante es nece-
sario que cumpla varias premisas: que sea especifico, enunciado correctamente y
que ademads posea algun grado de dificultad (Locke y Lathman 1990).

Esta teoria y en especial su aplicacion a la empresa, ha tenido numerosas criticas
ya que en algunas ocasiones se centra exclusivamente en los aspectos cuantitativos
y nho considera que en la motivacién intervienen otros muchos aspectos como la
retroalimentacién recibida, los recursos disponibles para alcanzar los obijetivos, el
grado de implicacidon de la organizacién, etc. Se trata de una teoria que puede fun-
cionar muy bien cuando su aplicaciéon se combina con criterios adecuados de ges-
tion empresarial.

2.2.8. Teoria social cognitiva

Los origenes de la Teoria Social Cognitiva surgen de la Teoria del Aprendizaje
Social propuesta por Bandura y en la que se enfatiza la importancia del ambiente
como elementos que definen la conducta y la motivacion en particular (Bandura
1986).

Para este autor, el logro de metas se consigue por medio de procesos auto-regu-
latorios que implican varios componentes: el establecimiento de metas, la auto-
observacién y la auto-reaccion. El establecimiento de objetivos es para Bandura un
proceso mediante el cual los individuos establecen metas que representan lo que
desean conseguir. Estos objetivos se basan en la percepcion de autoeficacia de la
conducta pasada y en la estimacion de realizar una accién con mayor o menor éxito.

Una vez establecidos los objetivos los individuos valoran si su conducta/desem-
pefno esta proxima a alcanzarlos. Gracias a la autoevaluacion, se compara la situa-
cién deseada frente a lo alcanzado. Si fruto de esta comparacién se obtiene un
balance positivo, es decir, se han alcanzado los objetivos, se produce un incremen-
to de la percepcion de autoeficacia y satisfaccion. Si el resultado es negativo, se pro-
duce una reduccion de la percepcion de autoeficacia y de insatisfaccion. En este ulti-
mo caso, la motivacion estimula a reducir la discrepancia a través de diferentes
estrategias, por ejemplo, incrementando el nivel de esfuerzo, bajando el nivel de los
objetivos a conseguir, cambiando las estrategias utilizadas, etc.

Para Bandura el ambiente, como la conducta tiene sus causas. La conducta esta
regulada por sus contingencias, pero las contingencias estan producidas, en parte,
por la propia persona. La persona, por sus acciones juega un papel activo en la pro-
duccion de contingencias reforzantes que influyen sobre ella, es decir, la conducta
en parte crea el ambiente, y el ambiente influye en la conducta de manera recipro-
ca. En otras palabras, las personas son producto y productoras de su entorno.

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 4 / July 2012



168 Raquel M. Pérez-Garcia

Cuando se considera el ambiente como un determinante auténomo de la conduc-
ta (y no como un determinante influenciable) suelen infravalorarse las cualidades y
logros que dignifican a la persona. De ahi el concepto utilizado de auto-eficacia. Con-
trariamente a esta visién unidireccional, los logros humanos son el resultado de la
interaccidn reciproca de las circunstancias externas con numerosos determinantes
personales, entre los que se incluyen las potencialidades de la persona, las compe-
tencias adquiridas, el pensamiento reflexivo y un alto nivel de iniciativa personal
(Bandura 1982).

LaTeoria social cognitiva sienta las directrices para que el equipo con las compe-
tencias, capacidad de autorregulacion y sentido de la eficacia les permitirad alcanzar
su bienestar y sus logros.

A continuacion se recogen en un cuadro las fases por las que deberian transitar
los diferentes programas de intervencion en el sector sanitario, siguiendo las direc-
trices de las teorias sobre motivacion analizadas hasta el momento.

El cuadro se estructura recogiendo una definicion basica de cada una de las teo-
rias expuestas, posteriormente se sefala la estrategia mas adecuada para intervenir
en el entorno sanitario y las herramientas que podrian permitir la puesta en marcha
de la estrategia senalada.
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De acuerdo a las teorias analizadas sobre motivacion y conducta laboral y tenien-
do en cuenta la necesidad de articular mecanismos que estimen los nuevos valores
relacionados con el trabajo, las demandas de los trabajadores de ser tratados como
personas valiosas y la necesidad de que las empresas atiendan los deseos de equi-
librio entre sus metas personales y laborales, se puede concluir que las teorias que
mejor pueden predecir un éptimo desarrollo del modelo de carrera profesional en
los profesionales sanitarios son las teorias de la equidad, las del incentivo o refuer-
zo y las del control de la motivacion. Las razonas para esta prediccion se basan en
gue dichas teorias, aglutinan aspectos que van mas alla de las necesidades indivi-
duales, conjugando los nuevos valores del trabajo y la conducta laboral.

3. Perspectiva actual de las Variables que intervienen en la motivacion: extrinsecas,
intrinsecas y trascendentes y su relacion con los profesionales sanitarios

El modelo antropoldgico contempla la medida en que la organizacién satisface los
componentes de la motivacion de sus miembros y lo denomina estructura compen-
satoria, teniendo ésta tres niveles: extrinseca, intrinseca y trascendente. Conocer las
motivaciones de los profesionales y las variables que intervienen en las mismas
para asi, poder satisfacerlas a través de diferentes herramientas, es un aspecto clave
de las relaciones sociales dentro de la empresa.

Las motivaciones extrinsecas son aquellas que estan en funcion de las consecuen-
cias externas que esperan conseguirse (por ejemplo salario), las motivaciones intrin-
secas, atienden a las consecuencias de las acciones en el propio individuo (la satisfac-
cion con un buen trabajo) y las motivaciones trascendentes, se preocupan por las con-
secuencias en otros (por ejemplo, ayudar a un companero) (Ortun Rubio 2007).

Del analisis y la revision bibliografica realizada, se puede concluir que el proble-
ma de la motivacién es que las empresas no pueden motivar a sus profesionales.
Dificilmente los que no estén motivados con sus profesiones, las organizaciones
puedan conseguirlo. Lo que las empresas tienen que conseguir es no desmotivarlos.
Los paises anglosajones denominan “empowerment” a la esencia de la motivacién
que no es otra que el puesto de trabajo permita conseguir el “logro” y la satisfac-
cion. Los profesionales necesitan reconocimiento cuando han sentido el logro. No
se mueven por el reconocimiento sino por el logro. Cuando han sentido el segundo
puede venir el primero, incluso aunque no haya reconocimiento si el puesto de tra-
bajo permite el logro su efecto es con escasa diferencia el mismo.

El reconocimiento junto a la trascendencia social son los mecanismos para con-
vertir la motivacion en implicacion y compromiso. Los profesionales no sélo quieren
sentirse contentos consigo mismos, sino que cuando ello se produce necesitan que
la empresa en que trabajan se lo reconozca y que los pares y la poblacién tengan el
conocimiento de la excelencia que han alcanzado en su profesion. En este orden de
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cosas, la carrera profesional deberia ser un instrumento de reconocimiento social al
ser un signo externo del nivel profesional alcanzado de su excelencia profesional
(SA Consultoria i Gestié y Sanofi Aventis 2007).

Los intereses y necesidades de los profesionales sanitarios se distribuyen basica-
mente en tres categorias: materiales, psicologicas y sociales. Cada una de estas cate-
gorias requerira un tipo diferente de incentivo para su satisfaccién y cada tipo de
incentivo precisara de la aplicacion de una politica concreta.

A continuacién se muestra en el cuadro siguiente las posibles herramientas de

gestién que pueden satisfacer las diferentes necesidades de los profesionales.

Cuadro 3. Resumen de intereses y necesidades de los profesionales sanitarios
y su satisfaccion a través de diferentes herramientas de gestion

Clasificacion de la . L Posibles herramientas
; Tipo de motivacion Conceptos clave L.
necesidad de gestion
v' Materiales v Externas o v" Rendimiento, v Politica retributiva
extrinsecas participacion en v" Incentivos econdmicos:
beneficios, seguridad en v" Reparto de beneficios,
el trabajo, primas.
reconocimiento v" Retribucion fija y variable
profesional y social, (DPO).
mayores cuotas de poder | v* Disponibilidad de medios
y autoridad, mejora de técnicos y humanos.
las condiciones de v' Retribuciones por
trabajo, enriquecimiento antigliedad
del mismo
v' Psicoldgicos v" Internos o v' Avanzar en el v' Sistema de carrera
intrinsecos conocimiento y profesional
habilidades propias de la v" Plan de Desarrollo
profesidn. Percepcién de Individual
sentirse experto en lo v" Promocion interna.
que uno ejerce, y la v" Formacion continuada.
adquisicion de nuevas v Estabilidad laboral.
responsabilidades y v" Equidad en la
competencias distribucion de
recompensas.
v' Autonomia profesional
v Investigacion y docencia
v Sociales v Trascendente v" Cultura de empresa v" Imagen Corporativa
basada en la identidad v' Alianzas estratégicas
del colectivo v' Sistema de carrera
v" Profesionalismo profesional
v Desarrollo de valores
altruistas.
v" Humanismo y servicio
publico

Fuente: Elaboracion propia

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 4 / July 2012



172 Raquel M. Pérez-Garcia

El gran problema de la sanidad publica espafola en lo que a motivaciones intrinse-
cas se refiere, es que no logra alcanzar el tren del conocimiento como factor produc-
tivo de sus profesionales, es decir, los profesionales evolucionan mas rapidamente
por la via del conocimiento que lo que las organizaciones pueden evolucionar desde
sus sistemas de gestion. Los centros se encuentran limitados en su capacidad de eva-
luacién, gestion y medicion de los resultados, con su consiguiente falta de aplicacidon
y/o repercusién en los profesionales en lo que a su motivacion se refiere.

La carrera profesional puede constituir una excelente herramienta de desarrollo profe-
sional, ya que su proposito general deberia ser preservar los valores y actitudes de man-
tenimiento y desarrollo de la competencia, de interés por el trabajo que se realiza, pero
lo que esta claro es que la utilizacion de un instrumento motivador mal definido nunca
podra producir efectos beneficiosos ni para la organizacidn ni para los trabajadores.

Debe articularse de modo que premie el cumplimiento de los objetivos de la orga-
nizacion pero no el rendimiento o la obtencion de determinados objetivos puntua-
les: para ello hay otros incentivos mas idoneos.

Los aspectos que se deberian recompensar mediante la carrera profesional son
menos coyunturales: en primer lugar, la calidad de la atencidn prestada, y en segun-
do lugar, el conjunto de actividades relacionadas con influencia mas o menos direc-
ta en ésta: formacion continuada, docencia, investigacion y gestion clinica.

A continuacion se realiza un analisis de los diferentes tipos de incentivos existen-
tes en las organizaciones sanitarias y asi tener una perspectiva completa de donde
se situa la carrera profesional y de su relacién con otro tipo de incentivos.

4. Tipos de incentivos en la organizacion sanitaria

La Real Academia Espanola define el incentivo como «aquello que mueve o exci-
ta a desear o hacer una cosa»; es decir: genera un proceso psicoldgico que activa,
dirige y mantiene un determinado comportamiento.

Espana es un pais muy similar a otros paises industrializados de nuestro entorno.
Los servicios asistenciales estan bien desarrollados y los recursos, en general, son
suficientes y tienen una gran capacidad, pero se puede afirmar que la funcion de
desarrollo y gestidon de los recursos humanos es critica, y que es preciso mejorar la
gestién de los profesionales en todos sus aspectos: desarrollo profesional, oportu-
nidades formativas y reconocimiento interno y social.

La pregunta que nos hacemos es jpor qué es tan importante poner en funciona-
miento programas de incentivos para los profesionales sanitarios? ;Qué les diferen-
cia de otros colectivos para que en estos se considere una necesidad?
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La peculiaridad de la sanidad y en especial del sistema publico es que cada dia es
mas importante dada la situacién de crisis actual, que los profesionales sanitarios
tengan objetivos alineados a las necesidades del sistema. De lo contrario pueden
aparecer incentivos perversos. Si no existe un programa de incentivos bien estable-
cido, los profesionales se “incentivaran” particularmente contra los intereses gene-
rales de la organizacién, apareciendo conductas poco adecuadas, como el incumpli-
miento de horarios, la ausencia de colaboracion, la escasa implicacion en activida-
des de investigacion y docencia, la invasién de competencias ajenas, el cumpli-
miento “escrupuloso “ de las funciones, trato inadecuado al paciente, etc.

Centrandonos en incentivos de tipo econémico, existen ejemplos diversos en
nuestro sistema sanitario de programas de incentivos varios, como por ejemplo el
complemento de productividad anual y de exclusividad. El Estatuto Marco del per-
sonal estatutario de los servicios de salud, establece en su articulo 43.2.c. que entre
las retribuciones complementarias del personal estatutario se incluye el “comple-
mento de productividad, destinado a retribuir el especial rendimiento, el interés o la
iniciativa del titular del puesto, asi como su participacién en programas o actuacio-
nes concretas y la contribuciéon del personal a la consecucién de los objetivos pro-
gramados, previa evaluacion de los resultados conseguidos” (Ley 55/2003, de 16 de
diciembre del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud. Bole-
tin Oficial del Estado, 301, 17 de diciembre de 2003).

Este complemento, con una periodicidad anual o semestral, ha sido objeto de
revisiones y actualizaciones. Su poder incentivador actualmente es muy escaso, su
retribucion estd poco ligada al logro de unos objetivos, frecuentemente poco defini-
dos y en especial a la sensacion general de que su obtencion es independiente del
esfuerzo o rendimiento desempenado.

El denominado complemento de exclusividad, creado en 1987 como complemen-
to especifico, tiene por objeto un mayor compromiso laboral, dado que se basa en
la renuncia al ejercicio de otras actividades profesionales, en especial en la empre-
sa privada. Dicho complemento ha significado mas un mecanismo de control de la
actividad de los profesionales por parte de la administracion o una forma de aumen-
tar los salarios que un verdadero incentivo.

La famosa “peonada’; que surgido como un mecanismo de mejora de la eficiencia del
sistema para poder rentabilizar mejor sus instalaciones y/o profesionales, se convirtio
en poco tiempo en un incentivo perverso, ya que no se realiza el trabajo en el horario
que debe realizarse trasladandolo a otros horarios en los que se cobran “peonadas”

Este tipo de incentivos es lo que se conoce como relacién de agencia, cuando el
profesional incentivado tiene poder decisor delegado en él por el principal. Esta
situacion se basa en la existencia de informaciéon asimétrica, ya que el profesional
sanitario hace uso de la misma en su provecho, al objeto de obtener mas incentivos.
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Otros incentivos son el pago por antigliedad, aunque no supone una cuantia muy
importante, no pudiendo destacarlo como un elemento incentivador de gran calado.

Un incentivo puesto en marcha en algunas organizaciones sanitarias diferentes a
los nombrados hasta ahora es el lamado pago por objetivos, los cuales han sido
pactados con una periodicidad establecida. La diferencia con la productividad varia-
ble no difiere posiblemente al pago por objetivos, se le ha pretendido dar un matiz
mas individual, pero en su conjunto ambos sistemas se basan en una retribucién
variable asociada a determinados logros o consecuciones.

La promocion profesional o promocién interna entendida como un ascenso den-
tro de la organizacion, es otro de los incentivos utilizados en la sanidad aunque no
tan asociado a aspectos econdmicos. Gracias a la promocién interna se reconoce el
esfuerzo y la fidelidad de los profesionales dentro de la organizacién aunque si es
cierto que se trata de un incentivo de caracter discreto sélo aplicable a parte del per-
sonal de la organizacién. Se trata de un incentivo que lleva asociado un aspecto eco-
ndémico, pero encierra unas caracteristicas internas asociadas a la satisfaccion de
avanzar en los conocimientos y habilidades de la profesidn.

Por ultimo, un incentivo demandado y solicitado por la mayoria de los profesio-
nales sanitarios es la denominada carrera profesional, entendida como el recorrido
del desarrollo personal en el marco de una profesién de una empresa, cuyo fin ulti-
mo es una mayor incentivacion y promocién profesional.

La carrera profesional planteada hasta el momento en el sistema sanitario es una
carrera jerarquica, que se apoya en el nombramiento de cargos, no de categorias,
por lo que no estad basada en la adquisicion de un patrimonio personal, base de
conocimientos y experiencia. Esta carrera jerarquica se limita en el caso de los médi-
cos a tres cargos: Adjunto, Jefe de Seccion y Jefe de Servicio y en el caso de enfer-
meria se limita a un cargo: supervisor. Estas carreras ademas de tener notables obs-
taculos en el camino para su consecucién, no alcanzan los objetivos de una verda-
dera carrera profesional que son los siguientes:

promover y motivar al personal

permitir obtener reconocimiento y alcanzar sucesivas categorias
aumentar la competitividad entre los profesionales

y permitir una retribucion acorde a esa categoria y competitividad

Debe huirse de la idea simplista del incentivo como forma de combatir la aversion
al esfuerzo y al riesgo. La motivacion intrinseca en el sentido de las preferencias de
las personas por el trabajo interesante, la busqueda de aprobacion social por otros
colegas, el gusto por el trabajo bien hecho, etc., son motivaciones que estan pre-
sentes en los profesionales sanitarios.
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La relacion de trabajo es por encima de todo una relacidon social y antes de poner
en marcha cualquier herramienta de gestién, se debe valorar si puede resultar exce-
sivamente incentivadoras, ya que podria destruir conceptos inherentes a la relaciéon
social como la cooperacion, la relevancia de la aprobacion social o la satisfaccion
por el trabajo interesante.

En este punto vamos a analizar los obstaculos y dificultades del entorno sanitario
para poner en marcha un programa de incentivos.

5. Dificultades del sistema sanitario para poner en marcha diferentes tipos
de incentivos: algunas soluciones

El ciudadano espera del sistema sanitario la capacidad para hacer frente a cual-
quier enfermedad o problema sin ningun tipo de limitacidon de conocimientos ni de
recursos. Ello comporta cierta insatisfaccion tanto de la sociedad como de los pro-
fesionales sanitarios. Por parte de la sociedad porque el ciudadano quiere estar
mejor informado, quiere que el profesional le rinda cuentas, pide transparencia y
calidad. Por parte del profesional porque considera que su entorno de trabajo es a
veces un espacio en el que el control limita la discrecionalidad profesional y la buro-
cracia arrincona la responsabilidad, la rutina, la inventiva, y la satisfaccion.

Elaborar un buen programa de incentivos mejoraria la eficacia del sistema sanita-
rio, al conseguir una mayor motivacion e implicacion de los profesionales. Necesi-
tamos profesionales con un grado maximo de competencia técnica, pero también
motivados e incentivados, comprometidos con los objetivos institucionales y del sis-
tema y con una flexibilidad que les permita asumir, sin pérdida de efectividad, los
nuevos requerimientos del entorno.

Las instituciones y las empresas sanitarias deben incorporar a sus objetivos y pre-
supuestos estas nuevas necesidades de sus empleados si quieren garantizar su pro-
pia sostenibilidad y para conseguir dicha sostenibilidad, las politicas de recursos
humanos son un aspecto clave del sistema.

Desde este argumento vamos a centrarnos en un tipo de incentivo concreto como
elemento de motivacién: la carrera profesional.

6. La carrera profesional como herramienta de gestion

Desde un punto de vista practico, los problemas de rendimiento y las necesidades
de cambio que se presentan en aquellos individuos que se han estancado profesio-
nalmente, el denominado efecto Plateau, es sin duda lo que ha llevado a las empre-
sas a plantearse la necesidad de poner en funcionamiento programas o iniciativas
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que mantengan las expectativas de crecimiento profesional a lo largo de toda la vida
del individuo, manteniendo asi su motivacion. Es asi como aparecieron por primera
vez los programas de desarrollo de carrera profesional en las organizaciones.

Los efectos de la carrera profesional son fundamentalmente de caracter intrinse-
co y van ligados a la percepcion interna de desarrollo profesional y reconocimiento
publico al reconocer la competencia mediante la creacién de niveles o categorias.
Otro tipo de incentivos que provoca la carrera son econdmicos y otros que podrian
establecerse serian el mérito para acceso a otros procesos como seleccion, promo-
cion, formacioén, etc.

Conseguir un nivel o grado de carrera deberia estar asociado a algun tipo de “pri-
vilegio” o elemento incentivador dentro de la organizacidon, como por ejemplo ejer-
cer funciones de tutoria y docentes, formar parte de comisiones de asesoramiento,
acceder a becas de investigacién, ser nombrado para érganos de evaluaciéon y de
auditoria o para funciones de direccion y gestion, etc.

Cuadro 4. Resumen de efectos motivadores inducidos por un sistema
de carrera profesional

Desarrollo profesional individual
Motivaciones intrinsecas Satisfaccion grupal

Mayorcompetencia

Econémicos

Mayortiempo libre

Prestigio y reconocimientopublico

Motivaciones extrinsecas . . .,
Meéritos para acceso a puestos de mayor jerarquia o

cualificacion, para recibir una formacion mas exclusiva

o cualquier otro “privilegio” que la organizacion defina.

Motivaciones trascendentales Prestigio parala organizacion

Fuente: Elaboracién propia
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Las organizaciones tienen el reto de aportar a sus profesionales las experiencias
que aumenten su empleabilidad ya que la continua promocién es dificil de ofrecer
durante toda la vida laboral. Si un trabajador consigue durante su permanencia en
la organizacién mejorar sus competencias, participar en proyectos interesantes, reci-
bir el apoyo de sus jefes y companeros, se sentira satisfecho e implicado con su
organizaciéon y estara dispuesto a participar de forma activa en sus objetivos. Los
aspectos relacionados con la carrera profesional han cobrado especial importancia
y asi lo deben recoger las investigaciones sociolégicas futuras y también las propias
organizaciones.

La carrera profesional tiene por tanto dos perspectivas: por un lado la persona y
por otro la organizaciéon en la que se participa. Una organizacion no puede descui-
dar la carrera de sus colaboradores. Para ello, es fundamental gestionar adecuada y
estratégicamente los recursos humanos que posee de forma que sus objetivos estén
alineados con los objetivos organizacionales.

Las nuevas condiciones socio-econdmicas en las que estan inmersas las organi-
zaciones, les obligan a emplear formas alternativas de gestionar las carreras, no cen-
tradas en la progresion ascendente, sino en el desarrollo de competencias que faci-
liten su empleabilidad, tanto dentro como fuera de la organizacién, como unica
forma de facilitar su implicacion con los objetivos organizacionales.

Los profesionales sanitarios esperan del establecimiento de un modelo de carre-
ra profesional fundamentalmente: prestigio social, prestigio técnico, nivel econémi-
co, cambios cuantitativos y cualitativos en su actividad asistencial, docente e inves-
tigadora.

La definicién del modelo de carrera profesional para los profesionales de la sani-
dad puede y debe contemplar todos los elementos que den respuesta a las dos ver-
tientes basicas de la modernizacion del Sistema Nacional de Salud (SNS): adaptar el
perfil de los profesionales a las necesidades del sistema de salud e introducir los ele-
mentos de incentivacion efectiva necesarios para conseguirlo. Pero para que la
carrera profesional de solucién a algunos problemas, ésta debe ser planteada como
un concepto en permanente evolucion.

Una carrera o trayectoria profesional debe ser un sistema de incentivacion que
dure toda la vida profesional, aunando salario y reconocimiento. Un buen sistema
de carrera profesional debe permitir el reconocimiento efectivo de los méritos pro-
fesionales, como base del desarrollo profesional, asegurando equidad y transparen-
cia en el sistema de evaluacion, siendo un elemento motivador durante toda la vida
profesional.

Una de las quejas de los profesionales sanitarios es que alcanzan tempranamen-
te lo que se denomina “meseta en la carrera’] entendido como el punto en el que es
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muy baja la probabilidad de un nuevo ascenso jerarquico. Practicamente todas las
personas llegan a esta meseta en algin momento, pero en el caso del personal sani-
tario alcanza su limite mucho antes de la jubilacién, ademas cabe senalar que con el
incremento en el nivel educativo, las personas acceden en la empresa a puestos mas
elevados, lo cual implica que hay menos posibilidades de ascender.

Los modelos de carrera profesional han sufrido cambios importantes en los ulti-
mos quince anos. A continuacion se presenta un cuadro que recoge las diferencias
entre un modelo tradicional frente a un modelo actual de carrera profesional.

Cuadro 5. Comparacion entre modelo tradicional de carrera y modelo
de carrera actual

Caracteristicas Modelo tradicional Modelo carrera actual
Responsabilidad de la .
Empresa Individuo y empresa
carrera
., Formacion en el puesto de
Formacion Programas formales ]
trabajo
. Relacionado con el
. . Relacionado con la ..
Enfasis aprendizaje y el desarrollo

antigtiedad . .
profesional continuo

Seguridad en el empleo y

Relaciones de empleo Empleabilidad y flexibilidad

lealtad
Limites Una o dos empresas Multiples empresas
- - Transferibles a otras
Habilidades Especificas de la empresa
empresas
. . Salario, promocién, estatus Incentivos extrinsecos,
Medidas de éxito o .
organizativo trascendentes e intrinsecos
Espacio temporal Corto: Menos de 5 anos Largo: Mas de 15 anos

Fuente: Elaboracién propia

La carrera profesional deberia ser un desarrollo profesional continuo, y por tanto
un concepto en permanente desarrollo. Desarrollo que por otro lado, exige la socie-
dad a todos los profesionales sanitarios, quienes se implican en estar a la altura de
las circunstancias y mejorar la actuacién conforme mejora el mejor y mayor conoci-
miento del hecho de “enfermar” o “estar enfermo”
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Una revisién del concepto de carrera profesional como instrumento de andlisis nos
lleva al entorno organizacional y de gestién de los recursos humanos en la empresa.

Desde la Psicologia Organizacional, la carrera profesional es tratada como el des-
arrollo de las expectativas, fines y objetivos del individuo en la organizacion, cuya
satisfaccion debe ser también objetivo de ésta, pues con ello se promueve la per-
manencia del individuo en la organizacion y la participacién de aquél en los fines de
ésta (Gonzalez-Ripoll Garzén 2003).

Tradicionalmente la carrera profesional se ha vinculado con la evolucion o el des-
arrollo de las personas dentro de una organizacion. Hasta hace no mucho tiempo,
anos 80 del siglo XX, las personas entraban dentro de una organizacién en puestos
de cualificacidn baja o elegian una profesion en funcion de sus intereses o posibili-
dades. Se preparaban durante anos y finalmente encontraban un entorno donde
desarrollarse profesionalmente hasta su jubilacion. Los cambios consistian en
ascensos o promociones dentro del mismo entorno u organizacion.

Hoy dia la situacion es muy diferente. En una sociedad donde los cambios son
constantes, es dificil disefar una carrera profesional circunscrita a un empleo para
toda la vida y dentro de la misma organizacion. Las nuevas tecnologias, los cambios
tan rapidos y vertiginosos en las formas de produccién, las nuevas estructuras orga-
nizacionales, la globalizacion, la deslocalizacidon, etc., hacen que las personas tengan
que adaptarse constantemente a situaciones nuevas que se van generando en el
ambito profesional.

Esta nueva situacién deriva en la necesidad de mantenerse al dia en las noveda-
des que se van produciendo, a saber adaptarse a las preferencias y demandas del
mercado y los clientes, a buscar alternativas de formacion, profesionalizacion y
empleabilidad a lo largo de su vida laboral. Con este panorama se hace necesario
una buena gestion de la carrera desde varios puntos de vista: profesional, personal
y organizacional.

Uno de los objetivos basicos de un plan de carrera debe ser motivar desde el punto
de vista del desarrollo profesional y personal, motivacién que, fundamentalmente
debe ser de caracter intrinseco, referida al desarrollo de capacidades creativas, orga-
nizativas, docentes, de investigacion, asuncion de responsabilidades, liderazgo o
innovacién. Se trata, en definitiva, de procurar un medio de evaluacién del rendi-
miento a largo plazo y su consiguiente incentivo, siempre que la obtencién del pro-
greso no sea meramente automatica. Requisito unido a lo anterior es que el modelo
de carrera suponga igualdad de oportunidades en el acceso al desarrollo profesional.

A continuacidn se resumen las diferentes consecuencias que pueden afectar a un
trabajador desde el punto de vista personal entre un buen diseno de carrera profe-
sional o la inexistencia del mismo.
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Cuadro 6. Consecuencias personales entre un buen disefno de carrera profesional
o la inexistencia del mismo

Con sistema de CP definido Inexistencia de CP o sistema mal definido
Aceptar un trabajo Rechazar un trabajo
Permanecer en la empresa Buscar nuevo trab ajo

No conocer exigencias futuras del puesto de

Revisar y planificar su propio desarrollo trabajo

Buscar formacién y nuevas experiencias
laborales
Incrementar el rendimiento para
intentar cumplir las metas profesionales
Satisfaccion laboral y mayor grado de Absentismo, stress y otras consecuencias
compromiso fisicas o psiquicas

Anquilosarse en el puesto

Falta d e motivacion

Fuente: Elaboracion propia

El enfoque socioldgico sobre carreras profesionales se basa en la idea de que
muchos de los elementos que inciden en el éxito en la carrera profesional de los indi-
viduos escapan al control que los mismos pudiesen ejercer.

En 1988 Gattiker y Larwood publican un estudio en el que concluyen que el éxito
en la carrera profesional de un individuo esta condicionado tanto por circunstancias
externas (origenes, circunstancias familiares, etc.) como internas (preferencias, fac-
tores psicoldgicos). Senalan que la orientacion profesional, las preferencias de una
persona o su personalidad son insuficientes como base para la eleccion de carrera,
considerando los factores del entorno mas importantes que los factores psicoldgi-
cos (Gattiker y Larwood 1988).

De acuerdo a sus investigaciones, Gattiker y Larwood afirman que los canales tra-
dicionales de promocion a través de la jerarquia estan bloqueados y los puestos a
los que se accede por la edad en los negocios de Norteamérica impiden a muchos
jovenes no hacerlo, con sus expectativas frustradas de ascenso. Por ello, las organi-
zaciones de éxito seran aquellas que tengan trabajadores con deseos de ascender,
pero que también posean empleados cuyos objetivos sean su propia satisfaccion no
basada en el ascenso o la promocion.

Cualquier modelo de carrera profesional tiene en si dos vertientes posibles que
cuando se entrelazan, se transforma en un compromiso individual y organizacional:
para el individuo, porque en esto se encierra su desarrollo profesional y para la orga-
nizacion.
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El problema de las empresas es conjugar estas dos vertientes. La situacion teori-
ca ideal de relacion empresa-individuo pasaria por: tener trabajadores con las apti-
tudes y actitudes exigidas y empresas que den al trabajador la posibilidad de utilizar
al maximo sus aptitudes y actitudes, asi como de satisfacer sus intereses. La exis-
tencia de un sistema de carrera profesional puede ayudar a conseguir ese equilibrio,
ademas de ofrecer otras ventajas:

1-De cara a la organizacién: una contribuciéon importante a la supervivencia y
expansiéon dentro de la empresa de los talentos tan necesarios en un entorno como
el actual. De hecho, las organizaciones con sistemas de desarrollo y carrera profe-
sional, tienen mas oportunidades de captar, retener y desarrollar personas validas y
comprometidas con la organizacion, asi como planificar de forma mas eficiente sus
recursos humanos para ajustarlos mejor a su estrategia. En los procesos de selec-
cion los entrevistadores suelen aludir a la carrera profesional de la empresa cuando
definen las caracteristicas éptimas de la misma.

2-De cara al profesional: Le permite realizar un seguimiento y orientacion de sus
propios planteamientos de carrera profesional. El empleado puede planificar su pro-
pio desarrollo, ya que sabe con antelacion lo que se le va a exigir y hasta donde quie-
re o puede llegar.

7. Conclusiones

Se ha realizado una aproximacion al concepto de carrera profesional en organiza-
ciones complejas como la sanidad, realizando una comparacion entre modelo clasi-
co y actual de carrera y senalando que la carrera profesional es un concepto de des-
arrollo continuo, de hecho dicha denominacion podria cambiarse por trayectoria
profesional continua.

En el andlisis realizado hasta ahora sobre motivacién y necesidades, hemos queri-
do partir desde una perspectiva muy global y general para llegar a lo mas especifico,
asi como transmitir y sensibilizar a los lectores de este articulo, que las organizaciones
sanitarias estan experimentando cambios socioldgicos sin precedentes en su historia.

Potenciar los conocimientos y el aprendizaje a través de una continua formacion
de los trabajadores y por ultimo, incrementar el compromiso para mejorar el des-
empeno y la retencidon es una tarea prioritaria de las organizaciones sanitarias. Las
altas expectativas de los nuevos trabajadores del entorno sanitario, el deseo de equi-
librio entre vida personal y laboral, la mayor movilidad y las nuevas formas de tra-
bajo, crean una gran presidén a las organizaciones sanitarias para mantener a los
empleados motivados y comprometidos con los objetivos de la organizacién y las
organizaciones de talento suelen utilizar politicas innovadoras para gestionar a sus
trabajadores (flexibilidad, direccidon por objetivos, carrera profesional, etc.).
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La conclusion de lo expuesto es que la carrera profesional es sin duda alguna un
elemento de motivacion y satisfaccion, un concepto en permanente desarrollo en
nuestro llamado estado del bienestar. Pero la eficacia de una carrera y la eficacia de
un puesto individual que va asociada a la primera se derivan de la habilidad de la
organizacion para integrarle en el desarrollo de dicha carrera profesional, sin olvidar
la sostenibilidad econdmica de la puesta en marcha de un modelo de carrera profe-
sional en la situacion de crisis actual. Esta tarea es hasta el momento una asignatu-
ra pendiente en el SNS.
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Resena:

Resulta sencillo, tras la lectura de esta obra, adivinar que tanto la autora/coordi-
nadora como el resto de los autores no son solo trabajadoras/es sociales experi-
mentados en la practica, sino también investigadores en activo.El libro hace refe-
rencia a un trabajo social clasico y contemporaneo, a instrumentos para el trabajo
social, aunque no solo.El trabajo social y sus instrumentos. Elementos para una
interpretacion a piacere es un libro coordinado por la profesora Fombuena, de la uni-
versidad de Valencia, a la que acompanan siete investigadores y/o profesionales
prestigiosos. Son Miguel Miranda, Xavier Montagud, Esperanza Molleda, Pilar
Munuera, Irene de Vicente, Antonio Lopez Peldez y Sagrario Segado. El prologo
escrito por Rafael Aliena, director de la coleccidn, presenta una obra colectiva en la
que se deja espacio para todas las individualidades, sugierendo una interpretacién
a piacere.

La obra se inicia bien cimentada, hace referencia a equilibrio, armonia y conten-
cién, tal como se pudiere hablar en la antigua Grecia, conceptos alcanzables median-
te la sophrosyne (templanza). Una de las palabras que mas veces podemos encon-
trar en los diferentes capitulos es holistico. Dificil es no asociar esta palabra a la
corriente estructuralista, asi pues encontramos referenciados en esta obra algunos
autores representativos de la citada corriente como Lacan y otros como pudieren ser
Althusser y Foucault que convivieron con ella. Las referencias a la ética y la eficacia
tampoco se hacen esperar, generan ademas una amplitud de campo mediante la
interaccion con el otro y la relacion de ayuda.
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En dos ocasiones, en el capitulo escrito porJosefa Fombuena (La técnica y el otro
en trabajo social) y en el de Irene de Vicente (La supervision profesional. Mas alla de
la suma de oportunidades), encontramos referencias hacia /o que no es (o no debe-
ria ser) respecto al trabajo social y la supervision profesional. Ello supone un esfuer-
zo adicional, en determinados casos, para desmitificar o clarificar situaciones vicia-
das y erréneas que cotidianamente quedan adscritas a la practica profesional. El tra-
bajo social quedara definido como una posibilidad, mientras que la supervision se
entendera como una revision de la practica. Supervisién como un espacio abierto de
continuo cambio y construccidn, abriendo campo a lo imprevisible, teniendo/adqui-
riendo una visién mas holistica de las situaciones.

De igual manera,Josefa Fombuena saca a la luz las, siempre comprometidas,
polémicas clasicas y contemporaneas. Al hilo de estas polémicas cabe resaltar que
toda la obra versa entre lo clasico y lo contemporaneo, ya que no son pocas las oca-
siones, en trabajo social, en se pierde el sentido al dejar de lado lo clasico y cen-
trarse, exclusivamente, en lo contemporaneo, lo que supone una pérdida de identi-
dad o, citando a Ch.Taylor, de autenticidad.

La fundamentacion socio-cultural de la Europa postmoderna ocupa parte de las
paginas del libro, el cambio de las sociedades tradicionales a las contemporaneas
occidentales y como ello repercute en las diversas formas del trabajo social queda
claramente reflejado (Capitulo de Fombuena, El sentimiento de justicia en la vida
cotidiana). De igual manera que las distintas formas de justicia, haciéndose eco la
justicia familiar (cabria citar las dicotomias de N. Bobbio entre lo privado y lo publi-
co) donde la legitimidad y la lealtad se establecen de forma generacional, existe un
continuo reconocimiento del otro estableciéndose, verdaderas, relaciones de justi-
cia, remarcaremos, en el ambito privado, no siempre trasladdndose a lo publico,
donde encontramos una absoluta primacia de la razén instrumental, individualista,
que conlleva la disolucion de horizontes morales, mientras que en el ambito familiar
prima la ética frente a la ley. En ése mismo dmbito toma parte el trabajo social, legi-
timandose ante la sociedad, justificandose ante las causas que considere injustas y
actuando proactivamente sobre ellas, con lo que vendria a ser una intervencion
social ética. Aun a pesar del paradigma neoliberalista en el que nos encontramos, el
malestar profesional tiende a generalizarse por parte de usuarios, profesionales e
instituciones que no pueden asegurar la universalidad del bienestar. Ante estas,
adversas, situaciones se plantean intervenciones referentes a la praxis a realizar,
comprometiéndose ademas con “actos profesionales”

En el siguiente capitulo (Remontarse a las fuentes), Miguel Miranda sostiene que
desde el trabajo social, la intervencidn tiene que ser psicosocial. Realiza una defen-
sa de la histérica M. Richmond como no asistencialista, insistiendo en la imposibili-
dad de realizar una intervencién excluyente, que aisle al individuo de su entorno. Se
apoya en G. Hamilton, quién veia al hombre como un ser biosocial, para continuar
con esta tesis.
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Los limites de la intervencion es el hilo conductor del capitulo de Xavier Monta-
gud (Aproximacion a los limites de la intervencion social. Obstaculos y dificultades
epistemologicas). Resulta especialmente interesantes puesto que, en trabajo social
y en las disciplinas en las que intervienen las relaciones humanas, conviene plante-
ar el dinamismo y la exclusividad de las intervenciones, lo que compromete ciertos
criterios de racionalidad técnica, por lo que seria preciso obrar con estrategias (tekh-
né) para lograr el éxito en la intervencion social (areté). Por esta razon resulta preci-
so un intercambio mas fluido entre los tedricos del conocimiento (académicos) y
aquellos que realizan diariamente practica, si se sigue separando dificilmente se
pueden obtener resultados deseados, ni por una ni por la otra parte, cuando los
medios pudieren parecer diferentes pero siendo el fin el mismo, el éxito de la inter-
vencion social. Ante estas dos vertientes queda definido un enemigo comun, el
escepticismo.

La obra recoge técnicas como la entrevista, la visita a domicilio (a cargo de Espe-

ranza Molleda) y la elaboracién del informe social (El informe social: imagen de la
intervencion psicosocial en la documentacién profesional del trabajador social, a
cargo de Pilar Munera), dandoles la importancia que tienen en la intervencion del
trabajador social, es decir toda. Con frecuencia se olvida el propodsito de estos ins-
trumentos, mecanizandose su ejecucion, lo que conlleva una posible mala praxis,
pudiendo desencadenar insalvables perjuicios tanto para la demanda, como para el
usuario y el propio profesional. Aparece recogido el Diario profesional, instrumento
que se suele recomendar a los estudiantes en practicas pero que no siempre el/la
profesional tiene a bien utilizar a pesar de su reconocida utilidad para realizar una
supervision y/o autocritica.
Munuera resalta la importancia del “empowerment” en el capitulo dedicado a la
mediacidn,para revalorizar actuaciones en las diferentes escuelas o modelos trans-
formativos. Esto conlleva el encuentro y la comunicacién, segun Munera, cosa que
no se consigue, al mismo nivel, con otros instrumentos como la conciliacion, el arbi-
traje y la negociacion. Ademads cabe resaltar que la mediacion puede “humanizar” a
las personas en sus interacciones.

La perspectiva de un reflote del trabajo social comunitario es tratado con gusto en
las ultimas paginas del libro. Antonio Lopez Peldez y Sagrario Segado proponen en
el capitulo dedicado a la intervencion comunitaria (Personas, grupos, sociedades:
perspectivas para la intervencidon social comunitaria en el siglo XXI), estrategias
para legitimar a la comunidad en las que los y las profesionales del trabajo social
han de asumir un papel activo, no solo como gestores, ni dinamizadores, sino como
investigadores de una disciplina tan reciente como el trabajo social (Capitulo de
Lépez y Segado: Teoria, método y practica: perspectivas sobre la investigacion el
ambito de la intervencion social). Esto supone, en cierta medida, una reinvencion de
la profesion, aunque como bien queda especificado a lo largo de la obra, sin perder
en ningun momento la referencia de los clasicos. Se cita largamente a Japén como
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ejemplo de sociedad comunitaria, tratdndose temas de dignidad, respeto a los
demas, empezando por el de uno hacia si mismo.

La relectura al pasado se repite en varias ocasiones en la obra, no solo hacia los
ancestros del trabajo social, sino también analizando como otras sociedades orga-
nizaban la ayuda mutua, entrando de pleno la profesion explicando y reclamando la
cietificidad y la practicidad.

En conclusion y volviendo al inicio para ello vemos como Nau llibres pone un
auditorio en el que el director Aliena cede su batuta a Josefa Fombuena, quien ejer-
ce como autora, regidora y concertino, para que la obra transcurra en perfecta armo-
nia entre los ad libitum, a piacere y/o a capriccio que cada uno de los ocho solistas
decide interpretar, sin desafinar ni una sola vez y con el acompanamiento del resto
mientras realizan su, brillante, interpretacion.
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Resefa:

Nos encontramos ante el ultimo libro publicado en espanol por Michel Wieviorka,
gue antes fue publicado en Francia bajo el titulo de NeufLecons de Sociologie. Este
autor francés se encuentra entre los cientificos sociales méas reputados a nivel glo-
bal, siendo en la actualidad presidente de la Fondation de la Maison des Sciences de
I’'Homme, catedratico de la Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales de Paris y
antiguo presidente de la Asociacion Internacional de Sociologia. Todo ello unido a
que el libro es ademas prologado por Manuel Castells, hacen que resulte casi
imprescindible su lectura por parte de cualquier cientifico social.

El libro parte de una realidad epistemoldgica que llevan observando los cientifi-
cos sociales desde hace varios anos, la crisis de la sociologia, y por extensién de las
ciencias sociales contemporaneas. Esta crisis se debe principalmente a la disolucidn
de los paradigmas clasicos y de las instituciones sociales que surgieron en la
modernidad vy, por tanto, durante el nacimiento y desarrollo de la ciencias sociales.
Precisamente este es el hilo conductor del libro, la crisis de las ciencias sociales, que
tanto el autor como el prologuista definen como mutacion, es decir, que mas que
una decadencia de las ciencias sociales contemporaneas, nos encontramos ante la
transformacién de la sociologia como ciencia. Michel Wieviorka ya abordé estas
transformaciones en una obra colectiva titulada Les Sciences Sociales en Mutation,
en la que reconocidos autores de distintos campos de las ciencias socialesanaliza-
ban las transformaciones mas notables de sus ambitos de investigacion. En este
caso es Michel Wieviorka el que analiza la mutacién de las ciencias sociales revisan-
do varios de los temas centrales que han definido su trabajo cientifico durante las
ultimas tres décadas, como el racismo, la violencia o la teoria del sujeto, pero tam-
bién introduciéndose en alguno de los debates mas relevantes de las ciencias socia-
les contemporaneas.
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El libro se estructura en tres partes y a su vez cada parte se divide en tres capitu-
los. En la primera parte del libro encontramos el posicionamiento teérico del autor
entorno a los debates epistemoldgicos de los cientificos sociales contemporaneos.
En la segunda parte nos situamos en el nivel de los actores sociales, en la transfor-
macion de los referentes subjetivos, de las identidades y de las grandes institucio-
nes de la modernidad. Por ultimo, en la tercera parte,Wieviorka analiza las implica-
ciones de las dos partes anteriores en el campo de trabajo por el que es mas cono-
cido: la violencia y el racismo.

Respecto al debate epistemoldgico de las ciencias sociales contemporaneas Wie-
viorka retoma la teoria del sujeto de Alain Touraine.Para Wieviorka una de las carac-
teristicas principales del tiempo presente es la centralidad del sujeto, una centrali-
dad que no es nueva pero que se configura como elemento fundamental para las
ciencias sociales contemporaneas. Las grandes corrientes ideolégicas de ordena-
cién social dejan paso a los procesos de subjetivacién, a través de los cuales los indi-
viduos se transforman en actores mediante la asociacién de su libertad afirmada y
de su experiencia vivida, asumida y reinterpretada. El sujeto es el esfuerzo de trans-
formacion de una situacion vivida en accion libre (p.22). Es decir, que si las deman-
das de reconocimiento y de visibilizacion social se hacian antes a través de sistemas
ideoldgicos de adscripcion o de rechazo, que marcaban las pautas de la accién
social, en la actualidad se han multiplicado los referentes y los actores acuden a lo
personal y a lo subjetivo para identificarse y, al mismo tiempo, para construir lo
socialmente deseable. Esta centralidad del sujeto se explica también a través de la
transformacién de los marcos de referencia clasicos. Asi entramos en el segundo
capitulo, el pensamiento global. La globalizaciéon es una nueva categoria de analisis
cientifico que sirve como marco de referencia para el florecimiento de nuevas for-
mas de ser y de actuar. Las ldgicas planetarias han multiplicado las informaciones,
los conocimientos, las ideas, y por tanto, los referentes a través de los cuales los
individuos se identifican de una manera individual y colectiva. Los procesos de sub-
jetivacién son una muestra de que en la actualidad los miembros de una comunidad
se rigen mas por légicas de produccion que por légicas de reproduccion, es decir,
gue la adscripcién a un grupo no depende de la asuncidn monolitica de ciertas carac-
teristicas identitarias, sino mas bien de la produccion personal de lo que significa e
implica la filiacion a un grupo social o a una comunidad. Todas estas transformacio-
nes empujan a la necesidad de plantearse cudl es el papel de la sociologia y de los
cientificos sociales, asunto que ocupa el tercer capitulo de esta primera parte. Segun
Wieviorka el cientifico social debe producir conocimiento a través de la experiencia,
por lo que debe utilizar un método de investigacién a través de distintas metodolo-
gias. Estas metodologias han variado a lo largo de la historia determinando la rela-
cion del investigador con el objeto investigado. Para Wieviorka el investigador debe
profesionalizarse, es decir, trabajar como un cientifico y no como un intelectual. Esto
se traduce en que el sociélogo tiene un compromiso social, que normalmente se ha
vinculado con el ambito politico, pero que debe trasladarse a la esfera publica. En
este sentido Wieviorka propone “la intervencion socioldgica’; creada por Alain Tou-
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raine, como el método de investigacion social en el que el conocimiento se produce
con los actores sociales, y que cumple con el compromiso cientifico y con el com-
promiso publico del investigador social.

En la segunda parte del libro Michel Wieviorka analiza estas transformaciones en
lo colectivo. En el primer capitulo aborda los movimientos sociales clasicos y con-
temporaneos. Segun Wieviorka tanto el marxismo como el funcionalismo interpre-
taban los movimientos sociales como una accién social colectiva que se oponia a un
adversario social, la accion social era instrumental pues se orientaba a la lucha por
el control politico. Sin embargo, existe otra forma de entender los movimientos
sociales, desde el punto de vista del sujeto, afirmando que los actores sociales defi-
nen sus acciones y el significado de éstas, especialmente en situaciones de domi-
nacion (p. 92). El deseo de reconocimiento, que tiene una importante carga cultural,
se ha configurado como el elemento articulador de los nuevos movimientos socia-
les inscritos en logicas que sobrepasan el marco del Estado-nacién y que, por tanto,
difuminarian el adversario social contra el que, segun las teorias de la accion ins-
trumental, surgiria el movimiento social. Las demandas de reconocimiento de las
diferencias regionales, culturales o étnicas, que son abordadas en el segundo capi-
tulo, son centrales en estos movimientos sociales y cuestionan tanto el orden mun-
dial, como el nacional y el global. El debate multiculturalista, que surge por las rei-
vindicaciones de las minorias nacionales en Canada, cobra un papel central en el
ambito del Estado-nacién, pero también en el &mbito planetario, debido a la globa-
lizacidon de las demandas de reconocimiento y de diferencia.Todo ello es claramen-
te observable en el fendmeno de las migraciones transnacionales. Las migraciones
transnacionales, las diasporas, el mestizaje, el nomadismo son procesos sociales
que han transformado instituciones modernas como la nacién, la historia o la iden-
tidad. En el tercer capitulo Wieviorka hace un repaso de como estas instituciones
dejan de ser los marcos de referencia en los que los individuos se reconocian. La
identidad colectiva se transforma en una eleccion personal, que ademas es contin-
gente, por lo que la nacién, que se caracterizaba por ser una entidad construida por
un grupo social dominante, deja de ser la fuente principal de identificaciéon de los
individuos. De esta manera, la historia se vuelve reflexiva, se reinterpreta a partir de
la memoria, es decir, a través de aquellos elementos subjetivos que conforman la
historia de un colectivo y que generalmente no aparecen en las historiografias ofi-
ciales.

Por ultimo, en la tercera parte del libro, el autor reflexiona sobre la utilidad de la
herramienta analitica que constituye el sujeto, el pensamiento global, la transfor-
macion de las instituciones clasicas, etc. en relacion con la violencia. Segun Wie-
viorka no es posible tratar la violencia sin hacer intervenir, y de diversas formas, las
ideas del sujeto o de la subjetividad (p. 171).Existen tres perspectivas clasicas de
analisis de la violencia, una que la relaciona con una conducta de crisis, otra que
insiste en su caracter instrumental y racional,y una tercera que la relaciona con la
cultura. Frente a éstas,Wieviorka propone distintos tipos de sujetos violentos que
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surgen de distintos procesos de subjetivacion: el sujeto flotante, que al no poder
convertirse en actor utiliza la violencia; el hiper-sujeto, que trasforma su falta de sen-
tido en convicciones ideoldgicas, miticas y religiosas que implican violencia; el no-
sujeto, que actua de manera violenta sin comprender su subjetividad; el anti-sujeto,
que no reconoce al otro su derecho a ser sujeto y solo se puede construir a través
de la negacién del otro; y el sujeto en supervivencia, que con anterioridad a toda
agresividad siente amenazada su existencia y su conducta es violenta para asegurar
su supervivencia. Otra de las caracteristicas de la violencia es que en la actualidad
es también global, y un ejemplo de ello es el terrorismo global, como recoge el autor
en su segundo capitulo. Los atentados del 11S marcan un antes y un después en la
forma de abordar el terrorismo, que tiene unas caracteristicas que sobrepasan el
nacionalismo metodolégico, y que por tanto, debe ser analizado teniendo en cuen-
ta la perspectiva global y las transformaciones que el autor va mencionando a lo
largo del libro. Lo mismo sucede con el racismo, que ocupa el ultimo capitulo. De la
misma manera que los actores reclaman sus diferencias, también son discriminados
a partir de esas nuevas diferencias. La cultura se convierte en el elemento articula-
dor de este nuevo racismo, que siguiendo la Iégica del autor, tienen tanto referentes
locales como globales.

Nos encontramos, en definitiva, ante una sociologia que pretende mostrar la cen-
tralidad de los actores sociales tanto en la produccion de lo social, como en el sen-
tido que se da a esta produccién. Esta sociologia se hace con los sujetos, no para
ellos, por lo que deja de lado las ideologias para introducir la reflexividad en el
marco de analisis. Al encontrarse esta recensiéon en una publicacion de trabajo
social, la perspectiva de analisis de Michel Wieviorka cobra una relevancia especial
para los trabajadores sociales, primero porque da cuenta de la transformacién de su
marco referencial de andlisis y de trabajo, pero sobre todo porque pone en alza uno
de los principios fundamentales de esta ciencia social: la produccion del conoci-
miento con los actores, sobre el terreno, a través de las practicas y del sentido que
los propios actores sociales les dan a éstas.
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Resena:

Sonia Calaza Lépez, ProfesoraTitular de Derecho Procesal y Vicedecana de inves-
tigacion de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Educaciéon a Dis-
tancia, ha publicado, recientemente, un trabajo titulado “Garantias constitucionales
del proceso judicial espanol”

Este ensayo ha sido elaborado en el marco de tres Proyectos de investigaciéon: “La
Reforma de la Justicia Penal” del Ministerio de Ciencia e Innovacion, con referencia
SEJ 2007-62039, bajo la direccion del Prof. Gimeno Sendra; “La Jurisdiccion Volun-
taria: un mandato legislativo pendiente de cumplimiento. Cuestiones generales’
Ministerio de Ciencia e Innovacién, con referencia DER 2008-06460-C02-01, bajo la
direccion del Prof. A. Fernandez de Bujan y “Stop Hate Crimes in Europe’; Programa
Justicia Penal, Direccion General de Justicia, Libertad y Seguridad de la Comision
Europea, con referencia JLS/2009/JPEN/AG, bajo la direccion de la Profra. Quesada

Alcala.

El proceso constituye, segun expone la autora, el instrumento de la Jurisdiccion
al que acuden los particulares una vez han decidido ejercitar el derecho de accién o
derecho a la tutela judicial efectiva. Ahora bien, este instrumento del derecho a la
tutela judicial efectiva ha de venir precedido, generalmente, por la existencia de un
conflicto intersubjetivo o social, puesto que el proceso, tal y como ha destacado
Alcala-Zamora no surge, so pena de encerrarnos en un circulo vicioso, del propio
proceso, sino de una situacion extra y meta procesal, que él esta llamado de canali-
zar y resolver.

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 4 / July 2012



192 Resefa realizada por Antonio Ferndndez de Bujan / Garantias constitucionales del proceso judicial espanol

Esta situacién de litigio o conflicto, que constituye generalmente el antecedente
inmediato del proceso podria ser solventada de acuerdo con otros mecanismos de
solucién de controversias. Estos mecanismos son la “autodefensa” o “autotutela’
consistentes en la imposicion de la solucion de forma coactiva por la parte mas fuer-
te y descartado en la actualidad, y la “autocomposicion’, mediante la cual, bien
ambas partes mediante acuerdo mutuo, bien una de ellas por sacrificio o resigna-
cién, deciden poner fin al litigio planteado. Asi, pues, una vez acontecido el “con-
flicto’] y tratandose de materia disponible, todavia puede acontecer que las partes
lleguen a un acuerdo, sin necesidad, por tanto, de acudir al proceso. Ahora bien, si
esto no aconteciese y, al menos, uno de los particulares, ofendidos o perjudicados
por el conflicto, decidiese hacer uso de su derecho fundamental a la tutela judicial
efectiva, entonces habria de “instrumentar” dicho derecho a través del proceso.

El proceso comienza con la demanda y finaliza, normalmente, con la sentencia, de
tal suerte que bajo la nocion “proceso” se ampara todo el recorrido de los particula-
res, desde que deciden ejercitar su derecho a la tutela judicial efectiva hasta la obten-
cion de la resolucién judicial, en la que los Jueces y Magistrados, titulares de la
Jurisdiccion, vienen obligados a solucionar, por razon de su oficio, con la debida
imparcialidad, los conflictos ante ellos planteados.

El proceso ha sido representado, de manera gréafica, por Alcald-Zamora en un
triangulo, dénde tienen cabida tanto los sujetos intervinientes en el orden y posicion
que les corresponde (asi, actor, con su imprescindible accién y demandado, con su
eventual reaccion, situados en las bases y ante el Juez, que aparece representado,
como un tercero supra partes, en la cuspide), como el objeto litigioso (o conflicto
que media entre las partes materiales) y, naturalmente, la necesaria “imparcialidad’
“objetividad” y “neutralidad” del Juez o Tribunal llamado a resolver la contienda.

Este grafico es el siguiente:

Accion — « Reaccion.

Litigio
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La linea A-D, base del triangulo, representa el litigio entre las partes. Los lados A-
J y D-J representan, por su parte, la accion (indispensable) y la reaccion (eventual),
respectivamente, mediante las que las partes se dirigen al Juez. La linea S-J repre-
senta la imparcialidad con que el Juez se debe pronunciar sobre el litigio.

En una linea de reflexion similar, Prieto-Castro ha destacado que tan s6lo habra
“proceso” alli dénde coincidan las notas que en el curso de los siglos han ido perfi-
landose como tal, esto es, alli donde exista un érgano independiente en su funcion,
con partes justiciables en igualdad de postura por lo que a ataque y defensa se refie-
re, con deberes y derechos previamente senalados y teniendo la garantia de la segu-
ridad del Derecho que se pronuncia en definitiva.

La autora comienza su ensayo, con el andlisis del concepto, fundamento y carac-
teres del proceso, para acometer, inmediatamente después, un breve estudio sobre
su evolucion historica.

La Profesora Calaza estudia, a continuacién, la naturaleza juridica —Teoria del pro-
ceso como contrato o cuasi-contrato; Teoria del proceso como relacién juridica; Teo-
ria del proceso como situacion juridica; Teoria del proceso como institucidn juridica
-y la funcion del proceso — funcidon del proceso como satisfaccion juridica; funcién
del proceso como instrumento de la Jurisdiccidon para el ejercicio del derecho a la
tutela judicial efectiva-.

Inmediatamente después, en el capitulo titulado “Constitucién y proceso” analiza
las garantias constitucionales y los principios inherentes al “instrumento” de la
Jurisdiccién para la realizaciéon de la Justicia en que consiste el proceso.

Esta monografia — séptima de la Profa. Calaza — encuentra su complemento en el
trabajo publicado, a continuacion, por la misma autora, en Dykinson, bajo el titulo
“El binomio procesal. Derecho de accion-Derecho de defensa. Desde la concepcién
clasica romana hasta la actualidad”

La publicacion de ambos trabajos, escritos con las notas de rigor, originalidad y
precision en la utilizacién del lenguaje, que caracterizan como una sena de identidad
toda la obra de la autora, constituye una aportacion de gran importancia, en un
momento como el actual, en el que los operadores juridicos requieren volver a los
principios procesales, una y otra vez, tanto a la hora de elaborar, como a la de apli-
car las distintas normas de enjuiciamiento.
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Resena:

El futuro de nuestras sociedades depende en parte de como los jovenes se inte-
gren en la vida adulta a través de la insercion laboral, la formacion de la familia o la
independencia residencial. Precisamente este libro recoge los resultados de un pro-
yecto basado en el andlisis de cémo los jovenes espanoles realizan las transiciones
formativas, laborales y familiares desde una perspectiva europea comparada en
tiempos de crisis. Si bien se han escrito numerosos libros y articulos sobre los jove-
nes desde diferentes perspectivas, sin embargo son escasos los estudios compara-
dos que han abordado en su conjunto la complejidad de este fendmeno. Este libro
tiene el mérito y el privilegio de acercarse a este tema desde una perspectiva teoéri-
ca y metodolégica innovadora que integra diferentes facetas de las transiciones
juveniles. Y que toma en consideracién las politicas sociales destinadas a los jove-
nes. Especificamente, desde la perspectiva del Trabajo Social y los Servicios Socia-
les, muestra empiricamente una de las caracteristicas del estado del bienestar espa-
nol: la invisibilidad de los jovenes como colectivo. Una invisibilidad que se mani-
fiesta en la escasa relevancia que tiene la juventud como sector de referencia al ana-
lizar los datos del SIUSS.

Desde un enfoque comparado, el libro trata de identificar las caracteristicas que
definen la condicién juvenil en Espafa en las trayectorias transicionales. El objetivo
basico de este estudio ha consistido en presentar los condicionantes econémicos,
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individuales, culturales e institucionales en los que se produce la adquisicion de la
autonomia e independencia de este grupo de poblacidén en una situacion de crisis
economica, con el fin de poder explicar adecuadamente la incidencia de dichos fac-
tores, tanto en los propios sujetos como en los gestores politicos y la sociedad en
general. El método utilizado para dar respuesta a este objetivo se ha basado en ana-
lisis estadisticos de datos secundarios procedentes de fuentes nacionales e interna-
cionales.

El principal argumento de este libro parte de la asuncién de que la vulnerabilidad
que caracteriza a los jovenes espanoles, acrecentada por la recesion y la reducida
cobertura institucional, ha tenido una incidencia limitada en la emancipacion fami-
liar, que tiende a estabilizarse. Esto se debe a que sus historiales ya venian marca-
dos desde hace tiempo por la precariedad (causada a su vez por el deterioro de las
condiciones laborales) y por la dependencia familiar (con la consiguiente demora en
la salida de la casa de los padres).

En el primer capitulo se contextualizan y analizan criticamente los diferentes
enfoques tedricos existentes sobre las transiciones a la vida adulta, con el fin de
presentar la articulacion del marco interpretativo que hemos adoptado. En el
segundo capitulo analizamos comparativamente las expectativas y actitudes de
los jovenes europeos ante los diferentes marcadores que definen la condicion de
«adulto», tales como tener pareja, ser padres e integrarse en el mercado de tra-
bajo. Asimismo, se hace un andlisis comparativo de los estilos de vida familiar o
la situacién formativa y laboral de este colectivo en Europa. En el tercer capitulo
se analizan las pautas de comportamiento a través de la evolucion temporal de la
emancipacion familiar de los jévenes espanoles por grupos de edad, sexo y pro-
cedencia. Se analizan también los indicadores referidos a las tipologias familiares.
En el cuarto capitulo se estudian especificamente las variables clave que afectan
a la vulnerabilidad de los jévenes en los procesos de emancipacion: la formacion,
el empleo, la salud y las situaciones de pobreza. El objetivo basico ha sido cons-
tatar si existen desigualdades en funcion del género, la edad y la nacionalidad, y
como afectan a las transiciones juveniles. En el quinto capitulo se repasan breve-
mente las politicas sociales destinadas a los jovenes en Europa y en Espana desde
la perspectiva de los servicios sociales. Aqui se profundiza en esta tematica desde
una doble perspectiva: en primer lugar, analiza las prioridades y los recursos dis-
ponibles para los jovenes, y en segundo lugar, evalla el lugar que ocupan estos
en las politicas de juventud y en los servicios sociales, para analizar finalmente el
papel real de estas actuaciones en las transiciones juveniles. Finalmente el libro
concluye con una serie de recomendaciones destinadas a orientar futuras politi-
cas de juventud favorecedoras de las transiciones juveniles.

En definitiva este libro es de gran interés para todos aquellos académicos intere-
sados en la investigacidon sobre los jévenes, asi como para cualquier profesional y
publico en general preocupado por la situacion de los jévenes y en el futuro mas
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inmediato de los mismos, como colectivo clave para la cohesion social en un con-
texto de crecientes incertidumbres sociales y econémicas.
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Reseia:

The publication we have reviewed has been awarded First Prize by the State
Observatory for Disability and published by the Foundation for the Promotion and
Support of Persons with Disabilities (FUTUEX), on paper and digitally on the portal
of the Observatory (http://www.observatoriodeladiscapacidad.es/informacion/docu-

mentos/18181).

This work is the result of research carried out at the “Ugo Natoli” Department of
Private Law of the University of Pisa (ltaly) by Inmaculada VIVASTESON, tenured lec-
turer in Civil Law at the University of Seville and it is about one particular Italian insti-
tution, the amministrazione di sostegno. The entire study is abundant in rich biblio-
graphical information and first-hand interpretation of case law, which is undoubted-
ly conveyed throughout its pages.

Following trasnposition by the Spanish legal system of the United Nations Con-
vention on the Rights of Persons with Disabilities, adopted in New York on the 13th
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December 2006, the author's aim is to assess whether our domestic Law has adopt-
ed the principles and values of this International Treaty. She contemplates whether
the protection mechanisms we have in place (particularly, legal incapacitation and
the protection system) respond to the social model of disability found in Article 12 of
the UN Convention and whether it can be moulded to all situations of debility in
which dependent persons may find themselves.

In search of plausible alternatives put forward by other countries modernising their
legislation seeking to respond to new social challenges and which could eventually be
adopted by our legal system, Vivas Tesén focuses on the study of the Italian institution
of protection, the “amministrazione di sostegno" (which could be translated as "sup-
port administration”). This institution is aimed at protecting the individual more than
their property, which, in the opinion of the author, Spanish legislators must pay spe-
cial attention to given that this institution is in perfect harmony with the UN Conven-
tion (despite outdating it), particularly with recognition in its Preamble (letter n) that
"the importance for persons with disabilities of their individual autonomy and inde-
pendence, including the freedom to make their own choices" and with its "in dubio pro
capacitas" guiding principles and "minimal intervention".

In Chapter 1, Dra. Vivas Tesén deals with the study of the judicial history and the
ratio legis of Italian Law 6/2004, from the 6th January, which introduced into articles
404 to 413 of the Codice Civile, together with total (“interdizione") or partial (“inabil-
itazione") legal incapacitation, the figure of 'amministrazione di sostegno or support
administration. Having looked at other legal experiences in Europe, particularly the
French, Austrian, German, English and lastly, Spanish ones, she discusses the con-
tent of the Italian law. Chapter Il is devoted to the study of the support administra-
tion, analysing, inter alia, its terminology, distinctive characteristics and practical
problems of delimitation between the support administration and judicial incapaci-
tation.

In the third and final Chapter the author covers the legal system of the Italian pro-
tective institution.

Below, Vivas Teson makes ten observations de lege ferenda regarding one,
absolutely necessary legislative reform today in the Spanish system of protection for
dependent persons or, as the author indicates, those who are not "disabled", but
“differently abled”

Without a shadow of doubt, this monograph and its distinguished recognition by
the State Observatory for Disability contributes to confirming the solid research
career of Dr. Inmaculada Vivas Teson.
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