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L variedad de fuentes genéricas de informacion del ciudadano
Y su actitud frente al inmigrante. TIC y Andlisis
de Correspondencia Multiple
Variety of citizens” generic information sources and attitudes towards
immigrants. ICT and Multiple Correspondence Analysis

Ana Maria Lapez Narbona®

* Universidad de Malaga. alopeznarbona@uma.es

Abstract:

Are citizens’ attitudes towards immigrants in XXI| century an acritical and a unideologi-
cal process? Is the generic variety of ICT consulted by citizens or the ideology, the media-
tor factor of more positive attitudes towards immigration? World Values Survey (2010-2014)
have questions related to the variety of consulted ICT and to citizens” tolerance towards
immigrants. Multiple Correspondence Analysis shows the underlying structures and rela-
tions between ICT generic variety consulted by citizens and their attitudes towards immi-
grants.

Keywords: ICT, attitudes towards immigration, neighborhood, information and communi-
cation, ideology.

Resumen:

La actitud del ciudadano frente al inmigrante en el siglo XX| jes un proceso acritico y
aideologico? La variedad genérica de TIC consultadas por el ciudadano, ¢es un factor
mediador de actitudes mas positivas hacia la inmigracién o lo es la ideologia? World Values
Survey (2010-2014) contiene preguntas en relacién con la variedad de TIC consultadas y
con la tolerancia que manifiestan los ciudadanos hacia la inmigracion. ElI Anélisis de
Correspondencia Multiple permite conocer las estructuras subyacentes y las relaciones
entre la variedad genérica de TIC consultadas por los ciudadanos y sus actitudes hacia la
inmigracion.

Palabras clave: TIC, actitudes hacia la inmigracion, vecindario, informacién y comunica-
cion, ideologia.
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1. Introduccion

Identificar los problemas sociales que la aquejan, sus causas y sus consecuencias
es vital para una sociedad. Desde los anos 90 del siglo XX, Espana ha pasado de ser
un pais de emigracion neta a uno de los paises con mayor inmigracion en cifras
absolutas junto con EEUU. Aunque en los anos de crisis y posteriores, el balance se
revirtié, actualmente vuelve a decantarse a favor de la inmigracion.

Muchas son las circunstancias que han caracterizado los movimientos migratorios
en el siglo XXI; por una parte, la involucracién de los paises de origen en guerras
(Siria, Irak) y el padecimiento de hambrunas (Africa Subsahariana) y, por otra, las cri-
sis econdmicas y sociales en los paises de destino (Espaha, EEUU, Gran Bretana,
Alemania, Francia, Suecia, entre otros), iniciadas en 2007/2008.

Pese a su mayor tradicion en acoger inmigracion, los ciudadanos de paises como
EEUU, Francia, Alemania, Gran Bretana y Suecia, plantean dudas acerca de la capa-
cidad de absorcion de sus economias. Politicos, opinion publica y medios de comu-
nicacion se han posicionado en relacion a cuantos (nimero maximo) y qué (educa-
cion, formacion, origen) inmigrantes acoger. Ademas, las condiciones para la solici-
tud de asilo politico se han visto endurecidas.

El fendmeno, no por antiguo menos preocupante, de las noticias falsas y la post-
verdad ha tomado una nueva deriva con las denominadas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (en adelante, TIC). Van Dijk (1995) concluye que “(e)n lugar
del predicho fin de la historia, o el final de la ideologia, nosotros, por el contrario,
observamos un lapsus monumental social y politico, una vuelta a tiempos histdricos
e ideoldgicos mas primitivos”.

Sin duda, Trump, como presidente de los EEUU y su utilizacién de Twitter, ha de
ser analizado como un fendmeno de enorme interés para las ciencias sociales por
cuanto parece poner en duda las conclusiones de Eagly y Chaiken (1993) o la teoria
del poder débil. Fendmeno de enorme interés es la influencia de las noticias falsas
y la post-verdad (con la manipulacion de noticias sobre inmigracion) en el resultado
de la consulta en el Reino Unido para la salida de la Unién Europea (Brexit) y en la
llegada al poder en Italia de la Liga Norte. En los acontecimientos secesionistas de
Cataluna desde 2017, al menos, parecen también haber tenido influencia las noticias
falsas. Se especula con la influencia en la sombra de Rusia.

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 21 / Enero 2021
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Hasta la fecha, la mayor parte de la literatura se ha centrado en analizar la influen-
cia de los grupos de comunicacion en la ciudadania sobre la base de su ideologia y
la oportunidad politica, social y econdmica, su presencia en las vidas de los ciuda-
danos, su capacidad para establecer las prioridades en las agendas de los politicos
y de los ciudadanos y su potencial de explotacion de los medios tecnolégicos (pren-
sa, television, internet...) a su alcance. En este articulo se plantea el analisis de la
relacion entre mayor o menor tolerancia del ciudadano frente al inmigrante tenien-
do en cuenta el numero de tecnologias de la informacion y la comunicacién (en ade-
lante, TIC) consultadas o a las que de manera consciente (la exposicion inconscien-
te seria una variable incontrolable) se expone el ciudadano en su vida diaria.

La variedad de TIC consultadas, en principio, permitiria contrastar mayor diversi-
dad ideoldgica, por la mayor diversidad de fuentes y de noticias a la que se expon-
dria el individuo con lo que potencialmente se desarrollaria un espiritu mas critico.
Algunos estudios (Diez Nicolas y Lopez Narbona 2018 y 2019) avalan el nimero de
fuentes consultadas como una variable con potencial predictivo y explicativo en la
exclusion social a nivel de vecindario de diferentes grupos sociales (inmigrantes,
alcoholicos, homosexuales, gitanos, entre otros grupos sociales).

La mayor diversidad de TIC consultadas facilitaria que la persona repartiera su
interés entre diversos asuntos y puntos de vista con lo que se podria evitar, en prin-
cipio, una visidon sesgada. Asimismo, se evitaria que el asunto en cuestion adquirie-
ra una dimensién mucho mayor de la que merece ocupando todo el espectro de pre-
ocupaciéon del ciudadano quien, en consecuencia, magnificaria su importancia y
trascendencia y, en el caso de la inmigracion, su peligrosidad o amenaza. De este
modo, lgartua et al. (2004) encuentran una correlacion positiva y significativa entre
el numero de noticias publicadas por los diarios de informaciéon general y el por-
centaje de encuestados que indican que la inmigracién es un problema para el pais.
La focalizacion en una sola perspectiva y en un solo asunto (la inmigracion) podria
conllevar tomar la parte por el todo y culpar al inmigrante de todos los males que
asolan la sociedad de acogiXXX

Por todo lo anterior, es imprescindible, en primer lugar, exponer las principales
aportaciones tedricas que de manera directa (muy pocas) o tangencial hacen refe-
rencia a la variedad deTIC consultadas por los ciudadanos y a sus actitudes para con
los inmigrantes. En el segundo apartado, se realizan una serie andlisis estadisticos
con el objeto de identificar las variables que intervienen y explican la relacién entre
la exposicion de los ciudadanos a una variedad de TIC y las actitudes que los mis-
mos manifiestan frente a los inmigrantes.

Este trabajo se centra exclusivamente en Espana y para ello se utiliza la base de
datos de la ultima oleada del WVS (6° Oleada, 2010-2014; fecha de realizacion de la
encuesta en Espana, 2011).
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2. Impacto de las TICs en las actitudes de los ciudadanos. El estado del arte

El posicionamiento de los medios de informacion y comunicacion y su influencia
en la opinion publica es un asunto recurrente en la literatura especializada. Desde
teorias que plantean un poder fuerte de los medios de comunicacion (agenda-set-
ting: McCombs y Shaw 1972; McCombs 1981; McCombs 1992; priming: lyengar y
Kinder 1987; Baron y Kenny 1986; Miller y Krosnick 2000) hasta aquéllas que consi-
deran que su poder se encuentra mediado y, por ende, debilitado (poder débil), en
funcion de una serie de factores como los valores, la educacion, la edad o la condi-
cion social (Newton, 2006). Mencion especial merece la influencia aiin no medida ni
valorada que los instragramers y youtubers tienen en los adolescentes.

Hay autores que se decantan por relativizar la influencia de los medios de comu-
nicacion en los ciudadanos, sobre la base de la solidez de las opiniones de éstos. En
este sentido, Katz (1957) se pregunta si las noticias difundidas por los medios de
comunicacién afectan por igual a los que tienen una opinion sélida y fundamenta-
da, tanto a favor como en contra de un asunto (en concreto, acerca de los inmigran-
tes), como a los que no la tienen. Por su parte, Schemer (2012) concluye que solo
personas con conocimiento bajo a moderado se ven influidas por noticias positivas
y negativas (en relacidon con los inmigrantes); por el contrario, personas bien infor-
madas muestran resistencia a las noticias. Para Schlueter y Davidov (2013), el tama-
no del grupo inmigrante y las noticias negativas sobre inmigrantes son los princi-
pales predictores de la percepciéon de amenaza por parte de los ciudadanos. Brader
et al. (2004) sugieren que la manera, directa o indirecta, en que la informacion se
centra en los inmigrantes influye en las actitudes de los ciudadanos hacia los inmi-
grantes (en el mismo sentido se manifiestan Igartua y Muhiz 2004; Igartua et al.
2007).

Algunos autores (Eagly y Chaiken 1993; Igartua y Cheng 2009) proponen incluso
gue las fuentes fiables son mas persuasivas que las que no lo son. Sin embargo, en
el siglo XXI, con la llegada de partidos populistas al poder en numerosos paises y de
lideres con perfil autoritario, el poder o la influencia de los medios de comunicacién
e informacién de masas (especialmente, las redes sociales, Facebook, Twitter...)
deben ser repensados.

Roberts, Wanta y Dzwo (2002) analizaron los fendmenos denominados Agenda-
Setting o Priming. Seria interesante analizar cobmo correlacionan estos procesos con
la consulta de variadas fuentes genéricas de informacion (TV, radio, internet, email,
prensa, redes sociales: Facebook, Twitter...).

Una pregunta abierta planteada por Gallup Poll desde los anos 30 es cual es el pro-
blema mas importante al que se enfrenta este pais hoy dia. Esta pregunta resume las
inquietudes de encuestadores y opinion publica a lo largo de los afos. En este senti-
do, durante algunos anos, la inmigracion ha sido el asunto mas importante.
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En cualquier ambito de la vida, ya sea pensamiento, actitud o toma de decisiones,
son muchos los procesos implicados. Para Rustenbach (2010), la confianza interper-
sonal, la educacién y la ideologia son las variables que mas impacto tienen en la
xenofobia o mala opinion sobre los extranjeros. Ademas, expone 8 teorias diferen-
tes que tratan de explicar las actitudes de los ciudadanos hacia la inmigracion, entre
las que no se encuentran los medios de comunicacion.

Sin embargo, para Roberts et al. (2002), internet y la comunicacion a través de
ordenadores (computer-mediated communication or CMC) tienen un importante
papel en el proceso de agenda-setting. En todo caso, McQuail (1965) habla de limi-
taciones de la teoria de la comunicacién. La influencia de los medios de comunica-
cion e informacion no es una cuestion pacifica.

Para Cea D’Ancona (2004, 2007, 2016), la sistematica conexién que realizan los
medios de comunicacion entre inmigracion, delito y conflictos sociales esta activan-
do la xenofobia en la opinién publica.

En un estudio realizado por Igartua et al. (2005), se analizan los denominados fra-
ming effects. Desde esta teoria, se asume que las actitudes hacia la inmigracion pue-
den verse influidas por la informacion facilitada en los medios de comunicacion y por
la manera en que la misma se enmarca. En este sentido, en relacion con los inmigran-
tes hay dos discursos superpuestos, el de la amenaza y el de la contribucion econémi-
ca, aunque es el primero el que prevalece en los medios de comunicacidon espanoles.

Mutz (2001) considera que, en relacidon con la exposicidon selectiva, las personas
se exponen a opiniones mas diversas a través de medios de comunicacion nacional
que en sus relaciones con conocidos o amigos. Ademas, el tono politico de las noti-
cias de la television nacional es muy similar en todos los canales. Sin embargo, si
observa diferencias en programas de entrevistas y sitios web politicos. En relacion
con medios mas especializados, la gente es mas capaz de seleccionar una fuente de
noticias que comparta su ideologia politica.

Para Neuman y Neuman (1991) el futuro de los medios de comunicacion de masas
esta en entredicho. En efecto, de acuerdo con Turow (1997), los denominados medios
de comunicacion que segmentan (segment-making media) que favorecen que peque-
nos segmentos de la sociedad hablen entre ellos esta en alza mientras que los medios
de comunicacion que construyen sociedad (society-making media) con potencial para
que todos los segmentos hablen entre ellos esta en declive. Obviamente esta tenden-
cia no favorece la comunicacién entre grupos politicamente diversos, sino que favo-
rece la comunicacion entre personas con la misma ideologia (Katz, 1996).

Por ello, puede afirmarse que la solidaridad puede verse cuestionada a no ser que
se limite la capacidad selectiva de las personas a los medios de comunicacion (Mutz
y Martin 2001).
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Stouffer (1955) se aleja de los medios de comunicacidon para argumentar que es la
educacioén la que porgue pone a la persona en contacto con ideas y valores diferen-
tes de los suyos. Para Nunn et al. (1978) y Sullivan et al. (1982), existen diferencias
en el grado de tolerancia entre hombres y mujeres del ambito rural por la diferente
exposicidon a informacion entre ambos grupos.

Por otra parte, el autoritarismo parece estar negativamente asociado a la diversi-
dad en la experiencia de acuerdo con Altemeyer y Altemeyer (1996) y Marcus et al.
(1995) y a la diversidad en la red de contactos personales de caracter politico dado
que esto incrementaria la conciencia de puntos de vista diferentes y la tolerancia
politica (Mutz 1999).

Para Lazarsfeld et al. (1944), la tendencia de la gente es a buscar medios que
refuercen lo que piensan y a evitar aquéllos que cuestionan sus creencias. Para algu-
nos expertos, los medios de comunicacién reflejan lo que piensa la sociedad, pero
no la moldean.

La literatura especializada en medios de comunicacién y su repercusion en las
actitudes de los ciudadanos hacia los inmigrantes no contempla la variedad en el
uso de TIC como mediador de dichas actitudes. En este sentido, el presente trabajo
es muy novedoso y pretende establecer las bases de andlisis posteriores que, con
mayor profundidad, analicen esta cuestion. Muchas preguntas surgen ante la consi-
deracion de la variedad de exposicidén o consulta deTIC y su influencia en las actitu-
des hacia los inmigrantes. Por ejemplo, aunque la variedad de TIC consultadas sea
grande, los ciudadanos ;buscaran aquéllos medios de comunicacién mas afines a su
ideologia politica o a sus creencias y valores? O, por ejemplo, si se consulta una gran
variedad deTIC, ;el ciudadano se verd sometido a mayor variedad ideoldgica y, por
lo tanto, moderard su punto de vista sobre determinadas cuestiones? Consultar una
pequena variedad deTIC, ;conlleva una menor exposicion a puntos de vista y, por lo
tanto, a menor capacidad de modificar la propia opinion?

Parece razonable pensar que las TIC, sobre todo las mas modernas, como internet,
emails y redes sociales, permiten que la opinién de grupos de personas que, de otra
manera no tendria repercusion, se extienda por la red, pudiendo alcanzar todos los estra-
tos sociales. Por ejemplo, las opiniones de los mas jovenes normalmente no tienen una
repercusion en los grandes y tradicionales medios de comunicacién de masas (televi-
sion, periodicos, radio, revistas). Sin embargo, a través de redes sociales (Instagram, you-
tube, twitter) las opiniones de los jovenes tienen una difusion y repercusion enormes.

Estas preguntas no pueden responderse de manera inmediata en este trabajo,
pero se dejan planteadas para futuras investigaciones en este sentido.

Por el momento, nos vamos a centrar en analizar mediante un modelo estadistico
(ACM), cuales son las dimensiones que resultan de exponer variables relativas al
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uso variado deTIC y la actitud que los ciudadanos manifiestan hacia los inmigrantes
en las respuestas que ofrecieron al WVS 6% oleada.

3. Variedad de TICs genéricas consultadas por los ciudadanos y actitudes frente
a la inmigracion. El caso de espaina en la Encuesta Mundial de Valores
(WVS, 2010-2014)

La variedad de TIC genéricas consultadas y la actitud de los ciudadanos frente a los inmi-
grantes. Andlisis de Correspondencia Mdltiple (ACM)

La principal hipdtesis planteada en este trabajo es que la variedad de TIC consul-
tadas es un mediador de las actitudes de los ciudadanos para con los inmigrantes.

En principio, parece razonable pensar que la mayor variedad de TIC consultadas
implica una exposicion mas amplia (y puede que también mas fundamentada) a
diferentes puntos de vista o potenciales actitudes hacia los inmigrantes. Por su
parte, también puede implicar tomar contacto con diferentes posicionamientos ide-
oldgicos. En este ultimo caso, estariamos hablando de que el mediador méas inme-
diato no serian lasTIC sino la ideologia.

Para Mutz y Martin (2001), es mas facil exponerse selectivamente a mayor varie-
dad ideoldgica con las TIC que en conversaciones interpersonales. La expresion de
diferentes puntos de vista politicos es connatural al proceso democratico. Aunque
para estos autores, el deseo de armonia en relaciones interpersonales hace que los
desacuerdos politicos sean relativamente infrecuentes y particularmente dificiles de
expresar exitosamente.

Parece, en consecuencia, que se garantiza una exposicion a mayor variedad ideo-
logica con los medios de comunicacion que en las conversaciones entre amigos, por
ejemplo. En todo caso, en principio, en este andlisis vamos a prescindir de la charla
0 conversacidon con amigos y colegas por lo que no tendremos en cuenta la variable
V224_ESMA (Used last week: Talk with friends or colleagues) del WVS, oleada 6°.

La hipotesis que analizamos tiene como principal objetivo conocer la conexién
entre exposicidon a una variedad de TIC y actitudes frente a los inmigrantes. En este
caso, podriamos estar hablando de una posicién acritica y aideoldgica por parte de
los ciudadanos que se dejarian influir por lasTIC a la hora de adoptar una actitud u
otra frente a los inmigrantes.

Con el objeto de observar como funcionan y qué dimensiones determinan las
variables que nos interesan cuando se consideran conjuntamente, vamos a realizar
un Analisis de Correspondencia Multiple.
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Como hemos visto, WVS contiene preguntas en relacién con el uso de lasTIC. En
el caso de Espana, las variables V217 a V223 contienen informacién acerca del Uso
la semana pasada de alguna de lasTIC por las que se pregunta (revistas, periddicos,
TV, radio, movil, email e internet).

Junto a estas variables del uso deTIC, introduciremos en nuestro modelo ACM, varia-
bles como V95 Auto-posicionamiento Ideoldgico, V39 (In)Tolerancia del inmigrante en el
barrio, V46 Prioridad del nacional frente al Inmigrante en el mercado laboral, V238 Cla-
ses Social Subjetiva, V229 estatus laboral y V107 Confianza en los no nacionales.

Todos los entrevistados han sido considerados ciudadanos, pues las preguntas
correspondientes a las variables V245 (entrevistado inmigrante) y V246 (entrevista-
do ciudadano) no han sido preguntadas en Espana.

Los resultados del ACM se muestran en la Graficas 1, 2 y 3 en el Cuadro 1.

GRAFICA 1: Grafico de Sedimentacion

Scree plot

22.2%

Percentage of explained variances

Dimensions

Fuente: Elaboracion propia con datos WVS.
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GRAFICA 2: ACM de variables categoricas
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Fuente: Elaboracion propia con datos WVS.

Observamos en la Grafica 2 que las mayores inercias (cos2 con colores mas cali-
dos hasta llegar al rojo) son las que mejor explican el modelo. En este sentido, en la
dimensién 1, lasTIC modernas (email e internet) tienen un enorme poder predictivo.
Ademas, parece razonable pensar que la clase media usa mas variedad de TIC que
la clase baja.

Por su parte, en relacion con la dimension 2, la no confianza en el extranjero esta
intimamente relacionado con la derecha y con lo que hemos agrupado en el con-
cepto de xenofobia o aversion al extranjero al no aceptar vecinos extranjeros o recla-
mar prioridad laboral para los compatriotas frente a los inmigrantes.

En la grafica Grafica 3 (abajo), se observa nuevamente cémo son las TIC moder-
nas, en concreto email e internet, las variables con mayor poder predictivo en nues-
tro modelo. El uso de las novisimas tecnologias se extiende rapidamente entre la
poblaciéon y su impacto en las actitudes de los ciudadanos ha de ser analizado en

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 21 / January 2021



18 Ana Maria Lopez Narbona

profundidad para comprender los patrones de comportamiento de la poblacion en
la sociedad de la informacion. Actualmente la pandemia (Covid-19) que asola el
mundo y muy especialmente a la Unién Europea y a Espana (marzo de 2020), va a
poner a prueba la digitalizacién de la sociedad. En efecto, el estado de alarma
impuesto a la sociedad espanola, estd impulsando la informacién online, el teletra-
bajo, la docencia y educacién virtual. Momentos como el presente ponen a la socie-
dad en una auténtica posicion de laboratorio, muy interesante para los cientificos
sociales.

GRAFICA 3: Cos2 Variables de Dimensiones
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Fuente: Elaboracion propia con datos WVS.
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CUADRO 1: Dimensiones del ACM sobre TIC consultadas y actitudes frente
a los inmigrantes

4 )

Radio

Revistas
Periddicos

Movil

Email

Internet
Categoria laboral
Clase social subjetiva/

ONDOTA LN~

-

-

N

1. Vecinos Inmigrantes

2. Prioridad laboral compatriotas
3. Auto-posicionamiento politico
4. Confianza en extranjeros

\

J

Dimension 1 < 0 Dimension 1 >0

Dimensién 2 < 0

Dimensién 2 > 0

1. Radio NO

1. Radio S|
2. Revista NO 2. Revista S|
3. Periédico NO 3. Periodico S|
4. Mévil NO 4. Mévil S|
5. Email NO 5. Email S|
6. Internet NO 6. Internet S|
7. Cat. laboral 7. Cat. laboral
Jubilados, T. completo,
Precarizados 8. Clase soc.
8. Clase soc. Clase Media

Clase Baja

(o radiost )

—

Dimension 1

NoTICs
(modernas y
tradicionales)

SiTICs
(modernas y

Pasividad Actividad

laboral laboral

Clases bajas Clases
medias

v

tradicionales)

N

1. Vec. Inm. SI
2. Prior. lab. NO
3. Autop. Pol.
|zquierda 1

4. Conf. extr.

Si Confia

-

1. Vec. Inm. NO
2. Prior. lab. S|
3. Autop. Pol.
Derecha 2

4. Conf. extr.
No Confia

N /

1L

Dimensién 2
XENOFOBIA

Fuente: Elaboracion propia a partir del Andlisis de Correspondencia Multiple.
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Con el Cuadro 1 (de elaboracion propia tomando como modelo Costa et al., 2013),
se observan de manera muy visual las dos dimensiones o relaciones que surgen de
la exposicion conjunta de las variables consideradas. En suma, el resultado del ACM
nos muestra si existe una relacion (en este caso, hay dos dimensiones) y codmo se
relacionan las variables.

La primera dimension la podemos denominar uso de las TIC. En ella observamos
que el uso de las TIC genéricas (sea cual sea su tipologia) esta relacionado con las
clases medias y con personas que tienen una ocupacion laboral. Por el contrario, el
no uso de las TIC se asocia con las clases bajas y con personas que se encuentran
en situacién laboral pasiva como jubilados o desempleados.

La segunda dimension se refiere a las actitudes xenéfobas o no xenéfobas de la
poblacion y, por ello, la hemos denominado Xenofobia. Las actitudes xenofobas
como dar prioridad en el mercado laboral a los nacionales frente a los inmigrantes
o rechazarlos en el ambito del vecindario se asocia con ideologias de derecha y con
la falta de confianza en personas de otra nacionalidad.

Del ACM realizado podemos concluir que se observan dos dimensiones bien dife-
renciadas que explican un 33,5% de los patrones que estamos analizando a partir de
las respuestas dadas por los entrevistados en la Oleada 6% del WVS. Ambas son
dimensiones interrelacionados, pero claramente diferenciadas, de las que podemos
concluir que el uso o no uso deTIC genéricas no esta correlacionado con las actitu-
des frente a los inmigrantes, al menos no directamente.

Es, por el contrario, la ideologia politica la que tiene una clara asociacion con las
actitudes frente a los inmigrantes, siendo la ideologia de derechas menos tolerante
y, por lo tanto, mas xenéfoba.

Indices de medicién de la variedad de TIC genéricas consultadas y su correlacién con
las actitudes de los ciudadanos frente a los inmigrantes

En este apartado, vamos a desarrollar varios indices que mediran el nimero de
TIC genéricas consultadas por los encuestados. En este sentido, los indices mediran
el numero exacto de TIC genéricas que consulta el ciudadano. El indice total medira
si el ciudadano consulta una solaTIC (por ejemplo, el email), consulta dos TIC (por
ejemplo, email y radio), las consulta todas o no consulta ninguna. Los indices deTIC
genéricos tradicional (television, radio, prensa y revistas) y moderno (email, internet
y movil), mediran qué namero deTIC genéricas consultan los ciudadanos en ambos
grupos deTIC.

Las limitaciones de este andlisis son evidentes pues no es lo mismo usar email y
radio que usar email e internet, o usar radio y peridédicos que radio y television. En
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efecto, cuando hablamos de redes sociales (a través de internet o mévil, por ejem-
plo) estamos aun lejos de conocer el alcance de la influencia de estos medios de
informacion o comunicacion en las actitudes de los ciudadanos. Wahlstrom y Torn-
berg (2019) distinguen tres tipos de mecanismos a través de los que las redes socia-
les pueden influir en las actitudes violentas. En primer lugar, los modos en que el
contexto discursivo amplio de los potenciales perpetradores sirve para dar visibili-
dad, resonancia y legitimidad a los actos violentos; en segundo lugar, las dindamicas
de grupo trans-local que contribuyen a transformar la opinidon en accion; vy, en tercer
lugar, la coordinacion y difusidon de la informacion, lo que facilita acciones violentas
y determina su modus operandi.

En consecuencia, entendemos que esta primera investigacion que planteamos
pone las bases de investigaciones posteriores que afinen mucho mas en su disefno
metodoldgico.

En primer lugar, desarrollaremos un indice total que medird de 0 a 7 las TIC con-
sultadas por el encuestado. En consecuencia, en este indice tendremos en cuenta
todas lasTIC por las que se pregunta en la Oleada 6 del WVS. En segundo lugar, des-
arrollaremos dos indices adicionales, un indice que mida la variedad deTIC tradicio-
nales consultadas (IndexTIC-Trad, como las revistas, los periodicos, laTV y la radio)
y otro que medird la variedad de TIC modernas (IndexTIC-Mod como el moévil, el
email e internet) a las que se ha expuesto el encuestado.

Con las 7 variables indicadas anteriormente (V217 aV223), se obtiene un IndexTo-
tal cuya escala va de 0 TIC consultadas la semana pasada a 7 TIC consultadas (es
decir, de no consultar ningunaTIC a consultarlas todas, maxima variedad). En rela-
ciéon con el uso del mévil y de internet, Madell y Muncer (2007) justifican su consi-
deracién como dos medios de comunicacién diferenciados con fines sociales.

Estos tres indices (IndexTotal, IndexTrad e IndexMod) por separado se exponen
(analisis de correlaciones bivariadas) a una serie de variables del WVS, relativas a la
mayor o menor tolerancia manifestada por los encuestados en relacidon con vecinos
inmigrantes (V39), a la confianza que inspiran los extranjeros (V107) o a la necesidad
de que los empresarios prioricen en su contrataciéon a espanoles por delante de
inmigrantes ante la escasez de trabajo (V46).

Seguidamente se exponen lasTablas 1y 2, en las que se han realizado correlacio-
nes bivariadas entre las variables creadas para los indices y las TIC genéricas, por
una parte, y las variables de auto-posicionamiento ideoldgico, prioridad laboral,
tolerancia en el vecindario y confianza, por otra.
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TABLA 1: Correlaciones bivariadas con los indices de uso de TIC Total,
Tradicional y Moderno

IndexTotal | IndexTrad | IndexMod
Correlacién de
Auto-posicionamiento ideologico Pearson 0,038 -0.023 -0.035
Sig. (bilateral) 0.23 0,468 0,265
N 1003 1022 1011
Correlacién de R
Prioridad laboral nacionales Pearson -0,021 0,044 -075
Sig. (bilateral) 0,479 0,141 0,013
N 1108 1130 1114
{Excllus:on en vecindario a Correlacién de 0,018 0 0,028
inmigrantes Pearson
Sig. (bilateral) 0,538 0,997 0,334
N 1150 1175 1158
Confianza en personas distinta Correlacion de M .
nacionalidad Pearson L 0.051 069
Sig. (bilateral) 0,023 0,094 0,026
N 1044 1062 1049

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del WVS Oleada 6 para Espana.

El indice que demuestra mayores correlaciones es el indice moderno (IndexMod) de
uso deTIC dado que correlaciona con prioridad laboral y confianza. El indice total (Index-
Total) s6lo muestra correlacion con la confianza. Resulta interesante observar que la tole-
rancia con los inmigrantes en el vecindario no correlaciona con ninguno de los indices.

El indice deTIC tradicionales (IndexTrad) no correlaciona con ninguna variable de
las indicadas.

En laTabla 2, observamos que son lasTIC mas modernas, email e internet, las que
tienen una correlacién mas elevada con dos variables confianza y prioridad laboral.
Ello es coherente con laTabla 1 en la que el indice de TIC modernas también mos-
traba correlaciones importantes con estas mismas variables.

También la television ofrece correlaciones con el auto-posicionamiento ideolégi-
co y con la confianza, aunque no tan elevadas como el email e internet. En todo caso,
para Lorite (2008 y 2010), existe una importante escasez de datos sobre los procesos
dinamizadores sociales e interculturales que provocan los mensajes difundidos a
través de los telediarios.
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TABLA 2: Correlaciones bivariadas de uso de TIC genéricas

REVISTA | PERIODICO TV | RADIO| MOVIL | EMAIL | INTERNET

Auto- .
posicionamiento | Correlacion -0,011 0,005 -078* |-0,011 | -0,037 -0,003
5 . . 0,047
ideolégico de Pearson

Sig. 0,729 0,884 | 0,012 |0,726| 0239 |0,131 | 0,913

(bilateral)

N 1027 1033 1035 1032 1021 1018 1020
Prioridad laboral | Correlacion 0,022 -0,006 0,046 | 0,057 | 0,024 | ,099* | -108**
nacionales de Pearson *

Sl.g' 0,454 0,836 0,118 | 0,053 | 0,421 0,001 0

(bilateral)

N 1133 1141 1142 1139 1127 1122 1125
Exclusion en .
vecindario a Correlacion 0,006 -0,004 0,027 |-0,021| 0,007 0023 -0,056
inmigrantes de Pearson '

Sig. 0,824 0,902 0,361 0466 | 0817 | 044 | 0,055

(bilateral)

N 1180 1187 1189 1185 1174 1166 1170
Confianza en
personas distinta | Correlacion ,063* 0,029 -071* | ,062* | -0,003 | ,079* ,104**
nacionalidad de Pearson

Sig. 0,041 0,338 | 0,019 |0,043| 0,915 | 0,01 0,001

(bilateral)

N 1065 1072 1073 1070 1060 1056 1057

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del WVS Oleada 6° para Espana.

La Unica variable que no correlaciona con ninguna de las TIC genéricas es la de
tolerancia con los inmigrantes en el vecindario. Observamos el mismo resultado en
laTabla 1.

El tema del mercado laboral es ciertamente muy delicado en Espana. Con un des-
empleo que alcanzo, en el ano 2010 la tasa de 20,3% y en 2011, 22,85% (recuérdese
que la encuesta de la 6* Oleada del WVS en Espana se realizd en 2011), Espana se
encuentra siempre a la cabeza en los paises de su entorno en cuanto a desempleo.

Por otra parte, conocer informacién acerca del mercado laboral y a quién se con-
trata es un tema que requiere de informacion especializada, a diferencia de la acep-
tacién del inmigrante como vecino cuyo trasfondo es mas intuitivo e instintivo. Las
actitudes y opiniones del ciudadano en relacion con los puestos de trabajo y la even-
tual contratacion de inmigrantes, por fuerza, se derivan de informacién especializa-
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da. A la vista de laTabla 1 expuesta, esa informacién parece tener un origen claro en
las modernasTIC (en concreto, en el email e internet). Ademas, de manera muy inte-
resante, el signo negativo de la relacién implica que aquéllos encuestados que mani-
festaron consultar mas TIC modernas, también manifestaron menor generosidad

para con el inmigrante en el mercado laboral.

TABLA 3: Correlaciones de Newton

Prioridad Exclusion en Confianza en
laboral vecindario a | personas distinta
nacionales | inmigrantes nacionalidad

Persona 5 151%* ,080%* -0,039
religiosa Correlaciéon de Pearson

Sig. (bilateral) 0 0,007 0,206

N 1115 1162 1051
Clase social v
subjetiva Correlacion de Pearson -0.04 -0.047 094

Sig. (bilateral) 0,179 0,108 0,002

N 1129 1176 1062
Edad Correlacion de Pearson - 1617 -,099** ,076*

Sig. (bilateral) 0 0,001 0,013

N 1142 1189 1073
Sexo Correlacion de Pearson 0,026 0,008 -0,037

Sig. (bilateral) 0,371 0,791 0,222

N 1142 1189 1073
Méaximo nivel vx e _ s
educativo Correlaciéon de Pearson A0 e 204

Sig. (bilateral) 0 0 0

N 1136 1183 1067
Internet Correlacion de Pearson - 108 * -0,056 ,104%*

Sig. (bilateral) 0 0,065 0,001

N 1125 1170 1057
Movil Correlacion de Pearson 0,024 0,007 -0,003

Sig. (bilateral) 0,421 0,817 0,915

N 1127 1174 1060

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del WVS Oleada 6 para Espana.
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Los resultados obtenidos anteriormente parecen confirmar la teoria de Newton
(2006) en relaciéon con el poder débil de los medios de comunicacion “porque a
menudo estan diluidos, desviados o incluso destruidos por influencias mas
poderosas que median entre los medios de comunicacion y la sociedad en su
conjunto. Las fuerzas que median son fundamentalmente la clase social, la reli-
gion, la edad, la educacion, el género, las redes sociales y el conocimiento y la
experiencia personales. Asimismo, estas fuerzas pueden incluso reforzar los
efectos de los medios de manera que lo que parece un impacto mediatico, es en
realidad, el resultado de una interaccion entre el medio de comunicacion y las
fuerzas mediadoras”

Newton enumera una serie de fuerzas mediadoras que procedemos a contrastar
usando las variables disponibles en el WVS. LaTabla 3 muestra las relaciones resul-
tantes de la exposicion de las variables IndexTotal, IndexTrad e IndexMod a las varia-
bles que cita Newton para conocer su interrelacion.

Observamos que, en general, las variables que indica Newton tienen correlacio-
nes muy solidas, salvo el sexo que no parece correlacionar con ninguna de las tres
variables que hemos denominado conjuntamente como “Actitudes hacia la inmigra-
cion”.

La ideologia politica como mediador de las actitudes hacia la inmigracion

Diez Nicolas y Lépez Narbona (2018) han identificado un mediador con mucho
potencial en el caso de Espana, la ideologia politica. En el ambito internacional
numerosos estudios concluyen que la ideologia es un mediador importante en la
exposicion voluntaria a los medios de informacién y comunicacion lo que provo-
ca un efecto refuerzo de los prejuicios o ideas preconcebidas (lyengar y McGrady
2007). Sin embargo, en relacién con la ideologia aquellas personas con menor
posicionamiento ideoldgico (moderados) pueden ser mas facilmente influencia-
bles por el numero deTIC consultados. Existe informacion empirica, afirman Igar-
tua y Cheng (2009), que indica que el denominado framing effect ocurre mas facil-
mente entre individuos con una implicacion politica baja y también que dicho
efecto afecta menos a las personas que muestran una fuerte identificacion con un
partido politico (lyengar 1991; Kinder y Sanders 1990). Conocer la influencia de la
ideologia en las actitudes mas o menos positivas hacia los inmigrantes es clave
(Tabla 4).

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 21 / January 2021



26 Ana Maria Lopez Narbona
TABLA 4: Correlaciones con variables de ideologia politica o accion politica
Prioridad | Exclusién en c"'g’:gf):se"
laboral vecindario a p d'f's tinta
nacionales inmigrantes . )
nacionalidad
Autoposicionamiento Correlacion de _ %% : %% *%
ideoldgico Pearson 091 145 103
Sig. (bilateral) 0,004 0 0,002
N 1002 1035 938
Correlacién de
Interés en la politica Pearson Ui -0,046 15717
Sig. (bilateral) 0 0,116 0
N 1139 1186 1070
F:rn’ufr peticion (accion Correlaciéon de 0,013 10,032 110>
politica) Pearson
Sig. (bilateral) 0,674 0,29 0
N 1066 1104 1008
Correlacién de
Unirse a boycotts Pearson -0,028 -0,054 0,052
Sig. (bilateral) 0,373 0,08 0,104
N 1031 1068 985
Manifestaciones Correlacion de .y
pacificas Pearson 0,012 -0,045 150
Sig. (bilateral) 0,701 0,13 0
N 1072 M2 1022
Correlacién de * %
Unirse a huelgas Pearson -0,001 -0,041 154
Sig. (bilateral) 0,965 0,178 0
N 1056 1091 1004
Cualquier otro acto de | Correlacion de 0.032 0156 468
protesta Pearson ' ' ‘
Sig. (bilateral) 0,888 0,481 0,029
N 22 23 22
Firma peticion Correlacién de
recie ntemente Pearson 0.032 -0,009 -0.04
Sig. (bilateral) 0,636 0,893 0,564
N 223 230 208
Unirse a un boycott Correlacion de 0199 -0.058 0.091
recientemente Pearson ' ' '
Sig. (bilateral) 0,13 0,65 0,494
N 60 63 59
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ﬂi%f::agzi’;istemente ggarrrzljr? on e 0,007 0082 -0.075
Sig. (bilateral) 0,912 0,179 0,246
N 257 268 244

i N N T N
Sig. (bilateral) 0,399 0,492 0,563
N 210 216 197

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del WVS Oleada 6 para Espana.

La Tabla 4 muestra la importancia que tienen la ideologia politica (aunque no
conocemos la direccidon o relacion de causalidad) en las variables de actitudes hacia
la inmigracion. Solo tres variables de accién politica (huelgas, manifestaciones paci-
ficas y otros actos de protesta) correlacionan con la variable confianza en los no
nacionales, el resto de variables no revelan correlaciones significativas en nuestro
modelo.

Para finalizar, Cea D’Ancona (2004) advierte que las posiciones de los dos partidos
mayoritarios en Espana (Partido Popular a la derecha y Partido Socialista a la izquier-
da) han sido muy diferentes en cuanto a la inmigracion. Para la socidloga espanola,
la derecha ha conectado inmigracion con delincuencia con lo que se ha incrementa-
do la percepcion de amenaza. La izquierda por su parte, ha asociado la inmigracién
con progreso econémico dada la contribucion de los inmigrantes con lo que ha pro-
mocionado actitudes mas positivas hacia la inmigracion.

La polarizacion ideoldgica y su influencia en las actitudes de los ciudadanos
hacia la inmigracion

En los ultimos anos, se observa en los paises occidentales (y en Espaina, en parti-
cular) el apoyo de los ciudadanos a partidos politicos de extrema derecha o extrema
izquierda, partidos con un marcado caracter populista. Esta polarizacidon politica (a
derecha o a izquierda) es un fendmeno que, aunque no reciente, plantea numerosos
interrogantes en cuanto a las causas y consecuencias de su surgimiento en el siglo
XXI, a la deriva de la sociedad hacia posiciones polarizadas y extremas y al impacto
que los procesos migratorios tienen en el origen de estos nuevos partidos extremis-
tas o mas extremos y polarizados.

En este sentido, en el presente trabajo, nos planteamos esta circunstancia de pola-
rizacion ideoldgica de la sociedad y su eventual conexidon con el nimero deTIC que
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consultan los ciudadanos o a las que se exponen con el objeto de analizar su reper-
cusion final en la actitud de los ciudadanos frente a la inmigracion.

Debemos, no obstante, plantear determinadas cautelas en relacion con la hipote-
sis de que, a mayor variedad de TIC consultadas, mayor serd la diversidad ideoldgi-
ca de la informacién que reciba el ciudadano. En primer lugar, para Gamson et al.
(1992), “el surgimiento de conglomerados mediaticos en un mercado global ha con-
llevado una integracion sin precedentes de multiples medios de comunicacion que
pueden simultaneamente emitir el mismo mensaje de mdultiples formas a través de
un despliegue asombroso de nuevas tecnologias”. En todo caso, tampoco una
mayor competitividad entre medios de comunicacion conllevaria mayor diversidad
ideoldgica, pues, como senalan Mullainhathan y Schleifer (2005), la competitividad
conlleva un posicionamiento méas sesgado por parte de los medios con el objeto de
fidelizar a sus lectores.

lyengar y Hahn (2009), por su parte, sugieren que internet estrecha mas que
amplia los horizontes politicos de los usuarios. Aunque hay disponible una infinita
variedad de informacion, los individuos limitan su exposicion a noticias o fuentes
que esperan encontrar afines con sus creencias. Con el tiempo, este comportamien-
to es probable que se convierta en habitual, con lo que los usuarios buscan sus fuen-
tes preferidas automaticamente sin importar cual sea el asunto sobre el que buscan
informacion. La exposicion selectiva es, en suma, para lyengar y Hahn, altamente
probable con las nuevasTIC por el exceso de informacién disponible.

Frente a este planteamiento, Bakshy et al. (2015) concluyen que las personas no
buscan fuentes de noticias afines ideoldgicamente ni tampoco vetan completamen-
te determinadas noticias; por el contrario, las redes sociales exponen a los indivi-
duos a puntos de vista ideoldgicamente transversales. Ademas, aunque lasTIC per-
tenezcan a un conglomerado mediatico, el contenido puede ser diverso dado que
hay una enorme variedad de opiniones en su seno. Es, en consecuencia, en las dife-
rentes autorias de las noticias donde se encontraria la diversidad.

Ademas, para lgartua y Cheng (2009), si las noticias aparecen en periodicos pres-
tigiosos frente a prensa sensacionalista, es mas probable que la informacién sea
cierta y haya sido verificada.

Con el objeto de analizar empiricamente el nimero deTIC y la diversidad o pola-
rizacion ideoldgica, hemos desarrollado una variable denominada Continuum de
Polarizacion Ideoldgica a partir de la variable del WVS V95.

En la Tabla 5 se expone la variable Continuum de Polarizacion a las variables
IndexTotal, IndexTrad e IndexMod y a las variables que hemos agrupado bajo la
denominacién de “Actitudes hacia los Inmigrantes”.

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 21 / Enero 2021



La variedad de fuentes genéricas de informacién del ciudadano y su actitud frente al inmigrante...

29

TABLA 5: Correlaciones de Polarizqcién Ideolégica con Actitudes frente
a la Inmigracion e Indices de Uso de TIC

Polarizacion Ideologica

Exclusion en vecindario a

inmigrantes Correlacién de Pearson 077%
Sig. (bilateral) 0,013
N 1035
Prioridad laboral nacionales | Correlacion de Pearson 0,043
Sig. (bilateral) 0,171
N 1002
C_onfianza en personas 5 0.017
distinta nacionalidad Correlacion de Pearson '
Sig. (bilateral) 0,596
N 938
IndexTotal Correlacion de Pearson 0,043
Sig. (bilateral) 0,171
N 1003
IndexTrad Correlacion de Pearson 0,016
Sig. (bilateral) 0,603
N 1022
IndexMod Correlacién de Pearson 0,047
Sig. (bilateral) 0,133
N 1011

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del WVS Oleada 6 para Espana.

El resultado expuesto en laTabla 5 es muy interesante por cuanto polarizacion ideo-
l6gica correlaciona solo con la variable de tolerancia o exclusién en el vecindario. A
mayor polarizacion ideoldgica, tanto a derecha como a izquierda, mayor rechazo de los
inmigrantes en los vecindarios. En efecto, el signo positivo de la correlacion (0,77)
indica que aquellos encuestados que declararon mayor polarizacion ideoldgica, tam-
bién mostraron su rechazo a los inmigrantes o extranjeros en el vecindario.

Los acontecimientos de las elecciones de 2016 en los EEUU y las actuales cir-
cunstancias en las que se acusa a medios de comunicaciéon de EEUU, como Fox
News, de partidistas exigen el replanteamiento de las paradojas de Newton (2006).
Twitter y Trump como binomio interesante, ponen en cuestion determinadas conclu-
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siones y asunciones que hasta ahora habiamos aceptado como validas. Ademas, es
importante seguir analizando las posiciones mas polarizadas ideoldgicamente con el
objeto de explicar la deriva que se estd produciendo actualmente en las relaciones
sociales de ciudadanos e inmigrantes.

Los datos obtenidos del WVS 6° Oleada no parecen ser congruentes con los plan-
teamientos de Newton (2006). En todo caso, seria interesante tratar de demostrarlos
con los datos del WVS. Considera Newton que el impacto de los medios de comuni-
cacién esta limitado por tres paradojas. Sugiere, en primer lugar, que las personas
no polarizadas son las mas influenciables por la informacién obtenida de lasTIC. En
efecto, es una de las tres paradojas que formula de la siguiente manera, aquéllos
menos interesados, menos implicados y con menos conocimiento de politica son los
mas influenciables por los media, aunque es menos probable que se expongan a su
influencia.

Las otras dos paradojas de Newton requieren también de una nueva puesta en
cuestion a la vista de la influencia de las modernasTIC y de los lideres autoritarios o
populistas que estan surgiendo en todos los paises del mundo.

Respecto de la segunda paradoja, se enuncia de la siguiente manera, cuanto mas se
conoce de un tema y cuanta mas informacion de primera mano, mas probable es que
se tenga interés en la cobertura mediatica, pero es mas probable que la persona con-
fie en sus propios juicios mas que en los de los medios de comunicacién. La tercera
paradoja indica que cuanto mas partidista sea el medio de comunicacién y cuanto mas
intente persuadir a la opinion publica de una posicion politica, menos probable es que
sean vistos como imparciales y neutrales, y menos probable es que sean influyentes.

La polarizacion ideoldgica que parece haber permeado las sociedades occidenta-
les, fendmenos como el binomio Trump-Twitter, etc. exigen una remodelacion de las
teorias y paradojas que hasta ahora habian explicado el comportamiento de los ciu-
dadanos. La televisidn, la radio y la prensa escrita no pueden ya competir con las
nuevas TIC, emails, internet y movil. Las relaciones sociales han cambiado de tal
manera que todo lo que hasta la fecha habia sido aceptado como valido, ha de ser
cuestionado.

4. Conclusiones

En conclusion, la principal hipotesis de este trabajo ha sido que, cuanto mayor es
la variedad deTIC genéricas que consulta o a las que se expone el ciudadano, mayor
es la tolerancia hacia los inmigrantes en tres aspectos concretos de las relaciones
sociales, el vecindario, el mercado laboral y la confianza interpersonal. Sin embar-
go, se ha demostrado que el uso variado deTIC genéricas no es un mediador inme-
diato de las actitudes de los ciudadanos para con los inmigrantes.
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En todo caso, es el auto-posicionamiento ideoldégico un mediador méas potente
para entender las actitudes de los ciudadanos en relacion con los inmigrantes.

En efecto, las variables con mayor poder predictivo en cuanto a lo que hemos
denominado xenofobia post-moderna, son la confianza (o no confianza) en los
extranjeros y la ideologia politica. Es, por lo tanto, la ideologia politica la que pre-
senta una influencia directa en la xenofobia y no los medios de comunicacion de
manera directa. La confianza, como lubricante social (Fukuyama 1995) de primer
orden, también es un importante predictivo de los patrones xend6fobos o tolerantes
de la sociedad espanola.

La sociedad espanola se enfrenta a retos demograficos muy importantes: el enve-
jecimiento de su poblacién y la inmigracion irregular. Abordar sin dilacion ambos
aspectos es fundamental por una serie de razones practicas (Espana necesita de ciu-
dadanos para mantener el estado del bienestar) y de justicia social (la inmigracion
es un proceso imparable en el que hay que evitar la exclusion social).

La alarma social provocada por la entrada masiva de inmigrantes puede explicar-
se por una serie de circunstancias. En primer lugar, la falta de una auténtica politica
migratoria en Espana ha provocado inseguridad e incertidumbre en la ciudadania.
En segundo lugar, falla la coordinacién y acuerdo a nivel de la Unidon Europea en
materia de flujos migratorios. En tercer lugar, el discurso xenéfobo de algunos diri-
gentes de la Union Europea. En cuarto lugar, la irrupcidén en el espectro politico de
partidos populistas y de extrema derecha. Otras circunstancias que provocan alarma
social son las noticias que llegan de paises en guerra o en conflicto armado y de los
gue proceden un buen numero de inmigrantes, las noticias en prensa acerca de ata-
ques de manteros a viandantes y a policia y el enorme poder de las redes sociales
en las que circulan sin control numerosos rumores no contrastados y mayoritaria-
mente falsos acerca de los peligros de la inmigracion. Las noticias falsas y la post-
verdad han venido para quedarse.
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El analisis de redes sociales como instrumento del Trabajo Social
frente a la COVID 19
Social network analysis as a tool of Social Work in the face of COVID 19
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Abstract:

Scientific consensus indicates that the best way to slow the spread of COVID 19 is by
tracing the contacts of infected people. This measure has a social nature, since it seeks to
analyze people's networks to detect early who is at risk of being infected, alert them and
impose quarantine, a measure of social isolation that prevents the potential spread. So far,
much has been said about which professionals should perform this screening but little
about how it should be done.

In this article, in the first place, it is defined what tracking is, which professionals are
best prepared for the use of scientific methodologies that support tracking word.

From the scientific literature that analyzes how socialization affects the spread, a simu-
lation is developed on how COVID 19 can spread during the social interactions of people
in their different areas of socialization. On this simulation, social network analysis and cer-
tain algorithms for community detection and cohesion analysis are used to show the suit-
ability of these methodologies for tracking. The results show that with the support of social
network analysis and certain algorithms, key information about communities formed in the
network structure and who are the superpropagators and intermediaries between the
detected communities is accessed early. This can help prioritize contacting these people
to cut the chains of community transmission.

Finally, we discuss the suitability for Social Work professionals to be trained in these
methodologies in order to develop this tracking work.

Keywords: COVID 19; Tracing; Social interaction; Social network analysis; Social network
analysis; Social Work.

Resumen:

El consenso cientifico senala que la mejor manera de frenar la propagacion de la
COVID 19 es mediante el rastreo de los contactos de las personas infectadas. Esta
medida tiene caracter social, ya que busca analizar las redes de las personas para detec-
tar de forma temprana quiénes estan en riesgo de haber sido infectados, alertarles e
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imponerles la cuarentena, una medida de aislamiento social que impida la potencial pro-
pagacion.

Hasta el momento mucho se ha hablado sobre qué profesionales deben realizar este
rastreo pero poco acerca de como se debe realizar este rastreo.

En este articulo, en primer lugar, se define qué es el rastreo, qué profesionales estan mas
preparados para estas tareas y como se esta llevando a cabo en Espana, encontrando cier-
tas carencias en cuanto al uso de metodologfas cientificas que apoyen la labor de rastreo.

A partir de la literatura cientifica que analiza como afecta la socializacién a la propagacion
se desarrolla una simulacién sobre como se puede propagar la COVID 19 durante las inter-
acciones sociales de las personas en sus distintos ambitos de socializacion. Sobre esta
simulacién se utiliza anélisis de redes sociales y determinados algoritmos de deteccion de
comunidades y de anélisis de cohesién, para mostrar la idoneidad de estas metodologias
para que el rastreo. Los resultados muestran que con el apoyo del analisis de redes socia-
les y de determinados algoritmos se accede de forma precoz a informacion clave sobre
comunidades formadas en la estructura de red y sobre quiénes son los superpropagadores
y los intermediadores entre las comunidades detectadas. Esto puede ayudar a priorizar la
puesta en contacto con estas personas para cortar las cadenas de trasmision comunitaria.

Finalmente discutimos acerca de la idoneidad de que los profesionales del Trabajo Social
se capaciten en estas metodologias para poder desarrollar esta labor del rastreo.

Palabras clave: COVID 19; Rastreo; Interaccion Social; Andlisis de redes sociales; Trabajo
Social.
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1. Introduccion

El primer informe de una nueva enfermedad infecciosa, posteriormente denomi-
nada COVID-19, aparecio el 31 de diciembre de 2019. A 15 de julio de 2020, la enfer-
medad ya se habia expandido a 188 paises, con mas de 13,3 millones de casos con-
firmados, matando a méas de 579.500 personas (Dong, Du y Gardner 2020).

La COVID 19 ha provocado una pandemia que ha puesto en jaque al mundo ente-
ro. Para frenar la propagacion del virus, los distintos gobiernos a lo largo del mundo
han desarrollado intervenciones. Si estas intervenciones se implementan de forma
temprana y sostenida, se podran salvar mas vidas que si se inician de forma tardia,
cuando ya hay mas fallecimientos (Walker et al. 2020). Los retrasos en la implemen-
tacion de estas estrategias pueden dar lugar a peores resultados y a menos vidas
salvadas.
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Hasta el momento algunas de las intervenciones estratégicas que se han tomado
tienen cierto caracter social, ya que se ha relacionado la interaccion social con la
posibilidad de propagacién de la COVID-19. Para evitar la propagacién masiva, en
una primera fase de la pandemia, se recurrié al confinamiento, es decir la prohibi-
cion absoluta de salir de la vivienda particular, a excepcion de determinadas situa-
ciones establecidas como de necesidad. Para facilitarlo se promovi6 el teletrabajo, el
cierre de lugares donde se producen muchos contactos con otras personas como
universidades, cines, teatros o estadios. Esta medida buscaba aplanar la curva: un
concepto que se refiere a reducir el pico de personas contagiadas durante el peor
momento de la epidemia y asi no saturar el sistema sanitario (Anderson, Heester-
beek, Klinkenberg y Hollingsworth 2020). Estas medidas incluyeron quedarse en
casa todo lo posible y en caso de salir por necesidad mantener una distancia de mas
de 2 metros con otras personas.

Una vez decretado el final del estado de alarma y el fin del confinamiento, la prin-
cipal medida con caracter social para evitar la propagacién, mas alla de la obligato-
riedad de uso de proteccion (mascarillas) en espacios publicos, es la de tratar de
mantener el denominado distanciamiento social, especialmente en lugares con altos
niveles de confluencia. Segun Health Harvard Publishing (2020) el distanciamiento
social se refiere a las acciones tomadas para detener o ralentizar la propagacion de
una enfermedad contagiosa. Esta medida se refiere a mantener la distancia fisica de
seguridad (un minimo de 2 metros) entre cualquier par de personas para reducir el
riesgo de inhalar gotitas o aerosoles que se producen cuando una persona infecta-
da respira, habla, tose o estornuda. El distanciamiento social es una medida de pro-
bado éxito que ya tuvo efecto directo durante la pandemia de la llamada gripe espa-
nola de Estados Unidos, en 1918. Segun Morse (2007), las ciudades que tomaron
medidas de distanciamiento social en la fase inicial de aquella pandemia tuvieron un
pico de la tasa de muertes casi un 50% mas baja que las ciudades que no aplicaron
estas medidas.

A pesar de que en Espana se ha tomado esta medida, un total de 75.146 personas
se han contagiado y han sido diagnosticados como positivos en los tres meses esca-
sos que han transcurrido desde el fin del estado de alarma y del fin del confina-
miento. Segun ultimo informe de la Red Nacional de Vigilancia Epidemioldgica
(2020) [Renave, en adelante] esto supone la cuarta parte ya de los mas de 310.000
infectados reconocidos por el Ministerio de Sanidad. De los 854 brotes que se han
declarado desde entonces, 580 permanecen activos a fecha de agosto 2020, con un
promedio de 3.000 contagios reales diarios.

2. El rastreo, principal medida para evitar una mayor propagacion

La mayoria de los gobiernos, aconsejados por la World Health Organization (2020)
[WHO, en adelante] y por los epidemiologos han recomendado el rastreo como una
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de las principales medidas para parar la expansion del coronavirus. El proposito de
rastrear el entorno de contactos de los casos de personas infectadas por la COVID-
19 es identificar los contactos sintomaticos lo antes posible para la prueba, el aisla-
miento y el tratamiento. Segun la European Centre for Prevention Disease and Con-
trol (2020) [ECDC, en adelante] para fines de rastreo de contactos, un contacto se
define como una persona que ha estado o puede haber estado en contacto con un
caso de COVID-19 en el periodo de 24 horas antes del inicio de los sintomas hasta el
momento del diagndstico y aislamiento del caso.

Aleta et al. (2020) concluyen que la deteccion temprana del 50% de casos sinto-
maticos en los dos dias posteriores a que desarrollen sintomas mediante rastreo y
el posterior aislamiento y cuarentena de entre un 20% y un 40% de sus contactos
“seria una estrategia efectiva para contener posteriores oleadas de la enfermedad y
evitar la saturacion o colapso del sistema sanitario” El rastreo de contactos podria
contribuir a retrasar la propagacion y reducir la presiéon sobre el sistema de salud, y
puede priorizarse de acuerdo con los principios descritos anteriormente.

La clasificacion de los contactos segun la exposicidn de alto o bajo riesgo se basa en
el riesgo asociado de infeccion que a su vez determina el tipo de seguimiento segun se
define en el documento técnico del ECDC (2020: 91). Los datos sobre las investigacio-
nes de rastreo de contactos deben recopilarse y analizarse a nivel local y / o nacional
con el fin de aprender de las investigaciones e informar sobre la orientacién.

A medida que aumenta el nimero de casos es aun mas valioso, si cabe, rastrear
contactos, ya que podria ayudar a retrasar la propagacion de la infeccion. No obs-
tante, debe aplicarse junto con otras medidas, como el distanciamiento social, ya
gue estas diferentes estrategias pueden tener efectos sinérgicos (ECDC, 2020: 91-93).

Segun el informe de la misién conjunta WHO-China, China puso recursos sustan-
ciales en el rastreo de contactos durante el brote (ECDC, 2020: 16). Diferentes ubica-
ciones dentro de cada pais pueden tener diferentes escenarios de transmision simul-
tdneamente, y el rastreo de contactos es particularmente importante en areas recien-
temente infectadas y debe realizarse de la manera mas extensa posible aqui (ECDC,
2020: 94).

Se incide en que, si la capacidad o los recursos son limitados, se deben imple-
mentar enfoques racionales para priorizar acciones de alto rendimiento, lo que inclu-
ye la reduccion del rastreo de contactos para enfocarse solo en contactos de alto
riesgo de propagacion o la transicion al autocontrol (ECDC, 2020: 79).

Con respecto al rastreo de contactos de los trabajadores de la salud, a medida que
la transmision aumenta y la exposicion de los trabajadores de la salud es mas fre-
cuente, los paises deben considerar que los recursos pueden gastarse en activida-
des de prevencion y control de infecciones. En este escenario, los centros de salud
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pueden avanzar hacia practicas mas rutinarias con un autocontrol regular o activo
de todos los trabajadores de la salud para detectar sintomas (ECDC, 2020: 95).

3. Qué profesionales estan mas preparados para realizar el rastreo

En paralelo hay un debate intenso sobré acerca qué profesionales deben realizar
esta labor. El rastreo es fundamentalmente una tarea social, que atiende al analisis
del entorno de relaciones de las personas, lo que coincide con la esencia del Traba-
jo Social, disciplina que se basa en la capacidad para comprender el entorno de las
personas, identificando externalidades positivas y negativas desde las que construir
relaciones que generen proteccion y oportunidades. Otras disciplinas, por ejemplo,
la medicina, la enfermeria o la psicologia, se fijan fundamentalmente en la indivi-
dualidad, buscando en la persona la causa de sus problemas para poder solucio-
narlo. En contraste, el Trabajo Social trabaja fundamentalmente con el espectro de
las relaciones sociales de las personas, para poder encontrar en sus redes los que
recursos que poder movilizar. Addams (1902), precursora del Trabajo Social, fue una
visionaria al otorgar gran importancia a las relaciones sociales entre los individuos
para la superacion de sus adversidades. En el ultimo informe de la Agenda Global
2020, denominado “Fortaleciendo las relaciones humanas” elaborado por la Fede-
racion Internacional deTrabajo Social, el Consejo Internacional de Trabajo Social y la
Asociacion Internacional de Facultades de Trabajo Social, principales instituciones
globales del Trabajo Social, se promulga el enfoque relacional como principal valor
anadido y diferencial del Trabajo Social. El Consejo General delTrabajo Social (CGTS,
en adelante) ha elaborado un manifiesto en el que se recalca la importancia de que
sean los trabajadores sociales quiénes realicen esta labor, especialmente por su
especial cercania a los entornos de las personas con distintas problematicas socia-
les (CGTS 2020).

4. Diferentes formas de hacer el rastreo de la COVID 19 en Espaiia

Tras realizar un andlisis comparado acerca de lo que se esta haciendo en todas las
comunidades autbnomas en Espana hemos comprobado que lo que se esta hacien-
do, de forma general, es proveer a las personas infectadas de un documento para que
cumplimenten una bateria de preguntas cuyo contenido consiste basicamente en
rellenar unos cuadros con un listado de personas con las que mantuvo contacto en los
ultimos dias (2-3 ultimos dias en general), con los correspondientes datos identificati-
vos de estas personas (teléfono, domicilio, etc...). Una vez quedan identificados, se
procede a llamar a estas personas para informarles de la posibilidad de contagio, de
la necesidad de que se hagan una prueba, proporcionandoles la informacién de donde
y cuando se la pueden hacer y de las convenientes medidas de control que deben
seguir. Una vez realizadas estas tareas, deben de llevar a cabo un seguimiento de los
casos asegurando el cumplimiento de la medida de cuarentena. En caso de que detec-
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ten algun caso en el que se esté incumpliendo esta cuarentena deben avisar a las auto-
ridades competentes para que les reprenda y sancione correspondientemente.

Estas labores de rastreo, mas alla de un protocolo, no estan apoyadas por ningu-
na metodologia de investigacién que lo pueda hacer mas eficaz. De hecho, Pedro
Gullon, vocal de la Sociedad Espanola de Epidemiologia, ha afirmado recientemen-
te que “puede ser que los protocolos internos no estén llegando para ser lo sufi-
cientemente exhaustivos. Si tus equipos de rastreo no han podido actuar con la con-
tundencia necesaria, algun contacto se escapa y eso es lo que puede iniciar cadenas
de transmision comunitaria”

En la Figura 1 podemos observar como la Renave (2020) ha mostrado el nivel pro-
medio de alcance de identificacion de sintomaticos del rastreo llevado a cabo median-
te los métodos utilizados hasta ahora. Destaca Canarias por la implementacion de la
aplicacion RADAR COVID, que parece que esta funcionando. No obstante, vemos como
el rastreo convencional de las restantes comunidades resulta en un promedio de 3 con-
tactos identificados, lo cual ofrece una cifra muy por debajo del promedio de las redes
de contactos de las personas, que en término medio estan entre 10 y 20 personas.

FIGURA 1: Promedio de rastreo personas sintomaticas segiin comunidades.
Datos procedentes del ‘Informe n° 34. Situacion de COVID-19 en Espana’
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Fuente: Red Nacional de Vigilancia Epidemioldgica (RNVE).

En paralelo se han intentado desarrollar aplicaciones tecnoldgicas que, por una
parte, han chocado frontalmente con los obstaculos que suponian no vulnerar los
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derechos digitales de privacidad. Por otra parte, las que han conseguido salvar este
problema han mostrado, de momento, baja eficacia.

Google y Apple (2020) han comunicado expresamente que con que el sistema
gue podrian desarrollar se podria aliviar algunos de los desafios asociados a este
proceso de rastreo, evitando el coste de contratacion de personal que conlleva el
proceso manual y la lentitud con el que se desarrolla, ya que este sistema de ras-
treo requiere encontrar y entrevistar a personas infectadas. También plantean
poder superar el problema del sesgo memoristico, es decir que las personas no
sean capaces de recordar a todas las personas con las que estuvieron en contacto
en los ultimos dias o semanas. Sin embargo, a pesar de las expectativas, los resul-
tados alcanzados hasta el momento arrojan datos de identificacién tras rastreo
manifiestamente bajos.

Actualmente Ministerio de Asuntos Economicos y de Transformacion Digital
(2020) esta probando la aplicacion RADAR COVID 19, basada en la geolocalizacion de
la movilidad reciente de las personas contagiadas, a partir de la cual avisa a los
usuarios de los teléfonos moviles que se detecta que estuvieron cerca. La tecnolo-
gia puede jugar un papel importante en esos esfuerzos. Los dispositivos méviles se
pueden utilizar en forma automatizada y escalable para ayudar a determinar quién
ha estado expuesto a una persona que luego informa un diagndstico positivo de
COVID-19. Por ejemplo, se pueden utilizar para enviar una notificacion a la persona
expuesta con instrucciones sobre los proximos pasos. Estas notificaciones pueden
ser beneficioso al alertar a un individuo expuesto mas rapido de lo que seria notifi-
cado a través de seguimiento de contactos. Hay varios problemas técnicos que estan
impidiendo que esta aplicacion tengo efectividad. Por una parte, las comunidades
autonomas deben preparar sus bases de datos para poder transmitir datos a esta
aplicacion y que se integren con el resto.

Sin embargo, la burocratizacién, la rigidez y el escaso nivel de interoperabilidad
de las administraciones regionales y estatal obstaculiza su posible desarrollo. A ello
hay que sumar algunos problemas. La precision de Bluetooth para determinar la
proximidad entre personas no es demasiada fiable. Ademas, los problemas de segu-
ridad el uso de Bluetooth trae aparejado muchos problemas de seguridad. Funda-
mentalmente porque para que estas aplicaciones de rastreo a partir de geolocaliza-
cién sean utiles el sistema Bluetooth ha de estar constantemente activado. Esto ha
sido utilizado por los ciberdelincuentes para vulnerar la privacidad de las personas
y cometer delitos y fraudes. El propio Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE)
ha publicado la larga lista de vulnerabilidades y riesgos asociados a esta tecnologia.
En suma, se presenta un dilema ético importante ante la disyuntiva de los potencia-
les beneficios colectivos del uso de estas aplicaciones frente a la preservacion de la
privacidad y seguridad que ha hecho que de momento estas aplicaciones no hayan
llegado a alcanzar mucha fiabilidad.
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5. {Cémo se produce la propagacion de la COVID 19?

La mayoria de estimaciones de propagacion del virus de laWHO vy otros estudios
calculan que cada persona puede transmitirselo a otras 2 o 3 personas mas (Aleta et
al. 2020). Sin embargo, una sola persona puede ser responsable de muchas infec-
ciones por el poder de multiplicacién del virus. En Corea del Sur, una sola persona
infectada (la paciente denominada 31) mantuvo contactos con mas de 1.000 perso-
nas (Reuters 2020). En la Figura 2 podemos observar como la trazabilidad de las rela-
ciones que tuvo esta persona desde que se infecto.

FIGURA 2: Seguimiento de los pacientes infectados en Corea del Sur.
Imagen extraida el 8 de julio de 2020 de Reuters Graphics
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Esto es lo que ocurre en tan solo dos fases de reproduccion del virus si la prime-
ra persona infectada no hubiera tomado ninguna medida de distanciamiento social
y hubiese continuado con su vida normal, acudiendo a puntos de reunion habitua-
les. En la Figura 3 se puede observar cémo es el paciente 31 el que produce un
aumento significativo del nivel de propagacion.
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Habria que preguntarse cuales son los factores clave que condicionan que esta
propagacion se produzca con distinta velocidad, alcance e impacto.

FIGURA 3: Seguimiento de los pacientes infectados en Corea del Sur.
Imagen recuperada el 8 de julio de 2020 de Reuters Graphics
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Este paciente tuvo con mucho la mayoria de los contactos inicialmente rastreados
por el Centro Coreano para el Cantrol de Enfermedades

Paciente 31

La propagacion esta condicionada por distintas variables. Una de ellas es el nivel
de exposicion, es decir, si has estado expuesto sin cumplir con el distanciamiento,
no haber cumplido con las medidas de proteccién, que las caracteristicas del lugar
fueran propicias para la propagacion (lugar cerrado y aire acondicionado), la exis-
tencia de mucha confluencia de personas en ese lugar o mucha interaccién con
cosas.

Otra de las variables fundamentales es el tiempo de exposicion. Segun afirma
Bromage et al. (2020) “cuanto mas tiempo pases en un entorno de infeccion, es
decir, minutos u horas alli, cuanto mas virus respires, mas se puede acumular y
luego establecer una infeccion. Por lo tanto, siempre es hay que analizar el equilibrio
entre la exposicion y el tiempo. Si tienes un alto nivel de exposicion en poco tiem-
po el riesgo no es muy alto. Sin embargo, un bajo nivel de exposicion durante mas
tiempo puede hacer que la infeccion pueda establecerse. La coocurrencia de estas
variables, en distinto grado, pueden determinar cual fue el riesgo de propagacién en
cada interaccion y sobretodo puede detectar, en funcién al nivel de riesgo, por dnde
hay que empezar a realizar el rastreo.
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6. Un modelo alternativo para evitar la propagacion de la COVID 19

Ante la falta de consenso ante este dilema y la escasa efectividad mostrada hasta
el momento por ambos modelos, el convencional y del tecnoldgico, presentamos un
modelo alternativo de deteccidén precoz de la propagacién de la COVID 19. Este
modelo se basa en la mejora del rastreo convencional con el apoyo de metodologi-
as especialmente indicadas para estas tareas.

Para ello, primer lugar, se ha indagado en las posibilidades del andlisis de las
redes personales, con un enfoque que mas alla de la pertenencia a redes (Putnam
2000) se fija en un enfoque de las caracteristicas de las estructuras de redes (Cole-
man 1988), en este caso de las personas contagiadas, y en las variables que ponde-
ran la capacidad de propagacion. Se ha puesto en marcha una simulacién para com-
prender como se utilizarian estas metodologias para identificar a los superpropaga-
dores y a los intermediadores de la propagacion, para asi poder detectar personas
potencialmente contagiada con posiciones en la estructura de red con mayor capa-
cidad de propagacion. De esta forma, se podria ayudar a que los rastreadores sean
capaces de priorizar a quiénes deben alertar con mayor celeridad por su mayor capa-
cidad de propagacién, a poder identificar quiénes ocupan un rol de intermediadores,
pudiendo llevar y traer la propagacién, para asi poder cortar las cadenas de trans-
mision y a partir de las comunidades detectadas poder desarrollar estrategias de ais-
lamiento precoces.

7. Comprender la propagacion a través de la socializacion

Antes de mostrar el modelo es necesario destacar que el factor clave de la propa-
gacion esta vinculado a la socializacion de las personas. Por tanto, comprendamos
primero esta socializacién repasando la literatura académica, que en este sentido es
clara: el anhelo de cercania y conexidn entre las personas es omnipresente. Existe
un deseo innato de establecer relaciones con los demas (Simmel y Hugues 1949).
Este deseo puede parecer ilimitado, pero la investigacion sugiere que nuestro capi-
tal social es finito: solo podemos manejar determinadas relaciones a la vez. Los cien-
tificos sociales han utilizado una serie de enfoques ingeniosos para medir el tama-
no de las redes sociales de las personas. Estos estudios han arrojado a lo largo del
tiempo estimaciones que oscilan entre aproximadamente 250 y aproximadamente
5,500 personas (Freeman y Thompson 1989). Una tesis de pregrado del MIT centra-
da exclusivamente en Franklin D. Roosevelt, con un trabajo especialmente social,
sugiriéo que podria haber tenido hasta 22,500 conocidos (Rosenthal 1960). Mirando
mas especificamente a la amistad, un estudio utilizé el intercambio de tarjetas de
Navidad como un sustituto de la cercania, el grupo de amigos de una persona pro-
medio resulté ser de aproximadamente 121 personas (Hill y Dunbar 2003). Por su
parte, el nimero Dunbar (150) se refiere al maximo de lazos emocionales que nues-
tra especie puede mantener al mismo tiempo. Esta teoria es extrapolable al contex-
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to de las redes sociales online, con la diferencia de que en este contexto online este
tipo de vinculos se amplifica hasta un promedio de mas de 300 (Tong, Van Der Heide
Langwell y Walther 2008).

Estos contactos no se distribuyen uniformemente sino que se organizan en capas
de intensidad gradual (Tamarit, Cuesta, Dunbar y Sanchez 2018). Se ha demostrado
que cada capa triplica la anterior en niumero de personas, al tiempo que disminuye
la intensidad de cada lazo (Tamarit et al. 2018). Asi, si tenemos 5 personas intimas, a
las que hemos estado expuestos, el siguiente grupo de personas menos préximo se
multiplicaria por 3, y el siguiente circulo al que estamos menos expuestos llega a 45
(15*3) para finalmente llegar aproximadamente a 150. Segun afirman Di Petre et al.
(2011), si multiplicamos 150*3, tenemos 450 /500 aproximadamente, que es la cifra
de conocidos promedio que las personas disponen. Tamarit et al. (2018) demostra-
ron cdmo las redes personales de diferentes colectivos que se han estudiado siguen
esta distribucion. No obstante, no importa cuan vastas sean nuestras redes, nuestro
circulo mas intimo tiende a ser mucho mas pequeno. Di Prete et al. (2011) demos-
traron que una persona promedio tiene relacion estrecha con aproximadamente de
10 a 20 personas. Desde 1985 a 2004 esta cifra ha ido disminuyendo, el nUmero pro-
medio de las personas cercanas fue disminuyendo de tres a dos (McPherson, Smith-
Lovin y Brashears 2006).

8. Simulacion de propagacion de la COVID 19

A continuacion se va representar un simulacién que muestra como se propaga el
virus a partir de la socializacién de las personas. Este modelo representa un caso
tipo con todos los contactos que una persona infectada puede contagiar realizando
una vida normal, con socializacién en espacios de ocio, trabajo, realizando viajes y
en tareas cotidianas. Para ello nos hemos basado en una media de 2 a 3 contagios
por persona en la segunda fase de reproducciéon del virus, tal y como indican la
mayoria de estudios como el niumero reproductivo basico. Hemos considerado la
probable socializacion durante un periodo de 15 dias, teniendo en consideraciéon que
segun la WHO (2020) “el tiempo que transcurre entre la exposicion a la COVID-19 y
el momento en que comienzan los sintomas suele ser de alrededor de cinco o
seis dias, pero puede variar entre 1y 14 dias”

De partida es clave visualizar la socializacion para poder comprenderla mejor. Para
realizar el analisis de redes personales se parte de cada persona (ego) y se recogen
datos, desde la proximidad percibida, con sus contactos (alteri), con una escala
Likert. En la Figura 4, podemos observar una serie de circulos de distintos colores
(nodos en terminologia de analisis de redes sociales) vinculados a través de lineas
(lazos en terminologia de andlisis de redes sociales). El nodo azul representa a
una “persona infectada” por COVID 19, los nodos amarillos representan lugares de
socializacion (oficina, aeropuerto, vuelo en avion, supermercado, cine, bar de Paco
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y caso de un amigo) y los nodos grises a las potenciales personas contagiadas.
Todos los nombres utilizados son ficticios en base a los mas comunes por los espa-
noles (INE, 2020).

El grafo (Figura 4) muestra todas las personas con las que ha estado en contacto
la persona contagiada en los ultimos 15 dias (nodos grises). Vamos a realizar el ana-
lisis de este modelo tipo en funcidon a cinco variables: distanciamiento, confluencia
de personas, tiempo de exposicion, uso de proteccion e interaccion con cosas.

Cuando la persona infectada acudid a la cena en casa de su amigo Alberto, pudo
provocar los contagios de Alberto y su novia, Andrea. Durante la reunién, que duré
unas cuatro horas, se relajaron las medidas de distanciamiento y de proteccién (uso
de mascarillas). Si fueron contagiaron los amigos, ellos a su vez pudieron transmitir
el virus a su vez a los padres de él, Enrique y Maria, y al companero de piso.

En la oficina, lugar cerrado y con aire acondicionada, la persona infectada pudo tras-
mitir el virus a José, el recepcionista, que por estar muy expuesto en tiempo y en con-
fluencia a otras personas pudo ser clave por su mayor capacidad de propagacion,
siendo probable el contacto con unas 8 personas que acuden regularmente de forma
presencial a la oficina. Sin embargo, en este caso se mantuvieron las medidas de dis-
tanciamiento y de proteccién. En cuyo caso, no solo estan en riesgo los companeros
de trabajo, sino también las familias de estos y otros trabajadores de la organizacion.

FIGURA 4: Grafo sobre la red de contactos de una persona contagiada
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Cuando la persona infectada acude a una sala de cine pudo transmitir el virus al aco-
modador, a trabajadores del cine, a otros espectadores y a sus familiares y amigos.

La persona infectada toma un vuelo interno en el que pudo transmitir el virus al
taxista que le llevo al aeropuerto y al agente que le cacheé en el control de seguri-
dad, pudiendo producirse contagios dentro del avion. El tiempo del vuelo fue de
aproximadamente de 2 horas, se mantuvieron las medidas de proteccion (uso de
mascarillas) pero no las de distanciamiento. Se tuvo interaccion con cosas, es decir
se tocaron elementos fisicos del avion. En el caso de que hubiera contagiado a la
azafata, ella pudo transmitir el virus a su novio Hugo y a pasajeros de otros vuelos,
estimandose hasta 15 posibles contagios solo en dos fases de reproduccion del
virus: los que propaga la persona infectada a otras personas, y las personas que,
posiblemente, fueron contagiados a personas de su entorno.

La persona contagiada, cuando acudio al Bar de Paco, tuvo contacto con Andrea,
la camarera que, aunque mantuvo la distancia y uso proteccidon interacciond en
torno a cosas (platos, vasos, etc...), pudiendo transmitirle el virus. Andrea, a su vez,
pudo contagiar a Carlos, el cocinero, a un cliente habitual y a Paco, el dueno del bar,
con quiénes mantuvo largo tiempo de exposicidn, interaccionando con cosas y con
cierta relacion de las medidas de distanciamiento y de proteccion.

Nuestra persona infectada también fue al supermercado a hacer la compra. En
este caso, las probabilidades son menores por el refuerzo de los protocolos de dis-
tanciamiento y proteccion de los supermercados para evitar los contagios, redu-
ciéndose el riesgo para el cajero del supermercado y otros trabajadores. Sin embar-
go, la confluencia con personas, las caracteristicas del lugar (cerrado y con aire
acondicionado).

9. Anadlisis de redes sociales, herramienta idonea para el rastreo

Para poder analizar las redes personales es necesario apoyarse en alguna meto-
dologia que permite superar los problemas de sesgo cognitivo y memoristicos aso-
ciados. Para ello resulta idonea la metodologia de analisis de redes sociales porque
se parte de la persona y a partir de ahi se analiza desde un enfoque relacional. El
analisis de redes sociales atiende a las relaciones (mas alla de sus atributos) que se
dan entre los distintos actores objeto de analisis (en este caso personas) mas alla de
sus atributos, los cuales también pueden ser considerados y pueden ser relaciona-
dos a su vez con las medidas de analisis de redes sociales. A partir de segun que tipo
de relacion observada, el andlisis de redes sociales contempla un sistema social y
observa las relaciones y las interacciones que se dan entre los actores que lo con-
forman, asi como las posiciones que ocupan dichos actores. En base a estas posi-
ciones sociales ocupadas se pueden detectar externalidades positivas o negativas. A
partir de las relaciones, las posiciones, los tipos de relaciones, y las redes en las que

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 21 / January 2021



48 Joaquin Castillo de Mesa

se enmarcan estas relaciones, se pueden comprender diferentes cuestiones sociales.
Estas estructuras de red influyen en la persona y a su vez son influenciadas por la
conducta de la persona y del colectivo.

El andlisis de redes sociales es una metodologia que captura el contexto, siendo
indicada para analizar la confluencia de la dindmica social meso (Maya-Jariego
2016). El analisis de redes sociales permite detectar patrones de relacién que no se
pueden percibir de manera intuitiva (Todd, Houston y Suffrin 2015). La visualizacion
de la red tiene una interesante aplicacidén para la investigacidén descriptiva con posi-
bilidades de puesta en valor para la accién (Molina, Maya-Jariego y McCarty 2014),
y convirtiéndose en una herramienta para la intervencion en si mismas (Corlew et al.
2015). Dibujar circulos concéntricos de relacion a modo de capas sociales permite
superar los fallos memoristicos.

El primer paso debe ser elaborar un generador de nombres adaptado a la realidad
de la COVID 19, como hemos mostrado en el modelo tipo, considerando los lugares-
eventos, y atendiendo a las distintas variables que ponderen el nivel de riesgo aso-
ciado a la interaccion: distanciamiento, confluencia de personas, tiempo de exposi-
cion, uso de proteccidn e interaccidon con cosas.

Uno de los principales problemas que hay a la hora de rastrear los contactos de
las personas contagiadas ya confirmadas es el sesgo cognitivo de la memoria para
ser capaces de recordar de manera abstracta quiénes fueron esas personas. Para
realizarlo adecuadamente y dado el sesgo memoristico en el que incurren las per-
sonas a la hora de acordarse con quiénes mantuvieron contacto es recomendable
utilizar una lista de personas con las que habitualmente se relaciona.

Como compilar un listado de contactos es una labor ardua en la que se perderia
demasiado tiempo proponemos dos alternativas de apoyo para superar este sesgo
memoristico. En primer lugar, se puede superar con la visualizacion grafica de la red
de contactos. Dibujar circulos concéntricos en torno a la persona infectada para que
ésta sitle sus contactos en funcion a la percepcion de grado de cercania puede ofre-
cer una primera impresion de la red personal. La visualizacién de la red puede ayu-
dar a recordar los contactos y permite sobretodo ver mas allad de las primeras de
capas de relacién, es decir los contactos de los contactos.

En segundo lugar, el apoyo de las redes sociales online es fundamental para atenuar
el sesgo memoristico. La mayoria de personas tienen redes sociales online, con una
adopcion de uso del 91% en Facebook (Roth 2018). Las redes online y offline muestran
un alto grado de superposicion entre si (Ellison et al. 2007). Las mismas capas de rela-
cion que se encuentran en las redes sociales offline suelen estar presentes en las pla-
taformas online, estando definidas por las mismas frecuencias de interaccion que se
definen en el mundo offline (Dunbar et al. 2015). Esto define el llamado efecto espejo
social, que enuncia que las relaciones online no son mas que un reflejo de las offline.
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Desde un enfoque egocéntrico, se pueden analizar dos variables fundamentales,
la relacién con otros y la intensidad de la interaccion.

Para analizar quiénes serian los nodos con mayor capacidad de propagacién en
las redes de la persona infectada, es decir los superpropagadores o supercontagia-
dores, se pueden utilizar tres tipos de medidas de redes: centralidad de grado, de
intermediacidon y de cercania. De una parte, la centralidad de grado nos indicara si
las personas con las que han interaccionado en relacion a los distintos lugares-even-
tos han sido personas con mayor capacidad de propagaciéon y contagio. Para eso le
preguntaremos por todas las variables en relacidn a la actitud mostrada por esta per-
sona. Es decir.

Como hemos fundamentado tedricamente, para conseguir que el sistema de ras-
treo sea precoz y eficaz, las medidas de redes deben ser ponderadas en funcién a dis-
tintas variables. En el caso de la COVID 19, segun la WHO las variables clave serian:
tiempo de exposicion en la interaccidn, confluencia de méas personas durante la inter-
accion, interacciones con cosas, nivel de proteccion durante la interaccion y caracte-
risticas de los lugares (si fueron lugares cerrados o no, etc...) en los que se produjo la
interaccion. Las interacciones se pueden analizar de forma relacional, es decir, se
puede indagar qué persona interaccion6 con qué otras en torno a qué y cual fue el
nivel de riesgo en funcién a las variables sehaladas. Preguntas que respondan a los
técnicos rastreadores si el sitio era abierto cerrado, y en tal caso si habia aire acondi-
cionado, si habia confluencia de personas, si se utilizaron medidas de proteccion, si se
respeto el distanciamiento social y si se interacciond en torno a cosas. Estas respues-
tas dibujaran un grafo, en el que los nodos (personas) con mayor tamano seran aque-
llos cuya suma de variables indiquen la probabilidad de que sean superpropagadores.
Aquellos con los que habria que ponerse en contacto de forma mas precoz, por su alta
capacidad de poder contagiar.

Al mismo tiempo, en funcién de la frecuencia de interaccién con esas personas
(numero de veces que interactuaron en torno a lugares-eventos) y durante mayor
tiempo de exposicién se generara una ponderacion que dibuje un lazo (relacién) con
los otros nodos (personas) de mayor grosor. Esto combinado con la medida de cen-
tralidad de grado indicara el mayor riesgo, y la necesidad de priorizar la puesta en
contacto con los superpropagadores. Al ser relaciones dirigidas se han utilizado las
medidas de centralidad de grado de entrada y la de centralidad de grado de salida.
Las relaciones dirigidas pueden ser de entrada, suma de las interacciones que una
persona recibe por otras, lo que indica mayor riesgo, o de salida, suma de relacio-
nes que las personas emiten hacia otras, que indicara quiénes son las personas que
pueden propagar mas.

La centralidad de grado de intermediacion es la medida que indica el nUmero de
intermediarios que una persona tiene que utilizar para poder relacionarse con otras
personas (Brandes 2001). Determina qué personas estan en medio de los caminos
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geodésicos, conociéndose la ruta mas corta que cualquier persona debe seguir para
llegar a cualquier otra de la red. Las organizaciones intermediarias pueden controlar
la propagacion en funcién de la posicion que ocupan. En una red cohesionada, las
rutas tienden a ser bastante directas y cortas mientras que en las redes dispersas
tienden a ser largas cadenas de personas intermediarias que se conectan con otras
mediante nodos intermediadores. Una persona con un alto nivel de centralidad de
intermediacidn sera también visualizado en la red con nodo de mayor tamano, aun-
que con distinto color. Esta medida nos mostrara con quiénes tenemos que contac-
tar para romper cadenas de transmision de la propagacion.

Como variante de la medida de centralidad e intermediacion se puede utilizar el algo-
ritmo edge betweenness para calcular la distancia promedio (Brandes 2008) y conocer
el nivel de riesgo de propagacion en funcion a la mayor o menor cercania promedio.

La medida de centralidad de cercania se define como la distancia media de una
persona a todos las demas de la red. La cercania enfatiza la distancia media de una
persona a otras centrandose en la distancia geodésica (Freeman 1979), es decir, la
ruta mas corta que una persona debe seguir para llegar a otras de la red. Esta medi-
da escala de 0 a 1, siendo 0 la menor cercania y 1 la mayor cercania. En este caso
nos indicara en que medida una persona ha estado mas cerca que el resto. Esto se
representard en el grafo con la mayor proximidad de esos nodos al nuicleo del grafo.

Para comprobar coémo de imbricada esta la red de la persona se puede utilizar el
algoritmo de clustering coefficient (Latapy 2008), que se define como la probabilidad
que existe de que cualquier par de nodos elegidos aleatoriamente estén enlazados
juntos en esa red y se representa como partes mas tupidas en el grafo. Para analizar
la cohesion de la red de personas se utiliza adicionalmente la densidad de la red, que
es la proporcion de todos los lazos que pueden estar teéricamente presentes (Was-
serman y Faust 1994). La densidad de la red depende de dos parametros de la estruc-
tura de red. Por un lado, el grado de inclusion (que se calcula restando los nodos ais-
lados a los demas) y, por otro, la suma de los grados de sus puntos. Cuanto mas
inclusivo sea un grafo y cuanto mayor sea el grado de los puntos, mas denso sera.
La densidad de una red variara en funcién al nimero de vinculos que exista dentro
de la red. En suma, la densidad es el nUmero total de vinculos en el momento actual
dividido por el numero total de actores.

Una vez analizada la posicion que ocupan los usuarios en la estructura online, es
interesante conocer las comunidades que se forman en las redes personales anali-
zadas. Para este fin se utiliza el algoritmo de modularidad, que se define como una
medida de la division de una red concreta en k comunidades (Girvan y Newman
2002). Este algoritmo compara iterativamente todos los pares de nodos, ajustando
su distribucion en la red y en cada comunidad en funcién a un nivel de centralidad
de grado mas 6ptimo. A su vez, este método va comparando la cantidad de lazos
que hay dentro de las comunidades en relacion a si se distribuyeran al azar, dejan-
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do al descubierto las comunidades estructuralmente importantes. Estas divisiones
van identificando los limites entre comunidades, calculando la distancia entre estos
y la red completa y determinando el nimero k de subconjuntos cohesionados que
forman las comunidades resultantes.

Ecuacién de Modularidad

(Q= 1/2m Eij [Aij - Kikj/2m]y (Ci,Cj))

Como resultado global se obtiene una medida denominada modularidad, denotada
por Q, cuyo valor 6ptimo debe situarse en un rango que escala desde 0,3 a 0,7. Cuan-
do se alcanzan valores mas altos, significa que el algoritmo ha encontrado comunida-
des mas significativas. Los valores negativos son posibles, lo que indica que las comu-
nidades son menos cohesivas que una asignacion puramente aleatoria.

De manera complementaria se identifica cuantos componentes fuertemente enla-
zados existen en la estructura de red (Tarjan 1972), lo que indica mucha dispersion
en la estructura y poca concentracion de la potencial propagacion.

Estos métodos pueden ser desarrollados a través de distintas aplicaciones de ana-
lisis de redes sociales como Ucinet, Siena, ect.... En el anélisis de la simulacion se ha
utilizado la aplicacion Gephi (Bastian, Heymann y Jacomy 2009), en su version 0.9.2.

10. Resultados de aplicacion de la metodologia a la simulacién

Segun el modelo tipo de propagacién de la COVID 19 planteado se muestra una
estimacion de resultados una vez aplicadas las medidas de andlisis de redes socia-
les y los algoritmos.

Partimos del andlisis de una estructura egocéntrica, en la que conviene identificar
el mayor o menor riesgo en funcién al contacto directo.

En este analisis de la estructura egocéntrica se puede comprobar quién ha estado
en contacto directo con la persona infectada y segun la centralidad de grado de sali-
da se puede comprobar, en funcion de la ponderacion de las variables consideradas,
qué nivel de riesgo tienen los contactos directos, representdndose en la Figura 5 con
mayor tamano de los nodos (personas en contacto).

En un segundo nivel de analisis, desde un enfoque sociocéntrico, se analiza al
conjunto de estructura de la red, es decir, se analiza la relacién de cada nodo (per-
sona) relacion con el resto de nodos (personas) que hay en la estructura.
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FIGURA 5: Grafo resultante de la aplicacion de medidas de redes y algoritmos
a la simulacion desde un enfoque egocéntrico y en funcion de la centralidad
de grado de salida ponderada
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En cuanto al andlisis de la cohesion, la estructura de red muestra una densidad del
0,02, lo cual demuestra que es una estructura dispersa, lo cual implica un nivel de
complejidad mayor, por haber potenciales propagadores muy dispersos entre si. Lo
que se constata con un coeficiente de clustering bajo (0,13). En cuanto a las distan-
cias, la longitud de camino promedio es 1,5 pasos, con una distancia maxima de
cuatro pasos. Eso significa que la capacidad para alcanzarse unos a los otros es muy
probable.

En la Figura 6 se muestra una parte de los resultados de la simulacion que tiene
que ver con las comunidades detectadas (en colores distintos) y los superpropaga-
dores identificados (con mayor tamano de los nodos). La centralidad de grado pro-
medio se situa en 1,18, lo cual indica poco nivel de relacion entre el conjunto de los
nodos de la estructura de red analizada. Se representan los nodos (circulos) con
mayor tamano segun el mayor nivel de centralidad de grado de salida que mide la
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capacidad de propagacién mientras que las flechas de los lazos (lineas) indican la
direccidon de la propagacion. El algoritmo de modularidad detecta comunidades en
funcion a la optimizacion del grado de centralidad. Es decir, de la mayor probabili-
dad de relacién entre pares de nodos (personas, en este caso). Este algoritmo va jun-
tando pares de nodos en base y los va distribuyendo en funcion al ajuste y optimi-
zacién de la centralidad de grado y detecta comunidades que son representadas en
distintos colores en el grafo (Figura 6)

FIGURA 6: Grafo resultante de la aplicacion de medidas de redes y algoritmos
a la simulacion
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A través del algoritmo de modularidad, cuyo valor fue 0,69, se muestra cuales son
las comunidades detectadas, 11 en concreto, representadas en distintos colores.
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FIGURA 7: Miembros en cada comunidad detectada y proporcion de comunidades
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En la Figura 7 se muestran las comunidades segun cuantia de potenciales pro-
pagadores y proporcion de tamano. La amarilla (21,67%) y la verde (13,33%) son
las comunidades con mayor numero de potenciales propagadores, le siguen la
azul y la roja con 11,67% respectivamente, y asi sucesivamente. Esta informacion
es muy interesante, ya que en funcién de cuantos miembros conforman las comu-
nidades, se puede conocer donde hay que actuar primero segun la mayor posibi-
lidad de propagaciéon en funcién al niUmero de miembros de las comunidades.
Estos conglomerados de interacciones permiten agrupan cadenas de transmisién
de la COVID 19. A partir de estas comunidades es mas sencillo poder encontrar la
trazabilidad en capas ulteriores de socializacién. Complementariamente se han
identificado 60 componentes fuertemente enlazados y solo uno débil en la estruc-
tura de red.

Sin embargo, no siempre el mayor nimero de potenciales propagadores indica
mayor capacidad de propagacion. Para conocer bien dénde esta el mayor riesgo hay
que analizar la estructura de red en funcidon a las posiciones que ocupan aquellos
potenciales superpropagadores. La medida de centralidad de grado de salida les
indicaria a los rastreadores donde estan los superpropagadores o supercontagiado-
res, indicando por donde debe empezar la puesta en contacto, con quiénes hay que
ponerse en contacto inmediatamente para encontrar la maxima precocidad del sis-
tema de deteccidon. Evidentemente el conocimiento sobre dénde esta la mayor pro-
porcion de potenciales propagadores en conjuncién con saber quiénes son los
superpropagadores ofrece informacién a los rastreadores de por dénde hay que cor-
tar la propagacion.
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FIGURA 8: Grafo resultante de la aplicacion de medidas de redes y algoritmos
a la simulacion
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En la Figura 7 podemos observar como la aplicacién de la centralidad de inter-
mediacién indica qué nodos, en funcién de su mayor tamano, estan entre medio de
los caminos hacia otros nodos. Esto podria ayudar a identificar de forma precoz a
quiénes hay que llamar de forma urgente para poder cortar las cadenas de transmi-
sion en las comunidades detectadas de la estructura de red delimitada y ponderada
a partir de la persona infectada.

11. Discusion
Hasta ahora se puesto mucho énfasis en el debate sobre qué profesionales deben

hacer el rastreo pero poco se ha discutido acerca del como se debe hacer el rastreo.
Preguntarnos acerca del como nos hara llegar a la conclusion de quiénes. Para poder
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analizar las redes de las personas resulta idoneo apoyarse en el andlisis de redes
sociales puesto que, al igual que el Trabajo Social, se parte de la persona y a partir
de ahi se desarrolla el analisis desde un enfoque relacional (Del Fresno Garcia 2015).
El andlisis de redes sociales atiende a las relaciones que se dan entre los distintos
actores objeto de analisis mas alla de sus atributos o variables, los cuales también
pueden y deben ser considerados y pueden ser relacionados a su vez con las medi-
das de analisis de redes sociales. A partir de segun que tipo de relacion observada,
el andlisis de redes sociales contempla un sistema social y observa las relaciones y
las interacciones que se dan entre los actores que lo conforman, asi como las posi-
ciones que ocupan dichos actores. Estas estructuras de red influyen en la persona y
a su vez son influenciadas por la conducta de la persona y del colectivo. En base a
estas posiciones sociales ocupadas se pueden detectar externalidades positivas o
negativas.

La aplicacion del analisis de redes sociales junto con ciertos algoritmos sobre la
simulacién ha evidenciado que estos instrumentos podrian ayudar a los profesiona-
les que estan desarrollando esta labor. El sistema de deteccion debe ser rapido, de
ahi la necesidad de, una vez identificada la persona infectada, priorizar la puesta en
contacto para la identificacion de los superpropagadores y los intermediadores para
asi cortar la transmision hacia las comunidades detectadas de manera precoz. Para
superar el sesgo memoristico, identificado por la literatura como un problema, ya
gue la persona no suele recordar los contactos que tuvo mas alld de unos dias, se
podria utilizar las redes sociales online, por la superposicion de capas sociales que
muestran en términos generales (Castillo de Mesa 2019; Dunbar, et al. 2015). Apo-
yarse en técnicas de visualizacién de circulos sociales es otra técnica que podria ayu-
dar a recordar contactos, sobretodo los contactos de los contactos.

12. Conclusion

La creacion y mantenimiento de redes es una de las estrategias que se utiliza habi-
tualmente por parte de los trabajadores sociales, con el objetivo de aprovechar
todos los recursos posibles en el entorno de la persona, con intervenciones tanto en
redes formales como en redes informales, asi como en la combinacién de ambas.
Sin embargo, suele estar basada en la intuicion. La utilizacion de herramientas y téc-
nicas de andlisis de redes desde trabajo social no ha sido excesiva hasta ahora. Lo
cierto es que los profesionales de Trabajo Social aun reconociendo que en la red
existen recursos que pueden utilizarse en beneficio del individuo y perjuicios que
identificar, se han mostrado cautelosos a la hora de implicarse en el analisis de estas
redes informales. Sin embargo, aunque los conceptos de redes han sido utilizados
por los trabajadores sociales, hasta el momento no se han incorporado estas técni-
cas de anélisis de redes sociales a la intervencién de los trabajadores. Se suele con-
siderar el tamano de las redes pero no se utilizan las técnicas de analisis de redes
sociales para examinar la estructura social de las redes de las personas desde un
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enfoque de las caracteristicas de la red ni tampoco se ha tratado de comparar el
impacto de estructuras con diferentes caracteristicas (De la Rua 2008). Por tanto, hay
un margen importante para poder explotar estas técnicas de andlisis de redes socia-
les en el ambito del Trabajo Social. Para formar a los futuros egresados es necesario
incorporar estas metodologias al curriculo de la disciplina académica de Trabajo
Social. Algo que, por cierto, no es una reivindicacion nueva, Murty y Gillespie (1995)
ya lo hicieron en la década de los 80 del siglo pasado. Reivindicar la idoneidad de
los trabajadores sociales como profesionales de referencia para poder realizar las
labores de rastreo no puede basarse en argumentos baladis que plantean la cerca-
nia a las personas y a sus entornos. También los médicos de atencién primaria y los
enfermeros de los Centros de Salud estan cerca de sus pacientes. Para hacerlo hay
que plantear el valor anadido que ofrecen los profesionales del Trabajo Social frente
a otras disciplinas y profesiones. Este valor anadido debe sustentarse en el como.
De qué manera pueden hacer esta labor los profesionales del Trabajo Social que los
diferencie del resto de profesionales.

Pero en el actual contexto de transformacién digital es obligado dar un paso mas
alla. Se deben sofisticar estas herramientas, combinando el andlisis de las redes
sociales offline con el de las redes online, complementando ambas fuentes de infor-
maciéon. No obstante, no se puede dejar estos analisis, ciertamente complejos en
mano de los profesionales del Trabajo Social, que ya cuentan con una carga abun-
dante de trabajo. Para que esto solo revierta en beneficio y valor para los profesio-
nales hay que hacer estas técnicas y metodologias mas usables. Trabajar en la usa-
bilidad de estas herramientas podria hacer viable que se pudieran orientar estas
herramientas hacia el autocontrol. De manera que las personas infectadas podrian
responder a una bateria de preguntas que desembocara en un grafo que les mos-
trara qué personas de su red han podido ser infectadas y cuales tienen, a su vez,
mayor capacidad de propagar. El siguiente paso podria ser que se pudiera alertar a
las personas de la red de forma automatizada.
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Abstract:

Social Work" object of study has traditionally been elaborated from a social intervention pro-
fession matrix, being that only in the last decade of the twentieth century began to be built
through a research-based knowledge matrix. Thus, this article seeks to deepen the theoretical
construction of the object of study of Social Work using as a methodology a frequency and
contingency keywords analysis of 132 Social Work Dissertations of ISCTE-University Institute
of Lisbon between 2009 and 2017 systematizing them into ad hoc categories that were cre-
ated. The results show that currently the object of study of Social Work assumes new indica-
tors such as reflective practice, ethics and deontology or human rights, although there is con-
tinuity in the study of the classic categories (childhood, family, old age, etc.). The article dis-
cusses the implications of these elements for the construction of the Social Work study object.

Keywords: Research; Knowledge; Object of Study; Social Work.

Resumen:

El objeto de estudio del Trabajo Social ha sido elaborado tradicionalmente desde una
matriz de profesion de intervencion social, y sélo en la Ultima década del siglo XX se
comenzé a construir a través de una matriz basada en investigacion. Asi, este articulo pro-
cura profundizar en la construccién tedérica del su objeto de estudio utilizando como meto-
dologia un andlisis de frecuencia y contingencia de las palabras clave de 132 TFM en Tra-
bajo Social de ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa entre 2009 y 2017, sistematizando-
las bajo categorias creadas ad hoc. Los resultados muestran que en la actualidad el obje-
to de estudio del Trabajo Social asume nuevos indicadores tales como la practica reflexiva,
ética y deontologia o derechos humanos, aunque existe una continuidad en el estudio de
las categorias clasicas (infancia, familia, vejez, etc.). El articulo discute las implicaciones de
estos elementos para la construccién del objeto de estudio de Trabajo Social.

Palabras clave: Investigacién; Conocimiento; Objeto de Estudio; Trabajo Social.
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1. Introduccién

En la actualidad existe un debate en el campo de la formaciéon de posgrado enTra-
bajo Social centrado en dos orientaciones: tedrica y cientifica, es decir, la proposi-
cion de una formacién de segundo ciclo en el area nuclear (Trabajo Social) basada
en argumentos de cardacter cientifico, concretamente sobre el conocimiento mas
profundo de metodologias de investigacion empirica cuantitativa y cualitativa, utili-
zando métodos mixtos, buscando desarrollar un perfil de trabajador social interven-
tor-investigador, que facilite la incorporacién de nuevos campos de accion en la
nueva organizacién social, el estado y el tejido empresarial. Por otro lado, se corro-
boran también otras propuestas basadas en la promocién de una formacién inter-
disciplinar de posgrado orientada a un perfil menos especifico en Trabajo Social y
mas enmarcada en un sistema social con pérdida de identidad de la profesion.
Ambas proposiciones asumen diferentes impactos en la construcciéon / reconstruc-
cion del objeto de estudio e intervencion del trabajador social.

Como profesion y area de conocimiento, el Trabajo Social requiere una interpre-
tacion clara de su objeto de accion y estudio, basada en el conocimiento teérico,
cientifico y un marco legal-normativo que legitime la practica profesional. “for most
students, and regretfully the majority of Social Work practitioners, the words
“research” and “practice” occupy opposite ends of a continuum. Indeed, in most
students and practitioners minds, the terms are generally separated by “versus” — as
though they were opposing corners of the boxing ring.” (Dodd y Epstein 2012: 3).

Asi encontramos la primera relacion dialéctica entre el concepto de practica (prac-
tica profesional) y el concepto de investigacion (produccion de conocimiento). Los
conceptos promueven un debate centrado en la relacion entre ellos, cuyo significa-
do tiene un impacto en la cultura profesional informada sobre bases tedricas, cien-
tificas y metodoldgicas dentro del paradigma dominante que promueve una socie-
dad abierta del conocimiento. Es este pensamiento acerca de la habilitacion del tra-
bajador social y, en consecuencia, la evolucién de su objeto de estudio, lo que gana
relevancia en el debate académico y en el dominio de la produccion de conocimien-
to. “If Social Workers do not engage in research then we have to rely on other pro-
fessions to generate the knowledge -building.” (Dodd y Epstein 2012: 3).

El segundo ciclo de estudios universitarios, segun la declaracién de Bolonia, cuyo
proceso en Portugal tuvo su fase final de implementacion en 2010, condujo a una
adaptacion de la Educacién Superior en el espacio europeo basada en la Estrategia
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de Lisboa (Parlamento Europeo 2000) y en sus principales objetivos estratégicos:
una economia cimentada en el conocimiento, la competitividad, la cohesién social y
en el crecimiento sostenible, combinando modernizacién e innovacién en los proce-
sos de trabajo, gestién y empleo.

También es importante recordar la Conferencia de Berlin (Conference of Ministers
for Higher Education 2003) que enfatiza la investigacion, la interdisciplinariedad y la
calidad de la formacidn, orientada hacia la sociedad digital y tecnoldgica y la utili-
dad social del conocimiento. Esta dinamica otorga un nuevo rol a los sistemas de
capacitacion y educacion, orientados a la creacion de centros de excelencia, investi-
gacion y producciéon de conocimiento. Las conclusiones propuestas en dicha Confe-
rencia estadn basadas en el paradigma educativo y en los principios rectores de
“Bolonia’} cuyo objetivo es promover la movilidad, flexibilidad y comparabilidad,
basado en el Sistema Europeo de Transferencia de Crédito (ECTS), con el fin de pro-
mover la empleabilidad y la cohesidon europea a través del conocimiento y la inno-
vacion en un espacio comun competitivo y atractivo.

Otro de los desafios es lograr el desarrollo de un nuevo paradigma de organiza-
cion docente centrado en el alumno y en los objetivos de capacitacién, a través del
cual el sistema curricular tradicional, basado en la yuxtaposicién del conocimiento,
pase para un sistema centrado en el desarrollo de areas curriculares amplias, dise-
nado de acuerdo con los objetivos de formacion y con la promocion de las relacio-
nes entre la universidad, el mercado y la sociedad civil.

Bolonia trajo consigo, entre otras cosas, la innovacién de la matriz universitaria de
ensenfanza — aprendizaje; la preparacion de recursos humanos para el mercado labo-
ral (Tunning Project 2006); preparacion de las personas para la vida: ciudadania acti-
va y participacion en la sociedad democratica; desarrollo humano y personal; y
desarrollo y mejora del conocimiento.

En el marco actual de la organizacién de educacién superior, la capacitacion del
segundo ciclo debe promover:

— Aprovechamiento del conocimiento adquirido en el nivel del primer ciclo, des-
arrollandolo y profundizandolo;

— Desarrollo de aplicaciones originales, en muchos casos en el contexto de inves-
tigacion;

— Saber como aplicar sus conocimientos y su capacidad para comprender y resol-
ver problemas en situaciones nuevas y desconocidas, en contextos amplios y
multidisciplinarios, incluso si estan relacionadas con su area de estudio;

— Capacidad para integrar el conocimiento, tratar problemas complejos, desarro-
[lar soluciones o emitir juicios en situaciones de informacion limitada o incom-
pleta, incluyendo reflexiones sobre las implicaciones y responsabilidades éticas
y sociales sobre esas mismas soluciones y juicios;
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— Poder comunicar sus conclusiones, y el conocimiento y razonamiento subyacentes,
tanto a expertos como a no especialistas de una manera clara y sin ambigliedades;

— Habilidades que les permitan aprender durante toda la vida de una manera fun-
damentalmente auto-dirigida o auténoma. (Diario da Republica 2018: art. 15).

El dltimo informe de la OCDE sobre Educaciéon Superior en Portugal (OECD 2018)
concluye que para llegar a un desarrollo de la investigacion e innovacién es necesario
mejorar el desempeno y el impacto de las actividades e instituciones de |+D y educa-
cién superior en Portugal desde una vision multidisciplinar, incidiendo en particular en
el aumento de la educacion superior de cariz profesional a través de ciclos de estudio
cortos, de tipo politécnico, o reforzando el empleo cientifico. Por su parte, el Decreto-
Ley 65/2018 también incluye “(...), la posibilidad de crear titulos de master con una
duracidon normal de un ano, siguiendo las mejores practicas internacionales, cuando
revelen una fuerte orientacion profesional y que estén destinados exclusivamente a la
formacion de estudiantes que demuestren experiencia profesional previa” (Diario da
Republica 2018). Estos postulados van al encuentro de los que algunos autores deno-
minan como investigacion traslacional (translational research), por la necesidad que
existe de encontrar maneras de incorporar los hallazgos de la ciencia a la practica de
tal manera que se conserve la integridad de la ciencia (Brekke et al. 2007).

El segundo ciclo enTrabajo Social privilegia una formacién en la dimensidn cien-
tifica del area nuclear orientada a obtener conocimientos tedricos, practicos e ins-
trumentales, que promueve un perfil de interventor-investigador mejor preparado
para responder a la complejidad de las situaciones sociales actuales que las perso-
nas viven en la sociedad contemporanea. Un perfil que va al encuentro de lo reco-
mendado por muchos tedricos del area, siendo que “(...), La tarea de integrar practi-
ca e investigacion es el arte de la propia ciencia” (Dodd y Epstein 2012: 7).

El master enTrabajo Social, dentro del proceso de Bolonia, requiere una calificacion
de posgrado que refuerce la toma de decisiones estratégicas en los siguientes niveles:

— Habilidades de investigacién y no exclusivamente para profundizar la forma-
cion inicial. Deberia facilitar el desarrollo de nuevos enfoques en el Trabajo
Social, a saber: investigacién colaborativa;

— Como oportunidad para el desarrollo de una capacitacién sostenida en investi-
gacion de Trabajo Social;

— Una mirada analitica y critica a la formacién de primer ciclo (licenciatura/grado
enTrabajo Social);

— Guiar su plan de capacitacion para formarse en las dimensiones de conoci-
miento, es decir, habilidades tedricas, cientificas y metodologias avanzadas
para la promocioén e innovacion, tanto en lo académico como en lo profesional.

Estos supuestos establecen los fundamentos y principios de una nueva matriz for-
mativa y metodoldgica para este ciclo de formacion enTrabajo Social, que deberia ser
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mas capacitador para la practica profesional con base en la investigacion, promovien-
do una practica informada basada en el conocimiento cientifico. Por lo tanto, la orien-
tacion de los objetos de estudio y el campo empirico debe asumir relevancia en este
dominio, teniendo presente el principio de la investigacion plural utilizando métodos
mixtos (cualitativos y cuantitativos). Una estrategia dirigida a una induccién abstracta
sobre los objetos de la practica profesional del trabajador social que sea soporte de
una formacion futura en nuevas competencias, enfoques y metodologias. Este es el
modelo propuesto inicialmente por McKay y Paikoff (2007) bajo la nocion de trabajo
colaborativo entre el investigador académico y el profesional por varios autores “(...),
ampliamos un modelo de colaboracion investigador académico - profesional desarro-
Ilado por primera vez por McKay y Paikoff (2007), siendo que este modelo colaborati-
vo “implicaba que en cada etapa, el investigador era el que tomaba las decisiones
clave y el profesional que implementaba las decisiones.” (Dodd y Epstein 2012: 197).

La formacién debe reflejar, por un lado, una induccién sobre la realidad social, y
por otro, el objeto especifico de intervencion del trabajador social, teniendo por
objetivo la ensehanza de contenidos funcionales para la practica profesional que la
cualifica y al mismo tiempo proporciona al profesional nuevas habilidades para la
intervencién y la investigacion. Esto se ha denominado profesional interventor-
investigador (Ferreira, Alvarez-Pérez, y Pena 2018)

2. Metodologia

El presente articulo tiene por base un estudio de caso sobre la explotacidon de
datos primarios de todos los Trabajos de Fin de Master (TFM) en Trabajo Social de
ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa entre 2009 y 2017'. Estos TFM provienen de
dos masteres concretos: Master en Trabajo Social (oferta propia) y Master en Traba-
jo Social Erasmus Mundus con Familias y Nifos.

Para un apuramiento mas exhaustivo de las tesinas, han sido analizados dos
recursos disponibles en ISCTE-IUL: a) catalogo bibliografico, en el que estan losTFM
disponibles en papel para consulta en la biblioteca; b) repositorio digital, en el que
se encuentran todos los TFM en formato digital. De esta manera, aquellos trabajos
que no estan disponibles en formato digital han sido contabilizados, asi como los
digitales. En total, fueron analizados 132 trabajos.

Dentro de la depuracién de los datos se ha optado por no tener en cuenta, para
las palabras clave, el término “Trabajo Social” ya que aparecia en casi la totalidad
de trabajos debido a ser tesinas de esta area de conocimiento. Asi se evita el peso

' Para consultar la pagina web del master: https://www.iscte-iul.pt/curso/50/mestrado-servico-social,
asi como el repositorio en el que estan disponibles los TFM: https://repositorio.iscte-iul.pt/
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relativo desproporcionado que puede llevar a malinterpretaciones, manteniendo
para el andlisis las palabras “trabajador/a social’] “asistente social” y palabras rela-
cionadas que conllevan otro tipo de significados. Las palabras clave en otras lenguas
han sido traducidas, cuando ha sido posible, para el portugués para obtener una
mayor homogeneizacion de los datos.

"o
I

En un primer momento se procedié al analisis de frecuencia y de contingencia
entre las palabras clave con el objetivo de identificar aquellas con mayor peso rela-
tivo dentro del conjunto de palabras, asi como determinar la asociacién existente
entre ellas. De seguida, se realizé una sistematizacion de las palabras clave bajo las
siguientes categorias: a) tematicas (generales y especificas); b) unidades territoriales
(macro, meso y micro); c) problemas sociales; d) investigacion; e) temas de Trabajo
Social; f) temas interdisciplinares; y, g) practicas profesionales del trabajador social.
Esta clasificacion tuvo en consideracion tres criterios generales aplicados de forma
secuencial para el agrupamiento de las palabras claves por categorias: 1) adecua-
cion de cada palabra clave en cada categoria 2) la tematica a la que respondia cada
TFM; y, 3) adecuacion de cada palabra dentro del conjunto de palabras clave de cada
TFM. Para los casos en los que, tras aplicar el primer criterio no fue posible su colo-
cacion en alguna categoria, se aplicaron los restantes criterios. Como resultado,
existen palabras clave que por su contexto ocupan espacio en diferentes categorias.
Tanto la creacion de las categorias como la adjudicacion de palabras clave dentro de
las mismas fueron sometidas a discusién interna dentro del grupo de investigado-
res, siendo estos profesores/investigadores enTrabajo Social. Para el presente articu-
lo, y por una cuestion de espacio, sélo se tendran en cuenta los recuentos de valo-
res superiores al 10% de los casos analizados. El analisis de los datos ha sido reali-
zado a través del programa informatico SPSS v. 25.

Como limitaciones metodologicas se pueden destacar los motores de busqueda
en las bases de datos, tanto del catalogo bibliografico como del repositorio digital,
revelan inconsistencias al aplicar los criterios de busqueda deseados. En este caso,
“Trabajo Social” “TFM” y “Master en Trabajo Social” Después de haber aplicado un
numero amplio de combinaciones para cubrir el espectro de posibilidades (mayus-
culas y minusculas, separacion de palabras, criterios “y” “0” “contiene’, etc.), se aler-
ta al lector sobre la posible existencia de un nimero minimo deTFM que hayan podi-

do quedar excluidas en el proceso de seleccién.
3. Resultados
Contextualizacion de los TFM analizados: frecuencia general de las variables
La sistematizacién que a continuacidon se presenta incluye los resultados de las

tesinas tanto del master enTrabajo Social (oferta propia) asi como del Master enTra-
bajo Social Erasmus Mundus con Familias y Nihos.
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Entre 2009 y 2017 se han defendido un total de 132 TFM (ver anexo 1), lo que da
una media de 14,66 TFM por ano.

Como es tradicidon en muchas universidades, los trabajos finales de master enTra-
bajo Social pueden adoptar dos formatos diferentes: trabajo de investigacion? y tra-
bajo de proyecto®. En este caso, fue identificado que la gran mayoria (84,8%) opta
por la orientacion més pura de investigacidon, consecuente con el global de los TFM
a lo largo de los anos. Por el contrario, los trabajos de proyecto representan una
minoria (15,2%) sobre el total de TFM, siendo que, desde 2012, presentan una curva
decreciente.

De un total de 20 trabajos de proyecto para el periodo estudiado, 17 (85%) fue-
ron dirigidos por profesores pertenecientes al area de Trabajo Social y 3 por socio-
logos. Esta tendencia mayoritaria responde a la especificidad de contenidos de
tales proyectos, cuyos sujetos de intervencidon recaen en colectivos asociados a la
practica de los trabajadores sociales y para los que la orientacion especifica del
area se hace necesaria.

El Master Erasmus Mundus enTrabajo Social con familias y nifos es relativamen-
te reciente. Aunque de los 132 TFM defendidos, 120 sean del Master en Trabajo
Social, uno de cada diez proviene del Master europeo, el cual aportaTFM desde 2015,
destacando pequenas diferencias en cuanto al enfoque, tematicas y modalidad.

En los tres anos de produccion de Master europeo, no hay TFM de trabajo de pro-
yecto. Sobre el area de conocimiento implicada en la orientacion de los trabajos,
83% esta asociado a Sociologia y 17% a Trabajo Social, situacion inversa de lo que
ocurre con el Master enTrabajo Social. Ademas, aunque de forma residual, aparecen
otras areas de conocimiento en la orientacion de los trabajos.

El peso relativo de los docentes adscritos al area de Trabajo Social que ejercieron
como directores de TFM representa casi la totalidad del universo de trabajos defen-
didos, lo cual tiene una relacion directa entre la produccion de conocimiento de esta
area especifica y la necesidad de que este trabajo sea dirigido por alguien especiali-

2 Es un ejercicio de investigacion orientado a “corroborar una o mas hipotesis a través de la obtencion
de determinados resultados conseguidos mediante diversas metodologias de recogida de datos de orden
cuantitativo y/o cualitativo que aporten conocimiento sobre temas y ambitos relacionados con el Master.
Debe estar fundamentada en un marco tedrico que dé consistencia cientifica a aquello que se pretende
confirmar; es decir, requiere enmarcar bien el interrogante a investigar o la hipotesis de partida.” (AQU,
2013, p.9).

3 Ejercicio en el cual se elabora o concibe “una propuesta practica —o de innovacion- que responda a
una necesidad detectada en un sector profesional concreto. El documento debe ser verosimil y seguir
todas las caracteristicas de contenido y de forma propios de los que se entregarian en un ambito laboral
de referencia” (AQU, 2013, p. 10). Para este ejercicio también se requiere una fundamentacion cientifica.
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zado dentro de esa misma area. Sin embargo, de los 14 docentes del area de Traba-
jo Social que han dirigido al menos unTFM, solo tres de ellos acumulan dos tercios
de los trabajos para el periodo estudiado. La causa mas directa ante esta falta de
diversificacién en la direccion de los trabajos esta asociada a la falta de personal de
los primeros anos del master, que conllevd sobrecargar a pocos docentes con
muchas orientaciones de trabajos. Esta realidad ha ido cambiando conforme el equi-
po docente de esta area se ha ido diversificando.

Palabras clave en la elaboracion del objeto de estudio: categorizacion, frecuencias
y contingencias

Con el fin de aportar elementos para la construccion teérica del objeto de estudio
del Trabajo Social, resulta pertinente realizar un andlisis de las palabras clave con
mayor incidencia en los TFM. Este ejercicio permite, a su vez, analizar la frecuencia
y categorizacion de estas para profundizar sobre el respectivo objeto.

Anaélisis de las categorias creadas

Dentro de las categorias construidas (tabla 1), mas de la mitad de los estudiantes
(54,5%) incidieron sobre alguna cuestion de la “practica profesional del trabajador
social”

La dimensién territorial en su conjunto aparece en cuatro de cada diez TFM
(40,9%), siendo que Portugal (55,8%) y Lisboa (10,4%) son los territorios de predilec-
cién dentro de esta categoria, lo cual se relaciona con la localizacién tanto de los
estudiantes como de la propia universidad analizada.
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TABLA 1: Datos pormenorizados sobre las categorias creadas

Area de ) .

%' o o2 o Tipo de trabajo

Categoria* Palabras clave principales conocimiento predominante(%?2)
predominante (%?)

TS® OAP TC pld
-Persona mayor 5,7 100 - 80 -
-Acogida de nifos 4 71,4 - 85,7 -

-Cuidados de salud 4 85,7 - - 571
Tematicas especificas | 68,9 | -Proteccién a la infancia 34 83,3 - 83,3 -
-Hospitalizaciéon 3,4 100 - 83,3 -
-Nifo de alto riesgo 2,9 60 - 80 -
-Persona sin hogar 2,9 80 - 80 -
-Exclusion social 6,4 100 - 88,8 -
-Intervencion Social 5 85,7 - 100 -
-Apoyo social 5 100 - 85,7 -
. -Integracién social 4.3 66,6 - 83,3 -

g%’g:f de Trabajo 59,1 | -Calidad de vida 43 | 833 : 50 50
-Sinhogarismo 3,6 80 - 80 -
-Inclusion social 3,6 100 - 60 -
-Pobreza 3,6 100 - 100 -
-Insercion laboral 3,6 60 - 100 -
-Intervencion 43,3 88 - 78,5 -
-Empowerment 6,2 100 - 100 -
- -Interv. psicosocial® 5,2 80 - 80 -
E;abcatj'ggodr‘/a;/ S wal | 544 [-Proteccion social 41 75 - 100 -
-Red social 3,1 100 - 100 -
-lmpacto social 3,1 100 - 100 -
-Etica 3,1 100 - 100 -
-Familia 24,4 80,9 - 95,2 -
Tematicas 439 -Ninez 14 66,7 - 100 -
generales ! -Juventud 10,5 778 - 100 -
-Envejecimiento 8,1 85,7 - 71,4 -
-Salud mental 9,4 100 - 100 -

Problemas —Rehabilitacic’)nl . 4,7 100 - - 66,6
sociales 31.1 —Contex‘;o social de v!da4 4,7 100 - 100 -
-Ausencia de red social 4,7 100 - 100 -
-Abandono escolar 4.7 66,6 - 100 -
-Politica Social 25 88,8 - 100 -
Temas inter- 297 -Derechos Humanos 16,7 100 - 100 -
disciplinares ' -Personas sin hogar 13,9 80 - 80 -
-Proteccion social 11,1 75 - 100 -
-Estudio de caso 68,4 61,5 - 69,2 -
Investigacion 144 -Anédlisis cualitativa 10,5 100 - 100 -
! -Entrevista 10,5 100 - 100 -
-Historia de vida 10,5 100 - 100 -

Fuente: preparado por los autores a raiz de los datos analizados.

* Las categorias aqui representadas estan compuestas por las palabras clave encontradas en los TFM. Varias
palabras clave pueden estar presente en varias categorias. De igual modo, varias categorias pueden estar pre-
sentes en el mismo TFM.

! Porcentajes sobre el total de casos @Trabajo Social

2 Porcentajes basados en las respuestas b Otras Areas

3 Centrado en personas sin hogar ¢Tesina

4 Referido al Impacto social d Proyecto de Intervencion
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Tematicas Generales

43,9% del total de TFM incidid sobre tematicas generales (ex. educacion, salud,
discapacidad, etc.). Dentro de esta categoria, las cuestiones asociadas a la familia
ocupan uno de cada cuatro trabajos de investigacion (24,4%), seguido de la ninez
(14%), juventud (10,5%) y envejecimiento (8,1%). El area de conocimiento predomi-
nante es el Trabajo Social (74,4%), seguido de Sociologia (23,3%), con una produc-
ciéon eminentemente de investigacion (93%) si comparamos con los proyectos de
investigacion (7%).

Tematicas especificas
Nifios y jovenes

Esta tematica en concreto estad presente en 12,9% de los TFM analizados. El inte-
rés se centra, especialmente, en acogimiento residencial de ninos (25%), el sistema
de proteccion a la infancia (21,4%) y los nifos de alto riesgo (17,9%), siendo esto una
vision estructural y de respuesta social ante el tema especifico, con una bajisima
incidencia en trabajos de proyecto (10,7%). A pesar de tener un Méster Erasmus
Mundus en este dominio, no se registran tesinas adscritas al mismo.

Envejecimiento

El envejecimiento representa el 15,2% del total de TFM, con un foco especialmen-
te dirigido para la “persona mayor” (53,6%), seguido residualmente de las institu-
ciones sociales de apoyo, desarrollo de competencias y las relaciones humano-ani-
mal (71% cada una). El area de conocimiento implicada en esta tematica es el Tra-
bajo Social en exclusividad, teniendo una mayor incidencia de trabajos de proyecto
si lo comparamos con otras tematicas (21,4%). El interés por el envejecimiento ha
tenido un crecimiento considerable en el ultimo ano de estudio, siendo que 2017
representa casi la mitad de los casos (46,2%).

Salud

Tematica presente en el 20,5% de los TFM, especificamente los cuidados de salud
(16,3%) y los hospitales como instituciones (14%). Le sigue, aunque de lejos, el inte-
rés por la red social de las personas con algun problema de salud (7%). Un cuarto
de los trabajos sobre salud, al igual de lo que ocurre con el envejecimiento, son tra-
bajos de proyecto.
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Familia

La familia es referida en 15,9% de los casos, siendo los cuidados familiares la
tematica mas tratada (14,3%). A esta le siguen la adopciéon, matrimonio, relaciones
familiares y la nacionalidad presente en el seno familiar. A diferencia del resto de
tematicas donde apenas hay una incidencia como producto internacional, cuatro de
cada diez trabajos sobre familia aparecen adscritas al Master Erasmus Mundus.

Problemas Sociales

Los problemas sociales tratados son muy diversos y representan tres de cada diez
trabajos. Las cuestiones asociadas a la salud predominan dentro de esta categoria.
El mas referido, los problemas de salud mental (9,4%). Le siguen el abandono esco-
lar, el impacto social, la red social y la rehabilitacion. Después, enfermedad cronica,
drogodependencia, ciudadania y la comunidad. A pesar de su concepcion interdisci-
plinar, los problemas sociales estan abordados mayoritariamente bajo una orienta-
cién deTrabajo Social (76,5% de los casos) y han ganado mayor peso a partir de 2011,
pasando de 8 tesinas para ese ano a 23 en 2017. Ademas, el interés por éstos se cine
casi en exclusividad a su estudio tedrico-conceptual y no desde la vertiente de tra-
bajos de intervencién. En términos de internacionalizacion, hay una preocupacién
por estudiar estos problemas desde una vertiente mas global, siendo que 15,6% de
los trabajos fueron producidos bajo el programa Erasmus Mundus. Centrados en la
salud como problema social, descubrimos que el objeto de estudio prioritario es la
salud mental (25%), seguido por el impacto social creado (12,5%) y las implicaciones
sobre la rehabilitacion de esta problematica (12,5%).

Investigacion

Aunque todos los trabajos presentados en formato tesina posean una vertiente
investigadora, losTFM que han destacado especificamente el proceso metodoldgico a
través de sus palabras clave representa el 14,4% sobre el total. No existe mencion
alguna a metodologias cuantitativas, mientras que la vertiente cualitativa aparece,
sobre todo, bajo el formato del estudio de caso (68,4%). Comparando por areas, Tra-
bajo Social presenta una mayor diversificacion de los métodos (historias de vida y
entrevistas) con respecto a Sociologia, que esta enfocado so6lo en los estudios de caso.
Curiosamente, 21% de las incidencias de palabras clave sobre investigacién estan alo-
cadas en trabajos de trabajo de proyecto bajo la denominacion de estudios de caso.

Temas de Trabajo Social

Seis de cada diez trabajos inciden sobre temas del Trabajo Social. Los temas son
muy variados, llegando a un total de 63, siendo orientados practicamente por docen-
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tes de Trabajo Social (88%) bajo un enfoque de investigacién méas que de interven-
cion (81,4% vs. 18,5%). Esto refleja la diversidad de intereses de los estudiantes, asi
como la multiplicidad de opciones en las que el Trabajo Social esta presente. Si por
un lado es positivo, por otro refleja dispersion, trayendo como consecuencia una
baja concentracion de frecuencia por cada tema.

De forma general, hay 9 palabras clave que aglutinan el 40% de la frecuencia acu-
mulada, y son: calidad de vida, apoyo social, personas sin hogar, exclusién social,
inclusion social, integracién social, pobreza, mercado de trabajo y practica profesio-
nal. En un trabajo de sistematizacion la informacion, los 63 temas fueron clasifica-
dos en 7 categorias que se explican a continuacion:

Bienestar

Desde el Trabajo Social, los estudiantes miran al bienestar desde un punto de vista
muy concreto, referido especificamente a la calidad de vida (375% de la frecuencia
total). Ademas, dentro de las posibles dimensiones del bienestar, la dimension social
es la mas referida (12,5% de la frecuencia total). Asimismo, los estudiantes incluyen,
como otras dimensiones a tener en cuenta, el desarrollo personal y social, asi como
las estrategias de vida que permitan una vida social activa. Cabe destacar que esta
dimensién es de las pocas en las que existe un equilibrio entre los enfoques de
investigacion e intervencion (56,2% vs. 43,7%).

Respuestas y apoyos sociales

A pesar de tener una cobertura potencialmente extensa, las tesinas inciden sobre
apoyos a grupos especialmente vulnerables, concretamente sobre las personas sin
hogar (20,8% de la frecuencia total), incidiendo sobre equipamientos sociales
(12,5%), servicios de apoyo a la comunidad y rendimiento de integracién social. Ade-
mas, como respuestas concretas, los alumnos inciden sobre los cuidados domicilia-
res (8,3%).

Gestion de calidad

La calidad, desde un punto de vista delTrabajo Social, se centra en la gestion orga-
nizacional (14,3%), teniendo como pano de fondo la productividad, los sistemas de
gestion de calidad, como la ISO 9001, y la satisfaccion de los clientes. En esta dimen-
sion también existe un equilibrio entre trabajos de investigacién y trabajos de pro-
yecto (57% vs. 43%).

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 21 / Enero 2021



La construccién tedrica del objeto en Trabajo Social: un analisis empirico basado en la formacion... 73

Pobreza y exclusion social

La pobreza y exclusion social, como tema especifico de Trabajo Social se cen-
tra, basicamente, en cinco conceptos interrelacionados: exclusiéon (19,1%), inte-
gracion (12,8%), inclusién (10,6%), pobreza (10,6%) e insercion (6,4%). Asimismo,
dos conceptos emergen como complementarios: personas sin hogar (10,6%) y red
social (6,4%) que aunque estan estrechamente vinculados al tema en cuestion,
demuestran la especificidad hacia donde se desarrollan los trabajos. Residual-
mente encontramos trabajos que inciden sobre la desigualdad, la reinsercién
social, prision, problemas sociales, endeudamiento y crimen. De hecho, el estudio
de este tema se cine exclusivamente al contexto portugués, no habiendo registro
de este bajo el programa Erasmus Mundus. Aunque para esta tematica la tenden-
cia sea como para el global de los trabajos, esto es, mas tesinas que trabajos de
proyecto, la mitad de los proyectos presentados optan por una orientacién positi-
va del asunto, incidiendo sobre la inclusién, integracidon o reinsercion social. Esto
no ocurre con las tesinas, puesto el 59% de las investigaciones estan centradas en
una terminologia mas negativa como exclusion, desigualdad, pobreza, problemas
sociales o endeudamiento.

Empleo

El analisis sobre el empleo se centra, basicamente, en el mercado de trabajo
(22,7%) y la relacién entre la insercion profesional (22,7%) con la practica profe-
sional (31,8%). Si analizamos esta categoria en el tiempo, 2012 fue el anho en el
que mas estudios surgieron, acumulando tres de cada diez trabajos. Esto podria
indicar la preocupacion de los estudiantes ante los impactos de la crisis socio-
financiera de 2008. El interés por este tema ha ido disminuyendo en los ultimos
anos.

Gobernanza

Los temas sobre gobernanza en Trabajo Social estan ausentes en las investiga-
ciones de master. S6lo 3% de los alumnos lo trabajan. De entre ellos, el poder
local es la tematica principal, entendido como la administracion y/o autoridad
local. A esta le sigue la participacion social como segunda opcién. Dentro de la
gobernanza también aparecen cuestiones de estructura institucional, en las que
se integran instituciones clasicas como la seguridad social. Cabe destacar que
este tema sélo aparece en tres anos concretos: 2009, 2011 y 2014, siendo el pri-
mero de ellos el de mayor frecuencia. Asi como ocurre con el empleo, una posi-
ble variable explicativa pueden ser los procesos de inestabilidad social y crisis
socio-financiera vivida a partir de 2008.
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Empresa y tercer sector

El analisis sobre el sector privado desde la optica del Trabajo Social se centra,
sobre todo, en las organizaciones sin fines lucrativos, estando representadas por
una tipologia especifica portuguesa denominada IPSS (Instituciones Particulares de
Solidaridad Social). No obstante, lo que determina el mayor interés entre los alum-
nos es el impacto social que esta crean (18,8%), por lo que existe una preocupaciéon
no solo con las estructuras sino con los resultados efectivos a corto, medio y largo
plazo en la sociedad civil. Las empresas también aparecen como foco de estudio
(12,5%) bajo la dimensiéon de la Responsabilidad Social Corporativa, manteniendo
asi el mismo patron de interés que para las organizaciones sin fines lucrativos. A
pesar de ello, interés del alumnado por este tema especifico en términos absolutos
es bajo, no llegando al 10% de la muestra.

Temas interdisciplinares
Politicas

Las politicas enTrabajo Social, a pesar de ser un tema interdisciplinar, se orientan,
basicamente hacia la politica social (36%). Las politicas publicas en su sentido mas
amplio ocupan un espacio residual en el interés general de los alumnos si lo com-
paramos con ésta, por ejemplo (8%). Analizando mas en detalle, el interés por la
politica social esta centrada en la proteccidn social (16%), siendo el colectivo de los
sin hogar el de mayor interés (20%). Este tema, de forma general, tiene muy poco
impacto dentro del méaster Erasmus Mundus, siendo que casi la totalidad de traba-
jos pertenecen al master de ISCTE.

Marco legal

El estudio del marco legal enTrabajo Social esta relacionado casi en exclusividad
con los Derechos Humanos (54,4%), seguido de la legislacién nacional/local (18,2%).
La Unica tematica especifica que aparece es la adopcion bajo dos prismas concretos:
las leyes y la politica. No obstante, el marco legal per se no es de gran interés para
los alumnos puesto que solo el 6,8% de ellos lo tienen en cuenta en sus estudios,
relegandolo a un segundo plano.

Practica del Trabajador Social

Esta dimension es la que, con diferencia, estd mas presente en el conjunto de losTFM
(54,5%), siendo que “intervencion social’, por si sola, representa el 43,3% sobre el total.
Le siguen, como palabras mas destacadas, empowerment (6,2%), personas sin hogar
(5,2%), proteccion social (4,1%), red social (3,1%), ética (3,1%) e impacto social (3,1%).
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El analisis que se realiza sobre la intervencién social estd mas enfocado desde una
Iogica de investigacidn que de proyecto (78,5% vs. 21,5%). Esto también ocurre para
el resto de palabras, no existiendo ninguna en la que el foco se centre més en la con-
cretizaciéon de trabajos de proyecto.

Al comparar los dos méasteres, salta a la luz que la intervencién social, siendo la
palabra clave mas usada para el conjunto de los TFM, no aparece en ningun trabajo
del master internacional Erasmus Mundus con Familias y Nifos.

Frecuencias y tablas de contingencia

El nimero total de palabras clave para el periodo estudiado es de 265, siendo que
30 de ellas representan el 51% del total de la frecuencia acumulada, o lo que es lo
mismo, 13% de las palabras acumulan la mitad de la frecuencia total.

Apurando el andlisis, las diez primeras palabras clave aglutinan el 30% de la fre-
cuencia acumulada. Esto quiere decir que tan solo el 4,3% de las palabras clave uti-
lizadas durante todo el periodo son representativas para 3 de cada diez trabajos por
si solas. El presente articulo se centrara sobre esta seleccion.

Intervencion Social

GRAFICO 1: Intervencion social. Cruzamiento con las principales palabras clave.
Valores sobre total

Calidad de vida de los

Sistema de Proteceion a fa Derechos humanos

Practica profesional Envejecimicnto

Politica social Estudio de casos

Persona mayor® Exclusion socia

N iﬁ~" e Familia

Joven

Fuente: preparado por los autores a raiz de los datos analizados.

La intervencion social (gréafico 1) esta relacionada con los colectivos clasicos del Tra-
bajo Social, teniendo, en primer lugar, a las personas mayores y el proceso de enve-
jecimiento de la poblacién, seguido de la infancia, familia y juventud. No obstante,
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también aparecen nuevos elementos, vinculados tanto con la nocién actual de la prac-
tica basada en los derechos humanos, asi como la importancia de la calidad de vida.

La referencia hecha a “ninos” incluye a aquellos en situacion de especial vulnera-
bilidad, como son los ninos de la calle y aquellos considerados de “alto riesgo” Lo
mismo ocurre con la palabra “joven’ siendo que también se le asocia la idea de
“joven delincuente” Esto guarda estrecha relacion con la nocién de exclusion social
referida como dimensién de la intervencion. Por otra parte, el sistema de proteccion
a la infancia incluye la acogida de ninos y la proteccion de la infancia per se.

Estas palabras juntas representan el 41,7% del total de la frecuencia para esta
variable “intervencion social”
Trabajador Social

GRAFICO 2: Trabajador Social. Cruzamiento con las principales palabras clave.
Valores sobre total

Organizaciones

Sujetos de intervencion Politicas

Sistema Educativo Prictica profesional

Sistema de Salud

Fuente: preparado por los autores a raiz de los datos analizados.

Los sujetos de intervencion son aquellos que mas se relacionan con el trabajador
social (grafico 2), congregando el 17,3% de todas las palabras clave. Estos estan com-
puestos, de forma genérica, por familias, personas mayores, nifez y adultos. De
forma mas especifica, por personas sin hogar y trabajadores migrantes. De seguida
aparecen las cuestiones de salud, que ocupan un espacio predominante también
con el 14,7% del total. Dentro de esta area, sobresalen dos dimensiones: la salud
mental y las enfermedades, de entre las que destacan el Alzheimer y estrés.

Dentro de lo que hemos denominado como “sistema educativo” encontramos,
como principales intereses del trabajador social, la escuela, el abandono escolar, las
actividades escolares, el derecho a la educacién, las necesidades educativas espe-
ciales y al alumnado como sujetos de intervencion.
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El interés de los trabajadores sociales en lo referido a las politicas se enfoca, sobre
todo, en la Politica Social y las Politicas Publicas. Sobre la primera destacan las poli-
ticas de apoyo como la Renta de Insercion Social y otros apoyos sociales.

El contexto organizacional también cobra relevancia para el trabajador social,
siendo de su interés, especialmente, las organizaciones del tercer sector, esto es,
organizaciones sin animo de lucro e instituciones sociales, centrandose, sobre todo
en la gestion organizacional y la satisfaccién de los usuarios.

Una de las areas clasicas de intervencién del trabajador social es el Sistema de
Proteccion a la Infancia, también presente en los estudios de TFM realizados. Dentro
de este sistema aparece, como dimensiones estudiadas, la proteccion de la infancia,
las Comisiones de Proteccion de Nifos y Jovenes?, y la guarda y custodia de ninos.

Por ultimo, practica profesional y trabajador social estan estrechamente ligados,
siendo la tercera dimension mas relacionada para estos profesionales. Si bien la
nocion de practica nos lleva hacia los procesos de intervencion social, esta no se cir-
cunscribe exclusivamente a ellos, siendo que los estudiantes optan por reflexionar
también acerca del cédigo de ética y deontologia, fundamentos de la propia practi-
ca en si.

Estas palabras juntas representan el 72% del total de la frecuencia para esta varia-
ble “trabajador social”

Familia

El estudio de la familia tiene su mayor peso en las politicas sociales que le afec-
tan, concretamente la vivienda, educaciéon y apoyos sociales (grafico 3). La preocu-
pacion sobre la educacion se centra en la escuela y los proyectos educativos para los
jovenes y ninos, mientras que el Unico apoyo social nombrado es el Rendimiento
Social de Insercidon. Los apoyos y la escuela son los que mas peso tienen dentro de
los estudios sobre politicas sociales para la familia.

Las investigaciones sobre las relaciones dentro del seno familiar ocupan, junto
con la nifez y la salud, el segundo lugar en interés. El matrimonio, las relaciones
familiares, el afecto, las funciones parentales, la vida conyugal y hasta la violencia
familiar, como una disfuncionalidad en la relacion, son algunas de las palabras clave
que encontramos asociadas. Dentro de la nocion de relacion también encontramos,
como novedad, la relacion humano-animal, que si bien es una realidad desde hace

4 Para mas informacién de las CPNJ (CPCJ, en portugués), visitar: ttps://www.cnpdpcj.gov.pt/cpcj.aspx
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décadas, no habia tenido su impacto en la investigacion. No obstante, su incidencia
aun es incipiente.

GRAFICO 3: Familia. Cruzamiento con las principales palabras clave.
Valores sobre total

Empowerment

Salud Intervencion socia

Relacionamiente Migraciones

Politca Social® Mifez

Fuente: preparado por los autores a raiz de los datos analizados.

La salud desde una 6ptica familiar esta enfocada en el estudio de enfermedades
o trastornos. Los mas citados son las enfermedades cronicas como la insuficiencia
renal o el SIDA, asi como el trastorno del autismo. Por otro lado, existe un interés
por asociar el estudio de las migraciones dentro del contexto familiar, destacando
palabras clave como desplazamiento, migraciones internacionales o nacionalidad.

Estas palabras juntas representan el 66,7% del total de la frecuencia para esta
variable “familia”

Ninez

La nifez se nos presenta con una estructura dicotdmica basada en los ejes de la
practica profesional de trabajador social y en la familia (gréafico 4). La frecuencia acu-
mulada de estas dos variables suma el 43,7% sobre el total de palabras. A pesar de
ello, la ninez ha sido objeto de andlisis desde una multiplicidad de dpticas, hacien-
do de este objeto de estudio un tema muy diverso.

Sobre el primero de los ejes, referir que el interés se ha centrado, sobre todo, en
los procesos de intervencion, asi como de la practica profesional en su sentido mas
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amplio. Dada la multidimensionalidad desde la que se puede enfocar la interven-
cién, los estudios han incluido también la nocién de interdisciplinariedad y trabajo
en equipo, haciendo hincapié en el impacto social de la misma, asi como la susten-
tabilidad de las intervenciones a largo plazo. Este eje hace alusién también a las téc-
nicas concretas de intervencién aplicadas con los ninos.

GRAFICO 4: Nifez. Cruzamiento con las principales palabras clave.
Valores sobre total

veogrda de minos
Proteccion social “ducacion

Proteccion a la

i - Familia
infancia

Practica profesional Joven

MNife maltratado Migracion

Nuio de alto riesgo

Fuente: preparado por los autores a raiz de los datos analizados.

El segundo eje se refiere, especialmente, a la familia como un todo en el que el
nino esta inserido. Dentro de esta, el tema de la adopcion es abordado, aunque
tenga mayor relevancia la dimension relacional, siendo que aparecen términos
como educacién familiar, mediacién familiar y vida conyugal. El conflicto y los rea-
justes en la vida familiar hacen parte de estos estudios también, con especial inte-
rés en la recomposicion familiar, la violencia familiar o el divorcio. En esta misma
linea aparecen otras palabras asociadas al interés investigador en este ambito,
aunque ya fuera del contexto familiar, como la acogida de ninos y los ninos de alto
riesgo.

Estas palabras juntas representan el 82,6% del total de la frecuencia para esta
variable “ninez”
Personas mayores

El estudio de las personas mayores gira en torno a la intervencion social en el
envejecimiento, sus redes y relaciones y en las respuestas sociales que existen para
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este colectivo, teniendo como pano de fondo la calidad de vida, el bienestar, los cui-
dados y el respeto a los derechos humanos asociados (grafico 5).

GRAFICO 5: Personas mayores. Cruzamiento con las principales palabras clave.
Valores sobre total

Bienestar

Respuestas g
L Cwmdados
sociales

Derechos

Redes/relaciones

Calidad de Vida Envejecimiento

Intervencion social

Fuente: preparado por los autores a raiz de los datos analizados.

Las respuestas sociales incluidas en esta categoria son los establecimientos hospi-
talarios, las instituciones sociales y los ambientes de vida asistidos. No aparecen, de
forma explicita, las residencias. Dentro del estudio de las redes nos deparamos con la
familiar como la principal, aunque aparecen también las intergeneracionales la social
(amigos-vecinos) y aquellas referidas a la relacion humano-animal. Existe también el
interés por la participacion social de la persona mayor como mecanismo de inclusién
en las redes de apoyo y como extensiéon de los relacionamientos sociales.

Estas palabras juntas representan el 62,7% del total de la frecuencia para esta
variable “persona mayor”

Envejecimiento
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GRAFICO 6: Envejecimiento. Cruzamiento con las principales palabras clave.
Valores sobre total

Calidad de vida

Redesrelaciones Cudados

Persona mayor % Desarrollo

Intervencion

SOC1AL

Fuente: preparado por los autores a raiz de los datos analizados.

Existen grandes similitudes entre “persona mayor” y “envejecimiento” en lo que
a intereses de investigacion se refiere. Ejemplo de ello es la intervencion social en
las redes/relaciones, asi como en los cuidados. (grafico 6). No obstante, existen algu-
nas diferencias y por ello se constituyen como variables independientes.

Si por un lado la persona mayor tiene muchas mas dimensiones a explorar que el
propio proceso de envejecimiento, el envejecimiento, por el contrario, se enfoca casi
en exclusividad en este colectivo como continente de los estudios realizados. El interés
reside en la calidad de vida, seguido de las redes/ relaciones y por ultimo, los cuidados.

El interés central sobre las relaciones en el envejecimiento reside en la socializa-
cion, independientemente del tipo de red, y por eso encontramos varias en los TFM,
tales como la de vecinos, intergeneracional o la social de forma mas general, en la
que se incluyen los amigos y respuestas mas formales de la comunidad. Por su
parte, los cuidados podrian dividirse en formales e informales, siendo que para los
primeros s6lo aparecen la salud y servicios domiciliarios. En cuanto a los informa-
les, la familia aparece como Unica opcion de soporte principal.

La busqueda de desarrollo dentro del envejecimiento es independiente del tipo de
cuidado y esta relacionado con la calidad de vida, siendo que se centra en la adqui-
siciéon de competencias y en el desarrollo personal del sujeto.

Estas palabras juntas representan el 60% del total de la frecuencia para la variable
“envejecimiento”
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Exclusion social

GRAFICO 7: Exclusion social. Cruzamiento con las principales palabras clave.
Valores sobre total

Intervencion social

Sujetos Pobreza

Problemas sociales

Fuente: preparado por los autores a raiz de los datos analizados.

Se identifican dos ejes dentro de la variable exclusién social. Por un lado, los
sujetos sobre los que recae este proceso. Por otro, los problemas sociales que lo
promueven (grafico 7). Aunque no sea un proceso linear en el que las caracteris-
ticas individuales de los sujetos no tengan parte como factores que contribuyen
a la exclusién, los TFM dan mas relevo al componente social como principal
causa.

Dentro de los sujetos, destacan cuatro colectivos: personas sin hogar, familias,
personas mayores e inmigrantes. Los problemas sociales senhalados, son: el desem-
pleo, la desigualdad social, la violencia doméstica y los barrios degradados. Como
se observa en el gréafico, la pobreza también se constituye uno de los ejes en torno
al cual gira la exclusién social, pero con menor frecuencia que los problemas socia-
les y los sujetos.

Estas palabras juntas representan el 78,6% del total de la frecuencia para la varia-
ble “exclusién social”

Jovenes

Los estudios sobre juventud tienen el foco en la practica profesional del trabaja-
dor social ante este grupo, basculando en cuatro dimensiones concretas: el sistema
de proteccion a la infancia y juventud, el sistema educativo, la familia y el trabajo
(grafico 8).
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GRAFICO 8: Joven social. Cruzamiento con las principales palabras clave.
Valores sobre total

Ensecfianza
Educacion

Formacion

Sistema de
Proteccion a la Familia

Infancia

Insercion

profesional

profesional

Mercado de
trabajo

Mifo/a

Fuente: preparado por los autores a raiz de los datos analizados.

En primer lugar, referir que la practica, una vez mas, se concretiza en los procesos
de intervencién, aunque también tiene cabida la reflexion ética sobre lo que el pro-
fesional hace. Dentro del sistema de proteccion, interesa especialmente el acogi-
miento de menores, mientras que para el sistema educativo los intereses varian
entre el éxito escolar, las instituciones educativas donde los jévenes estan inseridos,
en particular la educacién superior, asi como la educacion informal.

Mercado de trabajo e insercion profesional estan altamente relacionados, sien-
do también una preocupacion en losTFM. Cuando se aborda la familia, el foco esta
en la recomposicion de estas, mientras que existe un interés por los ninos de alto
riesgo.

Estas palabras juntas representan el 82,4% del total de la frecuencia para la varia-
ble “jévenes”

Politica Social

Por ultimo, la politica social, conformada por cuatro ejes principales (grafico 9). El
primero y mas relevante de ellos por su peso en el recuento de frecuencia, son las
areas de la politica social. Estas se centran en cinco, que son: salud, educacion,
migraciones, infancia-menores y empleo. La que mas peso tiene entre todas ellas es
el empleo, centrando la reflexién en torno al mercado de trabajo la integracién pro-
fesional y la empresa, sin dejar de lado la productividad. Con respecto a la salud, se
podria dividir en fisica y mental, siendo el cancer y la toxicodependencia las Unicas
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dos dimensiones concretas referidas. La Unica dimensidon a la que se hace alusion
para el area de educacién es la educacion superior.

GRAFICO 9: Joven social. Cruzamiento con las principales palabras clave.
Valores sobre total

Arcas de la

Politica Social

Intervencion

Proteccion social ;
social

Fablicos-objetivo

Fuente: preparado por los autores a raiz de los datos analizados.

Por su parte, los publicos-objetivo incluidos en losTFM son solo dos: personas sin
hogar y familias. Dentro de estas ultimas, las monoparentales tienen un peso mayor.
La unica medida de proteccidon referida dentro de las politicas sociales es el Rendi-
miento Social de Insercion.

Estas palabras juntas representan el 82,6% del total de la frecuencia para la varia-
ble “politica social”

4. Discusion de resultados

Los resultados presentados sobre las categorias creadas revelan que la investi-
gacion, para abordar los diferentes objetos de estudio en Trabajo Social, tiene un
marcado cariz cualitativo. Es interesante comprobar como la investigacion esta
presente en los trabajos de proyecto, dando un cariz més riguroso a la presenta-
cion de los diagnosticos en los que se aplican técnicas de recogida y analisis de
datos.

Por su parte, la préactica del trabajador social, a pesar de ser la dimensién méas
presente en los TFM, estd muy dispersa y dividida en variadisimos temas, lo cual

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 21 / Enero 2021



La construccién tedrica del objeto en Trabajo Social: un analisis empirico basado en la formacion... 85

no permite identificar de forma clara cudl el hilo conductor de una forma general.
No obstante, se extraen algunas conclusiones interesantes para la practica como
es el enfoque del empowerment en la intervencion, la importancia del impacto
social como consecuencia de las acciones llevadas a cabo (lo que lleva a la nocion
de sostenibilidad de la practica) y las nociones de red social y proteccién social de
los individuos.

El tema de las politicas tiene una doble dimension: por un lado, la reflexidon inte-
lectual de fondo; por otro, la aplicabilidad de estas, centradas en colectivos concre-
tos, a pesar de que uno de ellos sea cliché (personas sin hogar). Ademas, la orienta-
cion de la politica social se centra en la proteccién, por lo que la dimensién preven-
tiva esta presente, cuestiéon que esta muy ligada a la interpretacion que el Trabajo
Social hace de la propia politica.

Vinculado a esta ultima idea aparece la nocién de gobernanza, categoria que pre-
senta una falta de interés como objeto de estudio en los TFM, cuando es el poder
local (en el Trabajo Social comunitario, por ejemplo) que deberia estar siendo estu-
diado en estos momentos dadas las condiciones sociales actuales.

De forma global, se pueden extraer algunas ideas sobre el anadlisis de frecuencia
y contingencia realizado y que se destacan a continuacion.

A pesar de la gran dispersiéon y de no haber una base de datos preestablecida de
palabras clave, los trabajos pivotan en torno a una treintena de palabras, siendo que
10 de ellas se repiten con bastante frecuencia. Esto quiere decir que hay una “esta-
bilidad-continuidad” en los temas/objetos de estudio y poco a poco van entrando
nuevas perspectivas y tematicas, siendo que el “core” mantiene la vision tradicional
del Trabajo Social (intervencion, infancia, familia, vejez, etc.).

Resulta interesante que aparezca, vinculado a la intervencion, la politica social.
Los trabajos demuestran una asociacion basada en la accién de concebir/ planear
politicas y no exclusivamente a la ejecucién de estas, lo cual representa un avance
en la forma cémo se interpreta el papel del Trabajo Social dentro de las politicas
sociales. Asimismo, asociar la intervencion al hecho de planificar y concebir politi-
cas sociales no es un ejercicio comun para esta profesion, por lo que es de destacar
que la investigacion contribuya para ese cambio de direccion.

Como comentado anteriormente, existe una “estabilidad-continuidad” en los
objetos de estudio enTrabajo Social, lo que conlleva una falta de innovacion, espe-
cialmente en aquellos relacionados con los nuevos campos de intervencion y nue-
vos colectivos que escapen del patron (o tridngulo clasico) nino/joven-persona
mayor-familia.
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TABLA 2: Construccion tedrica del objeto de estudio de Trabajo Social segun las
categorias creadas

Categorias

Elementos clasicos

Nuevos elementos

Intervencion
social

-Tematicas de intervencion

-Derechos Humanos

-Calidad de vida

Trabajador -Tematicas/problemas -Politicas
social -Personas/sujetos de intervencion | -Contexto organizacional
Familia -Aplicacién de medidas de politica | -
publica
-Apoyo social -
-Competencias psicosociales -
Nifez -Diversidad/ multidimensionalidad | -Sostenibilidad de la intervencion
profesional
-Familia -
Personas -Calidad de vida y bienestar -Red
mayores - -Cuidadores
Envejecimiento Calidad de vida y bienestar -Red
- -Cuidadores

-Intergeneracionalidad

Exclusion social | -Sujetos -Dimensioén preventiva
(acompahamiento mas sostenible de los
sujetos)

-Factores/causas -
Jovenes -Acogimiento -Insercién profesional
-Educacion -

Politica Social

-Medidas de politica de
proteccion social

-Mediacién entre las medidas de politica
de proteccion social y de mercado

-Medidas de politica para el
mercado

-Dimensiones éticas de esta mediacion
teniendo como punto de partida la
autodeterminacion de la persona

Fuente: preparado por los autores a raiz de los datos analizados.

Sobre las organizaciones, hay un cambio de rumbo en la orientacién, especial-
mente por el interés en el tercer sector mas que en el sector publico y por cuestio-
nes relacionadas con el New Public Management, como la gestién de las organiza-
ciones y la satisfaccion de los clientes, por ejemplo. Este cambio trasluce la perme-
abilizacién de lo que se vive en el mercado de trabajo y de la gran cantidad de tra-
bajadores sociales que esta siendo contratada en este sector productivo de la socie-
dad, asi como de los elementos constitutivos de estas organizaciones dado el origen
privado/empresarial sobre los sistemas de gestion de calidad, en los que la satisfac-
cidén es un elemento importante.

Como se ha referido anteriormente, la practica profesional como objeto de estu-
dio no esta centrada solo en la intervencion, sino también en una reflexion sobre la
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ética y deontologia, esto es, los fundamentos de la practica, lo que revela una face-
ta mas analitica de las funciones y principios que la deben regir, no quedandose Uni-
camente en una reflexion de la intervencion.

Asimismo, de una forma mas especifica, se identifican elementos interesantes
para algunas de las palabras clave y que destacamos a continuacién:

Familia

El andlisis de la familia, como objeto de estudio, esta centrado en lo instrumental
de la politica social, siendo el Rendimiento Social de Insercion el apoyo mas estu-
diado. Por otra parte, la escuela se convierte en una extension de la red familiar vista
su preocupacion en los estudios realizados.

Las enfermedades crénicas en torno a la familia ocupan el eje principal en lo con-
cerniente a la salud. Estas tienen un significado relevante dentro del Trabajo Social
por causa de las implicaciones que tienen sobre la estructura familiar, y mas con-
cretamente sobre las relaciones, que es otra de las dimensiones que se estudia den-
tro del contexto familiar.

Las migraciones no son un objeto de estudio muy comun dentro de losTFM, pero
aqui cobran relevancia por estar mas vinculadas a los impactos en la estructura
familiar que a los propios movimientos migratorios. Por esta razon aparecen pala-
bras como nacionalidad o desplazamiento, que podrian estar relacionadas a los
impactos a largo plazo de estas nuevas realidades trasnacionales.

Envejecimiento

El estudio del envejecimiento refleja la realidad social actual en la que el trabaja-
dor social se centra en la intervencion para la calidad de vida de las personas mayo-
res bajo la concepcion del envejecimiento activo. Otras caracteristicas sobre este
objeto es el interés por el aislamiento sociofamiliar que se produce a lo largo de este
proceso. No obstante, falta explorar campos noveles sobre los cuidados que no
estén centrados exclusivamente en la familia puesto que asi Unicamente se repro-
duce el modelo del sur de Europa basado en el familismo.

Exclusion social
Es interesante descubrir que el peso de los problemas sociales/ contextuales es

mayor que los individuales, aunque estos no se dejen de lado en los estudios. Asi-
mismo, existe un avance en la relacion entre la exclusion y la pobreza, no mezclan-
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do los términos y hasta teniendo un peso menor como factor de influencia si lo com-
paramos con las situaciones de contexto/estructura. Esto demuestra el énfasis y
enfoque mas social de la exclusion. Como contrapartida, encontramos que los fac-
tores explicativos de la exclusion y los colectivos afectados se resumen a unas pocas
palabras clave, retirando la multidimensionalidad del concepto.

Politica Social

Este objeto de estudio, desde la optica del Trabajo Social, estd centrado en las
areas de la politica mas que en la intervencion, lo cual es un buen indicador de refle-
xion sobre esta categoria ya que existe una reflexiéon que va mas allad de la dimen-
sion técnico-operativa de la practica profesional hacia una reflexion ético-politica y
tedrico-metodoldgica que incluye otras funciones asociadas al trabajador social,
como la concepcidn y planificacion. Queda patente que en losTFM existe una inten-
cion de desmarcarse del practicismo.

Por otra parte, el empleo se presenta como la principal area de la politica social en
los estudios, y se constituye eje central para conseguir el objetivo ultimo de la politi-
ca social, esto es, la igualdad y bienestar social. Falta una mayor profundidad en los
publicos-objetivo. Sobre estos, referir que parece contradictorio incluir a la familia
como grupo especifico ya que la politica social no tiene en cuenta a este grupo como
un todo, sino que las medidas de proteccion especificas se aplican a sujetos. Seria
necesario explorar mejor cuéales las dimensiones de la familia que, como grupo,
deberian ser consideradas a la hora de concebir y planificar politicas sociales.

5. Conclusiones

Hablar sobre el objeto de estudio en Trabajo Social es por un lado ambiguo en el
contexto de la profesion y por otro, un objetivo para la investigacion, debido a su
patrimonio histérico que emerge de la practica, aunque siempre estuvo acompana-
do de una matriz técnico-tedrica basada en el diagndstico social como método para
guiar la intervencion social.

Esta realidad epistemoldgica que data desde los albores de la profesidn gracias al
legado de las pioneras (Addams 1910; Hill 1877; Hollis 1939; Hollis y Woods 1964,
Mary E. Richmond 1899, 1917; Salomon 1913; Shaw-Lowell 1884) no ha cambiado
desde entonces, siendo que las actualizaciones han venido de la mano de los cam-
bios en los contextos histdricos, econdomicos, politicos sociales y culturales propios
de los tiempos.

Los datos de la investigacion informan sobre esta relacién o simbiosis, lo que va
al encuentro del reconocimiento del Trabajo Social como un area de conocimiento
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integrada en el grupo de Ciencias Sociales. Los datos permiten identificar dos iden-
tidades del objeto de estudio. Por un lado, un objeto construido por la accién de la
practica basada en el diagndstico social y orientado a conceptualizar la particulari-
dad del problema social y apoyar un diseno de intervencion con miras a su elimina-
cion. Por otro lado, un objeto construido a través del proceso de investigacion basa-
do en métodos y técnicas de analisis de practicas con miras a producir conocimien-
to generalista con impacto en la formacién, las politicas publicas y la sociedad.

Existe una estabilidad en las grandes categorias de intervencién (infancia, fami-
lia, vejez, etc.) pero con incursiones de nuevos elementos como la mediacion entre
las medidas de politica de proteccion social y de mercado, asi como dimensiones
éticas de esta mediacién teniendo como punto de partida la autodeterminaciéon de
la persona.

ElTrabajo Social en el siglo XXl se configura a través de un objeto de estudio com-
plejo, interdisciplinario y comunicativo con la realidad social, basado en la nocion de
practica reflexiva, que introduce preguntas relacionadas con la deontologia y la
ética, teniendo como teldon de fondo la sostenibilidad de la intervencién, los dere-
chos humanos, la calidad de vida y la politica social en si, no solo desde su vertien-
te de aplicacion sino de concepcion. El otro punto de inflexion son los contextos
organizacionales en los que tienen lugar las practicas, destacando las cuestiones
relacionadas con la gestion y la satisfaccion de los sujetos de intervencion.
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ANEXO 1. Tabla resumen de los TFM analizados, por titulo

Cuidar de doentes deslocados : um estudo das dinamicas familiares de doentes
deslocados por periodos de longa duracéo, benificidrios do Servico Regional de Saude

Insergao proﬂssmnal de pessoas com def|C|enC|a intelectual : o contributo da formacao
profissional
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O |doso hospltallzado responder as necessrdades perspectlvando a satisfacao do

Pratlcas do servrgo socral em saude mental repercussoes da doenca bipolar na vida

mr:--.mmnmurma em contexto hospitalar |

Empowerment da pessoa com doenga mental em contexto hospitalar : o saber e o agir

Pobreza e exclusao social : contributos para a intervencao dos assistentes sociais em

63 Qualidade de vida da pessoa Idosa : a Influéncia da instituicao Mansao de Sao José -
Quinta da Navarra
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Sucesso escolar de criangas e jovens institucionalizadas : intervencao do assistente

A com‘ldenmalldade na pratlca proﬂssmnal d@ aSS|stente SOCIal do principio a

O aSS|stente social na promocao da relagao entre a familia e o iIdoso no meio
institucional
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96 Burnout e stress nos assistentes sociais
97 Pet Friendly Eldery Home : um projecto para ERPI que preserva o elo de ligagdo com o

Pro—actrvrdade do servrgo sooral : construgao de uma resposta social na populacao

Servrgo socral envolvimento das familias no processo de reabilitacao das pessoas em

Acomanhamento mterado 30S |dosos deendentes

(Coordenador GPS

Interacgao escola familia-comunidade em Portugal estudo de caso de um agrupamento

Famrly medratron in Portugal regards to chrldren partlcrpatlon vrewed from the

The Portuguese adoptron system and the role of the multrdrscrplrnary team potentral
and challenges
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Abstract:

This article is the result of an investigation into the discursive contradictions of the
implementation process of the National Crusade against Hunger food policy as a commu-
nity strategy; aiming to evaluate its implementation process to find the obstacles that limit
its efficiency. The research design proposes a mixed methodology using descriptive sta-
tistics and critical hermeneutics from a descriptive, interpretive and explanatory study. The
study subjects were 63 beneficiaries of 27 canteens that operate in the city of Culiacén,
Sinaloa, Mexico and 27 community mediators who are operators of the social program and
who belong to the localities where the canteens are inserted. Among the results are the
need for food policies that respond to the sociocultural context where they are being
implemented and operation mechanisms based on interactive communication between
social actors.

Keywords: implementation, National Crusade against Hunger, food policy, food insecurity.

Resumen:

Este articulo es resultado de una investigacion sobre las contradicciones discursivas del
proceso de implementacion de la politica alimentaria Cruzada Nacional contra el Hambre
como estrategia comunitaria; teniendo como objetivo evaluar su proceso de implementa-
cion para encontrar los obstaculos que limitan su eficiencia. El disefo de la investigaciéon
propone una metodologia mixta utilizando la estadistica descriptiva y la hermenéutica cri-
tica desde un estudio descriptivo, interpretativo y explicativo. Los sujetos de estudios fue-
ron 63 beneficiarios de 27 comedores que operan en la ciudad de Culiacén, Sinaloa, Méxi-
co y 27 mediadoras comunitarias que son operadoras del programa social y que pertene-
cen a las localidades donde estan insertos los comedores. Dentro de los resultados se
encuentran la necesidad de politicas alimentarias que respondan al contexto sociocultural
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donde esta siendo implementadas y mecanismos de operacion basados en una comuni-
cacion interactiva entre los actores sociales.

Palabras clave: implementacién, Cruzada Nacional contra el Hambre, politica alimentaria,
inseguridad alimentaria.
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1. A modo de introducciéon: Estado y politica alimentaria: desarrollando una estra-
tegia comunitaria para erradicar la inseguridad alimentaria

El Estado para lograr legitimidad utiliza el discurso politico de velar por las nece-
sidades de la sociedad y asume determinados modelos de construccion de politicas
publicas y especificamente de politicas sociales que le permiten reproducir practicas
hegemaodnicas para seguir teniendo el monopolio de la violencia legitima. Las carac-
teristicas de esas politicas se basan en un sistema de bienestar social (sea de salud,
alimentacion, educacion, vivienda y servicios publicos, entre otros) que le ayudan a
mantener consenso y ser legitimadas politicamente por las clases sociales. Para De
la Rosa (2004) el Estado ha asumido diferentes enfoques de politicas publicas de
acuerdo con el modelo econdmico que adopte. En el Estado de bienestar las politi-
cas sociales fueron universales, de caracter no contractual y constitutivo de derecho
de ciudadania, un poder centralizado y una relacion pasiva-clientelar en la poblacion
beneficiaria de los programas sociales. Estas politicas fueron sehaladas por los neo-
liberales de contribuir a propiciar el vaciamiento de fondos publicos malgastados en
actividades burocratizadas sin retorno y que extienden su cobertura a toda la pobla-
cion de manera indiscriminada, asi como solucidn parcial de la crisis capitalista.

Debido a esto, el neoliberalismo buscé la reconfiguracion del mercado reducien-
do la intervencion social del Estado en diversas areas y actividades. El criterio uni-
versal es cambiado por el de focalizacién, donde el propio usuario es responsabili-
zado. En este sentido Montano (2015), sefala que hay un criterio de precarizacion de
las politicas sociales con programas de combate contra el hambre y la miseria, finan-
ciados en parte por las donaciones de la sociedad civil y con aportes de las clases
trabajadoras: las rentas obtenidas a partir de los ajustes al salario, las reformas pen-
sionales, la flexibilizacidon de las leyes laborales, etc. Estos cambios en el enfoque de
la politica publica posibilitd ajustes en el tema alimentario, ya que los implementa-
dores de la politica alimentaria, quienes habian desarrollado programas asistencia-
les y de apoyos universales al consumo, transformaron sus acciones en atencion a
las demandas y consumo focalizado en grupos vulnerables. Ante este panorama
Arteaga (2012) senala que los nuevos mecanismos de operacién de la politica social
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neoliberal no generaron los cambios esperados en el crecimiento econémico,
empleos y reduccién de la pobreza.

Para el Fondo Nacional para la Construccion de la Politica Alimentaria Nutricional
(2012), esta situacion puso a tambalear al Sistema Alimentario Mexicano, el cual se
encuentra actualmente en el peor de los escenarios posibles, ya que no sélo ha per-
dido la capacidad de generar los alimentos que la poblacidon requiere, sino que ha
perdido la soberania sobre la conduccién estrategia del sector alimentario, la cual
ahora estad en manos de empresas trasnacionales. Esta crisis no sélo ha generado el
empobrecimiento del medio rural, sino que ha profundizado la desigualdad social,
en condiciones de estancamiento econémico. La renuncia del Estado a intervenir en
la conduccién del sector alimentario ha permitido la adopcién de patrones alimen-
tarios profundamente daninos para la salud de la mayoria de la poblacién, agrava-
da en los extractos econdmicos mas pobres que contintan padeciendo desnutricion
en las primeras etapas de vida y a partir de la edad escolar se vean inmersos en un
ambiente obesogénico con graves repercusiones en la salud.

Por otra parte, analizando datos estadisticos de la Secretaria de Salud y el Institu-
to Nacional de Salud Publica en la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (2012), en
México el 70.0% de los hogares se clasificaron en alguna de las tres categorias de
inseguridad alimentaria: 41.6% en inseguridad leve, 17.7% en inseguridad moderada
y 10.5% en inseguridad severa. El 80.8% de los hogares que viven [sic] en el estrato
rural fueron clasificados en algun nivel de inseguridad alimentaria: 45.2% en leve,
22.4% en moderada y 13.0% en severa En el estrato urbano se observé una preva-
lencia de inseguridad alimentaria de 67.0% (40.6% en inseguridad leve, 16.5% en
moderada, 9.7% en severa). En cuanto a Sinaloa, la prevalencia de inseguridad ali-
mentaria, en cualquiera de sus categorias, fue de 66.7%: 43.9% en inseguridad leve,
15.0% en inseguridad moderada y 7.9% en inseguridad severa. Al aplicar factores de
expansion, esta informacion representd 458.700 hogares que se percibieron con
inseguridad alimentaria. Al desagregar la informacién por area de residencia, se
observé una tendencia hacia una mayor prevalencia de hogares en inseguridad ali-
mentaria en las areas rurales (76.1%: 48.3% en inseguridad leve, 19.7% en modera-
da y 8.1% en severa) en contraste con las areas urbanas, que fue de (63.6%: 42.4%
en inseguridad leve, 13.4% en moderada y 7.9% en severa) (p. 144).

En el Estado de Sinaloa, México; el principal programa para erradicar la situacion
de inseguridad alimentaria es la Cruzada Nacional contra el Hambre operando a tra-
vés de la estrategia Comedores Comunitarios. Su objetivo se enfoca en proporcio-
nar alimentos nutritivos de calidad y cantidad suficientes a grupos poblacionales
con problemas de desnutricién o en riesgo de padecerla y que presentan inseguri-
dad alimentaria, a partir del fomento de la participaciéon comunitaria. Con ello busca
contribuir a abatir la carencia por acceso a la alimentacion. Dicho programa opera
en diez municipios de Sinaloa: Ahome, Guasave, Sinaloa, Culiacan, El Fuerte, Choix,
Navolato, Mazatlan, Mocorito y Badiraguato. En el caso del municipio de Culiacan
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opera en mas de 1000 colonias. En este contexto, es necesario analizar codmo se va
desarrollando, cudles son sus objetivos, estrategias, si hay correspondencia con el
discurso oficial y su operacion y en qué medida sirve como garante para atenuar la
situacion de inseguridad alimentaria. Asimismo, identificar su modelo tedrico y
metodolodgico de actuacion y como se dan las relaciones entre los diferentes actores
sociales involucrados, si hay una comunicacién dialdgica entre los implementadores
y los beneficiarios.

2. Metodologia

El estudio es de caracter descriptivo, interpretativo y explicativo desde un méto-
do mixto secuencial que retoma elementos de la estadistica descriptiva y la herme-
néutica critica. Dicho diseno metodoldgico utilizd técnicas como la observacion par-
ticipante, la entrevista semiestructurada y la encuesta para posteriormente sistema-
tizar los datos a través del analisis de discurso y de contenido del que surja una pro-
puesta de investigacion para mejorar las intervenciones alimentarias. La propuesta
de una complementariedad metodoldgica significa para esta investigacion estable-
cer una relacién dialogica entre la comprension y la explicacion del fendmeno de la
politica alimentaria. Esto es la inmersion de las especificidades y las posibles utili-
dades al generar trazos que fortalecen lo conceptual, generen descripciones y expli-
caciones que permiten plantear propuestas para detallar el problema y ofrecer alter-
nativas.

El enfoque cuantitativo enfatiza en la medicion objetiva (de los hechos sociales,
opiniones, actitudes individuales) y la demostracién de la causalidad. Para Cea D’
Ancona (1996) la recogida de informacion es estructurada y sistematica. El analisis
estadistico permitié cuantificar la realidad social, las relaciones causales y su inten-
sidad. En el componente cuantitativo se utilizé una estadistica descriptiva donde se
encontraron frecuencias sobre la opinion, participacion del programa, rasgos de
implementacién e impacto en la poblacidon beneficiaria. Por otra parte el enfoque
cualitativo, desde Alguacil (2011), se preocupa por los aspectos simbdlicos y subjeti-
vos que constituyen comportamientos sociales y que mueven a la sociedad desde el
punto de vista de los significados que los sujetos y los grupos dan a su vida en socie-
dad. Se utilizé una hermenéutica critica recurriendo como medio al lenguaje y los
discursos que expresan las cualidades que los sujetos dan a los fendmenos sociales
que experimentan. La hermenéutica critica usa la conversacién con la intencién de
profundizar en lo subyacente de los comportamientos sociales, ya que son los que
construyen el mundo social.

Este diseno posee la conjugacion de distintos actores sociales que tienen varieda-
des discursivas en el terreno del proyecto politico. Se cuenta con las mediadoras
comunitarias que tienen la funcién de implementar la politica en la localidad y donde
recae el peso mayor para lograr el impacto. Se utilizdo un censo con las mediadoras
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ya que se trabajoé con todas las que estan en el municipio de Culiacan, Sinaloa, Méxi-
co; por lo tanto se contd con 27 sujetas clave a las que se les aplicd una encuesta.
Posteriormente con las 27 mediadoras se usé un muestreo de juicio el cual es con-
cebido por Mejia (2000) como un procedimiento que consiste en una seleccion de las
unidades a partir de criterios conceptuales, de acuerdo con los principios de repre-
sentatividad estructural; es decir, las variables que delimitan la composicién estruc-
tural de la muestra son definidas de manera tedrica por el investigador. Se conside-
ro solo aquellas que participan de manera constante y que tienen un lapso mayor a
seis meses a cargo de un Comedor Comunitario para la aplicacién de una entrevista
semiestructurada con la finalidad de conocer a profundidad los procesos de imple-
mentacion del programa teniendo como resultado 5 mediadoras comunitarias.

Por ultimo, se encuentra a los beneficiarios que son la parte medular del proble-
ma y donde se establecen criterios muéstrales por tratarse de una poblacién mayus-
cula. Se aplicé una muestra probabilistica basada en un aleatorio simple a los 810
beneficiarios que asistieron a los 27 Comedores Comunitarios. Desde criterios ope-
rativos, se precisa que se obtendra una muestra de los 810 beneficiarios con un 90%
de confiabilidad y 10% de error, con una Z de 1.645, una p=0.5Y g= 0.5, el resultado
fueron 63 sujetos de estudio.

3. Las voces de la mediadora comunitaria y de los beneficiarios sociales

En los hallazgos se encuentra a dos actores sociales que viven y sienten los efec-
tos de la politica alimentaria en la cotidianidad del Comedor Comunitario. Por una
parte, estd la voz de la mediadora comunitaria, que es la encargada del funciona-
miento del espacio del Comedor Comunitario en la localidad y los destinatarios fina-
les de la politica, que son los beneficiarios. En el primer momento, se les aplicd una
encuesta para conocer las valoraciones que tienen sobre el proceso de implementa-
cion retomando las cinco dimensiones senaladas por Van Meter y Van Horn (1975),
los cuales son normas y objetivos, recursos de la politica, comunicacién entre las
organizaciones, caracteristicas de las instancias y actitud de los implementadores.
Cada una de estas dimensiones conté con dos items. En las normas y objetivos se
les pidié que evaluaran las normas de seleccion y el cumplimento de los objetivos.
En los recursos de la politica valoraron la calidad de los apoyos recibidos y el espa-
cio del Comedor Comunitario. En la comunicacién entre las organizaciones evalua-
ron la comunicacion que tiene con los implementadores y en el interior del come-
dor. En las caracteristicas de la instancia evaluaron la participacion de los beneficia-
rios y los mecanismos de implementacién, y por ultimo en la actitud de los imple-
mentadores evaluaron la capacidad de liderazgo y organizacion. La encuesta esta
compuesta por una tabla valorativa con una escala de Likert de cinco niveles valo-
rativos que van de Muy Bien, Bien, Regular, Mal y Muy Mal.
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TABLA 1: Dimensiones del proceso de implementacion

Valoraciones Mediadora N= 27 | Valoraciones Beneficiario N= 63

Dimensiones items \ . v v . v
wy | o eg uy uy | o eg uy
bien | B | uar | M3 | ‘Mal | bien | B | uar | M2 | Mal

Normas de 0 |444 |296 |185| 0 |16 |16 | 48 |63 | 32

Normas y seleccion

objetivos

Cumplimiento de

o 0 74 1519 296 | 111 48 | 95 [30.2 [39.7 | 48
objetivos

Apoyos recibidos 0 33.3 | 40.7 | 259 0 20.6 | 14.3 | 317 | 111 |22.2
Recursos de la

politica ;
Calidad delos | 59 1519 | 222 | 0 | 0 |79 |302| 19 |317 | 111
espaclos
Comunicacién
con los 0 |74 |519 [206 |11 | 63 |317 |508 | 79 | 32

Comunicacioén
entre las
organizaciones

implementadores
Comunicacion

con los 185 [ 59.3 | 185 | 3.7 0 3.2 54 349 | 6.3 1.6
beneficiarios

Participacion de

37 | 37 [333 |519 | 74 |11 6.3 [39.7 | 19 |238
los beneficiarios

Caracteristicas de
las instancias

Mecanismos de | | 414 407 |207 | 74 | 19 |s508 | 19 | 79 | 32
implementacion

Gestion de los

: 0 3.7 | 333 333|296 |159 |317 [413 | 6.3 | 4.8
implementadores

Actitud de los

implementadores | Organizacion de
los 3.7 |11 37 |333|148 | 48 |413 46 3.2 4.8

implementadores

Fuente: elaboracién propia (2018).

En la tabla 1, se puede apreciar que la mayoria de las mediadoras conocen las nor-
mas de seleccién y las valoran de manera propositiva. En cuanto al cumplimiento de
los objetivos, la mediadora considera que el programa presenta limitaciones para
lograr objetivos; este mismo patrén lo encontramos en la comunicacién que tiene con
los implementadores que va de regular a muy mal, en los mecanismos de implemen-
tacion y la organizacion de los operadores. Sin embargo, los porcentajes que mas des-
tacan es la participacion que tienen los beneficiarios en el programa, la cual esta valo-
rada negativamente va de Mal a Muy Mal y la organizacién que tiene los implemen-
tadores. No obstante cabe precisar que la calidad de los espacios y la comunicacién
que hay entre la mediadora comunitaria y el beneficiario son valoradas positivamen-
te, ya que los porcentajes mas representativos van de Muy Bien a Bien. De manera
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general se precisa que la mediadora comunitaria tiene una mala apreciacion del pro-
ceso de implementacion, sobre todo en la valoracién de las funciones de los imple-
mentadores, ya que se detallan tensiones con los operadores institucionales.

TABLA 2: Medias y desviaciones tipicas de las dimensiones

del proceso de implementacion

Mediadora Beneficiario 2 p 2
Dimensiones items n=27 n=63 n
M (DT) M (DT)
Normas de seleccion 2.72(.79) 3.45(1.21) 4.07 .037 .037
qumas Y Cumplimiento de
objetivos S r 2.55(.80) 2.66(.93) .250 618 .0M
objetivos
Recursos de la Apoyos recibidos 3.07(.78) 3.00(1.41) .065 799 .068
politica Calidad de los espacios 4.03(.70) 2.91(1.19) 20.563 .000 .216
Comunicacién .CO”FU”'CE'C'O” con los 2.55(.80) 3.30(.83) 1544 | .000 | .013
entre las imp em.entggores
organizaciones Comunicacién con los 3.92(.72) 3.50(.73) 6.10 | .015 | 004
beneficiarios
i Participacién de los 2.44(84) 261123) | 447 | 506 | .007
Caracteristicas beneficiarios
de las instancias | Macanismas de 2.55(.80) 3.74(.89) 3159 | .000 | 313
implementacion
Gestion de los
Actitud de los implementadores 2.11(.89) 3.47(.99) 3762 000 219
implementadores QrganlzaC|on de los 2.55(1.01) 3.38(.83) 16.29 000 141
implementadores

Fuente: elaboracién propia (2018).

En cuanto a las valoraciones realizadas por el beneficiario, encontramos las
siguientes apreciaciones sobre el proceso de implementaciéon de la politica alimen-
taria. Sélo el 17.5% conoce las normas de seleccidon y las evalian de manera negati-
va, asi como el cumplimento de los objetivos, pues consideran que aun cuando el
programa es propositivo no podra erradicar la situacién de inseguridad alimentaria.
Hay diferentes valoraciones sobre la calidad de los apoyos recibidos; en el caso de
los beneficiarios, evallan la calidad del alimento recibido, ya que consideran que
nutrimentalmente el alimento es bueno, pero no forma parte de sus preferencias ali-
mentarias. Evaluan su participacion en el programa de manera negativa estando los
resultados posicionados de regular a Muy Mal. En cuanto a la apreciacion que tiene
respecto a los implementadores, evallan de manera positiva los mecanismos de
operacion, asi como la gestion y la organizacién que desarrollan en el proceso de
implementacién. Lo evallan asi pues consideran a la parte implementadora como la
imagen de la mediadora comunitaria; ellos no alcanzan a ver los operadores institu-
cionales, por lo cual estan evaluando las funciones de la lider del comedor. Hay
variaciones sobre las percepciones de la calidad de los espacios del comedor, pues
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consideran que las ubicaciones no son las mas idéneas. Integrando ambos discur-
sos encontramos las siguientes medias que hablan de las relaciones, asi como sus
diferencias.

En lo que concierne a las dimensiones de evaluacion del proceso de implementa-
cion, se puede destacar lo siguiente. En concreto, se encontraron diferencias signifi-
cativas en la dimension de normas y objetivos. De esta manera, al evaluar la selec-
cién de normas del programa (F (4.07), p = .037, n2 .037) entre las mediadoras y
beneficiarios (M = 2,72 DT =.79 vs M = 3,45 DT = 1.21). Resulta interesante (cuadro
2) que 44.4% de las mediadoras valoran positivamente los objetivos y normas del
programa. Contrariamente a lo que expresan los beneficiarios (9,5%), que las evalu-
an de forma negativa. Este resultado puede obedecer a que el endogrupo de las
mediadoras es el que pertenece a la estructura gubernamental, misma que legitima
dicho programa. Por su parte, el exogrupo de los beneficiaros percibe que las nor-
mas y objetivos no se cumplen en las practicas cotidianas; por ejemplo, la alimen-
tacion no es la adecuada, existe mala infraestructura, y lo mas relevante, los crite-
rios de seleccion no son los correctos (atienden a todos por igual). En cuanto a los
recursos de la politica, no se encuentran diferencias significativas en los discursos,
ya que ambos evaltan de manera regular; sin embargo, en cuanto a la calidad de los
espacios, hay diferencias muy importantes (F (20.53), p = .000, n2 .216) entre las
mediadoras y beneficiarios (M = 4,03 DT = .70 vs M = 2,91 DT = 1.19). Esto significa
que los beneficiarios encuentran mala calidad en los espacios donde opera el pro-
grama, como mala ubicacién y falta de higiene.

En cuanto a la comunicacién entre las organizaciones, la parte de la relacién con
los beneficiarios no refleja diferencias, pues ambas la valoran positivamente: 51.9%
de las mediadoras y 54% de los beneficiarios. Sin embargo, existen diferencias en la
comunicacion entre los implementadores (F (15.44), p = .000, n2 .013) entre las
mediadoras y beneficiarios (M = 2,55 DT = .80 vs M = 3,30 DT = .83). Esto se debe a
que la mediadora tiene interacciones conflictivas con los encargados por los meca-
nismos de implementacion, gestion y organizacién, como se pudo observar en el
trabajo de campo. Sin embargo los beneficiarios evaluan de forma regular a Muy
Bien porque consideran a la mediadora como la parte implementadora y sus res-
puestas se ven condicionadas por la presencia de la lider del comedor. En cuanto a
las caracteristicas de la instancia encontramos la dimensién de participacién la cual
a pesar de que no hay diferencias significativas entre el discurso de la mediadora y
los beneficiarios, nos senala que la participacion es Mala. La participacion esta deter-
minada por los gustos y preferencias alimentarias y por los precios de los alimentos
(sobre todo para las familias extensas).

En cuanto a los mecanismos de implementacion, observamos diferencias marca-
das en los discursos (F (31.59), p = .000, n2 .313) entre las mediadoras y beneficia-
rios (M = 2,565 DT =.80 vs. M = 3,74 DT = .89) se refleja como las mediadoras evalu-
an mas criticamente el proceso de implementacién, los evalian de forma negativa;
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este mismo patrén de discurso se repite en la dimension de la actitud de los imple-
mentadores en los items de gestion y organizacién de los implementadores. Si bien
es verdad que los sujetos plantearon un cierto tipo de respuestas; como era de espe-
rarse se presentaron ciertas contradicciones al evaluar el programa de la Cruzada
Contra el Hambre entre los beneficiarios y las mediadoras. También es verdad que
estas respuestas obedecen a criterios de pertenencia grupal. En este sentido, el
siguiente apartado se propone profundizar en las respuestas y discursos que ambos
grupos tienen sobre el programa evaluado. De esta manera, se pretende evidenciar
y explicar de dénde surge, se desarrollan y establecen las contradicciones encontra-
das en este apartado.

Desde los marcos del proceso de implementacion se observa que el término fun-
cionalidad politica esta presente en las expresiones de los operadores. Esta funcio-
nalidad politica basa su discurso normativo en lo que llama Munoz (2005) idea cla-
sica de bien comun, que es el gran patrimonio de la democracia frente a los despo-
tismos y autoritarismos. Esta funcionalidad desde este lema traza las lineas de un
discurso normativo que en el plano social trae significaciones de atencién de la inse-
guridad alimentaria desde practicas inmediatistas de asistencia social, que resuel-
ven de manera pragmatica el hambre, es decir, desde una racionalidad técnica.

Basa el funcionamiento de su proyecto en valoraciones cuantitativas caracteri-
zadas por la entrega de despensas alimentarias en los comedores comunitarios
cada mes, controlando padrones de beneficiarios importando mas el niumero de
personas atendidas, a las que se ha beneficiado con dichas despensas. Sin embar-
go, deja de lado caracteristicas cualitativas de los sujetos que reciben los alimen-
tos y la calidad de los recursos entregados. Estos elementos demarcan rasgos de
una funcionalidad politica resquebrajada que basa sus argumentos discursivos en
cantidades, pero descarta las cualidades de las dimensiones del proceso de imple-
mentacién, lo que provoca contradicciones internas y externas en el proyecto
politico. Estos aspectos se visualizan al analizar los criterios de seleccion de bene-
ficiarios.

Aun cuando en un momento cuantitativo ellas evalian de manera idonea las nor-
mas de seleccion hay rasgos contradictorios y reconocen que una funcionalidad del
programa implica seguir criterios focalizados de atencién, pero en la ruta practica se
selecciona la atencién a todo el publico en general. Las mediadoras comunitarias
senalan en la entrevista que el criterio de seleccion es atender a cualquier persona
sin distincién:

Aqui cualquiera que traiga dinero para comer, come; no hay distingo. Yo sdlo quie-
ro que salga la inversion. (E. M. C. 3)

Se precisa como no se dispone de criterios bien definidos en el campo de la
accion politica sobre las normas de seleccion de beneficiarios. Es una politica donde
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cualquier sujeto con capacidad monetaria puede acceder a la alimentacion, por lo
cual el proyecto politico confronta personas exigentes con personas que realmente
tienen necesidades en el comedor. Se ven mujeres madres de familia con sus hijos
en el comedor, personas de la tercera edad y personas que trabajan en instituciones
o empresas alrededor que llegan a comer al espacio. Anteriormente habia un dis-
curso de seleccion destinada a la pobreza extrema, un discurso politico que respon-
dia a la situacion de hambre que presentan los grupos vulnerables, pero al contra-
rio existe un argumento de una politica de recepcion abierta donde participan las
personas que tienen acceso econdmico para comprar el alimento del comedor. En
sus discursos argumentan el porqué de su actuacion:

Los que nos pusieron el comedor nos piden cuentas y les damos listado de per-
sonas a las que atendemos y tengo que hacer el trabajo; por eso atiendo al que
venga, necesito llenar las listas, de eso dependen muchas cosas. (E. M. C.4)

Desde el discurso se traza la importancia que tiene el nimero en la funcionalidad
politica, lo que lleva a contradicciones en el momento de llevar a cabo los criterios
de seleccion. Esto pone a tambalear a los implementadores, quienes tienen un dis-
curso aprendido y socializado sobre el abatimiento del hambre. Asimismo, los datos
cualitativos arrojan un desencanto por los apoyos que reciben por el programa; en
sus discursos externan que son apoyos institucionales limitados, por lo que se vis-
lumbra los bordes de una politica residual:

Solo nos pusieron el comedor y ya no vinieron. Solo viene la de la despensa del
DIF una vez al mes y no las cobran; ademas, con lo de las votaciones ya tenia dos
meses que no venian. Fuera de eso, nada de apoyo. Me da coraje tanto logo de
instituciones pintados en la fachada del comedor, como si nos apoyaran. El apoyo
al comedor se limita al otorgamiento y acondicionamiento del Comedor Comuni-
tario. Asi como la entrega mensual de una despensa que tiene un costo de 200
pesos que contiene alimentos basicos: arroz, frijol, aceite, garbanzo, azucar, sopa,
leche, etcétera. Sin embargo, los gastos de manteamiento corren a cargo de las
mediadoras comunitarias. (E. M. C. 5)

Desde el discurso oficial se contaba con una politica integrativa entre la parte eje-
cutora y la parte operativa comunitaria, pero se demarca una contradiccion de una
politica de apoyo restringido. Se vislumbra como existe la utopia de una politica
integrativa a la sombra de una politica de apoyo limitado. Estas limitaciones del dis-
curso normativo basado en la funcionalidad politica hacen que la mediadora comu-
nitaria asuma un discurso mediador de representacion comunitaria como la organi-
zadora social y la administradora de los recursos, los cuales, desde su postura, son
escasos e insuficientes. Sin embargo, estos elementos representan factores de la
misma estructura de la institucion politica. No obstante, se configura otro discurso
en el terreno social de la accion politica, que representa otro tipo de factores rela-
cionados con elementos simbolicos de aprendizaje sociocultural que detallan aspec-
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tos de un discurso condicionado de los beneficiarios. En dicho discurso argumentan
la manera en que su participacion esta condicionada por rasgos socioculturales de
alimentacion y del contexto.

Las personas que vienen al comedor comunitario solo asisten cuando hay comi-
da al gusto de su paladar, comida llenadora, cuando hay caldos no vienen, e inclu-
so mandan preguntar con sus hijos cual sera el menu del dia y eso determina su
participacion. (E. M. C. 1)

Como muestra el discurso anterior la participacién en el programa dependera en
gran manera del producto que reciban al interior del comedor. Por lo tanto se cuen-
ta con un discurso condicionado que obedece a sus gustos y preferencias alimenta-
rias. Por lo tanto es necesario que la politica alimentaria vaya acompanada de una
orientacion alimentaria y un conocimiento de dichas determinantes socioculturales.

4. Conclusiones

e Se detectan contradicciones entre el discurso politico y la accion del proceso de
implementacion, pues no hay criterios de seleccién en la poblacidn obijetivo (se
atiende a todos por igual). Existe ocultamiento de informacion por las institu-
ciones implementadoras y los padrones de beneficiarios no son los correctos, lo
que no permite la necesaria trasparencia en el conocimiento del funcionamien-
to. Asimismo, existen apoyos limitados en los recursos de la politica y no hay
mecanismos idoneos de implementacion, gestion y organizacion.

e La politica refleja formas verticales de operacion donde hay interacciones con-
flictivas entre los actores sociales. Los mecanismos de comunicaciéon no esta-
blecen sinergias en los participantes.

e A pesar de que el programa politico en el discurso sefnala que la politica resca-
ta la sabiduria popular de las comunidades, no contempla determinantes socio-
culturales del consumo y el contexto, los cuales determinan la participacion de
los beneficiarios al programa. Al no responder a las necesidades, los esfuerzos
se diluyen, pues no se dispone de diagndsticos previos sobre las practicas cul-
turales de alimentacioén, por lo que un programa social no puede aplicarse de
un espacio a otro sin sufrir modificaciones, ya que la realidad alimentaria tiene
connotaciones diferentes. Asimismo, el programa no va acompanado de orien-
tacion alimentaria que permita hibridar las preferencias alimentarias con los
alimentos «sanos» que proporcionan en el Comedor Comunitario.

e Si bien el programa busca atenuar la situacién de inseguridad alimentaria, la
mayoria de los actores sociales no ha notado cambios significativos en su vida
desde la apertura del comedor; considera que es algo propositivo, pero que no
abatird con el problema del hambre. El programa sigue reproduciendo los
esquemas operativos, que se caracterizan por la entrega de satisfactores ali-
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mentarios pragmaticos, que si bien resuelven de manera momentanea, no
erradican de manera estructural la situacién de inseguridad alimentaria, por lo
que siguen siendo practicas paliativas.
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Abstract:

Considering the impact, both in society and in people development, of certain cultural
contents seen from gender perspectives and specifically fiction characters and musical
narratives, four children’s animation films with great social repercussion are analyzed
through an analytical-interpretative methodology, with a sociocritical nature. The results
show an image of man as independent, but generally negligent, and of women with traits
of both dependence and independence, and at the same time, from the male point of
view, reductionist feminine stereotypes, especially of sentimentality or fragility.

The study concludes that these aspects should be taken care of if promoting equality
between men and women in the social construction of future communities.

Keywords: Disney, gender stereotypes, equality between men and women, musical nar-
rative, social pedagogy.

Resumen:

Considerando el impacto socioeducativo de ciertos contenidos culturales, concretamen-
te de los personajes de ficcidn, asi como de la musica dentro del discurso narrativo audiovi-
sual, se analizan, desde la perspectiva de género, cuatro peliculas de animacién infantil de
gran repercusion social, mediante una metodologia analitico-interpretativa, de caracter
sociocritico. Los resultados muestran una imagen del hombre como independiente, pero
generalmente negligente. Respecto de la mujer, se la representa con rasgos tanto de
dependencia como de independencia, al tiempo que se mantienen, desde la vision mascu-
lina, estereotipos femeninos reduccionistas, especialmente de sentimentalismo o fragilidad.

El estudio concluye que deben cuidarse estos aspectos si se quiere promover la igual-
dad entre hombres y mujeres en la construccién social de las comunidades futuras.

Palabras clave: Disney, estereotipos de género, igualdad entre hombres y mujeres, narra-
tiva musical, pedagogia social.
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1. Introduccién y marco tedrico

La presente investigacion nace de la confluencia de dos marcos tedricos: por un
lado, los estudios que abordan el impacto social de los distintos contenidos cultura-
les desde perspectivas de género (Benlloch 2008); por otro, el creciente interés por la
repercusion de los modelos de ficcidén en el desarrollo de las personas, en especial
en lo relativo a la educacion en cuestiones de igualdad entre mujeres y hombres (Pas-
cual y Cabo 2010). El estudio se inscribe en la reciente tradicion investigadora que se
dedica al conocimiento de su reparto de funciones en la sociedad (Hurtado et al.
2015), pero ahonda en un aspecto basico que lo sustenta: la imagen que de este
reparto ofrecen ciertas obras filmicas de gran acogida en la etapa infantil y juvenil
(Minguez-Lopez 2015; Saneleuterio y Lopez-Garcia-Torres 2018). Es indudable que las
representaciones de género que aparecen en las producciones audiovisuales son
causa y consecuencia, simultdneamente, de los patrones sociales existentes (Sane-
leuterio y Lépez-Garcia-Torres 2019). Para esta linea de investigacion interesan los
productos culturales dirigidos a ninos y ninas porque son sujetos en formacién sobre
los que se edificara la sociedad del manana (Minguez-Lopez 2012; Saneleuterio 2019).

Cuando se habla de factores que motivan situaciones de exclusion social, es decir,
para acceder a ambitos sociales tales como el econdémico, el laboral, el politico, etc.,
estos se refieren a las posiciones que hacen vulnerables o sitan en desventaja a
determinados colectivos, como los son con frecuencia las mujeres, que se ven agra-
vadas por razén de género. El hecho de ser mujer influye notablemente en las situa-
ciones de exclusion social, sumandole a esto, en muchas ocasiones, factores de dis-
criminacién multiple, como el origen, la etnia, la discapacidad, la edad, etc. (EAPN-
Espana 2019). Por tanto, para luchar contra esta desigualdad y lograr el cambio
social, lo primero que debe abordarse es la eliminacion de estereotipos de género y
prejuicios machistas desde contextos de educacion no formal como el que analiza
este estudio, pero también desde las politicas educativas, que tienen un papel fun-
damental en la construccion de una ciudadania sin discriminacién de las mujeres
(Lopez-Garcia-Torres y Saneleuterio 2020). Los estereotipos de género son construc-
tos psicologicos, sociales y culturales que se concretan en cualquier figuracién que
asocie lo masculino con lo activo, agresivo, duro, insensible, util, individual, etc., y
lo femenino con lo pasivo, sensible, tierno, social, fragil, con la preocupacién por lo
comun, por la familia... (Diaz-Aguado 2003). Asi, por ejemplo, el estereotipo de femi-
nidad lleva tradicionalmente en su esencia toda ausencia de ambicién y confianza en
una misma (Monteso-Curto 2014). Los estereotipos pueden estar mas o menos asu-
midos segun cada persona. Aquellos que la mayoria no logra percibir como tales,
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por tenerlos automatizados, son los que a nivel social mas arraigados se encuentran.
No obstante, los estereotipos evolucionan con la propia sociedad: unos se superan
y surgen otros (Castillo-Mayén y Montes-Berges 2014). Pues bien, todo intento de
analizarlos y evidenciar su existencia es un modo de lucha contra el machismo y
construccion de una sociedad mas igualitaria. Ademas, investigaciones previas han
demostrado su relacién con el sexismo y con la violencia de género (Arenas 2013;
Cantera y Blanch 2010; Delgado, Sanchez y Fernandez 2012; Diaz-Aguado 2003).

Por todo ello, el debatido concepto de género ha encontrado en algunos ambientes
un caracter de herramienta de analisis social e instrumento politico. En este sentido,
van en aumento los estudios e investigaciones de los contenidos culturales que se
transmiten desde los distintos medios de comunicacion. Cabe, pues, compartir la pre-
ocupacién y conciencia por la repercusiéon que estos tienen en el desarrollo integral de
las personas (Delval 1999), en especial de las menos experimentadas, ya que, a pesar
de todos los intentos por conseguir la igualdad entre mujeres y hombres, contindan
propagandose modelos en los que perviven algunas creencias ancestrales de como
debe ser un hombre y como debe ser una mujer. Todo ello genera contradicciones en
la formacién de las personalidades: entre lo que se cree, lo que se quiere y lo que se
vive. Y ocurre que las representaciones sociales que se van trasmitiendo desde la
infancia son las que el individuo se ve instado a satisfacer, comportandose tal y como
la sociedad espera que lo haga segun su sexo. En este sentido, el andlisis de los pro-
ductos culturales dirigidos a la infancia y la adolescencia se encuentra en el punto de
mira, pues en esta etapa puede encontrarse una alta interiorizacion de dichos estere-
otipos (Colas y Villaciervos 2007; Fernandez-Llebrez y Camas 2012).

En las peliculas infantiles de animacién, y mas concretamente en el cine de la fac-
toria Disney, la musica, ademas de ser un elemento mas dentro del discurso narra-
tivo audiovisual, juega un papel significativo en el desarrollo inicial de la inteligen-
cia filmica de los mas pequenos, estimulando el recuerdo y la comprension de las
imagenes y argumentos cinematograficos (Correyero y Melgarejo 2010; Poncela
2005). Es mas, los menores aprenden sus roles de género a través de la imitacion y
la identificacion, y en este proceso de aprendizaje las canciones juegan un papel
importante, ya que crean y refuerzan los roles que se aprenden (Pascual y Cabo
2010). Estos roles con los que el sujeto se identifica, si bien encuentran su base en
la educacion recibida durante los anos de formacién, en ultima instancia se cons-
truyen mediante la interaccion continua que se produce en el seno de la sociedad:
es la cultura envolvente la que se encarga de proveer modelos sociales y culturales
(Saneleuterio 2019; Saneleuterio y Lépez-Garcia-Torres 2019).

2. Objetivos y metodologia

El propdsito de esta investigacion requiere analizar los perfiles de mujer y hom-
bre implicados en didlogos y letras de canciones de algunas peliculas de animacién
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infantil. ;Qué modelo de persona presentan en cuanto a la independencia en rela-
cién con el sexo? ;Siguen siendo las mujeres dependientes econdmica y emocio-
nalmente de ciertos personajes masculinos, como en muchos cuentos tradicionales?
¢Qué tépicos de género mantienen o cuales transforman?

Se abordan para ello cuatro peliculas de animacién infantil de gran repercusién
social mediante una metodologia analitico-interpretativa, de caracter sociocritico,
propia del paradigma cualitativo y utilizado en otros estudios de Ciencias Sociales
(Berrocal de Luna, y Gutiérrez 2002; Herrero, 2010): Tiana y el sapo (2009), Enreda-
dos (2010), Brave (2012) y Frozen (2013).

Tiana y el sapo y Enredados son comedias de animacion que cuentan, con una
vision moderna, la fabula del principe convertido en sapo, cuyo encantamiento
debera romper la princesa protagonista mediante un beso, en la primera, y la histo-
ria de la princesa robada Rapunzel, su encierro en la torre y su aventura iniciatica, en
la segunda, ambos cuentos tradicionales de los hermanos Grimm. También Frozen
es una version moderna, en este caso de La reina de las nieves, de Andersen; mien-
tras que Brave, aunque ambientada en la Escocia medieval, presenta a una joven
indomable mas propia de la adolescencia de los siglos XX y XXI.

Esa vision moderna es, precisamente, lo que se quiere ratificar a través del andli-
sis de las imagenes transmitidas en sus contenidos literarios, en su version caste-
Ilana. Se persigue esclarecer el perfil de hombre y mujer que transmite la factoria
norteamericana en estas peliculas del siglo xXxI, con especial detencién en la deter-
minacion de qué cualidades y estereotipos femeninos y masculinos se fomentan,
considerdndolos desde la perspectiva de género. Se trata de conocer el estado de
determinadas cuestiones, imprescindible para orientar cualquier tipo de planifica-
cién social futura. La sociedad de hoy necesita incorporar modelos educativos men-
talizados de la influencia que se ejerce a través del contenido de las canciones, para
aportar modelos no sexistas, pues la constante renovacion de los estereotipos afec-
ta en la construccion social y cultural del género de los infantes, fijando patrones de
comportamiento que se interiorizan desde la infancia.

Toda investigaciéon emerge para dar respuesta a preguntas, inquietudes o necesi-
dades de interés personal o social. Asi pues, el objetivo general que guian el pre-
sente estudio se enmarca en el analisis de los perfiles masculino y femenino de las
cuatro peliculas seleccionadas que, trascendiendo la caracterizacion de los persona-
jes, subyacen en su parte textual.

Los objetivos especificos que clarifican esta investigaciéon son los siguientes:
1. Descubrir, a través de los didlogos y letras de canciones, en qué modelos

femeninos y masculinos de conducta se fundamentan las peliculas infantiles
de animacion Enredados, Tiana y el sapo, Bravey Frozen; la igualdad, en todas
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sus formas de expresion, se convierte en objeto de analisis imprescindible,
tanto para mostrar el estado de determinadas cuestiones como para realizar
cualquier tipo de intervencion socioeducativa de cara al futuro.

2. Constatar si existen o no cualidades estereotipadas y desajustadas en relacién
con la tendencia actual, que puedan mantenerse a través de los modelos con-
tenidos en ellas. La hipdtesis es que si existen desigualdades en cuanto al
papel asignado a cada sexo, si bien se manifiestan sutilmente.

3. Realizar un analisis critico a la luz de los resultados obtenidos, dado que la cri-
tica resulta imprescindible en toda investigaciéon que pretenda el entendi-
miento y mejora de saberes o de practicas socioeducativas. De esta manera,
esta investigacién contribuye a la lucha por el acceso a la plena igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, pretendiendo ser un estu-
dio analitico y, al mismo tiempo, sociocritico.

3. Resultados y discusion

Los resultados de los analisis muestran una imagen de la mujer que se debate
entre la dependencia y la independencia, y un vardon en aprendizaje del ejercicio res-
ponsable de una independencia que no se le discute; es decir, se promueven mode-
los de mujer autbnoma, pero al mismo tiempo se mantienen, desde la vision mas-
culina, estereotipos femeninos reduccionistas, de dependencia, sentimentalismo o
fragilidad. A continuacién, se analiza con detalle.

Al adentrarse en los contenidos, concretamente en el caso de Frozen, el fenbmeno
de Elsa, tomada como modelo de conducta por muchas nifnas, puede condensarse en
la palabra “libre”: coaccionada toda su vida, encerrada en su habitacién, el desvelo no
intencionado de su secreto le produce una liberacién inesperada que ella degusta
hasta el infinito, simbolicamente representada por la construcciéon de su impresio-
nante castillo de hielo y literariamente articulada por el leitmotiv “Libre soy’, que tan
popular se ha hecho en los ultimos anos gracias a su gran calidad musical.

Hasta el momento de su simbdlica liberacion, Elsa seria ejemplo de la “buena
chica’] que reprime sus impulsos siguiendo a rajatabla los principios en los que ha
sido educada. Precisamente porque respeta las tradiciones, decide salir de su cuar-
to y protagonizar frente a todos su propia coronacion. Justamente, salvando las
patentes diferencias de caracter, es el mismo modelo que puede encontrarse en
Enredados: el comportamiento de Rapunzel en la torre es de ejemplar obediencia a
su supuesta madre. Incluso hace todas las faenas sin cuestionarselo:

Son las siete hay que ponerse en marcha
con las tareas ya tengo que empezar
hay que limpiar a fondo toda la casa.
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De hecho, precisamente con la frase “Ella es una buena chica” comienza la can-
cion de los titulos de crédito.Y en boca del personaje masculino se pone la confe-
siéon de “Algo asi quiero yo”

Tanto Elsa como Rapunzel son dependientes de un “encierro” que otros les han
impuesto y que ellas han asumido; la puerta de la habitacidon y la altura de la torre,
respectivamente, funcionan como barreras. Pero estas barreras se les han presenta-
do como de proteccién, no de privacion de libertad: nadie puede acceder a la torre
porgue la puerta y la escalera fueron tapiadas y nadie puede entrar en el dormitorio
helado de Elsa, unica custodia de la llave, a pesar del fuerte deseo de reencuentro
que mueve incansable a su hermana Ana a repetir durante anos “Déjame entrar”

Es decir, las barreras no son fisicamente infranqueables para ellas: la puerta se
abre desde dentro y el pelo de la princesa robada es suficientemente largo para des-
lizarse hasta abajo. Solo seria cuestion de tomar la iniciativa, pues ninguna esta vigi-
lada las veinticuatro horas; de hecho, la soledad es companera fiel para las dos. Lo
que les impide a ambas marcharse son los valores asumidos: Elsa teme a no poder
reprimir su magia y al consecuente qué diran, mientras que Rapunzel teme al mundo
exterior, cuya crueldad y vandalismo su impostora madre le ha inculcado a través de
manipuladas historias de barbaros y salvajes que supuestamente querran aprove-
charse de su don. “Muy siniestro el mundo es’, le dice visperas de la mayoria de
edad de la nina en respuesta a su peticién pacifica de salir, y en un mondlogo can-
tado introduce toda una enumeracion ilustrativa: “Monstruos feos, hiedras veneno-
sas, canibales, también, la peste, viudas negras, el hombre del saco”

La imagen de ella misma que Rapunzel es coaccionada a asumir es la de fragili-
dad, “pobre y sin calzar, inmadura y torpe’, que depende de la proteccion especial
que le otorga el encierro:

—¢Quieres salir afuera?

Oh, por favor, Rapunzel.

Eres una fragil flor, un brote,
todavia un retono sin hacer.
Sabes por qué estas en esta torre.
Asi es, porque aqui estas a salvo.

E insiste en la idea de que “sola no subsistiras” Ella lo cree, y por eso asume su
rol dependiente en un principio, y que quedara invertido con el progreso de la trama.

Volviendo al paralelismo entre la reina del hielo y la princesa robada, habria que
fijarse en que, sin embargo, ambas figuras consiguen su liberacion por vias diferen-
tes: frente a la contingencia que destapa el secreto de Elsa y que le imposibilita
seguir escondiéndolo, Rapunzel se autolibera voluntariamente, apoyandose en la
oportunidad que encuentra en la aparicion de un imprevisto visitante, un hombre
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—reparese en que es la primera vez que ve, con plena consciencia, a alguien del otro
sexo-. Este invasor canta una estrofa en la que desvela sus ambiciones en la vida:

Son mis suenos sosegados, y menos delicados,
y transcurren en sitios soleados.

Una isla compraré, muy tranquilo yo estaré,
rodeado de dinero y bronceado.

La imagen que del joven se da resulta, pues, un tanto infantil, superficial e irres-
ponsable, aunque no hay que perder de vista que se trata de un ladron y que, por
tanto, se estd construyendo su personaje en funcién de ese rol; como personaje
redondo, la aventura de Rapunzel serd también iniciatica para él, y junto con el naci-
miento del amor descubrira otro modo de afrontar la vida.

Una de las canciones principales de Brave, puesta en boca de Mérida, muestra la
imagen de una joven con determinacion, orgullosa de su capacidad y dispuesta a
conseguir lo que se proponga. Se transcriben en cursiva los verbos en primera per-
sona del singular mediante los que se refuerza este mensaje, pues, ademas de las
implicaciones de la modalizacion lirica (Saneleuterio 2014), todos comparten semas
que implican la superacion de dificultades y la afirmacion personal:

Alla donde el bosque esconde
secretos que nunca sabras

las montanas se hacen eco
de historias de tiempo atras.
Cruzaré rios y valles

y a las cumbres subiré

seré fuerte como las rocas

y orgullosa gritaré.

Correré, volaré,

con el viento cabalgaré.

Asimismo, destacan adjetivos como “fuerte” u “orgullosa’; e incluso en el poten-
cial simbdlico de sustantivos como “cumbres’] condensados todos en escasos ver-
sos para reforzar el caracter de la protagonista, ya perfilado por su caracterizacion
fisica y su actitud respecto de la autoridad materna.

En “Ya llegaré’, de Tiana y el sapo, se encuentra representada la determinacién e
independencia femenina de las nuevas generaciones en casi todos los versos de la
cancién. Cabe notar que el modelo de determinacion lo toma de un personaje mas-
culino, su padre —“ni un instante desperdiciar / me ensend papa”-. Esto es simbolo
del cambio generacional que se estd dando en torno al reparto sexual de funciones
sociales. De hecho, la madre le reprocha que siempre esté trabajando y no busque
tiempo para buscar un marido en los bailes —“Mam4, no tengo tiempo para bailar, /
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ya habra tiempo para disfrutar”—, pero Tiana tiene un proyecto empresarial y esta
empenada en hacerlo realidad:

La ciudad mil vueltas da

y la gente a lo suyo va.

Mas yo de hecho sé a donde voy.

Me acerco paso a paso, un poco mas.

Y ya llegaré, ya llegaré.

Piensan aqui que estoy loca y no es asi,

y es que mi camino dificil es.

Pero nada a mi me detendra, porque ya llegaré.
Papi dijo que los suenos pueden ser realidad,
pero al fin de ti depende si asi sucedera.

Hay que trabajar duro sin parar

y lo demas vendra sin mas.

Hoy por hoy aqui estoy.

jAbran paso que aqui voy!

Y ya llegaré, ya llegaré.

Todos querran visitarnos ya

y alli estaré.

Ya llegaré.

Hay dificultades siempre, que hay que superar,
pero en la montana subiré a la cima.

Y ya llegaré, ya llegaré.

i Ya llegare!

En la cita, se destacan en cursiva las unidades de sentido que tienen que ver con
la determinaciéon (sabe a dénde va, no teme a los obstaculos o al qué diran), el
esfuerzo (trabajar duro), la independencia (“de ti depende”) y la confianza en con-
seguirlo (“ya llegaré”).

El principe sapo, personaje masculino, declara en “Si humano fuera ya” que pre-
tende vivir “a cien, lo pasaré muy bien” Se presenta como vardén independiente y
autéonomo, decidido y dominante; toma sus propias decisiones, aunque estas van
enfocadas a olvidarse de los problemas e invertir su dinero en fiestas y derroche:

[...] agarraré un trombdn y tocaré este son,

y el mundo se arrodillard a mis pies.
—Gracias, gracias, yo también te quiero, nena.
Si humano vuelvo a ser, la gran vida me daré;
de fiesta a fiesta sin parar, no suena nada mal.

Su determinacion implica dominancia en general (“el mundo se arrodillara”), pero
también dominancia de sexo, pues se cruza con el trato sexista con el que mencio-
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na a las mujeres, reduciéndolas al aspecto de su melena: “Me van las pelirrojas, las
morenitas mas, / las rubias muy despampanantes con cabello ondulante” Ademas,
guedan asi representadas la despreocupaciéon —“la vida es para disfrutar; / mas
vueltas no hay que dar” —, la irresponsabilidad y la soberbia que el personaje feme-
nino deTiana (ahora también convertida en batracio) le reprocha a continuaciéon con
gran ironia:

Qué majo y qué modesto,

qué arsenal de responsabilidad.

(vs.)

Trabajar, que es lo que hay que hacer
y esa si que es la gran verdad.

Si humana fuera yo, que es lo que quiero ser,
paso a paso con este gran teson
llega el premio al campedn.

Lo que das recibiras, lo dijo mi padre
y no lo olvidaré.

Es el mejor consejo.

Este reproche, tan inmediato, con el aporte de “lo que hay que hacer” segun ella,
debe ser valorado como movimiento de correccion moral al personaje masculino,
por lo que tales imagenes sexistas quedarian desaprobadas, asi como el modelo de
joven vividor, en contraposicidon con el ejercicio responsable de la propia indepen-
dencia econdmica, representada por la figura de la mujer joven, Tiana.

Aunque el modelo de mujer que presenta la pelicula es claro, no deja de sorpren-
der la vision que los varones jovenes (incluyendo a animales machos personifica-
dos) tienen de la mujer. A la cosificacion comentada arriba cabe anadir los atributos
de belleza y pureza que la luciérnaga destaca de su amada e idealizada Evangeline
(la luna, en realidad): “Y mi reina eres tu, tu paz, tu luz. / La mas bellay pura que yo
vi’, dice en “Ma belle Evangeline” Lo que el ideal de mujer reclama para si es bien
diferente a lo que proponen, y de hecho es lo que triunfa en el argumento:

No importa qué parezcas,
no importa tu disfraz,

ni los anillos en tus dedillos.
iNo nos va, no!

iNo nos va!

No importa tu abolengo,
aqui no importa el pedigri.

Los versos citados rechazan la apariencia y prestigio social, e insisten a modo de
leitmotiv subconsciente repitiendo el adverbio de negacion en todos ellos.
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Sin embargo, tampoco sera la inteligencia de la mujer, ni su valor, sino la prueba
de sus labios la que rescatara al supuesto amado convertido en sapo. El modelo de
mujer implicito en el cuento tradicional era el de la mujer bonita y buena que espe-
raba junto a la alcoba la llegada de su marido, un hombre fuerte y trabajador que le
aseguraba prosperidad.

Si se recapitula lo apuntado hasta aqui, las versiones de Walt Disney del siglo XX
parecen mas permeables con la sociedad que representan, pues se detecta la inten-
cion de reflejar que algo ha cambiado en la actitud predominante de hombres, muje-
res y su reparto de funciones y atributos. No se olvide que el gesto se inscribe en
una lucha cuya presion ha permitido que se den ciertos cambios, aunque aun queda
mucho camino por recorrer. Con algunas reservas, no se puede negar que las peli-
culas analizadas se adaptan a los tiempos: las protagonistas buscan, ante todo, su
independencia. De esta forma, su escala de valores conquista al publico, no solo por-
que consiguen enfrentarse con entereza a las adversidades sobrevenidas, sino por-
gue transmiten modelos e ideales que estan en consonancia con los valores actual-
mente aceptados, o al menos que caminan hacia ellos.

Con estas peliculas la factoria Disney se aleja, por tanto, del mito desfasado de la
simpleza y de los cdnones ensalzados en algunos de los cuentos, canciones y filmes
clasicos. Presenta chicas protagonistas con valores anadidos, como el teson, el cora-
je, el trabajo o la constancia. Un modelo de mujer que valora el amor, pero no nece-
sariamente dependiente de un esposo; y, sobre todo, para quien son importantes la
independencia econémica y la realizacion profesional. En las tramas y en los semas
dominantes de los diadlogos analizados vencen la independencia, la lucha por los
suenos a través del trabajo, el esfuerzo, la valentia y el coraje.

4. Conclusiones

En suma, tras el andlisis se pueden afirmar tres grandes ideas, que dan respues-
ta a los planteamientos iniciales. En primer lugar, se ha constatado que el modelo de
conducta femenino que subyace en el corpus analizado responde a una mujer segu-
ra de si misma, perseverante y valiente que lucha por conseguir una independencia
econdmica como base para alcanzar su libertad, su felicidad. Aunque algunos per-
sonajes son impulsivos y pasionales, sorprenden otros con perfil mas bien racional
y no tanto sentimental. En el caso de los hombres también se los presenta como
autonomos y racionales, es decir, que estariamos ante ejemplos de igualdad social
entre mujeres y hombres, donde se primaria el valor de la independencia, concreta-
da en los aspectos econdmico y sentimental.

Sin embargo, en el caso de los hombres, se ha comprobado que a veces esa inde-
pendencia se vive de manera mas infantil, y son los personajes femeninos quienes
les exigen mayor madurez, aunque no siempre: si estan enamoradas, las jévenes no
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reparan en ese defecto, parecen no darse cuenta, como es el caso de Rapunzel res-
pecto de Eugene. Respecto del reconocimiento mutuo entre los sexos, se ha identi-
ficado cierto reproche de las mujeres hacia los hombres, mientras que la visién que
de ellas tienen los varones sigue siendo, en ocasiones, sexista. Las honrosas excep-
ciones, a menudo representadas por los “padres” de las protagonistas, refuerzan el
modelo que ellas personifican y llevan a concluir que se estaria estar ante un mode-
lo de varén en aprendizaje del ejercicio responsable de una independencia que no
se le discute cualquiera que sea su edad. El factor edad, pues, solo afecta a la madu-
rez —instancia que en el caso de las mujeres es puesta en tela de juicio en la mitad
de los casos (Ana, de Frozen, y Mérida, de Brave)-.

En segundo lugar, y abundando en la primera idea, son muchos los fragmentos
donde queda reflejado un intento de ruptura con los estereotipos reduccionistas de
la mujer respecto de su comparacion con el estereotipo masculino. A pesar de ello,
desde el imaginario cultural contindan manteniéndose, en lugares puntuales, cuali-
dades estereotipadas de feminidad que mantienen la idea de dependencia, sensibi-
lidad y emotividad. Podria discutirse la conveniencia de que estos estereotipos
sexistas se muestren como ya superados, sobre todo teniendo en cuenta compo-
nente pedagogico social que tiene toda produccién dirigida a personas en edad de
formacion de su identidad, pero, en todo caso, cabe aceptar que deben cuidarse
estos aspectos si se quiere promover la igualdad entre hombres y mujeres en la
construccion social de las comunidades futuras.

Finalmente, a la luz de los resultados obtenidos, se concluye que el patrén de mas-
culinidad y feminidad que prevalece en las peliculas de animacion analizadas va en
consonancia con la realidad de los hombres y mujeres de hoy, si bien el modelo de
joven vardn, a menudo contraejemplo, es con frecuencia amonestado por su falta de
ejemplaridad. Teniendo en cuenta el destinatario de tales producciones, principalmen-
te sujetos en edad de formacién, cabe esperar el avance hacia una sociedad futura
mas igualitaria, sin menoscabo de que se deba seguir velando por su consecucion.

Por todo ello, es posible finalizar con una vision positiva y esperanzadora a raiz de
este estudio, por cuanto el perfil de mujer extraido en el mismo, y que aqui se ha
manifestado en relacién con el que del hombre se ofrece, permite esperar una socie-
dad més igualitaria.
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Este manual en el que han participado
treinta y siete profesionales de distintas
disciplinas, ofrece en su primera edicion,
las diferentes técnicas de diagnostico,
intervencién y evaluacion social que per-
miten una aproximacion a la teoria y la
practica del trabajo social. Dividido en seis
secciones, se contextualiza el trabajo
social como profesion, expone la metodo-
logia cientifica y el método aplicado al tra-
bajo social, para posteriormente reflejar
las aplicaciones del método a distintos
ambitos y finalizar con las fronteras y
perspectiva de la disciplina.

Tgcnicas de

intervengion y

evaluaci n social

En 2018 la Federacion Internacional del
Trabajo Social lo define como “una profe-
sidon basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio, el
desarrollo social, la cohesion, el fortaleci-
miento y la liberacion de las personas. Son
sus principios la promocion de la justicia
social, los derechos humanos, la responsa- ROl
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bilidad colectiva y el respeto a la diversidad. Esta respaldada por las teorias del traba-
jo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas. El tra-
bajo social involucra a las personas y estructuras para hacer frente a desafios de la
vida y aumentar el bienestar” (IFSW 2018). En este sentido la intervencién social direc-
ta se realiza en distintos ambitos e incluye actividades profesionales que, para el logro
de los objetivos, incluye el contacto personal entre el individuo, familia o grupos impli-
cados. La intervencion indirecta incluye entre otras actividades el estudio, andlisis, sis-
tematizacioén, evaluacion, coordinacién y supervision. (ANECA 2004). En trabajo social
ademas de cubrir las necesidades basicas materiales, también se aplican aportaciones
de enfoques y teorias que propician la dimension proactiva de la autonomia de las
personas, grupos y comunidades (Red Vega y Gonzalez 2012).

Por lo tanto, el trabajo social como disciplina cientifica y evidentemente practica no
puede dejar de lado las diferentes actividades que permiten el desarrollo de la profe-
sion. Tal y como definié la precursora del trabajo social Mary Richmond, el diagnds-
tico social es “el intento de hacer una definicion lo méas exacta posible de la situacion
y la personalidad del ser humano con alguna necesidad social de su situacion y per-
sonalidad, en relacién con los demas seres humanos, sobre quienes de cualquier
manera depende o dependen de él y, en relacién a las instituciones sociales de su
comunidad (Richmond 1917:363). Asimismo, las funciones de investigacion y evalua-
cidon son parte esencial de la profesion. La investigacion como proceso metodolégi-
co, que a través de un trabajo sistematizado descubre, describe e interpreta la reali-
dad vy, la evaluacion como finalidad que permite constatar los resultados obtenidos
en los distintos procesos y actuaciones llevados a cabo. (ANECA 2004).

La primera seccion comienza con una introduccion, que guiara el resto del desa-
rrollo del manual. En este capitulo se enmarca al trabajador social en su faceta cien-
tifica, teniendo en cuenta el trabajo de campo como base empirica en las interven-
ciones vy, los riesgos que conlleva el realismo ingenuo en la practica del trabajo
social ya sea en su faceta investigadora como de intervencion. Concluyendo con la
importancia de que el trabajo social valore las fuentes de distorsion y evite los ses-
gos y posicionamientos ideoldgicos en la compresion de la realidad. En resumen, el
profesional debe actuar de acuerdo a su pericia y saber y necesita del conocimiento
cientifico (adquirido y validado) para evitar que su accidn se convierta en pura espe-
culacion. (Colom 2012).

El propdsito de la segunda seccion del manual es caracterizar la evolucién de la
profesion del trabajo social, incluyendo en sus cuatro capitulos, el contexto y su evo-
lucidn histérica como disciplina y profesién, el trabajo social como disciplina teori-
cay practica, para terminar, haciendo un breve repaso a los ambitos de intervencién
del trabajo social. En el primer capitulo “El contexto del Trabajo Social en Espana’; se
hace un repaso a la profesionalizacion del trabajo social, estableciendo tres grandes
marcos: el formativo, el profesional y el asociativo. En el segundo capitulo la autora
hace un repaso de la profesion desde su labor cientifica y, como la retroalimentacion
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entre la teoria y la practica pueden mejorar el ambito de intervencion. En el tercer
capitulo se hace una reflexion sobre la importancia de la ética y el trabajo social. Esta
seccion termina con una revision sobre las areas de desempeno de la profesion,
haciendo hincapié en aquellos nuevos yacimientos de empleo atendiendo a las
necesidades emergentes.

En los siete capitulos de la tercera seccion, los autores hacen un abordaje de los
métodos, técnicas e instrumentos de la disciplina. Esta seccion comienza explicando
como el conocimiento, la investigacion y la intervencidn, requieren de saberes y méto-
dos cientificos que redunden en una mejor fundamentacién de la practica social. En el
segundo capitulo la autora desarrolla los conceptos transversales de entrevista, diag-
néstico e informe social, como herramientas fundamentales dentro de la praxis del tra-
bajo social. En el tercer y cuarto capitulo los autores explican dos metodologias: la sis-
tematizacion de experiencias y la practica basada en la evidencia, ambas contribuyen
desde el conocimiento tedrico y cientifico de la practica a una mejora de la misma. En
el quinto y sexto capitulos los autores introducen el analisis de redes sociales, la inter-
accion entre redes sociales, capital socia e internet como recursos intelectuales y tec-
noldgicos que pueden ser aplicados a la investigacion y préactica en trabajo social. Esta
seccion termina con la prospectiva, como metodologia que dentro de nuestra discipli-
na vy, a través de métodos como por ejemplo Delphi, permite el analisis de tendencias
y elaboracién de escenarios para la toma de decisiones, que permitan una mejor pla-
nificacion de nuestra actividad profesional.

La cuarta seccion del manual se orienta a describir los métodos y su aplicacion en el
trabajo social. Evaluando el impacto de la aplicacion de métodos a casos, grupos y
comunidades, jévenes y mediacion. Trabajo social y evaluacion del impacto se desa-
rrolla en el primer capitulo, en este se muestran una serie de fundamentos teéricos,
marcos, metodologias e instrumentos para la evaluacion del impacto de las interven-
ciones sociales. En los siguientes capitulos se realiza una aproximacién a los métodos
tradicionales dentro del trabajo social, en el que los autores hacen una descripcion de
los principales elementos, principios y procesos metodoldgicos del trabajo social con
casos, grupos y comunidades. En el penultimo capitulo de esta seccion se da una
vision de los modelos y teorias de las técnicas diagndsticas de intervencion y evalua-
cion de jovenes. Esta seccion se cierra con el modelo de mediacion desde el trabajo
social. En este sentido el profesional como mediador se posiciona como facilitador en
la resolucion de conflictos con personas, familias, grupos o comunidades.

En la quinta seccion se presentan situaciones en trabajo social y, como se aplican
las técnicas de diagndstico, intervencion y evaluacion social a las mismas (trata de
personas, trabajo sexual, infancia, salud mental, personas mayores, adicciones,
exclusién social y sinhogarismo, emergencia social y discapacidad). En los dos pri-
mero capitulos de esta seccidén se examina la trata de personas con fines de explo-
tacion y el trabajo sexual y, como el trabajo social puede tener un papel relevante en
el diagnostico, la intervencién y la evaluacién en ambas situaciones. Se hace defini-
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ciones de los conceptos y se muestran los datos procedentes de organismos inter-
nacionales, al tratarse de un problema global y, como la invisibilidad, estigmatiza-
cion y deslocalizacion de estos colectivos, convierten estas situaciones en un pro-
blema social altamente complejo, que requieren estrategias multifactoriales y multi-
sectoriales. En el tercer capitulo se describen conceptos relativos a la desproteccion
infantil y al maltrato, asi como las principales teorias, modelos y buenas practicas
que fundamentan la proteccion e intervencién con la infancia. En el cuarto capitulo
la autora contextualiza el trabajo social sanitario y, especificamente el ambito de la
salud mental. Se aportan las principales teorias, modelos de intervencion y los méto-
dos de trabajos aplicados a la salud mental. El quinto capitulo es dedicado a perso-
nas mayores y especificamente a identificar tipos, escenarios y factores de maltrato.
El sexto capitulo de esta seccion proporciona el marco conceptual, la intervencion y
lineas de abordaje vy, la intervencién en el ambito de actuacion de las adicciones es
Espana. En el séptimo capitulo los autores realizan una aproximacion al abordaje de
la pobreza y la exclusién social y, especificamente a los procesos de exclusion resi-
dencial y sinhogarismo y que modelos de abordaje e intervencion social se aplican
con estos colectivos en la actualidad. El penultimo capitulo de esta seccion ofrece
marcos tedricos, legales, herramientas y técnicas de la intervencidén en emergencias
sociales y, la formacién y las experiencias en este ambito desde algunas entidades
autonomicas y locales. Esta seccion se cierra con el ambito de discapacidad y, se
describe la evolucion de los modelos teoricos, desde los de prescindencia a aquellos
que trabajan por la inclusion desde la autonomia, que supusieron un cambio de
paradigma en el tratamiento de las personas con diversidad funcional.

La ultima seccion del manual, compuesta por tres capitulos aborda las fronteras y
perspectivas del trabajo social. En el primer capitulo de esta seccion la autora defi-
ne el co-dideno y los métodos empleados en el mismo. Asi como su aplicacién al
diagnostico, evaluacion e intervencidn social, a través de la experiencia y su aplica-
cion en tres proyectos sociales. En el segundo capitulo de esta seccion la autora
explica el concepto de innovacion social aplicada a la accion social, asi como las
caracteristicas, metodologias del desarrollo del proceso y las herramientas para la
evaluacion del impacto social. Se muestra también una propuesta metodoldgica en
4 fases para profesionales de la accién social. El ultimo capitulo de esta seccion y del
manual aborda la comunicacién en el trabajo social y, como el profesional, inde-
pendientemente del ambito de actuacién, debe contar con estrategias y conocer las
herramientas comunicativas, que permitan la mejora y eficacia de la intervencion
profesional. Asimismo, se dan propuestas de mejora en la comunicacion, que puede
contribuir al incremento del conocimiento y la eficacia en los procesos de interven-
cién que se realizan desde el trabajo social con personas, grupos, familias y comu-
nidades.

Este manual se recomienda a profesionales y estudiantes de grado y posgrado de
trabajo social. A los estudiantes de grado les permitird una vision general y orienta-
cién sobre los diferentes ambitos de investigacion e intervencion social y, que técni-
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cas de diagndstico, intervencion y evaluaciéon se pueden emplear y como se estan
aplicando en la actualidad en distintos ambitos y con distintos colectivos. Lo que les
permitira tener una comprensién mayor a la hora de especializarse y saber que den-
tro de la disciplina existen diversas opciones de aplicacion practica y teodrica.
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Ubuntu. Yo soy porque nosotros somos. Una filosofia que nos lleva de vuelta al
origen, a lo mas profundo de la identidad humana, a la construccion del ser en rela-

cién con otras personas. Este pensamiento es
el que subyace en el libro coordinado por
Rafael Acebes, realizado en coautoria con aca-
démicos/as y profesionales que encuentran en
la intervencién social el sentido de las pala-
bras. Bajo este mantra, el manual desarrolla
su narrativa en torno a tres ejes: bien comun,
transformacién social y comunicacién.

En este ejemplar se exponen los retos a los
que se enfrenta nuestra sociedad. Una sociedad
inmersa en realidades cada vez mas complejas
y en la que predominan valores que ponen tra-
bas a la cohesién de las comunidades: indivi-
dualismo, competitividad, inmediatez, descon-
fianza, polarizacion de creencias, etc.

Tal y como se defiende en el libro, vivimos
en un contexto en el que cada vez tenemos
mayor cantidad de, lo que hace mas dificil
mantener la calidad de los vinculos. Parece
que faltan pautas orientadas a la solidaridad,
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trabajo en equipo y apoyo mutuo. Por ello, se propone dar tiempo y espacio al dia-
logo, ademas de ensalzar los cuidados, consigo mismo, con los deméas y con el
entorno.

Este manual nos ofrece un analisis pormenorizado de la comunicacién, desde lo
teorico hasta lo pragmatico, con un enfoque multidimensional: linglistico, herme-
néutico, cultural, sociolodgico, antropoldgico, filoséfico, etc.

Se habla de la comunicacién como herramienta, tanto en el ambito personal como
profesional, con uno mismo o con el entorno. La comunicacién, en ese sentido, es
posibilitadora de tareas como la expresion, la comprension, la persuasion, o la refle-
xién. Pero la comunicaciéon también es accién. Con la palabra construimos realida-
des, cada persona crea su propia narrativa, y con ella, su forma de entender el
mundo.

En esta caracteristica, la de comunicacion como accion, reside su capacidad trans-
formadora. A través de una comunicacion cuidada y empatica, se pueden mejorar y
fortalecer los vinculos sociales, asi como poner en valor a las personas, dignificarlas
y empoderarlas. La comunicacidon no solo se utiliza para transmitir mensajes e infor-
macion, sino para construir, deconstruir y reconstruir realidades. Para conseguir una
transformacion.

Sin embargo, esa transformacion no es sencilla. “Lo facil es repetir, lo dificil es
cambiar” enuncia Rafael Acebes. Bien lo saben quienes se dedican a “profesiones
con sentido’; es decir, aquellas que facilitan la mejora en la calidad de vida de las per-
sonas. En el libro se reflexiona sobre este tipo de empleos, poniendo una mirada cri-
tica en los procedimientos que se han venido usando durante anos.Y es que el cam-
bio no solo es dificil en las circunstancias personales o en el entorno social, también
lo es en la forma de hacer en el entorno laboral.

A lo largo de estas paginas, se rechaza el enfoque asistencialista y paternalista de
la intervencion social, sosteniendo que los profesionales deben asumir un rol de
acompanante. Defiende que, desde la implicacién, se deberia lograr una accion rele-
vante para que la persona se convierta en agente de su propia realidad y tome las
riendas de su propio destino.

Por tanto, se pone en valor el proceso, y no solo el resultado.Y es que para conse-
guir fines de bienestar social, no todo medio es justificable.Y cuando el medio es la
comunicacion, verbal y no verbal, hay que tener habilidad para usarla con destreza.

Por esta razon, se recalca la importancia de que las profesiones con sentido domi-
nen habilidades comunicativas, para transmitir lo que se desea, desde el respeto,
sabiendo que las palabras pueden dar luz y calor, pero también pueden quemar, con-
fundir y desorientar. Entrenar las habilidades comunicativas conseguira que exista
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coherencia entre lo que se siente, lo que se dice y lo que se hace, ademas de gene-
rar un entorno amable y de confianza que favorezca la comprension. Esto, potencia-
rd un mejor ser y estar.

El fin dltimo de todo lo que se expone en el libro seria el bien comun. Establecer
relaciones en las que todas las partes ganan, ya que el bienestar individual favorece
el bienestar colectivo, y viceversa. Porque todo el mundo esta interconectado, mas
ahora gracias a la digitalizacién.Y es que, aunque haya autores que culpabilizan a
las nuevas tecnologias del deterioro de las relaciones sociales, las herramientas no
son buenas y malas, depende de codmo se utilicen, y en este libro se ensalzan sus
beneficios para la cohesion y cooperacién de las comunidades.

Se trata de una lectura necesaria, ya que, a pesar de que hemos denominado a
nuestro tiempo como la era de la informacidon y la comunicacién, en realidad nos
encontramos en la época de la sobreexposicion de mensajes, del exceso de emiso-
res y la falta de receptores.Y sin embargo, la comunicacion también puede ser cola-
borativa.

Nos hace falta una escucha comprensiva. No es lo mismo oir que escuchar. No es
lo mismo hablar que dialogar.Y nos hace falta esto ultimo para llegar a consensos y
aceptar disensos. Nos hace falta una “comunicacion sentiente’; en la que prime la
reunion, el encuentro, que aprecie en la diversidad una forma de complementar una
unidad. Esta comunicacion se basa en la empatia, comprension y pone en valor los
sentimientos, sin distinguir entre personas, no hay unas y otras, sino que se cons-
truye un “nos-otras” A lo largo de los capitulos del libro, se dan pautas para alcan-
zar esta forma de comunicarnos.

“Comunicacion para el bien comun” es una buena guia para realizar una comu-
nicacion saludable, basada en el cuidado y el entendimiento. Este manual revalori-
za el papel de la palabra en un contexto donde predominan mensajes huecos vy, por
tanto, el contenido de sus paginas no solamente es util en el &mbito laboral, sino
también en el &mbito cotidiano y familiar.

Nuestro relato, nuestra narracién, nos aporta una identidad y un rol dentro de nues-
tro entorno, a la vez que posibilita o imposibilita la transformacion, dependiendo de
cémo contemos nuestra historia, si nos ponemos el papel de héroes o victimas. Al final,
somos lo que nos contamos, si bien es cierto que a lo largo de estas paginas se enfa-
tiza en que cada cual debe ser protagonista de su proyecto vital, y no entes externos.

Este manual es todo un viaje comunicativo, desde el primer capitulo, “con las
manos en la palabra’] hasta el ultimo, “con las palabras en la mano”Y con un ligero
cambio se definiria la esencia del libro, ya que es un camino desde “las palabras en
la cabeza’] haciendo alusion al uso racional y primitivo de la comunicacién, hasta
“las palabras en el corazén vy la tripa’; donde reside el sentimiento y la emocion.
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En resumen, este libro trata de la transformacién para el bien comun, desde una
perspectiva ética, poniendo a la comunicacion como instrumento fundamental, que
ayudara a las personas a conocer su mejor melodia, a vivir en armonia consigo y
con el entorno.
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