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El lado oculto del fuflying: los espectadores. Retos del trabajo social
The hidden side of bullying: the spectators. Challenges of social work

Jesis Acevedo Aleman™, Karla Cecilia Cuellar Fermin™*

* Universidad Auténoma de Coahuila. Saltillo, Coahuila, México. jesusaceve@hotmail.com
** Universidad Autonoma de Coahuila. Saltillo, Coahuila, México. kar17c@hotmail.com

Abstract:

Introduction. In recent years, multiple studies have been conducted on the phenome-
non of bullying within educational contexts, in the same way it has been written about the
profiles of the aggressors, as well as their characteristics and behaviors (Acevedo 2010),
however Little has been studied about the so-called “passive aggressor’ the spectators of
the aggressions, who represent a type of subtle aggressor, invisible in most cases, but of
fundamental presence; The main objective of this article is to show the results of a study
aimed at identifying the types of spectators that predominate in twelve Basic Education
Institutions of the City of Saltillo, Coahuila, Mexico, of which six are of primary level and
six of secondary level; taking into consideration 75 students of these levels in ages ran-
ging from 6 to 15 years old. Material and methods. The Bullying Card was designed in
school contexts, through which four types of bullying spectators were identified: passive,
antisocial, reinforcing and assertive. Conclusions. The study revealed that the assertive
spectator predominates in the twelve institutions addressed; showing with it, a growing
participation of the students in the matter of prevention of school violence that is currently
lived in the entity.

Keywords: child abuse; bullying; spectators.

Resumen:

En los ultimos ahos, se han realizado multiples estudios sobre el fendémeno de la inti-
midacién o bullying dentro de los contextos educativos, de igual manera se ha escrito
sobre los perfiles de los agresores, asi como sus caracteristicas y conductas (Acevedo
2010), sin embargo poco se ha estudiado sobre el denominado “agresor pasivo’, los espec-
tadores de las agresiones, quienes representan un tipo de agresor sutil, invisible en la
mayoria de las ocasiones, pero de presencia fundamental; objetivo central del presente
articulo el cual muestra los resultados de un estudio encaminado a identificar a los tipos
de espectadores que predominan en doce Instituciones de Educacién Bésica de la Ciudad
de Saltillo, Coahuila, México, de las cuales seis son de nivel primaria y seis de nivel secun-
daria; tomando a consideracion a 75 estudiantes de dichos niveles en edades que oscilan
entre los 6 y 15 anos de edad. Material y Métodos. Se diseno la Cedula de Intimidacion
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10 Jesus Acevedo Aleméan y Karla Cecilia Cuellar Fermin

en contextos escolares, mediante la cual se identificaron cuatro tipos de espectadores del
bullying: pasivos, antisociales, reforzador y asertivo. Conclusiones. El estudio reveld, que
predomina en las doce instituciones abordadas, el espectador asertivo, mostrando con
ello, una creciente participaciéon de los estudiantes en materia de prevencion de la violen-
cia escolar que se vive actualmente en la entidad.

Palabras clave: maltrato infantil; bullying; espectadores.

Article info:

Received: 19/07/2019 / Received in revised form: 09/01/2020
Accepted: 15/01/2020 / Published online: 25/01/2020
DOI: http://dx.doi.org/10.5944/comunitania.19.1

1. Introduccion. Del maltrato infantil al bullying

Por siglos los ninos han sido expuestos a situaciones desafortunadas, a climas de
violencia, o a practicas disciplinarias extremas, Aristoteles expresaba que un hijo y
un esclavo eran propiedad de los padres y nada de lo que se haga con lo propio es
injusto (Pérez 2008). En el siglo IV d.C., en la antigua Grecia, las ninas eran sacrifi-
cadas cuando la expectativa era el de tener un varon, no considerandolas utiles.
Mientras que el Codice Mendocino describe diversos tipos de castigos que se impo-
nian a los menores como pincharlos con puas de maguey, hacerlos aspirar humo de
chile quemado, dejarlos sin comer, quemarles el pelo, largas jornadas de trabajo,
etcétera. Asimismo, un rey de Suecia llamado Aun sacrificd a nueve de sus 10 hijos
con el afan de prolongar su vida. El infanticidio también fue una forma de eliminar
a los ninos con defectos fisicos; durante el nazismo se ordenaba matarlos con el fin
de alcanzar la supuesta pureza de la raza, y en algunos paises como China, se usaba
para controlar la natalidad (Santana 1998).

El abuso y maltrato hacia los ninos por siglos era percibido como conductas nor-
males, no sancionadas, ni mucho menos penalizadas, no es hasta 1868 que Ambroise
Tardieu en Paris describe de manera formal el sindrome del nino golpeado. Debido a
unas autopsias realizadas a 32 ninos muertos por golpes y quemaduras. Por otro lado,
en Colorado Kempe y Silverman en 1962 crearon la expresion sindrome de nifno gol-
peado; la cual fue ampliada por Fontana en 1979 al indicar que los ninos podian ser
agredidos no solo en forma fisica, sino también emocional o por negligencia, de modo
que sustituyd el termino golpeado por el maltratado (Acevedo, 2010).

Fue hasta 1874 que en NuevaYork se dictara por primera vez, sentencia condena-
toria a padres golpeadores. Esto a consecuencia del caso de la nina Mary Ellen naci-
da en 1866 maltratada por sus padres quienes la agredian con objetos punzocortan-
tes, ademas de atarla a la cama a la edad aproximada de entre 6 y 7 anos. Estos actos
[lamaron la atencién de los vecinos quienes reportaron el caso con una trabajadora
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de caridad, denunciando el caso, el cual al principio se rechazdé debido a que era
visto como algo normal, por lo que no existia una legislatura contra la violencia del
menor que pudiera defenderla, pero insélitamente, existia una Ley que protegia a
los animales y debido a que el ser humano pertenece al reino animal la trabajadora
de la caridad con la ayuda de la Sociedad Americana para la prevencion de la cruel-
dad hacia los animales, a Mary Ellen se le ampard con dicha Ley (Fontana 2003).

Desde entonces el maltrato infantil ha sido una problematica que ha sido investi-
gada en diferentes paises del mundo, incluso en México tales investigaciones
comenzaron desde los anos 60s, debido a los casos que comenzaron a presentarse
en los hospitales donde llegaban ninos con golpes y en ocasiones no se podia hacer
nada por ellos, falleciendo a los pocos dias de su ingreso (San Martin 2005). Es hasta
1965 que en el Hospital de Pediatria del Centro Médico Nacional se evidencio al pri-
mer grupo de ninos y ninas maltratados, iniciAndose de esta manera los primeros
estudios en relacion al fendmeno, el impacto de la incipiente pero sustancial evi-
dencia contribuyd a que la comunidad en general asumiera que el maltrato infantil
era un fenédmeno comun dentro de todas las sociedades (Marcovich 1978).

Desde entonces, se han manejado cifras verdaderamente alarmantes de ninos y
ninas que son objeto de la violencia por parte de sus padres, tutores o cuidadores lo
gue proporciona una idea general de la dimensidn del problema. Por ejemplo, los estu-
dios realizados en E.U. por Kempe en 1985 indicaron que en 6 de cada 1 000 naci-
mientos se pueden presentar malos tratos, lo que daria un nimero total de 30 mil a 50
mil ninos maltratados por ano en aquel pais. Mas recientemente alun se sabe que los
casos de maltrato infantil han alcanzado la cifra de 24 millones al afno (Francia 2003).

La Unicef (2013) informo en 1990 que la cifra de ninos muertos por maltrato ascen-
dia al millén y medio en la ultima década. En Estados Unidos el Centro Nacional del
Nino Abusado, informo que desde 1960 el problema ha ido incrementandose desde
el 66 al 73%. Otro estudio realizado por la New Jersey Divisién or Youth and Family
Services en 1989, expuso una serie de datos confirmados y notificados de cada tipo
de maltrato: los casos de maltrato fisico representan alli un 34% del total, los de
negligencia un 55% y los de abuso sexual casi un 8%. En América Latina el proble-
ma es de una complejidad mas grande, si se tiene en cuenta que las condiciones
socioecondmicas, las guerras y todo el entramado cultural, se constituyen en varia-
bles importantes para darse el maltrato (Unicef 2005).

En Brasil por ejemplo, la mortalidad de menores de 5 anos asciende a 185,000
ninos, la mayoria pertenece a la raza negra y son de muy bajos recursos econdémi-
cos, lo cual lleva a estos ninos al trabajo informal, la mendicidad y la delincuencia
(Gomez, 2005). Ademas el 58% de los menores de 19 anos viven en la pobreza, de
éstos el 20% estan abandonados y viven en la calle. En Santo Domingo y Republica
Dominicana, dos estudios mostraron tasas de maltrato de 58% y 33%, respectiva-
mente, mientras otro revelé que toda una poblacion de nifos con alguna discapaci-
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dad estaba sometida a algun tipo de maltrato. Por otra parte en Guatemala, de un
total de 698 casos de maltrato registrados en los hospitales generales (San Juan de
Dios, Rooselvet e IGGSS) entre 1990 y 1995, el 47% correspondid a maltratos fisicos,
un 36% a abandono y un restante 17% a casos de abuso sexual.

Por otro lado en Canada, a pesar de que es una nacion industrial y tecnolégicamen-
te pionera y avanzada, considerada como uno de los paises mas desarrollados, con una
economia diversificada, que la hace independiente por sus grandes yacimientos y
abundantes recursos naturales asi como del comercio, no esta exenta de este proble-
ma, las cifras referentes a esta nacion se fundamentan en la base de informacién publi-
cada por el teléfono de ayuda a la infancia: “Kids Help Phone” que en 1999, que con-
testé llamados de casi 3 mil comunidades rurales y urbanas de todo Canada, el 14% de
ellas, correspondieron a consultas en las que el nifo o nina se enfrentaba a conductas
violentas o abusivas. Mas de la mitad de las llamadas (54%) realizadas correspondie-
ron a jovenes entre 15y 19 anos. Un 35% tenia entre 10 y 14 anos, y un 10% mas de 20
anos; el restante 2% correspondid a ninos menores de 9 anos (Alconada 2002).

Por su parte el periodico Excelsior (2001) presenta algunos datos estadisticos que
revelan esta situacion de manera global, asi El Centro Nacional de Abuso y Negli-
gencia para con la infancia de los Estados Unidos (NCANDS), estimé que, segun
datos recogidos de 50 estados y el distrito de Columbia en 1996, 1077 ninos y ninas
murieron a causa de abuso o negligencia, de éstos, un 77% tenia tres anos o menos
de edad. En este sentido, se reportaron en los distintos servicios publicos de pro-
teccion a la infancia de Estados Unidos, 3 millones de casos de abuso o maltrato
infantil; el 36% de éstos fueron confirmados y el resto no pudo verificarse a causa
de falta de informacién sobre el nifho, la familia o el supuesto abusador.

En el caso particular de México entre 1976 y 1993, hubo un crecimiento anual del
9% en las denuncias de situaciones de maltrato. Esto fue atribuido principalmente a
una mayor sensibilizacion y concientizacion de la poblacién sobre el fendémeno. Sin
embargo, continué siendo mucho mayor el niumero de victimas que los casos que
llegaron a ser realmente denunciados.

Es sorprendente a la crueldad que son sometidos los menores por sus padres, ya
que como supuestos adultos e individuos responsables conocen el sentido del dolor
fisico. Sin embargo los estudios han revelado, en los agresores un sinfin de causas que
detonan los malos tratos que pueden ir desde las causas individuales, familiares, socia-
les, culturales, ideologicas, religiosas, entre muchas otras (Acevedo 2010). Que dan
muestra no solo del nivel de agresion que se puede llegar a ejercer en contra de los
mas vulnerables, sino de la manera en que se ha venido diversificando las tipologias
de agresion, pasando de las que narraba Fontana (1979) que solo eran en forma fisica,
emocional y negligencia, hasta las que categoriza Acevedo (2010) como son maltrato
fisico, abandono fisico, maltrato emocional o psicoldgico, abandono emocional, abuso
sexual, explotacion laboral o mendicidad, corrupcion, Sindrome de Minchausen por
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poder, incapacidad parental de controlar la conducta del nifho, maltrato parental,
secuestro y sustitucion de identidad, maltrato institucional, y retraso no organico en el
desarrollo del nino, y bullying o intimidacién en los contextos educativos (cuadro 1).

CUADRO 1: Tipos de Maltrato Infantil

Tipos de maltrato

Descripcion

Maltrato fisico

Es la accién no accidental de un adulto, que provoca un dafo fisico o
enfermedad en el nifo como consecuencia de negligencia intencionada o
producida por castigos Unicos, repetidos y de magnitud y caracteristi cas
variables.

Abandono fisico u
omisién de
cuidados

Es el no cumplimientos de intencional en atender las necesidades béasicas
del menor (Alimentacién, higienes, seguridad, atenciéon médica, vestido,
educacién, etc.) gue no son satisfechas por ninguno de lo s integrantes del
grupo que conviven con él.

Maltrato prenatal

Es la falta de cuidado por accién u omision, del cuerpo de la futura madre
o el auto suministro de sustancias o drogas que de una manera
consciente o inconsciente, perjudican al feto del que e s portadora.

Sindrome del bebe

Se produce por las violentas sacudidas del cuerpito lactante.

zarandeado
Sindrome de Situaciones en el que el padre o la madre someten al nifio a continuos
Munchhausen por | ingresos y exdamenes médicos, alegando sintomas fisicos patoldgicos,
poderes ficticios o generados de forma activa por cualquiera de ellos.

Maltrato psico-
emocional

Implica las actitudes de indiferencia, ridiculizacién, insultos, regafios o
menosprecios, producidos por los padres o adultos cuidadores y que los
danan en su esfera emocional o cuando son sometidos constantemente a
presenciar actos de violencia fisica o verbal hacia ellos u otros miembros
de la familia.

Abuso sexual

Cualquier clase de placer sexual con un nifo por parte de un adulto.

Situaciones de omisién producidas por los padres o los adultos cuidadores

Abandono de los niflos que implican la no respuesta a la satisfacciéon de las
emocional necesidades basicas; no estar interesado, no sentirse gratificado por
cuidar y cuidar, etc.

Maltrato Cualquier Iegislaciérj, procedimiento, actuacic’m.u omisiones pro'cedentes
L de los poderes publicos o derivada de la actuacion de un profesional que
institucional . o . :

violen los derechos del nifio y/o la infancia.
Abandono No inscr.i,bir a un nino en los niveles de e_d,ucacién lobligatorios 0 no proveer
educacional la atencion a .Ias necesidades de Qducaglon e;pemal y por parte de los
poderes publicos no prestar la asistencia social necesaria.
Situacién donde determinadas personas asignan al nifo la realizacion
Explotacién continua de trabajos domésticos o no y que deberian ser realizados por
Laboral adultos interfiriendo en las actividades y necesidades sociales y/o
escolares de los ninos.
- Situacién donde los nifos realizan actividades o acciones consistentes en
Mendicidad

demandas o pedido de dinero en la via publica.
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Los padres o tutores manifiestan o demuestran claramente su total
incapacidad para controlar y manejar de manera adaptativa el
comportamiento de su/s hijo/s. Manifiesta ignorancia de los pasos del
nifno, dénde y con quién esta 6 en qué actividades estd participando;
justificacion de tal abandono por supuestos “problemas” presentados por
el nino, los padres “no saben qué hacer’ Renuncia implicita y a veces
explicita a solicitar ayuda especializada ante tales circunstancias.
El robo de identidad o usurpacion de identidad es la apropiaciéon de la
identidad de una persona: hacerse pasar por esa persona, asumir su
identidad ante otras personas en publico o en privado, en general para
acceder a ciertos recursos o la obtencién de créditos y otros beneficios en
nombre de esa persona.
Es un término acufado por el psiquiatra infantil Richard Gardner, e
introducido en su articulo de 1985 para describir un conjunto de
El sindrome de comportamientos distintivos que, fueron mostrados por nifos que
alienacion parental | supuestamente habian sido manipulados psicolégicamente para mostrar
(SAP) miedo injustificado, falta de respeto u hostilidad hacia el padre, la madre u
otros miembros de la familia, tipicamente, por el otro miembro de la
familia y durante las disputas por la custodia de la descendencia
El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matona je
escolar, maltrato escolar o en inglés bullying) es cualquier forma de
maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre estudiantes de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en el aula, como a
través de las redes sociales, con el nombre especifico de ciberacoso.
Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional y se da
mayoritariamente en la clase y en los patios escolares. Los protagonistas
de los casos de acoso escolar suelen ser nifos y ninas en proceso de
entrada en la adolescencia. Siendo ligeramente mayor el porcentaje de
ninas en el perfil de victimas

Incapacidad
parental

Sustitucién de
identidad

Bullying

2. Bullying en el marco del maltrato infantil

Las primeras referencias sobre bullying —o al menos los primeros trabajos— se
pueden atribuir al escritor Tomas Hughes en 1857, quien publicé su libro Tom
Brown’s School Days, en el cual relata los efectos daninos del bullying en escuelas
publicas de Inglaterra, y que en su momento causo un gran debate publico (Paredes,
Alvarez, Lega y Vernon 2008).

Asi mismo, la primera referencia que se hizo respecto a la violencia entre pares en la
escuela fue dada por el psicélogo sueco Meter Heinnemann (Ccoicca 2010), quien lo
llamo mobbing y lo definié como la agresidén de un grupo de alumnos contra uno de sus
miembros. De mobbing se paso al termino anglosajon bullying para designar la accién
y esta palabra se deriva de la palabra inglesa bully, que literalmente significa “maton”
o “bravucon’ y se relaciona con conductas que estan ligadas a la intimidacion, la tirani-
zacion, el aislamiento, la amenaza, los insultos, entre otros (Avilés 2006; Coicca 2010).
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Dan Olweus catedratico de psicologia de la Universidad de Bergen, Noruega,
comenzo6 a investigar la violencia juvenil en las escuelas, quien en conjunto con el
Ministerio de Educacién Noruego inici6 una campana de sensibilizacion sobre el
tema (Galvez, Moreno y Pocé 2008). Posterior a los trabajos de Olweus, en la déca-
da de los 90, Ortega (2005) narra que se le dio una especial atencién al estudio del
factor contextual del bullying, derivado de la necesidad de conocer las condiciones
bajo las cuales se presentaban las practicas de intimidacion. Definié al bullying
como una accién de intimidacion, presentada en un contexto social, en la que uno o
varios escolares toman como objeto de su actuacion injustamente agresiva a otro
companero y, lo someten por tiempo prolongado agresiones fisicas, burlas, hosti-
gamiento, amenaza, asilamiento social, o exclusién social, aprovechandose de su
inseguridad, miedo o dificultades personales para pedir ayuda o defenderse.

Cabe destacar que dentro de las investigaciones sobre bullying que se han reali-
zado en casi todos los paises, merecen atencidén especial los estudios llevados a
cabo en Espana, y que son referentes para otras investigaciones (Onate y Pifuel
2007); estudios con una muestra de 24,990 alumnos de 14 comunidades autonomas
en donde se encontré que 13.90% de los alumnos es agredido con sobrenombres,
10.40% con el silencio o no dirigirles la palabra. Ademas, se identificé que la tasa de
acoso entre ninos es de 24.4%, en tanto que las nifas fue de 21.6%, y la tasa de acoso
total fue de 23.3% (Ccoicca 2010).

Es relevante destacar que no solo en Espana se desarrollaron estudios de gran enver-
gadura, también hay otros paises en el continente europeo que originaron tal prolifera-
cion de trabajos; por ejemplo en Bélgica (Flandes), a partir de estudios realizados se deli-
mitaron 3 componentes basicos para la solucién del bullying, como los son: una politi-
ca escolar de normas y sanciones claramente contrarias al acoso; cuatro sesiones en el
aula sobre estrategias y habilidades de resolucion de conflictos de acoso y en apoyo a
las victimas; y el tratamiento especifico con agresores y victimas (Acevedo 2012).

Por su parte Diaz (2005) expone que dependiendo del contexto bajo el cual se pre-
senten las practicas de bullying, deben varias las estrategias, y puntualiza que las
investigaciones que se hacen en Europa difieren del contexto latinoamericano por
factores de orden cultural, econdmico, politico y social. Por ejemplo en Latinoamé-
rica, la violencia escolar se convirtido en un problema de salud publica en la década
de 1990, Brasil es el primer pais del continente donde se presenta la mayor preva-
lencia sobre este fenédmeno (Abramovay 2010). En el caso de Uruguay, existen estu-
dios a nivel nacional que tratan el tema de la violencia escolar, donde se observa una
alta incidencia hacia la intimidacion. Silva (2009) senala que en estos estudios 28%
de los estudiantes reconoce haber participado en peleas, 71% dice haber agredido
verbalmente, y 18% asegura haber visto a un companero portando armas.

Felip (2007) subraya a partir de sus hallazgos en Guatemala que se debe poner
atencion a las siguientes correlaciones que se desprenden de la intimidacion: el mal-
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trato fisico directo y la exclusion social, los cuales representan los dos tipos de acoso
que se encuentran mas en la educacion primaria, mientras que disminuyen en la
educacidon secundaria; el maltrato verbal, contrariamente al maltrato fisico, aumen-
ta en porcentaje en la educacion secundaria; el maltrato verbal es el tipo mas exten-
dido en cualquiera de las etapas educativas.

En la actualidad el término bullying es comun en la literatura, sobre todo dentro
de los temas que se relacionan con el maltrato entre escolares; con frecuencia se uti-
liza en los contextos educativos para referirse a la situacion de violencia mantenida,
mental o fisica, guiada por un individuo o por un grupo y dirigida contra otro indi-
viduo del grupo, quien no es capaz de defenderse (Olweus 1978). Ortega, Del Rey y
Mora (2001) establecen que existe hoy dia fuerte evidencia sobre la presencia del
problema y las consecuencias negativas a largo plazo, sin embargo, reconocen que
se siguen presentando dificultades en el estudio del propio fendmeno. Agrega que
se deben, por la diversidad de variables que se conjugan, como puede ser: la per-
cepcion de los implicados sobre lo que sucede, la percepcion externa, la participa-
cion de otras en el mantenimiento o resolucion del problema, y la conducta indivi-
dual, entre otras.

En el caso de México, de manera particular, las investigaciones relacionadas con
la violencia escolar son escasas y carecen de contundencia (Acevedo 2010). Castillo
y Pacheco (2008) senalan en este sentido, que no existen datos claros de los alcan-
ces del problema, lo que se sabe es lo que se ha generado por la propia experien-
cia, o dicho de otra manera, lo que se vivid en la adolescencia: los apodos, los gol-
pes, las burlas reiteradas, las vejaciones y los actos de intimidacién en los ambien-
tes escolares, particularmente en secundaria.

Prieto, Carrillo y Jiménez (2005) argumentan que pese a los estudios efectuados
en México, caracterizados por la exploracion de ciertos factores familiares, escolares
y sociales sobre los contextos educativos, aun no alcanzan una debida profundidad
en el estudio de la intimidacidn que permita la adecuada intervencion, lo cual fun-
damenta la necesidad de generar algun programa preventivo, estimulado con ello,
en mayor medida, los estudios de corte multidisciplinario sobre esas y otras varia-
bles, logrando asi desarrollar una conciencia sobre el fendmeno entre estudiantes de
nivel basico y medio superior (bachillerato) (Castillo y Pacheco 2008).

3. Los espectadores, los nuevos bulleadores

Ahora bien, cabe destacar que mucho se ha escrito sobre los perfiles de los agre-
sores, asi como sus caracteristicas y conductas (Acevedo 2010), pero poco se ha
estudiado al denominado “agresor pasivo’, los espectadores de las agresiones, quie-
nes representan un tipo de agresor sutil, invisible en la mayoria de las ocasiones,
pero de presencia fundamental, en el contexto de la intimidacion en los ambientes
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educativos. Avilés (2010) indica que los espectadores se caracterizan por no perma-
necer libres de la influencia respecto a los hechos de intimidacion, destacados por
asumir posturas individualistas, egoistas y apaticas.

Cabezas y Monge (2007) exponen que los espectadores no participan directa-
mente, pero se divierten ante las agresiones que sufren sus companeros, no los defi-
nen y tampoco delatan a los victimarios, se callan ante el temor de que los papeles
se inviertan, y ser ellos a quien se victimice. Olweus (1973; 1978; 1993) describe que
la comprension de este fendmeno pone evidencia en que el bullying no se limita a
la existencia de agresores y victimas. La realidad es que otros estudiantes, aun sin
tomar la iniciativa de las agresiones, si toman parte en las intimidaciones apoyando
a los agresores en sus actos y simpatizando con ellos; en palabras de Paredes et al.
(2008) son los “agresores pasivos, seguidores y secuaces’, quienes conforman un
grupo de estudiantes muy heterogéneo.

Olweus (1993) subraya que la presencia de los espectadores en la reproduccién
del fenomeno construye en el contagio social que inhibe la ayuda e incluso fomen-
ta la participacién en actos intimidatorios por parte del resto de los companeros, en
otras palabras se crean un circulo de pasividad y legitimacion de las practicas agre-
sivas. El mismo autor describe en cuanto a las repercusiones que tiene la intimida-
cién para los espectadores, se pueden enunciar en tres tipos de conductas: el de
callar por miedo para no ser la préxima victima de la agresion; el de convertirse en
“ayudante del agresor”; y el de hacerle frente al agresor y convertirse en su “rival”
(actuando de esta forma como el defensor o solidario de la victima).

Otro aspecto importante de la influencia del bullying sobre los espectadores es
que produce un efecto de de-sensibilizacion y la pérdida de empatia frente al dolor
ajeno, al igual que se presenta el miedo, sumisidn, falta de solidaridad, interioriza-
cion de conductas antisociales y delictivas para conseguir objetivos, sentimientos de
culpabilidad, persistencia de sintomas a largo plazo y en edad adulta: intimamente
relacionados con una serie de factores intervinientes en la reproduccién de la propia
intimidacién. De tal manera que la frecuente exposicién de un nino a climas de inti-
midacion y violencia impactara indudablemente en su percepcion y actitud ante las
relaciones humanas, en donde su actuar estara limitado por resentimiento hacia
quienes le han causado dano, y también hacia quienes no hicieron nada por apo-
yarlo (Olweus 2001).

Finalmente Ccoicca (2010) distingue cuatro tipos de espectadores, los espectado-
res pasivos, identificados por alumnos que saben de la situacién y callan porque
temen ser las préximas victimas o porque no sabrian como defenderse, espectado-
res antisociales, alumnos que acompanan en los actos de intimidacion (el acosador
suele estar acompanado por alumnos facilmente influenciables y con un espiritu de
solidaridad poco desarrollado). El espectador reforzado, aunque no participa de la
agresion de manera directa, observa las agresiones, las aprueba e incita. Finalmen-
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te, el espectador asertivo, representado por alumnos que apoyan a la victima, y a
veces hacen frente al agresor.

4. Metodologia

Bajo el anterior orden de ideas se fundamenta el presente estudio de caracter
cuantitativo, disenando bajo un esquema descriptivo y de recoleccién de datos
transversal de corte no experimental (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010), el cual
se encamino en identificar a los tipos de espectadores que predominan en doce Ins-
tituciones de Educacion Basica de la Ciudad de Saltillo, Coahuila, México, de las cua-
les seis son de nivel primaria y seis de nivel secundaria; tomando a consideracién a
75 estudiantes de dichos niveles de edades que oscilan entre los 6 y 15 anos.

Para la recolecciéon de los datos se diseno la Cedula de identificacion de Intimida-
cion en contextos escolares, instrumento de 24 reactivos, con tres categorias: 1)
Datos generales; 2) posibles espectadores; y 3) los tipos de espectadores. En base a
los items se identificaron los distintos perfiles de espectadores del bullying, consi-
derando cuatro categorias (Ccoicca 2010):

1. Los espectadores pasivos, identificados por alumnos que saben de la situa-
cion y callan porque temen ser las proximas victimas o porque no sabrian
como defenderse.

2. Espectadores antisociales, alumnos que acompanan en los actos de intimida-
cion (el acosador suele estar acompanado por alumnos facilmente influencia-
bles y con un espiritu de solidaridad poco desarrollado).

3. El espectador reforzador, aunque no participa de la agresion de manera direc-
ta, observa las agresiones, las aprueba e incita.

4. El espectador asertivo, representado por alumnos que apoyan a la victima, y
a veces hacen frente al agresor.

Una vez aplicado el instrumento, el procesamiento de los datos y la informacion
recolectada, es decir, del analisis de resultados, se realizé con el programa Statisti-
cal Package for the Social Sciences (SPSS) version 22.

5. Resultados

Conforme a la edad de los alumnos entrevistados, oscilan entre los 12 y 13 anos
de edad, con un 22.1 y 22% respectivamente. Mientras que es considerable la dife-
rencia de alumnos con 15 anos de edad con un 6.6% de encuestados (Grafico 1). Es
notable que en los entrevistados, no existe gran diferencia entre los del sexo feme-
nino y masculino, siendo el primero con un 49.2% y el segundo un 50.7%.
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GRAFICO 1: Edad de los entrevistados
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Como se ha senalado la comprension del bullying no se limita a la existencia de
agresores y victimas. La realidad es que otros estudiantes, aun sin tomar la iniciati-
va de las agresiones, si toman parte en las intimidaciones, apoyando a los agreso-
res en sus actos y simpatizando con ellos; son los Ilamados agresores pasivos,
seguidores y secuaces, quienes conforman un grupo de estudiantes muy heterogé-
neo (Olweus 1973; 1978; 1993; Paredes et al. 2008), en tal sentido a continuacién se
presentan los datos obtenidos en funcién a sus perfiles.

El pasivo

El espectador pasivo se refiere a los alumnos que aun teniendo conocimiento de
los actos de intimidacién, se limitan a observar y callar, ante el temor de que los
papeles se inviertan, y sean ellos las préximas victimas. Las respuestas dadas a
cada preguntan son similares, ya que estas corresponden al espectador pasivo, en
donde 272 estudiantes respondieron que no harian caso cuando alguien les pida
molestar a otros, 228 aseguran no hacer nada ante actos de intimidacion, 144 dijo
no hacer nada, aunque saben que esta mal y 150 encuentra desinterés ante tales
actos (Gréfica 2).
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GRAFICA 2: Espectador pasivo
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Observando que los estudiantes estan perdiendo sensibilidad ante hechos violen-
tos y el dolor ajeno al igual que perdida de la solidaridad con sus companeros. El tra-
bajador social no solo debe intervenir con los agresores y victimas de este fenome-
no sino también con aquellos alumnos que saben de la situacion y no hacen nada,
ya que de ellos depende que estos actos ya no se sigan cometiendo.

Antisocial

El espectador antisocial se refiere aquellos estudiantes que acompanan a los agre-
sores en sus actos, los cuales forman un grupo de estudiantes con baja intenciéon de
ayudar y de facil manipulacion, lo cual es conveniente para el agresor pueda influir
de manera negativa en ellos. En base a lo observado 159 de los alumnos respon-
dieron que le dejarian de hablar a su amigo, si este molestara a otro companero, se
puede considerar por el alumno como algo correcto mas sin embargo con el hecho
de excluirlo, se estdn cometiendo actos de intimidacion, ya que también esto es una
forma de hacerlo. Mientras que 121 alumnos afirma que molestan a sus compane-
ros por diversion y 59 dicen usar apodos ofensivos puestos por sus companeros
para continuar la burla de quienes lo comenzaron (Gréafica 3).

Para Olweus (1993) la influencia que los agresores ejercen sobre los demas, pro-
duce un contagio social que inhibe la ayuda e incluso fomenta la participacion en
actos intimidatorios por parte del resto de los companeros. Los espectadores anti-
sociales en muchos casos se convierten en complices, se rien de las situaciones, ani-

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 19 / Enero 2020



El lado oculto del bullying: los espectadores. Retos del trabajo social 21

man al agresor, e incluso le aplauden (Guia para alumnos 2010), esto quiere decir
que ellos no actian como responsables de la intimidacién, pero si como agente con-
sentidor.

GRAFICA 3: Espectador antisocial
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En estos casos, el trabajador social debe concientizar a los alumnos de que su par-
ticipacién como acompanantes del agresor afecta tanto su desarrollo personal,
como social, ya que no solo se hace daho a si mismo, si no que dana a otros. De
igual manera, interesarse por su autoestima y su falta de solidaridad, ya que como
se menciono son personas muy faciles de influenciar.

Espectador reforzador

El espectador reforzador son aquellos que solo observan las agresiones y las
aprueban, no se sienten culpables ya que no participan directamente y confian en
que esto no afectara a las victimas. Los resultados a este tipo de espectador, arroja-
ron que 171 alumnos se burlan de las apariencias fisicas de sus companeros y no
hacen nada para defenderlo, 66 se burla de los apodos ofensivos usados por sus
companeros pero aseguran no llamarlos asi y 29 de ellos se rie de su amigo cuando
alguien lo intimida pero él no lo molesta (Gréfica 4).
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GRAFICA 4: Espectador Reforzador
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Para Mazur (2010), este grupo alientan la situacion, desde una posicion periférica,
cuando se esta generando la agresion, pueden participar indirectamente con comen-
tarios y gestos intimidatorios. Aunque ellos piensen que con burlarse no causan
dano, es todo lo contrario, pues afectan de la misma manera a la victima y hacen al
agresor mas fuerte. El trabajo social debe trabajar en conjunto con los maestros
guienes estdn mas en contacto con los alumnos para sensibilizarlos acerca de su
participaciéon indirecta en las agresiones, pues su colaboracion como incitadores
hacen que aumenten las agresiones.

Espectador asertivo

Mientas que el espectador asertivo, es aquel que siendo testigo de acoso escolar
no justifica la agresion, sino que enfrenta la situacion de manera activa, encarando
al acosador. Es quien con mayor frecuencia va a recurrir al afrontamiento mediante
la busqueda de apoyo social evidenciandose la tendencia a solicitar ayuda a un adul-
to (tutor, docente, auxiliar, etc.) o solicitando la ayuda de otros companeros para
enfrentar la situacién de maltrato entre pares y cooperar con la victima (Quintana,
Montgomery y Malaver 2009). En base a lo anterior 674 alumnos respondieron que
defenderian a su mejor amigo en caso de agresion por parte de algun companero,
618 les pediria a sus companeros no molestar a los demas y 602 estudiantes pediri-
an ayuda avisando algun profesor si un grupo de alumnos molestan a otro compa-
nero (Grafica 5).
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GRAFICA 5: Espectador asertivo
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Este tipo de espectador busca la mejor manera de aproximarse al problema y
enfrentarlo, recurriendo a modos de afronte de planificacién, supresiéon de otras acti-
vidades, postergacion del afronte hasta que se presente el momento oportuno, bus-
cara apoyo social por razones emocionales, reinterpretacion positiva y crecimiento
personal frente a los problemas (Monjas y Avilés 2003). El trabajador social podria
apoyarse de este tipo de espectador, ya que serviria de ejemplo para sus demas
companeros y asi, tratar de disminuir actos de intimidacion en su escuela, reforzan-
do sus valores de empatia y solidaridad con sus iguales, para crear un ambiente mas
sano dentro y fuera del plantel.

Finalmente se destaca que este es el espectador de mayor presencia dentro de las
12 instituciones abordadas, que segun Olweus (1993) la presencia de estos especta-
dores puede contribuir en ayudar e incluso fomentar que ya no se reproduzcas los
actos de intimidacion en las escuelas. Ahora bien, al representar este tipo de espec-
tador el de mayor presencia ser puede aseverar que los estudiantes vienen actuan-
do de forma asertiva ante los actos de intimidacidén siendo este modelo el que mas
prevalece en dichas instituciones; concluyendo que los estudiantes saben de la mag-
nitud del problema, estan conscientes que es un fendmeno que esta afectando el
ambiente escolar y su desarrollo personal, tomando la iniciativa para tratar de dete-
ner la violencia escolar que se vive actualmente (Grafica 6).
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GRAFICO 6: Espectador dominante
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5. Conclusiones

Cuando se habla de violencia en el mundo escolar suele asociarse a manifesta-
ciones fisicas tales como destrozos, peleas, robos, entre otras formas de agresion o
actos vandalicos. Sin embargo, cada vez se hace mas latente que la violencia en un
centro escolar abarca muchos mas actos, mensajes o situaciones violentas, formas
de intimidacion como lo es en el caso del bullying (Valadez y Martin 2008).

El impacto mediatico de las ultimas noticias sobre violencia escolar, es un argu-
mento para analizar este fendmeno, que preocupa no solo a la comunidad educati-
va, sino es de injerencia de toda la sociedad. El bullying entendido como aquellas
conductas agresivas repetidas y dirigidas a danar a alguien que no puede defender-
se o salir de la situacion con facilidad, y que el genera graves secuelas en su desa-
rrollo (Olweus 2001). Es un fendémeno de suma importancia incluso para el Trabajo
Social; profesién que debe encaminar sus esfuerzos a erradicarla; su compromiso se
debe encauzar en intervenir en toda forma o accién de violencia que presente en
cualquier contexto, incluyendo el educativo con el bullying, donde genere acciones
y metodologias innovadoras de atencion.

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 19 / Enero 2020



El lado oculto del bullying: los espectadores. Retos del trabajo social 25

El presente estudio, posibilitd el identificar la presencia de un protagonista tan
importante como la victima y el victimario, siendo el espectador; predominando el
espectador asertivo, el conocer tal informacion nos suma a la responsabilidad y
compromiso para combatir este problema, donde no solo es necesario para poder
participar activamente el tener un plan de accion, o un modelo para atender y pre-
venir la violencia. Vasta en inicio con tener la iniciativa de denuncia y de no querer
ser parte del problema, sino de la solucion.

Por ende, es necesario hacer visible la violencia, poder reconocerla para asi com-
batirla, esto se logra con procesos psicoeducativos y sensibilizacion de todos los
involucrados en la educacion de los ninos, ninas y adolescentes. Se debe crear, con
la participacion de todos los actores sociales, un ambiente de convivencia pacifica,
gue es la primera accidon a desarrollar tanto para apoyar la prevencion pero sobre
todo para atencion. Reconociéndose en el proceso premisas tales como las genera-
das por los derechos humanos, la resiliencia, asertividad, empatia, inteligencia emo-
cional y el trabajo colaborativo, todo ello encaminado el fomento de una cultura de
paz, en todas las naciones.

Finalmente se destaca que toda iniciativa de atencion debe buscar las siguientes
premisas: el de generar en la comunidad escolar una participacion activa en la pre-
vencion de la violencia escolar para disminuir la presencia de este fendmeno; el
fomentar en la comunidad escolar la creacién de un ambiente donde prevalezca la
convivencia pacifica, para disminuir la presencia de la violencia escolar; y el elabo-
rar e implementar en la comunidad escolar estrategias para la prevencion de casos
de violencia escolar para el decremento del indice de presencia de este tipo de actos.
Siendo el trabajador social, un incansable protagonista de tales iniciativas, asu-
miendo liderazgos en pro de una ninez libre de violencia y malos tratos.

6. Referencias

Abramobay, M., 2010. El maltrato infantil, presente. En: Ccoica, T. 2010. T. Bullying y fun-
cionalidad familiar en una institucién educativa del distrito de comas, tesis no publicada,
universidad Nacional Federico Villareal, Lima, Peru.

Acevedo, J. 2012. jTengo miedo!, El Bullying en las escuelas, México, Ed. Trillas

Acevedo, J. 2010. El castigo infantil en México: las practicas ocultas. México, D.F, Plaza
y Valdés.

Alconada, J. 2002. Maltrato de nifos, nifias y adolescentes. Tucuman, Encuentro Nacio-
nal de Magistrados y Funcionarios de la Justicia de Menores y Familia, rescatado el 26 de
febrero de http://www.iuspenalismo.com.ar/doctrina/alconada2.htm.

Avilés, J.M. 2006. Diferencias de atribucién causal en el Bullying entre sus protagonis-
tas'| Revista electronica de investigacion psicoeducativa, 4: de la 201-220.

Avilés, J.M. 2010. El maltrato entre escolares en el contexto de las conductas de acoso.
Bullying en la escuela. Modelos de intervencion. Recuperado el 2 de novimbre del 2010,
de http://www.stes.es-salud-libro_riesgos_laborales-c07al.pdf

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 19 / January 2020



26 Jesus Acevedo Aleméan y Karla Cecilia Cuellar Fermin

Cabezas, H. y Monje, I. 2007. Maltrato entre iguales en la escuela Costarricense. Edu-
cacion revista de la universidad de Costa Rica, 31:135-144.

Castillo, C y Pacheco M. 2008. Perfil del maltrato (Bullying) entre estudiantes de secun-
daria en la ciudad de Mérida, Yucatan. Revista mexicana de investigacion educativa.

Ccoicca, T, 2010. Bullying y funcionalidad familiar en una institucion educativa del distri-
to de comas. Tesis no publicada, Universidad Nacional Federico Villareal, Lima.

Diaz, M.J. 2005. La violencia entre iguales en la adolescencia y su prevencion desde la
escuela. Psicothema, 17: de la 549-558.

Excelsior 2001. Estadisticas del maltrato infantil, México num. 30641, secc. A, Pag. 25.
En Ruiz, R. 2008. La violencia Familiar y los Derechos Humanos, Comision Nacional de los
Derechos Humanos México. Reproducciones y materiales S. A. de C. V.

Felip, N. 2007 El acoso escolar. Revisiéon, anélisis y contraste de algunas investigacio-
nes. En Gazquez, J., Pérez, M., Cangas, A. y Yuste, N. 2007 Situacion actual de la violen-
cia Dialnet, Barcelona, 2007

Francia, M. 2003. Maltrato infantil continua siendo un problema de todos, recuperado el
2 de abril de www:.sld.cu/.../maltrato_infantil_continua_siendo_un_problema_de_t...

Fundacion Amparo. 2008. Maltrato Infantil; Provincia de Coérdoba, recuperado el 2009
disponible en http://www.fundacionamparo.org.ar/Maltrato_Infantil.htm,

Fontana, V. 1979. En defensa del nino maltratado (pags. 10-325). Mexico: Pax Mexico.

Galvez, A., Moreno, M. y Poco A. 2008. AJETAB'AL (evaluador). En: Acevedo, J. 2012.
iTengo miedo!, El Bullying en las escuelas, México, Ed. Trillas.

Gdémez, A. 2005. Violencia e institucion educativa. Revista mexicana de investigacion
educativa, 10: 693-718.

Guia para alumnos. 2010. Aprendo a elegir bien para desarrollarme mejor; México D.F
Editorial Pedro Esparza Mora, Pag. 50

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista P 2010. Metodologia de la investigacion (bta
ed). México. D. F: Mc Graw Hill

Quintana, A., Montgomery, W. y Malaver. C. 2009. Modos de afrontamiento y conduc-
ta Resilente en Adolescentes espectadores de violencia entre pares.

Marcovich, J. 1978. El maltrato a los hijos. México: Edicol, México.

Mazur, M. 2010. Dinamica Bullying y Rendimiento académico en adolescentes” Memoria
de grado presentada para obtener el grado de licenciada en Psicologia, Universidad Catdlica
de Uruguay, Damaso Antonio Larranaga, Facultad de Psicologia, Montevideo, Uruguay.

Monjas, s/n y Avilés, J.M. 2003. El acoso escolar un reto para la convivencia en el cen-
tro” recuperado de, http://www.observatorioperu.com/videos/observatorio%v20enero/
ESTRATEGIAS:PREVENCION_FRACASO.pdf

Olweus, D. 1993. Bullying at school. What we know and what we can do, Blackwell.
Oxford.

Olweus, D. 1973. Hackkylingarochoversittare: forskingornskol-mobbing. AlImavist y Wik-
sell, Estocolmo.

Olweus, D. 2001. Peer Harassment. A Critical analysis and some Important Issues.

Olweus, D. 1978. Aggression in the school: Bullies and whipping boy, Hemisphere,
Wasington, D.C.

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 19 / Enero 2020



El lado oculto del bullying: los espectadores. Retos del trabajo social 27

Onate, M. y Pifiuel, R. 2010. En Ccoica, T. 2010. Bullying y funcionalidad familiar en una
instituciéon educativa del distrito de Comas, Tesis no Publicada, universidad nacional Fede-
rico Villareal, Lima.

Ortega, R, 2005. Violencia escolar en Nicaragua. Un estudio descriptivo en escuelas de
primaria. Revista mexicana de investigacion educativa, 26: 787.804.

Ortega, R., Del Rey, R. y Mora J. A. 2001. Violencia entre escolares. Conceptos etique-
tas verbales que definen el fenémeno del maltrato entre iguales. Revista interuniversitaria
de formacion de profesorado, 41: de la 95-113.

Paredes, M., Alvarez, M., Lega, L. y Vernon, A. 2008. Estudio exploratorio sobre el fené-
meno del BULLYING en la ciudad de Cali, Colombia. Revista latinoamericana de ciencias
sociales, Ninez y juventud, 6: 295- 317.

Pérez, J. J. 24 de Mayo de 2008. soitu.es. Recuperado el 10 de Octubre de 2011, de
soitu.es: http://www.soitu.es/soitu/2008/05/22/sexo/1211478743_444644 .htm

Prieto, M.T,, Carrillo, J.C. y Jiménez, J. 2005. La violencia escolar: un estudio en el nivel
medio superior. Revista mexicana de investigacion educativa.

SanMartin, J. 2005. Violencia contra nifios. Espafa, Barcelona, Ariel.

Santana, T.R. 1998. El maltrato infantil: un problema mundial; Cuernavaca, disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=10640109, consultado el
16 de Septiembre del 2009.

Silva, P 2009. La violencia intrafamiliar, Santiago de Chile, rescatado en linea noviembre
2011 de http://musade.codigosur.net/archivos/download/LaViolencialntrafamiliarim52352.pdf

UNICEF. 2005. Conclusiones de los talleres regionales de legislacion sobre la infancia.
(DE 11-Enero-2005, http://www.unicef.org/mexico/programas/tallereslegislativos.pdf)

UNICEF. 2010. Estudio violencia educacion basica. Recuperado el 20 de Enero del 2013
en http://www.unicef.org/lac/Estudio_violencia_genero_educacion_basica_Part1.pdf

Valadez, |. y Martin, S. 2008. El trabajo participativo con docentes; una busqueda de pro-
puestas para enfrentar el maltrato entre iguales. Revista mexicana de investigacion edu-
cativa. 13 (36), 99-111.

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 19 / January 2020






(" m U n |[a n | ﬂ ) PAGAAATIOUAL DUARAL 0 STAAL WORK AN SDOAL SEEACS N*19/ Enero 2020 / January 2070

El componente de [a activacion laboral en la Renta Garantizada
de Ciudadania de Castilla y Leon: una perspectiva profesional
The component of the work activation in the Guaranteed Income
of Citizenship of Castile and Leon: a profesional perspective

Alvaro Elices Acero®

* alvaro_ts_rc@outlook.es

Abstract:

In a context of economic instability, the re-conversion of the labor market and conti-
nuous fluctuations in the employment entity as a determining factor in the social inclusion-
exclusion binomial, we attend a particular characterization of the social policies that seek
to affect the current situation of our society. The insertion by employment seems to be the
cornerstone of the latent model of Social Policy in Europe, making use of labor activation
and its various strategies and measures as possible lifesavers in the face of the high rates
and structures of mortality, poverty and social exclusion rates. Around this attempt of wel-
fare state, the present investigation analyzes, the hand of Social Workers that makes the
profession in the Centers of Social Action, the paper and the scope of the labor activation
in wich it seems to be the policy Star of the Community of Castile and Leon in the face of
poverty and social exclusion: the Guaranteed Income of Citizenship.

Keywords: Labor Activation, Guaranteed Income of Citizenship, Social Exclusion, \Workfa-
re, Individualized Insertion Project.

Resumen:

En un contexto de inestabilidad econdmica, de reconversion del mercado laboral y de
continuas fluctuaciones en la entidad del empleo como factor determinante en el binomio
inclusién-exclusion social, asistimos a una caracterizacion particular de las politicas socia-
les que pretenden adaptarse a la coyuntura actual de nuestra sociedad. La insercion por el
empleo parece ser la piedra angular del modelo latente de Politica Social en Europa,
haciendo uso de la activacion laboral v sus diversas estrategias y medidas como posible
salvavidas ante las altas y estructurales tasas de vulnerabilidad, pobreza y exclusién social.
En torno a este intento de “Estado de Bienestar Activo’ la presente investigacion analiza,
de la mano de Trabajadoras Sociales que desempenan la profesion en los Centros de
Accién Social, el papel y el alcance de la activacién laboral en la que parece ser la politica
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Garantizada de Ciudadania.
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1. Introduccion

En el imaginario colectivo de las sociedades postindustriales avanzadas, el
empleo ha sido tradicionalmente considerado como uno de los factores méas impor-
tantes para la inclusién social y el acceso al bienestar. Con frecuencia, se han reco-
nocido los efectos positivos que el trabajo genera en quien lo desempena, como la
aportacion de recursos econdmicos imprescindibles para la cobertura de ciertas
necesidades basicas, el establecimiento de relaciones y redes sociales, los senti-
mientos de utilidad que soportan un nivel de autoestima adecuado y otros muchos
de los que se suponen necesarios para “estar integrado socialmente”

Sin embargo, cada vez son mas voces las que predican, ante la evolucion recien-
te y situacion actual de los mercaos laborales, que estos no garantizan el acceso al
empleo de amplias capas de poblacion y que en muchas ocasiones, cuando es posi-
ble, emerge en condiciones de alta precariedad, temporalidad, bajos sueldos y en
suma, ausente de condiciones laborales positivas. Algunos autores han definido
este fenomeno con el término “trabajadores pobres” —o “working poors”—, aludien-
do a personas que aun trabajando, no logran cubrir sus necesidades ni las de su
familia. Por ello, se llega a decir que “hay excluidos del trabajo y excluidos en el tra-
bajo” (Barriga 2004: 123), asi como que el empleo remunerado ha dejado de ser el
elemento fundamental para la inclusion social.

A contracorriente con el ultimo debate sobre la entidad del trabajo y su falta de
capacidad integradora, las politicas sociales en general —y las de inclusion social en
particular— contindan situando al empleo en una posicidon central. La maxima basa-
da en alcanzar la insercidon a través de lo econdmico y el empleo ha supuesto que
las politicas sociales, desde principios de los ochenta, adquieran el objetivo de la
activacién, desembocando en lo denominado como “Estados de Bienestar Activos”
(Castel 2014: 20-21). En los noventa, la activacion alcanza la condicion de paradigma,
ambiguo y con caracter polisémico, que es abrazado por filosofias politicas diferen-
ciadas (Serrano 2016: 181), siendo en torno a esta década cuando comienza a vincu-
larse a distintas prestaciones orientadas a personas y familias en situacion de exclu-
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sion social, desde una doble perspectiva: como contraprestacion —ante el miedo a la
dependencia, el clientelismo y la cronicidad de las situaciones— y como instrumento
para la inclusion social (Pérez 2015:31). En todo caso, mientras las Politicas Pasivas
de Empleo unicamente pretenden garantizar las rentas y la contencion econémica
para mantener el poder adquisitivo de las personas en situaciéon de desempleo
(Miguelez et al. 2015:16), se concibe que la solucion al problema actual de fragmen-
tacién social no debe pasar Unicamente por ofrecer unos ingresos garantizados, sino
que seria fundamental proporcionar una actividad socialmente util, desde una pers-
pectiva activadora (Tezanos 2008: 26).

La expansion de las Politicas Activas de Empleo —en adelante PAE- coincide con
la pérdida de importancia del llamado Estado de Bienestar Keynesiano o Welfare
State (eminentemente orientado al bienestar), en favor de un nuevo modelo deno-
minado Estado Competitivo, Trabajista o mayormente conocido como Workfare
State, que se orienta prioritariamente a la competitividad por el impacto de la glo-
balizacion y que implica una subordinacion de la politica social a la economia. En él
se socializan los riesgos y a la vez se fomenta la activacion laboral de las personas
a través de, entre otras, estrategias y medidas implicitas en las prestaciones socia-
les (Jessop 2009: 70-73).

El vinculo entre la activacion laboral y las politicas sociales esta cada vez mas
latente en las politicas de inclusidn social y especialmente, en los programas de Ren-
tas Minimas de Insercion —en adelante RMI- (Pérez 2008: 127). Este binomio ha sus-
citado criticas de distinto alcance y calado: la consideracién de segun qué politicas
sociales como elemento productivo -* Estado Social Inversor”-(SENDOTU 2016: 46);
la responsabilizacion individual en la exclusidn social y posible pérdida del sentido
universal de las Politicas Sociales; la existencia de desigualdades territoriales debi-
das a la descentralizacion de los Servicios Sociales (Martinez 2011: 49) y los efectos
negativos y dinamicas perversas que generan cuando la activacién es coactiva,
como la dependencia, son algunas de ellas.

También existen quienes defienden esta vinculacién entre las Politicas Sociales y
las PAE. En este discurso, la activacion no es una excusa para la desproteccion, sino
un mecanismo en la légica del “doble derecho” a la proteccién econémica y a la
insercion social (Laparra y Ayala 2009: 31). Se considera pues, desde esta perspecti-
va, que la activacidon puede tener una gran eficacia frente a la pobreza y la exclusion,
siendo necesario “crear estrategias a largo plazo que favorezcan un determinado
nivel de calificacion para el trabajo... seran mas eficaces si son complementadas con
dispositivos de garantia de ingresos y procesos de acompanamiento social de carac-
ter integral” (Pérez 2008: 130).

En todo caso, la activacién se ha hecho un importante hueco en los planes nacio-
nales, regionales y locales de inclusién social (Pérez 2016: 54-56). La lucha contra la
pobreza y la exclusion social en Espana se lleva a cabo a través de diferentes politi-
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cas publicas. La administracién central adquiere un papel prioritario, abordando esta
problematica a través de ayudas de caracter contributivo y no contributivo. Sin
embargo, es frecuente que estos recursos dejen desatendida a una parte importan-
te de poblacion en situacion de vulnerabilidad (Fuenmayor y Granell 2013: 2). Las
Comunidades Auténomas son las encargadas de atender a estos colectivos descol-
gados a través de las RMI, que constituyen una ultima red de seguridad para que
ningun ciudadano viva sin un minimo de recursos econémicos, siendo las personas
que acceden a estas prestaciones las que, habitualmente, se encuentran en algunas
de las situaciones mas extremas de pobreza y exclusion social (Aguilar, Laparra y
Gaviria 1994: 202).

Esta red es considerada como cuasi-universal, con distintos requisitos de acceso
y diferencias sobre su accion protectora y eficacia frente a la vulnerabilidad, pobre-
za y exclusion social (Rodriguez 2009: 3 y 4). Es en esta ausencia de plena universa-
lidad donde entran en juego las estrategias y medidas de activacién del empleo, ya
gue las RMI se guian tanto por la légica de la necesidad (lucha contra la pobreza y la
exclusién social) como por la légica de la activacién (insercion laboral), y la mayoria
de programas entremezclan ambas I6gicas en mayor o menor medida.

En Castilla y Ledn, el programa de RMI adquiere el nombre de Renta Garantizada
de Ciudadania —en adelante RGC—, y aunque no es idéntica al resto de programas de
las Comunidades Auténomas espanolas (dado su alto grado de descentralizacion),
comparte la implementacion de estrategias y medidas de activacién del empleo con
el resto. Analizar el alcance, las posibilidades, los puntos fuertes y débiles, y otras
cuestiones sobre la vinculacion entre la RGC y las PAE constituye el objeto de esta
investigacion.

2. Metodologia

Los métodos utilizados han sido distintos y complementarios, dada la compleji-
dad del objeto de estudio para su abordaje de forma unitaria. En este sentido, se ha
comenzado con un analisis documental, o de la normativa que rige la RGC de Casti-
Ila y Ledn, con el objetivo de comparar y contrastar lo establecido en ésta con los
discursos de los informantes clave. Asi, se han revisado y estudiado en profundidad
las Leyes, Decretos y Decretos Legislativos que regulan la prestacidn, con el objeti-
vo de identificar y extraer el contenido y la forma de las diferentes estrategias y
medidas de activacion del empleo que la RGC implementa.

A pesar de que el objeto puede ser abordado desde diferentes enfoques metodo-
logicos, este estudio se ha servido, para el trabajo de campo, de la metodologia cua-
litativa. La oportunidad de este método radica en su objetivo de y capacidad para
comprender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva de sus actores. En
este sentido, el grueso de la informacién que se pretende recabar a través de la
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investigacion, corresponde a percepciones, experiencias, conocimientos e inquietu-
des de algunos de los protagonistas en torno al objeto de estudio: los profesionales
delTrabajo Social, y especialmente los de Atencidn Social Primaria o de los Servicios
Sociales de Base en los Centros de Accion Social (en adelante CEAS), dentro de los
Servicios Sociales Publicos, dependientes tanto del Ayuntamiento de Palencia como
de la Diputacion Provincial de este territorio, en el que se ha centrado la investiga-
cion.

La herramienta utilizada para recabar de los informantes clave la informacion
requerida ha sido la de la entrevista, de caracter semiestructurado y abierto y con un
guion idéntico para todos ellos. Estas han sido realizadas con 10 Trabajadoras Socia-
les de los CEAS en la provincia de Palencia. Con la intencién de obtener informacién
y datos alternativos, se ha realizado una seleccién de los informantes clave con
caracterizacion diferenciada, seleccionando Trabajadoras Sociales tanto del medio
rural como urbano, con mas o menos anos de desempefo y experiencia profesional
e incluso con diferentes cargos dentro de su centro de trabajo.

El guion establecido para la realizacion de las entrevistas ha constado de 4 blo-
ques: 1. La vinculacion entre las situaciones de exclusion social y el empleo; 2. Las
respuestas a las situaciones de exclusién social; 3. Las Rentas Minimas de Insercién:
la Renta Garantizada de Ciudadania y la Activacion; 4. Posibles propuestas de mejo-
ra. Estos bloques aluden, en esencia, a cada una de las hipotesis planteadas para el
desarrollo del estudio.

Para contactar con las personas que se han dispuesto a ser informantes clave, se
ha contado con la colaboracion del Colegio de Diplomados enTrabajo Social y Asis-
tentes Sociales de Palencia. Las entrevistas, en cuanto a temporalizaciéon, han sido
desarrolladas entre julio de 2018 y agosto de 2019.

3. Resultados del estudio
3.1. El diseno de la prestacion de RGC

La RGC esta cargada de tintes activadores y las estrategias o medidas de activa-
cion laboral, como forma de lucha contra la pobreza y la exclusion social, son exigi-
bles tanto para acceder a la prestacion como para mantenerla en el tiempo. En todo
caso, se han de cumplir tanto las que aluden a obligaciones generales como las que
refieren a compromisos especificos y que se incluyen en el Proyecto Individualizado
de Insercion (en adelante PII), suscrito con los destinatarios. Este planteamiento
basado en la contraprestacion atiende a 2 objetivos principales:

1. Conseguir el compromiso de los destinatarios de la RGC para participar de
forma activa en la superacion de la situacion de necesidad.

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 19 / January 2020



34 Alvaro Elices Acero

2. Evitar que la prestacion se convierta en una medida desmotivadora de cara a
la insercion laboral.

Para analizar qué Politicas Activas de Empleo implementa la RGC, se han utilizado
las categorias planteadas por Aguirre et al. 2005: 43-44, siendo éstas las siguientes:

1. Politicas de Promocién y Creacion de Empleo.
2. Politicas de Formacion y Empleo combinado con Formacion (Programas Mixtos).
3. Politicas de Orientacién, Intermediacién y Colocacién.

Teniendo como referencia esta categorizacion, y analizando en profundidad el
compendio normativo que regula la RGC en Castilla y Ledn (especificamente el
Decreto Legislativo 1/2019, de 10 de enero, como norma principal vigente), se alcan-
za la siguiente estructura de estrategias y medidas de activacién del empleo.

FIGURA 1: Estrategias y medidas de activacion laboral en la normativa de RGC
por categorias:

Categoria 1: Promocion y Creacion de Empleo.

e Posibilidad de complementar la prestacion con otros ingresos, especialmente
derivados del trabajo o prestaciones contributivas, hasta el importe que de
ésta corresponda percibir (Art. 4.3.) (Complementariedad como principio
informador del régimen juridico de la RGC —Art. 3.e.)

e No se tendran en cuenta para el computo de la suma de ingresos mensuales
maximos de los posibles destinatarios los procedentes de actividades laborales
en un plazo de 6 meses, cuyas retribuciones totales sean inferiores a la cuantia
béasica de la renta para dicho periodo. Esta exclusién del computo se mantendra
durante un periodo maximo de 24 meses desde que se inicie la actividad laboral,
prorrogable por 1 aho mas a través de informe técnico (Art 12.a.11°.)

e Obligatoriedad de inscripcion en la demanda de empleo, para todos los
beneficiarios en edad de trabajar, excepto quienes estén cursando formacion
reglada, sean cuidadores de personas dependientes y coticen a la seguridad
social como tal, o cuando de forma justificada en inf orme social no sea viable
el acceso a un trabajo (Art. 11.1.c.)

e Obligatoriedad de no rechazar oferta de empleo adecuada (Art. 13.1.d.)

e Permision de abandono del territorio de Castilla y Ledn por motivos de trabajo,
sin denegar o extinguir prestacion (Art 23.3.d. y Art 28.1.9.)

e Mantenimiento en forma de suspensién temporal y modificaciéon de la
prestacion de RGC cuando el desarrollo de una actividad laboral transforme las
condiciones de acceso y mantencion de la misma -como obtener ingresos
superiores a la cuantia correspondiente de la prestacion- durante un plazo
determinado (Art 27.1.y 29.1.a.)
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Categoria 2: Formacion y empleo combinado con formacion (programas mixtos).

e No se tendran en cuenta para el computo de la suma de los ingresos
mensuales méaximos de los posibles destinatarios los procedentes de cursos
de formacion y contratos de formacion para jévenes cuando las retribuciones
mensuales obtenidas no superen el 130% del IPREM (Art 12.a2.3°) ni las becas
y ayudas a de estudios (Art 12.a.8°.)

e Cumplimiento de los compromisos establecidos en el Proyecto Individualizado
de Insercion. El Pl constituye la expresion formal del itinerario planteado para
la consecucién de la integracion social de los destinatarios de la prestacion, y
abarca un conjunto de obligaciones y compromisos. Este itinerario recoge con
frecuencia programas de formacioén, orientaciéon laboral, programas mixtos,
etc. (Art. 13.4.)

Categoria 3: Orientacion, Intermediaciéon y Colocacion.

e No se recoge en la normativa sobre RGC. estrategias y medidas de activaciéon
del empleo que se correspondan con esta categoria.

Fuente: elaboracién propia a partir de Decreto Legislativo 1/2019, de 10 de enero.

Segun el Decreto Legislativo 1/2019, de 10 de enero, ante las situaciones de exclu-
sion coyuntural el Pll establecera las actividades que se consideren necesarias para
superar la situacion temporal de necesidad, asi como el compromiso genérico vincu-
lado a la formacién y a la busqueda activa de empleo que sirva para alcanzar la inser-
cién laboral, medidas que, junto con otras, son extensivas al colectivo de situaciones
de exclusion estructural. En esencia, esta normativa objetiviza la importancia que en
el diseno de la RGC se otorga a la insercion laboral como via prioritaria para la supe-
racion de las situaciones de vulnerabilidad, exclusion social y/o riesgo (Art 14.2.)

3.2. El discurso de los informantes clave

La aplicacidon del instrumento de la entrevista con las Trabajadoras Sociales parti-
cipantes, ha pivotado sobre las siguientes hipdtesis de partida:

1. El empleo esta estrechamente relacionado con las situaciones de inclusién—
exclusién social.

2. La responsabilidad en la exclusion o inclusion social es eminentemente indi-
vidual, tanto en el diseno y gestion de las politicas como en el imaginario
colectivo.

3. Existe una importante presencia de estrategias y medidas de activacion del
empleo en la RGC, cuya eficacia no estd asegurada por diferentes factores y
pudiendo éstas actuar como desincentivos del trabajo.
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4. Los usuarios consideran la activacién del empleo en la RGC, segun la pers-
pectiva de las trabajadoras sociales como una obligacion o coaccion, lo cual
influye directamente en su efectividad.

a) El vinculo entre el empleo y la inclusion social

Aterrizando en la opinion de los informantes clave, existe un amplio consenso en
considerar el empleo como factor principal para alcanzar y mantener una situaciéon
de inclusién social entre los usuarios de Servicios Sociales. Asi lo han manifestado
9 de las 10 Trabajadoras Sociales entrevistadas:

“Es el factor principal: sin empleo no hay recursos econdmicos, y sin recursos
economicos no puedes cubrir tus necesidades basicas.” (E4)

“Creo que el empleo es el mayor mecanismo de inclusion que existe a todos los
niveles, tanto en la juventud como en la poblacion marginal...” (E5)

Los motivos que alientan a las trabajadoras sociales para considerar el empleo
como principal factor de inclusion son diversos, aunque generalmente adquieren la
forma de bondades que esta actividad infringe en las situaciones personales, fami-
liares y sociales de los usuarios:

“Cuando la gente tiene trabajo se siente emocionalmente mejor, da cobertura a
sus necesidades basicas, todo el entorno mejora.” (E1)

“El tener un empleo hace que la persona tenga una actitud positiva ante la
vida...sentirse mejor consigo mismo; les hunde no tener ese acceso al empleo.” (E2)

“El empleo es basico: por la autoestima, porque no te deja caer en dudar de tus
capacidades, permite mantener la relacion social...” (E5)

No obstante la consideracion mayoritaria sobre el trabajo y su papel prioritario
para la inclusion social, la totalidad de personas entrevistadas han referido la exis-
tencia de otros factores que junto al empleo, son trascendentes para alejar las situa-
ciones de exclusion social y vulnerabilidad:

“El principal es el empleo, pero hay otro tipo de factores como el aislamiento, la
vivienda y sus condiciones, la red social, la situacion sanitaria...creo que la exclu-
sion es una cadena de factores.” (E4)

“Pues la cultura, por supuesto; la salud, las discapacidades, el pertenecer a un a
un grupo social determinado (por ejemplo las minorias étnicas), la educacion (que
me parece prioritaria), el tener una formacion...” (E10)

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 19 / Enero 2020



El componente de la activacion laboral en la Renta Garantizada de Ciudadania de Castilla y Leon... 37

b) La atribucion de responsabilidades en el binomio inclusion-exclusion social

El paradigma de la activacién laboral esta estrechamente vinculado a la tendencia
ideologica y politica que atribuye la responsabilidad sobre las situaciones de inclusién
o exclusién social al individuo, de forma expresa o tacita. Este planteamiento indivi-
dualista puede provenir de diferentes instancias y agentes de la sociedad, de la politi-
cay de la propia profesién del Trabajo Social. Asi, el discurso de lasTrabajadoras Socia-
les se caracteriza por la heterogeneidad de respuestas, entre las opciones de la res-
ponsabilidad personal y propia de los usuarios de Servicios Sociales, de la administra-
cién publica, compartida entre ambos, e incluso del propio entorno o contexto.

Respecto de la distribucidon de responsabilidades en torno al binomio inclusién-
exclusién social, vinculando ésta al objeto de estudio, existe un cierto consenso
entre las informantes clave en considerar la existencia de una cierta responsabiliza-
ciéon individual proveniente tanto del conjunto de la sociedad como del diseno e
implementacién de las Politicas de Inclusidon Social. Asi, al menos en 7 de las 10
entrevistas realizadas se han generado respuestas que pivotan sobre esta idea:

“La sociedad lo ve asi: si tu trabajas y te esfuerzas lo vas a conseguir; ese ideal
americano que tiene que ver con el liberalismo esta inculcado {(...).” (E8)

“Los pobres, la culpa de ellos. Todavia existe ese halo, en todo el escenario politi-
co, me da igual la ideologia” (E6)

También se ha preguntado a las Trabajadoras Sociales con respecto a su propia
opinidn personal/ profesional en relacion a este extremo. Sobre el total de entrevis-
tas realizadas, existe una proporcién similar de opiniones que se situan entre las 3
opciones prioritarias: la responsabilidad eminentemente individual, la de la admi-
nistracion publica y la compartida:

“Yo creo que del usuario. Cada uno desarrolla sus potencialidades. La vida da
oportunidades a todos, y hay que intentar salir adelante, cada uno con los medios
que tiene.” (E10)

“Pienso que no podemos responsabilizar al usuario, porque si tenemos usuarios
en la marginalidad es porque se les ha apoyado poco, o tarde, o mal; en la edu-
cacion, en la formacion (...). Por eso yo creo que la administracion es mas res-
ponsable que nadie, asi de claro. Yo creo que hemos tenido siempre una adminis-
tracion poco comprometida.” (E5)

“Te diria que de las dos partes. A veces a nivel de la administracion ponen medios
y el individuo no hace uso de ellos y otras veces el individuo quiere mas cosas y
no tiene el recurso adecuado.” (E9)
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¢) La activacion del empleo en la RGC y su eficacia

La preeminencia del empleo como determinante en el binomio inclusién-exclu-
sién social y el consenso en la apreciacion de la responsabilidad individual ante esas
situaciones (tanto en el imaginario colectivo como en el disefo e implementacién de
las politicas sociales), constituyen rasgos estrechamente vinculados con el protago-
nismo que las estrategias y medidas de activacion del empleo ostentan en la RGC.
Este hecho ha podido ser contrastado a través del analisis de la normativa regula-
dora de la prestacion, y mas alla de esto, en la opinion recabada de las profesiona-
les responsables de ponerlas en marcha: las Trabajadoras Sociales de los CEAS. En
7 de las 10 entrevistas practicadas se ha plasmado esta idea:

“Los requisitos de activacion son basicos. Algunos han perdido la posibilidad de
cobrar la RGC si han pasado por alto el cumplimiento de estos.” (E5)

“Se da mucha importancia al empleo, sobre todo en los PIl. Yo diria que al menos
el 70% de estos se orientan a la activacion.” (E9)

El arraigo de la activacion laboral en la RGC aparece en forma de requisitos para
el acceso y mantenimiento de la prestacidén, que segun la mayoria de entrevistadas
no han alcanzado los objetivos preestablecidos. Esta falta de efectividad alude a cau-
sas de muy diversa indole, determinadas tanto por deficiencias en el diseno e imple-
mentacion de la politica, como por factores del entorno y de las caracteristicas pro-
pias de los usuarios, habiéndose mencionado al menos 2 de estas causas en cada
una de las 10 entrevistas realizadas.

c.1. Dificultades en el disefo y gestiéon de la RGC

Se trata de deficiencias que dificultan y en ocasiones impiden el éxito en la aplicacién
de estrategias y medidas de activacidon laboral. Segun las personas entrevistadas se
deben a motivos que pasan por la formulacion de la politica desde el desconocimiento
de las realidades (personales y del entorno), la escasez de recursos para conseguir los
objetivos preestablecidos o la ineficacia de los existentes, asi como la atribucién de res-
ponsabilidades no propias a las profesionales del Trabajo Social, entre otros:

“No tenemos buenos programas. No se invierte en estudios reales de la zona para
plantear unos buenos programas de inclusion...” (E7)

“Para mi las mayores dificultades son la escasez de posibilidades formativas... de
itinerarios realmente de insercion laboral.” (E4)

“Si vinculamos la RGC a empleo, yo no soy la persona mas adecuada, porque yo
soy trabajadora social, no soy agente de empleo... y a lo mejor no tiene que estar
en Servicios Sociales, sino en el ECyL.” (E6)
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“Les hacemos cumplir obligaciones vinculadas a la RGC que nada tienen que ver
con sus intereses, con sus necesidades.” (E1)

c.2. Dificultades del entorno

Las dificultades que en relacion al entorno se han recabado aluden esencialmen-
te a la especificidad del medio rural, donde 7 de las 10 trabajadoras sociales entre-
vistadas desempenan su profesion, coincidiendo todas ellas en la existencia de una
mayor dificultad para la busqueda y el acceso al empleo:

“Las dificultades son el medio rural... este entorno nuestro. Hablando con com-
paneras del medio urbano... tienen muchas mas posibilidades de trabajar con los
usuarios.” (E7)

“Las oportunidades no son las mismas en una ciudad que en un pueblo, sino que
en la ciudad tienes muchisimas mas; la oferta laboral es mucho mayor.” (E10)

c.3. Dificultades procedentes de los usuarios

También han sido numerosas las respuestas referentes a cuestiones y caracteris-
ticas del ambito personal de los usuarios de RGC, que de alguna manera dificultan
la puesta en marcha de estrategias y medidas de activacion laboral y su eficacia.
Entre ellas son destacadas la in-empleabilidad, la cronicidad, la ausencia de capaci-
dades o la heterogeneidad de los colectivos, no prevista en el diseno de la politica:

“Hay veces que lo que tienes que trabajar no esta ni tan siquiera en la empleabi-
lidad.... Hay casos tan cronificados que nunca van a ser empleables y estan en la
RGC.” (E3)

“Hay veces que las situaciones se nos cronifican porque no tienen posibilidad de
acceder a ese mundo laboral, por falta de cualificacion, y porque con los cursos
que se les da tampoco se les cualifica...” (E5)

Con todo lo anterior, algunas Trabajadoras Sociales se han aventurado a definir qué
estrategias y/o medidas estan relacionadas habitualmente con el éxito y cuéales no:

“Las técnicas, las artisticas...las que nacen de la metodologia, los valores y la ética
del Trabajo Social, si; las que vienen determinadas por lo que tienes que hacer,
no.” (E6)

Finalmente, las Trabajadoras Sociales se encuentran en el consenso mayoritario
de la posibilidad de que la RGC desincentive el empleo, de distintas formas y con
alcances diferentes (8 del total de 10 consideran esta cuestion):
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“La RGC desincentiva totalmente el empleo, por la conformidad que genera...
«con esto que me cae, para qué me voy a mover mas». Por tanto, apoya y fomen-
ta la cronicidad.” (E10)

“La RGC no favorece el empleo. Vienen y me dicen: «me han dicho que me con-
tratan a media jornada y me van a pagar 600 euros, y resulta que he hecho cuen-
tas y me dan lo mismo con la RGC, y es mas estable»:” (E9)

d) Los usuarios ante la activacion de la RGC

La percepcion mayoritaria de las personas entrevistadas sobre cémo los benefi-

ciarios de la RGC asumen las estrategias y medidas de activacion que ésta incluye,
estd marcada por la obligatoriedad y la coercitividad. Asi lo han senalado 8 de las 10
trabajadoras sociales:

“Es que esta pensado como una obligacion. Tu cobras este dinero y a cambio tie-
nes que portarte bien, y te tienes que portar bien segun los parametros de la socie-
dad (...)."” (E6)

“Por lo general manifiestan: <<yo vengo aqui porque me han obligado>>; lo habi-
tual es eso.” (E2)

“Lo ven como una obligacidn. Ellos perciben que lo que nosotros firmamos es lo
que tienen que hacer para cobrar... no ven que les pueda llegar a venir bien.” (E4).

Este hecho, segun algunas de lasTrabajadoras Sociales, influye negativamente en la

motivacion de los usuarios y puede llegar a atentar contra la dignidad de las personas:

4,

“Yo entiendo que tiene he haber una corresponsabilidad entre el sistema y el per-
ceptor de ese beneficio, pero si que es cierto que no puede plantearse en térmi-
nos impositivos (...) porque esto no va a mejorar la situacion de los usuarios y les
va a desvincular de la prestacion y va a hacer que pierdan la motivacion.” (E2).

“Parece que partimos de que como unas personas o familias tienen una situacion
economica dificil, nos creemos superiores y tenemos la desfachatez de ademas
ponerles condiciones y exigirles cosas que vamos...atentan un poco contra la dig-
nidad, yo creo.” (Eb)

Conclusiones

Las Politicas de Inclusidén Social en Castilla y Ledn y especificamente la RGC —con

una posicién central entre las mismas— encuentra en las estrategias y medidas de
activacion del empleo, al mismo tiempo, una oportunidad y un reto. Asi se ha podi-
do comprender en el desarrollo de esta investigacién, donde se ha analizado tanto
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el planteamiento de la politica de RGC como la perspectiva de la rama profesional
mas importante en su aplicacién: la del Trabajo Social.

Dado que la activacion laboral se ha establecido como un enfoque predominante en
las politicas regionales para la inclusion, conviene dilucidar si esta simbiosis de aten-
cion social, dotacion de recursos econdmicos y apoyo para el empleo se enmarca en
la condicién del “doble derecho’ o bien en la Idgica de la responsabilidad individual,
cuestion importante si tenemos en cuenta que cada una de estas opciones deriva en
concepciones diferentes de las politicas de inclusidn social. Respecto del primer caso,
encierra una perspectiva garantista de los derechos sociales y empoderadora de las
personas, mientras que del segundo, la posicidon es controladora de la conducta de los
individuos y vigilante en el cumplimiento de sus deberes (Elices y Prieto 2017: 12)

El analisis en profundidad de la normativa reguladora de la RGC clarifica la amplia
medida en que esta politica esta impregnada por el paradigma de la activacion labo-
ral, incorporando un nimero importante de estrategias y medidas que, en la misma
linea, se orientan a la promocién y creacion de empleo y a la formacién. Sin embar-
go, la perspectiva al respecto de las Trabajadoras Sociales es clara: prima la obliga-
cion y los compromisos genéricos, que en suma con lo erroneo de algunos plantea-
mientos y la insuficiente dotacion de recursos, impiden llevar a cabo una busqueda
de empleo activadora y efectiva.

El reto emerge y se amplia en la consideracién mayoritaria de las Trabajadoras
Sociales de que el empleo (sin perder de vista otros factores como la salud o la edu-
cacion) es habitualmente una condicion basica para la inclusion social entre el colec-
tivo de usuarios de Servicios Sociales, dadas las multiples aportaciones que para los
diferentes ambitos de su bienestar éste puede generar. Mientras tanto, la légica de
las Politicas de Inclusion Social parece reducir la potencialidad del trabajo al cum-
plimiento de una contraprestacion, que aleja la activacién laboral de la categoria de
derecho y genera dindmicas perversas en su aplicacion con los usuarios, pudiendo
éstas pasar por la desmotivacion, el desincentivo al empleo y la cronicidad de las
situaciones de exclusiéon y vulnerabilidad.

Frente a la situacidn caracteristica de la RGC esbozada por las Trabajadoras Socia-
les, son estas mismas voces las que propugnan la necesidad de repensar el diseno de
la politica para mejorar tanto la calidad de vida de los usuarios como la propia inter-
vencion profesional. Su discurso esta cargado de alternativas y propuestas que, desde
la cercania de la posicion que ostentan con las problematicas sociales y su propia
experiencia profesional y conocimiento de las situaciones, atienden a este objetivo.

Uno de los aspectos que la mayoria de lasTrabajadoras Sociales alertan que ha de
replantearse son los PIl. En este sentido, es ampliamente comun la observancia de
una necesidad de personalizar los compromisos que en este contrato se establecen,
dotando de una mayor capacidad de decision a los usuarios sobre las actuaciones
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que han de ser llevadas a cabo para transformar positivamente sus situaciones. Tam-
bién es constante la perspectiva que aboga por ampliar y mejorar los canales de
coordinacion con el resto de profesionales y entidades que de alguna manera estan
involucradas en la aplicacion de los Pll (especialmente con aquellas orientadas al
empleo), canales que no han de tener un caracter personal o enmarcado en la volun-
tad propia de cada agente, sino institucional e imperativo. Finalmente, se considera
fundamental la particularizacién de los Pl en funcion del entorno donde se instru-
yan, realizando estudios sobre el mismo para conocer las necesidades y potenciali-
dades existentes y gestando los compromisos en funcién de éstas.

El diseno de la propia politica de RGC, mas alla del Pll, también deberia segun lasTra-
bajadoras Sociales experimentar cambios orientados a mejorar su efectividad y consi-
guientemente, la del bienestar y la calidad de vida de los usuarios. Asi, consideran
imprescindible aumentar la agilidad en el procedimiento, reduciendo tramites y alige-
rando la burocracia que caracteriza el mismo, a la vez que éste se flexibiliza en atencion
a las caracteristicas de las diferentes situaciones. También en relacion al planteamiento
de la RGC, aproximadamente la mitad de las profesionales entrevistadas han planteado
la necesidad de que ésta prestacion no tenga un caracter indefinido, sino que sea tem-
poral, aunque pueda ser prorrogada en funcién de la persistencia en las problematicas.

Finalmente, las Trabajadoras Sociales abogan por la necesidad de transformar la
perspectiva profesional basada en la gestion de recursos en un trabajo mas cercano
a la persona, desde el factor humano, en el que la relacién profesional constituya la
base de la intervencién, a la que complementaran el resto de recursos. Este tipo de
relaciéon profesional deberd servir para aumentar la motivacion de los usuarios en la
activacion del empleo, cuestion tan atacada por el planteamiento coactivo que prima
en la actualidad.

La alternativa mostrada y defendida por las profesionales del Trabajo Social, a su
juicio, requerira inexorablemente una mayor dotacion de recursos por parte de las
Administraciones Publicas, especial e imprescindiblemente de caracter humano, ya
que gran parte de los problemas que genera el actual planteamiento de RGC se deri-
van de la reducida capacidad (en muchas ocasiones imposibilidad) de desarrollar
una intervenciéon verdaderamente profesional, que de uso y practica a las técnicas
propias del Trabajo Social y que se aleje de la tendencia generalizada a la burocrati-
zacion y a la mera gestiéon de recursos.
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Abstract:

The article aims to present the ways in which women break everyday life and begin to
weave networks with other women, in order to strengthen their presence in the public-
political space. Through a proposal of the process of empowerment in degrees (affective,
family, dialogic, labor, economic, political and legal) it is considered to show some strate-
gies that are marking characteristics that allow them to position themselves in the spaces
in which they are mobilized. In this logic, the different conceptions about the category
empowerment as the basis for later empirical work are analyzed first. The study context is
the Association of United Single Mothers of Sinaloa which has 15 coordinations, one of
them located in Elota, in La Cruz, Sinaloa, where workshops were held and by means of
the observation technigue two women were intentionally selected to who had an episo-
dic interview.

Keywords: empowerment, community networks, heads of family, gender.

Resumen:

El articulo tiene como objetivo presentar las formas en que las mujeres rompen coti-
dianidades y comienzan a tejer redes con otras mujeres, a fin de fortalecer su presencia
en el espacio publico-politico. A través de una propuesta del proceso de empodera-
miento en grados (afectivo, familiar, dialdgico, laboral, econémico, politico y legal) se
considera mostrar algunas estrategias que van marcando caracteristicas que les permi-
ten posicionarse en los espacios en que se movilizan. En esta logica, se analiza prime-
ramente las diversas concepciones sobre la categoria empoderamiento como funda-
mento del trabajo empirico posterior. El contexto de estudio es la Asociacion de Madres
Solteras Unidas de Sinaloa que cuenta con 15 coordinaciones, una de ellas ubicada en
Elota, en la Cruz, Sinaloa, en donde se impartieron talleres y mediante la técnica de
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observacién se seleccionaron intencionalmente a dos mujeres a quienes se les realizo
una entrevista episddica.

Palabras clave: empoderamiento, redes comunitarias, jefas de familia, género.
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1. A modo de introduccion: El empoderamiento desde una propuesta multigra-
dual para el posicionamiento individual-social de las mujeres

El empoderamiento va mucho mas alld de tener o ganar poder, implica primera-
mente oportunidades para lograrlo, recursos, espacios igualitarios, reconocimiento
de derechos. Asi mismo, implica reconocer que no es un proceso sencillo y perma-
nente, porque, implica una serie de resistencias a lo que se ha establecido cultural-
mente desde hace muchos afnos acerca de lo es una mujer y un hombre y cual es su
rol social segun el sistema heteronormativo.

Al respecto Ledn (1997: 19) refiriéndose al concepto de empoderamiento indica: “no
es lineal con un inicio y fin definidos de manera igual para las diferentes mujeres o
grupos de mujeres... es diferente segun vida, contexto, historia, localizacién de la sub-
ordinacion en lo personal, familiar, comunitario, nacional, regional y global” Es por
ello que dado el trabajo de campo realizado con mujeres madres solteras jefas de
familia y analizado sus historias de vida se ha realizado una propuesta para interpre-
tar el empoderamiento y que es en algunos aspectos diferente a las propuestas ya rea-
lizadas por Longwe y Clarke (1997), Wieringa (1997), Schuler y Hashemi (1997),
Rowlands (1997), Batliwala (1997), entre otras estudiosas de esta categoria, pero que
sin embargo, no difiere en cuanto a ser un proceso individual y colectivo.

Esta propuesta muestra al empoderamiento mediante grados, mismos que no
implican un avance lineal, sino en espiral. Los grados comienzan en el nivel indivi-
dual y se reflejan en el nivel colectivo, dichos grados que se proponen en el espiral
del proceso de empoderamiento son siete: afectivo, familiar, dialdgico, laboral, eco-
nomico, legal y politico. Los grados afectivo y familiar corresponden a un proceso
individual, el grado dialégico a un proceso de enlace entre lo individual y lo colecti-
vo, y los grados laboral, econédmico, legal y politico corresponde a un proceso colec-
tivo; sin embargo no hay una linea trazada tajantemente entre los grados, sino que
al final todas se representan en la vida diaria.

Lo anterior, representado en el siguiente esquema
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FIGURA 1: Proceso multigradual del proceso de empoderamiento

PRECESOSY GRADOS DE EMPODERAMIENTO EN ESPIRAL

Proceso Grado
Empoderamineto

Integral
po||t|co > Participacion socio-politica
Legal = Exigencia de derechos
Colectivo—= k(f ‘
Econdémico —_— Ingreso salarial
L Laboralr\ - Inserciéon y permanencia

— Dlalog|co&L' ===y, Estrategias de concialiacion

Individual Familia Libertad de decisiones

Afectivo‘\c Autocritica
\_

Fuente: Elaboracion propia derivado de los resultados del trabajo de campo.

A continuacion se definen cada uno de los grados de empoderamiento, retomado
de Tereso (2017):

e Afectivo: este grado se representa en el espacio personal-privado, consiste en
la autoconfrontacion de la madre soltera jefa de familia acerca de su situacion
de opresidn. Solo mediante la autoconfrontacidon podra criticar el lugar, espa-
cio y rol que ha desempefado por su condicidon de mujer y madre y asi podra
generar estrategias considerando sus habilidades para visionar su futuro.

e Familiar: este grado esta situado también en el espacio privado teniendo
alcances en lo publico al materializarse en la disminucion de la doble presen-
cia de las madres solteras jefas de familia. Su nivel de importancia radica en
que las mujeres al quedarse al frente de su estructura familia es consciente de
las capacidades que posee para dirigirla. No obstante, la utilizacién de redes
familiares, vecinales y/o institucionales representan el apoyo necesario para
su desarrollo personal, familiar y social.

e Dialdgico: este grado representa una conexidon entre los didlogos personal,
familiar, privado y publico. Es el que muestra a las mujeres el panorama real
de la sociedad en el que se insertara y en el que se desenvolvera. El didlogo
para si misma y para los demas pondra al limite sus capacidades estratégicas,
de negociacidon y asociacidon con otras mujeres con realidades similares o dis-
tintas, pero también con un sistema que la oprimird mediante la exclusion y la
vulnerabilidad y en la que tendra que valerse de sus habilidades para lograr
su autonomia e independencia.
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Laboral: este grado esta representado por la insercion de las mujeres al traba-
jo remunerado. El empoderamiento laboral no siempre se logra debido a las
condiciones econdmicas del contexto donde laboran las mujeres en donde un
numero representativo se encuentra en los espacios informales, con bajos
salarios, flexibilidad en los horarios y dias de descanso, excesiva carga de tra-
bajo, no generacion de seguridad laboral, no oportunidades de crecimiento y
con escasos y nulas prestaciones de ley. Sin embargo las mujeres que han
tenido la oportunidad de posicionarse en espacios laborales con mejores con-
diciones y que disfrutan de su trabajo pueden llegar a desarrollar este grado
de empoderamiento.

Econdomico: este grado esta ligado al anterior. Un trabajo que permite a las
mujeres posicionarse y realizar las actividades que a ellas les agrada no siem-
pre es equivalente a un excelente salario, de la misma forma en que las con-
diciones laborales pueden no ser las 6ptimas pero el salario es bueno. No obs-
tante, mas alla de esto, el empoderamiento econédmico consistird de varios
aspectos tales como: la obtencién del salario pero también con su administra-
cion. Cuando las mujeres logran administrar y destinar el salario para su pro-
pio bien y el de su familia podemos considerar que ha logrado este grado.

Legal: debido al desconocimiento de sus derechos muy dificilmente las
madres solteras llegan a este grado de empoderamiento. Otra de las condi-
ciones por las que no hay una exigencia de derechos es por los procesos tar-
dios de parte de las instituciones o porque las respuestas no son favorables e
ir a otras instancias representa para ellas tiempo mal invertido. Se considera
ademds que parte importante de quienes atienden las demandas de las
madres solteras no siempre estan capacitadas en la perspectiva de género, al
contrario se da violacién a sus derechos humanos.

Politico: el grado politico es un proceso mas complejo, se trata de espacios
controvertidos donde la figura masculina es la que se posiciona frente a estas
estructuras de poder delegando a las mujeres a los estatus mas bajos. No obs-
tante, hay mujeres que logran contra todo obstaculo llegar a lugares de toma
de poder y logran ademas representar a otras mujeres. Sin embargo, es nece-
sario también considerar que muchas mujeres solo estadn consideradas para
cumplir las cuotas de género en estos espacios. El empoderamiento politico
consiste en que una vez que se llegan a lugares de poder se pueda hacer uso
de la voz y demandar por la igualdad y equidad de género de todas las muje-
res a fin de lograr estabilidad social y con ello disminuir la opresion hacia
ellas.

En esta ldgica, la propuesta tedrica para el estudio del empoderamiento en muje-
res consiste en un espiral que dibuja cada uno de los grados que las mujeres pue-
den ir alcanzando. Los grados a su vez se reflejan en los espacios privado y publico
en el que las mujeres estan continuamente transitando, de igual manera hay un
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grado que actua como puente entre estos espacios. El hecho de que sea en espiral
y no lineal es con la finalidad de considerar que no es un proceso automatico ni esta
determinando por condiciones igualitarias para todas las mujeres. Tampoco implica
que un grado lleve automaticamente a avanzar a los demas, sino que puede haber
retrocesos y avances conforme las condiciones socioecondmicas, culturales y politi-
cas de cada mujer lo vayan permitiendo.

2. Proceso metodolégico

La metodologia para seleccionar a las dos mujeres cuyas experiencias traemos a
esta reflexion fue en base a una serie de pasos que consisten en lo siguiente: pri-
meramente se tuvo acercamiento con la lider de la Asociacion civil de madres solte-
ras unidas de Sinaloa quien comento que una de las coordinaciones que estaba tra-
bajando arduamente a favor de las madres solteras era la de Elota Sinaloa. Poste-
riormente en un taller que se ofrecié en dicho lugar y al cual asistieron sus dos repre-
sentantes. Explicaron las labores que desempenaban con respecto a la asociacion y
como estaban trabajando con el objetivo de concientizar a las madres solteras sobre
su situacion de opresidn para que asi salieran adelante. Debido al interés que mos-
traban en ello fue que decidimos entrevistarlas a lo cual accedieron (para cada una
se asigné un codigo de identificacién que son MSJF1Y MSJF2 que significan -madre
soltera jefa de familia)

La técnica aplicada fue de una entrevista episddica, que consiste en contar episo-
dios de su vida que fueran claves para explicar cémo habian vivido violencia, como
lo visibilizaron y como lo superaron hasta llegar a desarrollar algunos grados de
empoderamiento, llegando incluso a ser mujeres reconocidas por su comunidad y
ejemplo de perseverancia. La observacion fue otra técnica empleada que permitié
analizar a nivel subjetivo a estas dos mujeres, sus formas de actuar, de dirigirse, de
posicionarse en espacios privados y publicos. Finalmente se analizan los discursos
de la entrevista y se interpretan de tal forma que se pueda considerar los grados de
empoderamiento de estas mujeres aun en los contextos en los que viven y que
pudieran no ser tan favorecedores, también a pesar de sus empleos, de sus salarios,
de su jefatura familiar, entre otras cosas que resaltaremos mas adelante.

3. Vinculo tedrico-resultados: Rompiendo cotidianidades, tejiendo redes:
estrategias para el grado dialogico de empoderamiento

El empoderamiento de las mujeres es muchas veces condicionado por las viven-
cias familiares que marcan la vida desde la ninez, la adolescencia, adultez, el proce-
so de vivir en pareja, de tener hijos, de acceder a espacios educativos y laborales,
asi como, las oportunidades y obstaculos que se van presentando en la vida diaria.
Algunas mujeres ven en los obstaculos limites que las detienen a seguir desarro-
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llandose, mientras que otras los ven como oportunidades para reafirmar fortalezas,
crear estrategias y generar capacidades que las van posicionando en ambitos esta-
bles que les generan bienestar y éxito.

Por lo anterior, no resulta facil pensar en el empoderamiento de las mujeres, es
necesario reflexionar sobre la historia de vida que cada una ha tenido asi como las
condiciones en que transitan y se movilizan en sus diferentes espacios tanto priva-
dos como publicos. Los dos casos que presentamos tienen ciertas caracteristicas en
comun, ambas presentan episodios de vida de violencia en sus diferentes tipos, fue-
ron acosadas por largo tiempo aun después del divorcio, su camino por encontrar
trabajo remunerado fue complicado. También, debido a su lucha social han sido
mujeres reconocidas, ejemplos de vida, de perseverancia, han sido invitadas para
contender en la politica y son miembros activos de asociaciones civiles de mujeres.

En esta logica, se piensa que el empoderamiento es la superacion de la violencia.
No puede haber empoderamiento sin antes haber una autoconfrontacién de la opre-
sion en que se ha vivido. Debe haber un sentido reflexivo para pasar a una etapa cri-
tica de lo que se ha vivido y con ello pretender romper esas cotidianidades y replan-
tear nuevas metas. Con respecto a los dos casos que se citan en este estudio se va
a considerar solamente aqui el grado de empoderamiento dialégico, siendo que en
este radica la importancia de ser el enlace entre lo individual- social, lo privado-
publico.

Para entender este grado empoderamiento dialdgico, se considera saber primero,
que es el dialogo, mismo que de acuerdo con Bohm (1997:55-56):

No consiste en imponer un determinado argumento o modificar las opiniones de
los demas, sino suspender las propias creencias y observarlas, escuchar todas las
opiniones, ponerlas en suspenso y darnos cuenta de su significado. Porque, cuan-
do nos demos cuenta del significado de nuestras opiniones, seremos capaces de
“compartir un contenido comun, aun cuando no estemos completamente de
acuerdo. Entonces resultara evidente que nuestras opiniones estan basadas en
creencias y no son tan importantes. Entonces podremos avanzar creativamente en
una direccion diferente. Tal vez podamos comenzar a compartir la toma de con-
ciencia de los significados y, a partir de ahi, la verdad surgira sola sin que nosotros
lo hayamos elegido.

El grado dialégico, implica, dialogar no solo con otras personas, sino con otros
espacios, otros contextos, es necesario antes definir estrategias. Las estrategias
dependen a su vez, de las capacidades que las mujeres, en este caso, han logrado
descubrir de si mismas. Foucault (1988:19) define la palabra estrategia “para desig-
nar la eleccion de los medios empleados para conseguir un fin; se trata de la racio-
nalidad empleada para alcanzar un objetivo” En esta légica, ambas mujeres, logran
esto una vez que se da un despertar y se visualiza la violencia de que eran objetos y
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se atreven a confrontar a sus respectivas parejas. Las resistencias las llevan a ser
ellas quienes toman las decisiones de separarse y divorciarse aun con las conse-
cuencias que ellas sabian que enfrentarian, ambas con hijos e hijas, sin un trabajo
estable pero si con todas las ganas de potencias sus capacidades y salir adelante.

En cuanto a la libertad de movilizacion y el grado de empoderamiento dialdgico,
el concepto de identidad se hace también presente en la transicion que se da de lo
individual a lo colectivo. Hay una significancia importante en el dialogar con los
otros y otras y que sea reconocido el yo de tal manera que pueda desarrollarse como
persona en todos los espacios. Desde una perspectiva psicoldgica, la identidad se
puede definir de acuerdo con Falcén (s/f) como:

Un atributo individual que responde a tres necesidades de lo humano: la necesi-
dad que tiene el sujeto de percibirse como una totalidad, el requerimiento de que
esa totalidad tenga una continuidad, esto es, ser uno mismo a través del tiempo,
la exigencia de que esta unidad sea reconocida por el contexto social, lo que se
denomina mismidad” (p. 2).

Por esto es que se hace énfasis en que el grado de empoderamiento dialdgico es
el cruce o la frontera que marca la entrada a estos mundos privados y publicos. El
diadlogo consigo misma, con el contexto, con las personas abren las posibilidades de
un grado de empoderamiento que lleva a estas mujeres a enfrentar sus miedos y ver
Yy que no estan solas, que hay otras miradas puestas en ellas para ayudarles. El prin-
cipal temor para salir de lo recluido es pensarse en la soledad, por ello atreverse a
dialogar con otros y otras genera el empoderamiento en lo colectivo. La entrevista-
da lo demuestra con las siguientes palabras:

Hay momentos en que pensé que estaba sola, pero en realidad nunca estuve sola
porque siempre mi mama y mis hermanos estuvieron al pie del candn, mi papa
ya habia fallecido, pero si viviera me hubiera apoyado al cien, yo era su consenti-
da, estuve acompanada de mi familia, eran mi fuerza mi ayuda para seguir luchan-
do. (E1MSJF)

Cuando las mujeres se saben acompanadas buscan acompanar también a otras
mujeres que estan pasado por la situacién que ellas pasaron. Aqui aparece una red
importante que es la Asociacion de Madres Solteras Unidas de Sinaloa, que es la
Unica asociacion en el estado e incluso en el noroeste de México, incluso como ya
se ha mencionado ha tenido que extender una de sus coordinaciones en el estado
de Sonora. La asociacidon no solo busca representar una red institucional para las
madres solteras jefas de familia, sino que establece vinculos con otras instituciones
que colaboran para cumplir el objetivo del empoderamiento en ellas. Por otra parte,
resalta la estrategia de ubicar a sus coordinadoras en diversos puntos de Sinaloa, de
tal manera que ellas puedan también llegar con sus testimonios a otras mujeres y
asi formar una red de sororidad entre ellas mismas. Asi se argumenta:
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Yo me siento satisfecha de ayudar, es bueno asociarse con otras mujeres, porque
cuando estas unidas con otras mujeres puedes hacer mas cosas. Asociarse es
importante porque cuando quieres pedir algo pues es mas facil hacer un grupo
porque te hacen caso al ejercer mas presion, en comparacion a que vayas sola. Lo
mas valioso de estar asociada es la unidad y mantener un grupo porque para eso
hay que tener capacidad. (ETMSJF)

La unidad entre las mujeres genera el empoderamiento dialdgico a lo colectivo.
La colectividad de las mujeres y la creacion de redes de apoyo les permiten hacerse
visibles y tomar decisiones en conjunto y en torno a sus necesidades. Asociarse sig-
nifica tener voz e invitar a otras mujeres a comenzar a dialogar y confrontar el siste-
ma opresivo patriarcal que subestima sus potencialidades e invisibiliza su presencia
en el espacio publico-politico. Entre ellas aprehenden a detectar signos de violencia,
se transmiten informacidn que visibiliza las condiciones de opresion hacia las muje-
res, tal como lo explica la siguiente entrevistada:

Cuando me encuentro a madres solteras pues mmm, se acuerda que usted me
trajo unos violentometros, pues yo fui y le saqué copias y se los reparto a las
mujeres. (E1MSJF)

Incluso dentro de la asociacion estan afiliadas mujeres con un excelente perfil
educativo y profesional que colaboran de manera desinteresada en la solucion de
problemas y conflictos sociales que enfrentan otras mujeres, tales como procesos
de divorcio, pension alimentaria, demandas por abandono de hogar, por violencia,
entre otros. Estas actividades a su vez, provocan en ellas el desarrollo de mayores
capacidades y de darse cuenta de sus logros y competencias. Asi lo explica otra
entrevistada:

Para mi trabajar con mujeres o al frente de mujeres es algo que me hace sentir la
grandeza de lo que una puede llegar a ser, por ejemplo, la gente me decia que yo
era ejemplo, que muchas mujeres me seguian porque digo las cosas como son.
(E2MSJF)

Para otras mujeres el trabajo colectivo ha sido menos dificil porque han estado
acostumbradas a trabajar en labores altruistas desde sus propios espacios, hogares
y comunidades. Ellas utilizan esos saberes para continuar apoyando en distintas
actividades. Son mujeres que regularmente tuvieron una educacién diferente o
ejemplos en su entorno en donde era la madre o la abuela quienes tomaban gran-
des decisiones como lo explican las siguientes dos entrevistas:

Me he dedicado a labores altruistas porque trabajé también para el CONAFE en
educacion inicial, dando talleres incluso a madres embarazadas, siempre he sido
participativa en mi comunidad, he sido gestora. Me gusta ser lider, ayudar, traba-
jar en equipo, levanto la voz, he tomado cursos como pues en los trabajos que he
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tenido han sido necesario, por CONAFE, ICATSIN, el partido politico, las prepara-
torias. (E2MSJF)

El grado de empoderamiento dialogico puede cumplirse cuando las madres sol-
teras jefas de familia han aprendido a cruzar la frontera entre la vida privada a la vida
publica y viceversa. Atreverse a hacerlo no siempre resulta en las mejores condicio-
nes, incluso muchas de ellas llegar a arrepentirse de dar los pasos en ese cruce debi-
do a la vulnerabilidad en la que se sienten o se encuentran y a la exclusion que
sufren por su decision en espacios como el trabajo remunerado. Pero, para quienes
han aprendido a enfrentarlo y volverse sujetas activas de su propio devenir y por-
venir pueden sentirse mujeres hacia la autonomia y la independencia. Asi lo expre-
sa la siguiente jefa de familia:

Me siento orgullosa de eso, porque de ser una mujer agachona, no hay otra pala-
bra, eso era, este yo vi que hay otros horizontes fuera de los cerros de mi comu-
nidad habia algo para mi que solo era barrer y trapear. (E2MSJF)

La libertad de movilizacion va generando nuevos prototipos de ser mujer, de ser
madre, de ser empleada, prototipos que superan lo tradicional, no del todo pero si
se generan avances que se representan en la vida y en las posibilidades de desa-
rrollo de cada una de ellas y sus familias. La asociacion y negociacion permite cen-
trar el analisis en el resto de los grados de empoderamiento (laboral, econémico,
legal y politico).

4. Conclusiones

Considerando que el empoderamiento como se ha venido exponiendo a lo largo
de este documento no es un proceso automatico, lineal ni permanente, sino que,
esta definido por el contexto, las relaciones sociales y la interaccidon con diversas
personas, asi como las posibilidades de adquisicién de recursos a las que tiene acce-
so cada una de las mujeres es que se lleg6 a la necesidad de plantear bajo qué pro-
puesta se podia analizar esta situacién. Esto orientd a la propuesta del proceso mul-
tigradual de empoderamiento que considera el avance de las mujeres en grados
(afectivo, familiar, dialégico, laboral, econémico, legal y politico). Cada grado deter-
minado por condiciones sociales, econdmicas, culturales y politicas que detienen o
motivan el desarrollo de las mujeres. Por ello, la propuesta se realiza mediante una
coordenada metodoldgica que también es resultado de una estrategia derivada de
esta investigacion y precisa la coherencia y sentido a la fase de recoleccion y anali-
sis de datos.

No fue la intencién de senalar cual de las madres solteras entrevistadas alcanzé
cierto de grado de empoderamiento, sino que se expusieron los factores que sobre-
salen de su doble presencia y de ahi interpretar que, asi como cada una de ellas tiene
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transiciones diferentes para lograrlo, también hay algunos puntos de encuentro que
van permitiendo homogeneizar una propuesta de definicién de cada uno de los gra-
dos de empoderamiento, mismos que en el apartado de propuestas se logra mostrar.

Una conclusion categodrica en esta indagacion es cuando en una mujer existen
muestras de rasgos de empoderamiento se provoca al mismo tiempo una ruptura
de cotidianidades. El actuar de las madres solteras jefas de familia empieza a cam-
biar en un principio en un nivel subjetivo, individual que posteriormente se va repre-
sentando en lo colectivo. Estos hallazgos son resultado de los relatos de las entre-
vistadas, donde ellas coincidian en que el rol que han desempenado por ser muje-
res, esposas y madres ha sido aprendido y aprehendido mediante herencia social, al
tiempo en que dichos roles van ocasionando que ellas construyan acciones de cui-
dado a su hogar y de afectos a los miembros de su familia. Sin embargo, al sepa-
rarse de sus parejas y ocupar la jefatura familiar, salir al espacio publico a trabajar
remuneradamente y observar otras realidades es que se generan nuevos prototipos
de mujer en donde ellas también se perfilan.

Ante la nueva realidad que enfrentan las madres solteras jefas de familia, los roles
aprendidos las obligan a generar capacidades. Se considera también que el despla-
zamiento de identidades las motiva a la toma de decisiones y a negociar con las
redes en las que se apoya factores que facilitan la conciliacion entre familia y traba-
jo. A pesar de que las mujeres con la total responsabilidad de dirigir a sus familias
se encuentran en situaciones de dobles y triples jornadas también es cierto que hay
mayor apertura para ellas distribuyan roles, tomen decisiones y tengan una mayor
libertad de movilizacion y asociacion. Incluso el control de sus espacios, sus tiempos
y sus recursos materiales y econdmicos al ser administrados por ellas, les propor-
ciona estabilidad emocional e independencia.
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The following article is a study of multi-problem families through an investigation with fami-
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1. Introduccion

La familia debe proporcionar un lugar calido donde los menores se puedan des-
arrollar de una forma positiva en un entorno estable y amable con ellos. Sin embar-
go, esto no siempre es asi, y en algunas ocasiones, el entorno familiar no cumple
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sus funciones de una manera positiva para los menores, pudiendo incluso conver-
tirse en un lugar con una influencia negativa para ellos, penoso o traumatico. Ni que
decir tiene que, dentro de las familias pueden surgir los mejores y peores momen-
tos de la vida de cada individuo. Por tanto, esta institucidon social también tiene su
lado oscuro y sus propios problemas.

Todo esto cobra una mayor importancia al ser la familia la institucién social que
mas influye en la vida y la personalidad de los individuos. Por esta misma razon,
resulta de especial interés la intervencidon social en las familias con el objetivo de
asegurar que todos los menores tengan el mejor entorno posible para su desarrollo
como personas, sélo de esta manera, podremos asegurar un futuro préspero en la
sociedad.

2. Contexto

La era industrial, alld donde llego, trajo consigo la transformacion de la sociedad,
y con ella, cambios a todos los niveles —laborales, juridicos, politicos, sociales e
incluso relacionales—. Las personas abandonan el campo en busca de una oportuni-
dad en la ciudad. Los mas pobres y con menos recursos, buscan ahora un sitio y
pasan a formar parte del mundo industrial. Es entonces cuando se hacen visibles
problemas que antes eran invisibles, momento en el que comienzan a adquirir
importancia los temas relacionados con la problematica familiar.

Se podria decir que la gran transformacion industrial en Espana llegé el pasado siglo
XX, periodo en el que le pais pas6 de ser una sociedad eminentemente rural, agricola
y ganadera a un pais moderno, industrial y urbano. La familia espanola comienza un
cambio en paralelo a estas transformaciones, la familia tradicional da paso a la familia
post-moderna, surgen nuevas formas de estructurarse y relacionarse.

Ante este nuevo panorama y fruto de todas estas transformaciones, surgen nue-
vos retos para las personas que la sociedad moderna exige para la correcta integra-
cién de cada uno en ella. Se le plantean al hombre dos requerimientos conflictivos,
por un lado, una capacidad para la realizacién de actividades cada vez mas especia-
lizadas y, por el otro, una capacidad para adaptarse a escenarios socioeconémicos
que se modifican constantemente (Camellas 1996). Ante esta incapacidad para adap-
tarse a estas nuevas exigencias, surge lo que Durkheim llamé “anomia” —El autor
entiende por “anomia” a una situacion de desregulacién moral socialmente produ-
cida, ligada al cambio social, que puede ser transitoria o duradera. Merton reorien-
t6 la nocién de Durkheim y la situ6 mas en el contexto de las contradicciones nor-
mativas que en el del vacio regulativo. Concibe la anomia como el resultado de una
situacion en la que existe una contradiccidn entre las metas culturalmente legitimas
y los medios institucionales para alcanzarlas. (Giner et. al. 1998).

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 19 / Enero 2020



Familias problematicas y el programa de apoyo a familias en Soria 59

3. La familia multiproblematica

Estos problemas mencionados, emergen también en las familias compuestas por
aquellos progenitores que no son capaces de cumplir con los requerimientos socia-
les. Estas familias no cuentan con herramientas para superar las exigencias de la
sociedad moderna, cayendo en una espiral de inadaptacion, aislamiento, crisis y
desesperanza que se retroalimenta, en la que una vez sumergido en ella aceptan su
destino y se resisten a salir de él. Por tanto, podemos decir, que “Las familias pro-
blematicas son emblematicas de la postmodernidad” (Rodriguez 2003).

El proceso por el cual una familia va segregandose y definiéndose como disfun-
cional es un proceso dindmico como la propia sociedad, y se consolida a partir de
los siguientes factores (Camellas 1996):

1. Desorganizaciones familiares, que comportan carencias emocionales y psico-
l6gicas en sus miembros, lo que les dificulta para interiorizar valores y normas
sociales.

2. A partir de expectativas vividas construyen diferentes interpretaciones de la
realidad que se concretan en valores y creencias, y que justifica su comporta-
miento en relacion con el medio.

3. La visiodn social delante de situaciones disfuncionales es negativa, y las reac-
ciones que transmiten es de disfuncionalidad. La respuesta social intensifica-
ra la oposicion a las normas.

4. Carencia de recursos y aislamiento social, lo que no les permite acceder a
bienes que disfrutan el resto de la sociedad.

Ante este nuevo entorno, nace un nuevo término de la mano de los trabajadores
de servicios sociales, “familia multiproblematica’j concretamente en 1959 en la publi-
cacion Scout Multiproblem families as a concern to the comunity, en referencia a
aquellas familias de las grandes ciudades norteamericanas que poblaban guetos y
en donde proliferaba la delincuencia, el crimen, el paro, los malos tratos, entre otras
(Navarro et al. 2008:22). En sus inicios, el término se centraba mas en aquellas fami-
lias de baja extraccion socioecondmica que en las relaciones interpersonales de los
miembros del grupo familia. Con el tiempo, esta tendencia se revirtiéo para dar mas
importancia a las relaciones interpersonales que a la situaciéon econdémica de las
familias.

Al adentrarnos en la literatura especializada sobre las familias multiproblemati-
cas, comprobamos que existe un serio problema terminoldgico en el intento de defi-
nir a estas familias, siendo estos tan variados como los que exponemos a continua-
cion: Familias desorganizadas y desfavorecidas, familias multiasistidas, familias en
desventaja social, familias desorganizadas, multiservicios, en extrema dificultad
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social, familia multicarenciada, familia multisintomatica, familia diluida, familia sub-
organizada, familias excluidas, familias aisladas, entre otros. Parece que hoy el con-
senso gira en torno al cencepto “multiproblematica” No obstante, en los ultimos
tiempos se observa un uso y abuso de este concepto, incluyendo bajo el mismo toda
aquella familia que dista de la “normalidad” (Gonzalez 2004).

Debemos dejar claro una cosa, relacionar las familias multiproblematicas sola-
mente con aquellas de un bajo espectro econdmico seria un error, ya que estas fami-
lias también se dan en espectros econdmicos mas altos. Autores indispensables en
este concepto como Minuchin y Montalvo describen el funcionamiento de estas
familias a nivel comunicacional, estructural y sistema afectivo, destruyendo a través
de los datos observados la idea de “el mito de pobreza como sinénimo de desorga-
nizacion’, (Rodriguez 2003). Por tanto, estariamos cayendo en un error si centrara-
mos el andlisis de los problemas de estas familias Unicamente en aspectos econo-
micos, olvidando que existen problemas de otras indoles que afectan al buen fun-
cionamiento del sistema. La vida de estas familias estd marcada por padres con
pasados inestables, existen patologias individuales, relaciones de pareja inestables,
dificultades de relacion con el entorno, aislamiento, falta de apoyos familiares entre
un largo etcétera. “En la sociedad desarrollada, al analizar e intervenir sobre proble-
mas familiares, se centra en el andlisis la marginacion social y se concede un peso
importante, a veces incluso excesivo, a la carencia de recursos econémicos. Sin
embargo, hay que evitar centrar las causas en su propia condicion de pobreza, por-
gue obviamente ser pobre no es sindbnimo de desorganizacion, disfuncionalidad o
patologia” (Navarro et al. 2008: 24).

Delimitar que familia es considerada multiproblematica y cual no, es uno de los
retos a los que se enfrentan los estudiosos de este tema. Como en todas las delimita-
ciones, esto resulta verdaderamente complicado. Cada familia es diferente, con sus
propios problemas y sus propias gentes y culturas, por lo tanto, englobar a un tipo de
familias en concreto dependera de aquella variable que se elija para su agrupacion.

Haciendo honor al término “multiproblematica” en estas familias no existe un
Unico problema, normalmente suelen coexistir al mismo tiempo problemas de indo-
le individual con problemas sociales y de convivencia en el interior de la familia.

Cuando se habla de familias multiproblematicas hoy en dia, se piensa en aquellas
familias en la que algun miembro —o todos ellos- tiene un comportamiento que afec-
ta de forma negativa a los miembros de su propia familia y tiene especial dificultad,
por los métodos que usa, por su deficiente abordaje o por la incapacidad para ver-
los, para solucionar las dificultades a las que se enfrenta la familia, afectando al
desarrollo individual, social y emocional de los miembros que la componen.

Escartin Caparros (1992) hace una diferenciacion entre las familias a las que llama
“sanas” y las sintomaticas:
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Dentro de las familias sanas:
— No existe dentro de la familia un miembro al que todos los demas culpen
de los problemas de la familia.

— Se adapta a las presiones externas y al desarrollo somatopsiquico de sus
miembros.

— Se acopla de forma madura y adulta.
— Resiste las crisis

— Generalmente, no necesita recurrir a expertos.
Dentro de las familias sintomaticas:

— Existe una persona a la que culpan de los problemas

— Esvulnerable a las presiones externas y no se adapta ni posibilita la madu-
racion de sus miembros.

— Presenta dependencia infantil.
— Crisis ciclicas
— Necesita ayuda especializada.

Por otro lado, Cancrini (Cancrini et al. 2001) opina que una familia puede definir-
se como multiproblematica cuando:

1. Presenta de forma simultanea, en dos o mas miembros, comportamientos
anormales (sintomas), estables y lo suficientemente graves como para solici-
tar una intervencién externa.

2. Los adultos de la familia presentan un serio déficit en sus habilidades funcio-
nales (proporcionadoras de soporte para la subsistencia) y expresivas (sopor-
te afectivo y cultural).

3. Los dos anteriores factores se realimentan mutuamente.

4. Presentan una labilidad en los limites familiares con una apertura facil de sus
fronteras, especialmente para los y las profesionales, de cara a hacerles cum-
plir alguna de las funciones mermadas expuestas anteriormente.

5. Dependencia crénica mutua entre los/as profesionales y la familia, generando
una condicion de homeostasis intersistémica.

6. Con el tiempo se van produciendo modificaciones peculiares en los compor-
tamientos sintomaticos.
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3.1. Familias multiproblematicas y servicios sociales

Bien es cierto que estas familias son clientes habituales de los servicios sociales,
pero debemos romper con la idea de que todas las familias que usan los servicios
sociales son multiproblematicas. Del mismo modo, familias que nunca han usado
los servicios sociales pueden ser catalogadas como tal. No obstante, muchas caren-
cias que cubren los servicios sociales llevan aparejados problemas en el seno de la
familia, por esta misma razon, en ocasiones se relaciona a las familias multiproble-
maticas con aquellas que frecuentan los servicios sociales en busca de ayuda asis-
tencial.

Cuando se piensa en ayudas a las familias multiproblematicas por parte de los ser-
vicios sociales, en ocasiones se pone el foco en aquellas de indole econémico, que no
negamos que sean de ayuda, pero si tenemos en cuenta lo anteriormente menciona-
do, no sélo esto basta para ayudarlas, es necesario también otro tipo de apoyos mas
especializados en los que se activen sus propias capacidades de conciencia, identifi-
cacion y resolucion de dificultades, poniendo el foco no sélo en los problemas indivi-
duales, sino teniendo en cuenta todos aquellos factores que rodean e influyen a todos
los miembros de la familia.

3.2. El ciclo vital de una familia y las familias multiproblematicas

Este concepto hace referencia a la idea de que todas las familias experimentan
cambios a lo largo de su ciclo vital y que se ajustan a un patrén previsible que se
pueden describir en términos de etapas. Por tanto, no es el individuo el que va atra-
vesando una serie de etapas, sino que es la familia como conjunto la que evolucio-
na. El todo es mas que la suma de las partes, llegando algunos autores a considerar
a la familia como un verdadero organismo que nace, crece, se reproduce y muere.
(Beyebach y Rodriguez 1995: 59)

El ciclo vital de una familia, aquellos escalones que poco a poco va a tener que
superar enfrentandose a diferentes crisis, se encuentran “pautados” y los podemos
dividir en diferentes etapas como: parejas sin hijos, nacimiento del primer hijo, desa-
rrollo de los hijos, hijos adolescentes, emancipacion de los hijos y formacion de nue-
vas parejas por parte de estos. En muchas ocasiones, este ciclo vital no sigue estos
caminos “tipo” al haber novedades en el ciclo vital, como pueden ser la defuncion
de alguno de los miembros, divorcios, cambios de residencias, cambios de parejas
entre otros.

Resulta conveniente destacar que el propio ciclo vital ha sufrido considerables
modificaciones a lo largo de la historia, ya que muchos aspectos que consideramos
naturales son construcciones culturales. Esto trae consigo que tanto la definiciéon de
familia como la de ciclo vital ha sido fluctuante a lo largo del tiempo. Cada vez
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menos familias se ajustan a lo que en los anos 50 y 60 era el prototipo de familia
(Beyebach y Rodriguez 1995: 63). A esto ha afectado cambios como la emancipacién
tardia de los hijos, mayor libertad de la mujer, familias sin hijos por citar algunos. En
terapia familiar resulta imprescindible tener en cuenta esto, ya que hoy en dia, cada
vez menos familias se ajustan a lo que llamamos familia “normal’; aquella com-
puesta por un matrimonio con sus hijos.

Es en el transito de una etapa a otra dentro del ciclo vital de una familia donde se
hacen evidentes los problemas. Por tanto, existe una relacién entre los problemas
familiares y el ciclo vital. Esto es, las familias a lo largo del ciclo vital se enfrentan a
nuevas etapas, estas suponen una dificultad que deben superar realizando cambios
adaptativos en la estructura y modo de funcionamiento. Beyebach y Rodriguez
(1995: 69-70) apuntan que, algunos autores senalan que los sintomas aparecen cuan-
do el ciclo vital en curso de una familia o de un grupo natural se disloca o interrum-
pe. Por lo tanto, el sintoma es una senal de que la familia enfrenta dificultades para
superar una etapa del ciclo vital. Cuando la familia es incapaz de superar o adaptar-
se a esa nueva etapa, surgen los problemas dentro de la familia, en este sentido
estariamos ante un “atasco” evolutivo. Otros autores, no senalan los problemas
como una detencion del ciclo vital, sino como una “regresion” a etapas anteriores.

Beyebach y Rodriguez (1995: 70), ante lo anteriormente expuesto, defiende que
tanto el atasco evolutivo como la regresion se explican en base a alguna deficiencia
previa de la familia, vaciando de contenido el ciclo evolutivo familiar, ya que lo ver-
daderamente importante no es el ciclo evolutivo de la familia, sino la disfuncién pre-
via y subyacente. En otras palabras, la crisis evolutiva, el proceso de transicion no
es importante en si mismo, sino porque pone de manifiesto limitaciones de la fami-
lia pre-existentes.

En cuanto al ciclo vital de las familias multiproblematicas, tal y como sefala Can-
crini (Cancrini et al. 2001) se trata de familias en las que:

— El desarrollo de los comportamientos sintomaticas se da en las primeras fases
del ciclo vital: Formacion de la pareja, nacimiento y desarrollo de los ninos.

— Los comportamientos sintomaticos son eficaces bloqueando el paso a la fase
sucesiva, pero no consiguen mantener el equilibro precedente, colaborando a
la desorganizacién y disgregacion del nucleo familiar y preparando asi, en el
tiempo, una situacion caracterizada por:

o Un mal funcionamiento del sistema familia, que no se muestra capaz de
realizar de manera satisfactorias sus tareas organizativas y expresivas.

o Una busqueda afanosa de personas externas capaces de desarrollar dichas
tareas.
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3.3. Tipos de familias multiproblematicas

Como bien sabemos, no todas las familias son iguales, esto mismo pasa con las
familias multirpoblematicas, no podemos establecer un Unico de familia “tipo” de
familias multiporblematicas, sino que cada una de estas familias tiene su propia his-
toria de vida, sus propios problemas y su propia manera de vivirlos y afrontarlos.
Sin embargo, algunos autores han realizado una clasificacion de estas familias
tomando como referencias caracteristicas en comun que se repiten en cada una de
estas familias. Una de estas clasificaciones, es la que realizé Cancrini y sus colegas
quienes dividen la configuracion de la familia multiproblematica en cuatro (Cancrini
et.al 2001):

1. Padre periférico: El padre juega un papel secundario en la familia tanto desde
el punto de vista afectivo como econdémico, siendo la madre la figura central.
Tiene una relacién precaria con los hijos, que mientras tanto, aumentan en
numero sin que ni a la madre ni al padre parezca esto preocuparles.

a. Ejemplo real: Pareja de muy baja extraccion social en donde el padre tiene
denuncia por actos violentos contra la madre y los hijos. La madre es el
unico soporte de la familia, tanto a nivel afectivo como econdmico. La
defensa de la madre sobre el padre es evidente a pesar de las complicacio-
nes que trae consigo esta figura sobre los otros miembros de la familia. La
madre no concibe la familia sin la presencia del padre a pesar de que su
aportacion en la familia es practicamente nula.

2. Pareja inestable: La segunda configuracién es la de parejas compuestas por
jovenes o jovencisimos, que no tiene tiempo de levantar una familia de forma
autonoma desde el punto de vista econdmico o de vivienda. Historia de con-
ductas delincuentes son frecuentes en estas parejas, en uno o en ambos pro-
genitores. La relacidon de pareja es conflictiva y confusa. Cuando un miembro
de los progenitores desaparece, se forma una familia extensa centrada en la
figura de la abuela, es ahi donde nace el término de “madre ausente’; en donde
la madre toma un rol de hija y la abuela quien toma el rol de madre.

a. Ejemplo real: Pareja joven de extraccion social muy baja, con pocos recur-
sos y sin estudios académicos. La madre, adolescente, cuenta con antece-
dentes por violencia. No ha existido una planificaciéon de los embarazos.
Ambos han experimentado el consumo de diferentes toxicos. La pareja
vive con la abuela quien es la que ha tomado el rol de cuidadora de la
menor.

3. La mujer sola: Mujer de extraccion social y cultural modesta que decide criar
ella sola a sus hijos, fruto de relaciones inestables. La mujer suele tener difi-
cultades para criar a sus hijos y acaban surgiendo situaciones de desorgani-
zacion.
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a. Ejemplo real: Madre soltera con multiples hijos de distintos padres en para-
dero desconocido. La madre, de baja extraccion social, no tiene recursos
econdmicos ni culturales. La ayuda de la familia extensa es nula.

4. Familia petrificada: La ultima configuraciéon que distingue en familias multi-
problematicas es aquella en la que un trauma e imprevisto determina una
modificacion brusca de los niveles de funcionamiento del sistema (ya sea por
la pérdida de un miembro o alguna otra razén). Esto interfiere en los roles de
los miembros de la familia, entrando en un ciclo vicioso de incapacidad para
hacer frente a los problemas. Los autores destacan la procedencia social de
estas familias y su nivel cultural es menos débil que en las mencionadas ante-
riormente.

a. Ejemplo real: Familia con una posicién econdmica estable en donde el
padre se quita la vida de forma repentina. La madre es incapaz de superar
el duelo y de hacer frente a las exigencias que sus dos hijos adolescentes
le plantean, tomando una actitud de derrotismo ante su incapacidad para
afrontar los problemas.

Minuchin, por otro lado, clasifica a estas familias en dos categorias (Navarro et al.
2008: 22)

— Familia desconectada: caracterizada por nexos de relacion entre los miem-
bros débiles o inexistentes, limites poco definidos y permeables, escasa
implicacion emocional y déficit de autonomia.

— Familia enredada: caracterizada por estrecha relacion entre sus miembros:
los intentos de alguno de ellos por cambiar provocan una rapida resisten-
cia complementaria por parte de los demas. Asi presentan dificultades en
el desarrollo de la individualidad, derivadas de la dificultad que encuentran
los miembros para distanciarse de la familia.

4. Metodologia y resultados

Para la obtencion de la informacion, se han analizado las entrevistas personales y
entrevistas grupales con miembros de la misma familia. Estas entrevistas se han lle-
vado a cabo en un periodo de cuatro anos con una muestra de veinte familias, usua-
rias, todas ellas, del Programa de Apoyo a Familias de la Diputacion de Soria.

4.1. Caracteristicas de las familias
Somos conocedores de que la cantidad de variables que se pueden analizar de un

grupo familiar pueden ser muy extensas. A continuacion, se realiza un estudio de
aquellas caracteristicas que hemos considerado méas importantes a la hora de enten-
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der la visién que tienen de la sociedad, las dificultades a las que se enfrentan y la
forma que tienen de afrontarlas.

Queremos dejar claro que no todas las familias con las que se interviene en el Pro-
grama de Apoyo a Familias tienen por qué cumplir con todas estas caracteristicas,
sino que el analisis que a continuacion se realiza de cada una de ellas, es una repre-
sentacion de aquello que suele ser mas comun.

4.2. Funciones parentales deficitarias

Todas estas familias tienen la caracteristica en comun de tener menores en riesgo
de desproteccion como consecuencia de funciones parentales inadecuadas. Investi-
gaciones en familias multiproblematicas han revelado que estas tienden a abando-
nar sus funciones parentales, mostrando, en muchos, casos un elevado grado de
incompetencia parental (Cancrini et. al. 2001). Por esta misma razon, el estudio de
este tipo de familias a través de los programas de proteccion infantil tiene sentido.

Las deficitarias funciones parentales pueden dar lugar a situaciones de despro-
teccion infantil que, en algunos casos, si no fueran corregidas y evolucionaran de
forma negativa, podria darse una situacion de desamparo y, por consiguiente, la
salida del menor del hogar para preservar sus derechos y su seguridad.

La desproteccion infantil puede causar problemas en los ninos de tipo biolégicos,
sociales y psicoldgicos. No obstante, las secuelas mas frecuentes y duraderas en el
maltrato fisico, abuso sexual y negligencia tienden a estar relacionadas con las expe-
riencias psicolégicas asociadas. Las investigaciones senalan que los efectos del mal-
trato psicolégico en el desarrollo infantil pueden ser extremadamente negativos;
numerosos estudios han identificado un amplio abanico de dificultades emocionales,
comportamentales y cognitivas de los ninos victimas de maltrato psicoldgico que se
mantienen en la adolescencia y la madurez. A su vez, los nifios victima de negligen-
cia emocional manifiestan méas problemas y dificultades en distintas areas de desa-
rrollo y a lo largo de diferentes momentos evolutivos (Arruabarrena M?. 2011).

Al indagar en las vidas personales de los padres y las madres de las familias obje-
to de estudios, observamos como en la mayoria de las familias (siete de cada diez),
al menos uno de los progenitores relata una infancia marcada por la desproteccion,
la falta de apego, la pobreza, violencia familiar y otro tipo de situaciones negativas
vividas en el seno de sus familias. Por lo tanto, ellos mismos fueron ninos marcados
por una infancia dificil.

El tipo de desproteccion mas comun que encontramos entre las familias de estu-
dio es la negligencia psicolégica o emocional, consistente en ignorar las expresio-
nes emocionales del nino, la falta de interaccion, de proximidad o contacto, seguida
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de la negligencia fisica, consistente en la desatencion de las necesidades fisicas del
nino, tales como la higiene, alimentacién, vestimenta o proteccién. Es menos habi-
tual encontrar situaciones de desproteccidn por maltrato fisico, maltrato psicoldgico
o abuso sexual.

4.3. Ciclo de vida y estructura familiar

El ciclo de vida en las familias multiproblematicas no sigue un patrén normaliza-
do, siendo las etapas mas cortas y aglutindandose unas con otras. Fulmer (1989),
(Rodriguez 2003) en su estudio, realiza una comparacién entre las familias profesio-
nales y las familias pobres, concluyendo que en las familias profesionales existia un
alargamiento de cada una de las fases del ciclo vital y un retraso de los embarazos
(30 — 35 anos), mientras que en las familias pobres, las fases del ciclo vital se acor-
taban y el primer embarazo se daba mucho antes (15 - 17 anos), considerando la pre-
vencion del embarazo adolescente una de las principales tareas a abordar para com-
batir los problemas.

Entre las familias que componen nuestra muestra de estudios, lo primero que des-
taca es la edad de la mujer en tener el primer hijo. Una de cada tres madres de las
familias analizadas tuvo su primer hijo en la adolescencia —con menos de 18 ahos—, y
un 50% de ellas antes de cumplir los 21 anos. La media de edad del primer embara-
zo de las madres del estudio es inferior a 25 afnos (24,9). Por lo tanto, estamos hablan-
do, sobre todo, de madres de edades muy jovenes. Este dato choca con el dato apor-
tado por el INE (2018) a nivel nacional, siendo la media de edad de la madre en tener
su primer hijo superior a 32 anos, una de las mas altas del continente.

Esto nos lleva a analizar otro dato relacionado con el ciclo de vida de la familia. Al
menos la mitad de las familias estudiadas afirmaron tener su primer hijo sin una pla-
nificacion previa, por lo que se trataba de hijos inesperados que fueron criados por
las partes sin una correcta valoracion de su situacion social, familiar o econdmica.

En cuanto al numero medio de hijos que tienen las familias estudiadas (2,35), es
bastante superior al registrado a nivel nacional segun el INE (2018), 1,26. Por lo
tanto, estamos hablando también de un bajo control de los embarazos.

Es interesante también mencionar otro dato relacionado con la edad de los miem-
bros de las parejas, siendo en el 45% de los casos la edad de un miembro, por lo
general del miembro masculino, como minimo 10 afnos mayor que su pareja. Habi-
tualmente, encontramos una relacidon entre una mujer joven y una pareja masculina
de una edad muy superior, quien, a su vez, no suele ser el padre de uno de los hijos.
Esto puede tener relacion con la edad a la que fueron madres, adelantando, a través
de la maternidad, su ciclo vital, moviéndolas, por tanto, a encontrar una nueva rela-
cién de parejas en personas de mayor edad.
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Resulta logico pensar que lo anteriormente mencionado moldea las particulares
estructuras familiares que nos encontramos en este tipo de familias, siendo las dife-
rencias muy evidentes con el tipo de familia media que predomina en el pais. Cabe
senalar, que el pasado siglo, la estructura familiar en Espana sufrié una paulatina
transformacion fruto de un cambio social y econdmico en el pais. La familia trocal,
predominante en épocas pasadas, fue perdiendo terreno en favor de la familia nucle-
ar. En las ultimas décadas, otros tipos de familias van ganando terreno, como son
las familias reconstituidas o las monoparentales, como consecuencia, entre otras
cosas, de avances legislativos y la incorporacion de la mujer al mercado laboral. No
obstante, a nivel nacional, es la pareja con hijos la estructura familiar mas comun.

Entre las familias analizadas, hay un predominio de familias monoparentales
matrifocales respecto a otros tipos de estructuras familiares, representando el 40%
del total de las familias. Esta situacion es debido a tres factores: El mas habitual que
encontramos es a causa la ruptura de la pareja, en la mayoria de los casos debido a
una relacion problematica; en segundo lugar, como consecuencia de una relacién
esporadica que desemboco6 en un embarazo y donde no existe apenas relacién con
el otro progenitor, y finalmente, y menos comun, como consecuencia del falleci-
miento del otro miembro de la pareja, situacién que crea un trauma e inestabilidad
en el seno de la familia. El progenitor de este tipo de familias suele ser la madre,
siendo mucho menos frecuente las familias monoparentales patrifocales.

Bien es cierto que el porcentaje de familias compuestas por parejas con hijos es
superior al de monoparentales (50%), sin embargo, entre ellas encontramos dos
tipos de familias: La familia nuclear, (30% del total de las familias estudiadas). El
segundo tipo lo componen familias reconstituidas (20%).

Menos frecuente es la familia extensa (10%), como consecuencia, generalmente,
de un inesperado embarazo. Habitualmente, compuesta por madres y padres jéve-
nes con falta de recursos econémicos para su independencia.

Sorprende descubrir como un elevado porcentaje de estas parejas —dos de cada
tres- no llegan a formalizar la relacion a través del matrimonio. En la mayoria de los
casos, la relacion se fragué de manera fortuita, comunmente tras la llegada de un
hijo, unas veces permanecen unidos bajo un sentimiento utilitarista el uno del otro,
otras veces desean consolidar la pareja, pero lo posponen de forma indefinida bajo
diferentes pretextos, intentando buscar una ocasidon que nunca llega o tarda en lle-
gar. De igual manera, cuando la pareja se separa y se construye un nuevo nucleo
familiar con otra pareja, esta permanece sin casarse.

Destaca, por tanto, que el ciclo vital de estas familias no sigue un cauce “normal”
como podria darse en otras familias, en done la relacién de pareja da lugar al matri-
monio y la llegada, posteriormente, de hijos, que se independizan, tienen una pare-
ja e hijos, repitiendo el ciclo. Este ciclo vital suele ser mas acelerado, saltandose en
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muchos casos diferentes etapas y volviendo a etapas anteriores una vez que estas
habian sido superadas. Asi, por ejemplo, suele darse que los hijos llegan antes de
que exista una consolidacion de las parejas, el matrimonio se retrasa o no se lleva a
cabo, los hijos no llegan a independizarse o, una vez independientes, vuelven a casa
de los padres con nietos tras una relacién fallida, otorgando a la abuela de nuevo el
rol de madre del nieto.

En resumidas cuentas, la familia tipo seria la de madre monoparental, provenien-
te de otros lugares del pais, con dos hijos, concebidos sin una planificacién y tras
una relacion esporadica o conflictiva.

Estos datos coinciden con los aportado por otros autores, destacando el predo-
minio de la estructura monoparental en las familias multipronlematicas, asi como
genogramas complejos caracterizados por rupturas y nuevas uniones, los cuales
resulta algunas veces confusos (Gomez et al. 2007).

4.4. Situacion econdomica

El analisis de la economia de las familias multiproblematicas siempre ha desvela-
do serios problemas en la obtencion y administracion de los recursos econdmicos,
asi como en la incorporacién de sus miembros al mercado laboral. “La miseria es un
factor de riesgo importante para este tipo de patologias, porque la falta de medios y
competencias sociales reconocidas hace mas facil la aparicion de comportamientos
problematicos, mas dificil la reaccion eficaz y bastante frecuente la actitud sustituti-
va de los profesionales” (Rodriguez 2003).

El desempleo entre las familias observadas ronda el 30%, sin embargo, destaca
que tan sélo en el 50% de ellas algun miembro tiene un trabajo estable en el tiempo
y asegurado. Estas cifras llaman la atencion si la comparamos con el paro nacional
(13,6% en mayo de 2019) y sobre todo comparada con el paro de la provincia de
Soria (9,4% en mayo de 2019). El resto de las familias simplemente no tienen traba-
jo o, si lo tienen, estos son temporales, precarios o sin asegurar, los cuales no les
permiten mejorar su situacion econdmica.

De los datos se desprende también que ninguna de las familias observadas tiene
formacion académica mas alla de la educacion primaria, por lo que los trabajos a los
que pueden acceder son siempre no cualificados, esto reduce las posibilidades de
encontrar un trabajo estable y bien remunerado.

A todo ello, se suma que muchas veces la persona interesada en encontrar traba-
jo necesita desplazarse a otro lugar para trabajar, debido a las caracteristicas del
territorio, lo que complica aun mas el acceso al mercado laboral, al no disponer, en
muchas ocasiones, ni de coche ni carné de conducir. En cierta medida, si se vive en
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un pueblo sin infraestructuras suficientes y con pocas oportunidades laborales, que
suele ser habitual, este puede convertirse en una “jaula” que agudiza la pobreza, ya
que esto dificulta el acceso a empleos, al no existir una buena red de transporte, lo
cual obliga a las familias a tener carné de conducir, coche o depender, por el contra-
rio, de terceras personas para los desplazamientos —esto afecta mas a las madres-—,
lo cual imposibilita definitivamente encontrar una autonomia econdémica.

De todas estas familias, dos de cada tres viven en una situacion de precariedad
econdmica, con recursos econdmicos muy limitados que no resultan suficientes
para llegar a fin de mes. Mas dramatico resulta el hecho de que una de cada tres vive
una situacion de pobreza, sin ningun tipo de recursos econdmicos —salvo las ayudas
sociales que reciben de las administraciones publicas o distintas organizaciones no
gubernamentales—.Todas ellas se ven movidas a pedir necesariamente ayudas socia-
les para subsistir, que en muchos casos no son suficientes.

La situacion econdmica también entiende de estructuras familiares, siendo las
familias monoparentales las que viven mayor precariedad econémica o desempleo.
Cerca del 90% de las familias monoparentales que se han estudiado en esta investi-
gacion, no trabajan o tienen empleos precarios, consistentes en trabajos esporadi-
cos, sin asegurar, de baja cualificacién y con una miserable remuneracién. Una de
las principales razones, a parte de la baja formacion, es la falta de apoyos y la con-
siguiente dificultad para compaginar el trabajo doméstico con el laboral, tanto por la
falta de tiempo, como por la dificultad que entrana tener que trasladarse a los luga-
res de trabajo desde sus lugares de residencia sin coche ni carné de conducir.

Algunos autores han llegado a considerar que el embarazo es la causa de la
pobreza de estas familias, por asumir que de él derivan las condiciones desventajo-
sas de las mujeres en la vida futura (Garcia 2014). Es, por tanto, el mayor niumero de
hijos combinado con bajos ingresos lo que provoca una mayor probabilidad de vivir
en condiciones de precariedad.

Por el contrario, otra explicacion planteada por otros autores defiende que son las
condiciones previas al embarazo y las escasas oportunidades que les ofrece el con-
texto, y no el embarazo mismo, la verdadera razén de la pobreza (Garcia 2014). Esta
ultima explicacion se ajusta mas a lo observado en las familias estudiadas, provi-
niendo la mayoria de los progenitores de familias y contextos desfavorecidos. Bien
es cierto que la alta y temprana fecundidad infantil agudiza esta situacion, mas aun
al tratarse de madres solteras sin apoyos ni formacidn, pero creemos que las condi-
ciones de vida de muchas de estas familias no hubieran variado en gran medida,
independientemente del embarazo.

Como observamos en el estudio de las familias multiproblematicas, las dificulta-
des econdmicas es un factor que habitualmente esta presente en la mayoria de ellas.
Este suele ser motivo de controversia entre los estudiosos que debaten sobre la
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importancia de la carestia de recursos para el surgimiento de problemas familiares,
sociales y de desproteccion infantil.

Algunos autores defendian que las familias multiproblematicas son aquellas de
bajo espectro socioeconémico, pero este aspecto fue posteriormente cuestionado,
ya que también hay familias solventes econdmicamente y con un alto nivel socio-
cultural que pueden ser multiproblematicas (Gonzalez 2004).

Bajo nuestro punto de vista, basado en la observaciéon de este tipo de familias, la
falta de recursos econémicos puede ser un factor agravante de una situacion pro-
blematica, pero no es determinante. Esta afirmacion parece ser contradictoria a los
datos que se exponen, ya que la mayoria de las familias estudiadas pertenecen a un
espectro socioecondmico bajo, pero ante esto, quisiéramos exponer dos matices; en
primer lugar, no es la pobreza la que los ha llevado a ser consideradas multiproble-
maticas, sino otra serie de factores basados mas en sus caracteristicas personales,
como psicoldgicos, sociales o culturales, los cuales les han podido llevar también a
su situacion de pobreza. En segundo lugar, existen, por supuesto, familias multipro-
blematicas con recursos elevados, los cuales muchas veces ofrecen la posibilidad de
camuflar los problemas familiares a la sociedad y a los profesionales sociales,
pudiendo pasar desapercibidos.

4.5. Area educativa

De todos los menores observados en estas familias —de aquellos mayores de 7
anos—, practicamente la totalidad -78% del total- presentan serias dificultades en los
estudios, con retraso académico, salvo algunas excepciones que pasan el curso con
diferente dificultad. Las cifras en adolescentes son aun mas desalentadoras, con
cerca del 90% de fracaso escolar.

Podriamos pensar que estos adolescentes muestran desinterés por los estudios,
ya que la mayoria no se esfuerzan por estudiar o ir a clase, sin embargo, a pesar de
estos datos tan negativos, cuando conocemos los deseos de estos adolescentes a
través de entrevistas, sus respuestas sorprenden, ya que practicamente la totalidad
de ellos han expresado en alguna ocasién querer tener algun tipo de formacion aca-
démica, sobre todo relacionada con la formacién profesional. A pesar de ello, la falta
de apoyos adecuados en su entorno, la falta de confianza en ellos mismos y sus
capacidades, y el gran desfase curricular, provocan que sus deseos caigan en saco
roto, abandonando los estudios antes de terminar la secundaria, quedandose en
casa esperando encontrar un trabajo de baja cualificacion. Esa espera se puede pro-
longar durante anos, adentrandose en un futuro que podria parecerse al presente de
sus padres. Con suerte, algunos consiguen acceder a un modulo de formacién pro-
fesional basica, y si no lo dejan antes de tiempo, se abre la esperanza a un futuro de
mayor provecho.
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La poca esperanza de los menores en su futuro académico los lleva a tener muy
a menudo problemas en el colegio o instituto, debido al mal comportamiento, faltas
de asistencia, ruptura de normas y faltas de respeto tanto a companeros como a pro-
fesores. Algunas veces hemos observado, tal y como ocurre con otros problemas
familiares de diferente indole, que estos problemas dentro del centro educativo son
vistos en casa por los padres como una falta de profesionalidad o desinterés por
parte de maestros y profesores, haciéndolos culpables de los problemas relaciona-
dos con el bajo rendimiento que presentan sus hijos, sin ver en ellos mismos su
parte de responsabilidad. Otras veces, cargan la responsabilidad Unicamente en el
menor, asumiendo su fracaso y tratandolo como una casusa perdida de la que no es
posible rescatar. De esta manera, los progenitores o cuidadores se desentienden de
los problemas y se libran, a su modo de ver, de toda culpa, autoenganandose en sus
labores educativas con respecto a sus hijos.

No es raro observar que las familias en general, y mas aun este tipo de familias,
delegan cada vez mas responsabilidad en manos de las instituciones educativas,
cargando en estas la esperanza de la reconduccion de sus hijos y culpandolos si algo
en su educacién no marcha como deberia. El trabajo educativo en casa es visto
como secundario comparado con el que se debe hacer fuera de ella, en las institu-
ciones educativas. Este comportamiento parental sirve como escape ante la falta de
habilidades y las carencias que ellos mismos tienen para con sus hijos, utilizandolo
como excusa para no ver sus propios errores educativos.

Pero lo cierto es que en casa existe una falta de habito de estudios en la mayoria
de los menores y una dejadez de los padres a la hora de poner horarios y rutinas.
También hemos observado en las familias una falta de habilidades motivacionales,
usando unas veces una disciplina demasiado autoritaria, que lleva a una guerra de
desgaste en donde los cuidadores siempre tienen las de perder y, otras veces, una
dejadez total por parte de los progenitores en estimular a sus hijos, resigndndose a
culparlos del camino que estan eligiendo, sin hacer nada por cambiarlo. Algunas
veces, los progenitores de un mismo nucleo familiar tienen actitudes diferentes para
con sus hijos, en donde uno intenta tirar del carro, pero el otro se ha rendido o no
tienen la misma percepcién sobre la responsabilidad que tiene con el menor. Lamen-
tablemente, en la mayoria de los casos, el hijo seguira siempre a aquel padre que le
ensene el camino mas sencillo.

A pesar de que la mayoria de los padres verbalizan querer que sus hijos estudien,
observamos que la vision de los estudios no se ve como una inversion de futuro
para sus hijos, y el apoyo al estudio es muy bajo. Algunos padres identifican el cen-
tro educativo con problemas, estrés y control sobre su familia, y muy a menudo,
manifiestan desear que su hijo cumpla la edad que le permita abandonar los estu-
dios para salir de situaciones de: continuas llamadas telefonicas; reuniones con
orientadores, trabajadores sociales, profesores y directores para escuchar quejas y
demandas; problemas con otros padres y otros alumnos. En definitiva, momentos
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embarazosos en donde se pone en entredicho su labor como padres. Por todo ello,
buscan conseguir de esta manera —no poniendo impedimentos al abandono educa-
tivo de sus hijos- que todo esto que les causa tanto estrés se acabe, la salida facil a
una situacion dificil, el fin de la etapa educativa de sus hijos.

4.6. Relaciones sociales

Es evidente que el contar con apoyos cercanos para solucionar los problemas resul-
ta siempre un factor positivo, mas aun al tratarse de problemas de indole familiar. Por
tanto, una buena red social que ayude a las personas cuando estas lo necesitan en algun
momento de sus vidas es, sin duda, uno de los mejores paracaidas con los que se puede
contar, llegando a evitar que situaciones complicadas se vuelvan insuperables.

La red de apoyo ha sido asociada a numerosos factores protectores de crucial
importancia, de ahi que la falta de ellos puede considerarse como factores gravitan-
tes de los problemas familiares (Gémez et al. 2007).

Desafortunadamente, las familias con las que se interviene carecen en su mayo-
ria de esa red de apoyos que sirva de soporte para salir adelante. Esto se debe, entre
otros factores, a problemas comportamentales de sus miembros, por un lado, y a
una gran movilidad geografica, como consecuencia de la inadaptacion, con conti-
nuos cambios de residencia, por otro lado. El aislamiento es una caracteristica que
siempre ha destacado entre las familias multiproblematicas. Aludiendo a esta carac-
teristica se les ha denominado “familias aisladas” o “familias excluidas” (Cancrini
et. al. 1995), en donde se observa una falta de apoyos tanto de la familia extensa, con
la que en muchas ocasiones se encuentran distanciadas, no suponen un apoyo posi-
tivo o simplemente carecen de ellas, como de la comunidad en general, que poco a
poco se ha ido distanciando ante la problematica comportamental de la familia o su
falta de habilidades para relacionarse.

A menudo, los comportamientos asociales que protagonizan los miembros de la
familia rompen con la paz de una pequena localidad cuando se trasladan a ella, ya
sea por el comportamiento disruptivo de los menores dentro o fuera del centro edu-
cativo, o por el de los padres. Esto conlleva el rechazo vecinal hacia ellos y el consi-
guiente aislamiento. Otras veces, no existe un rechazo como tal hacia la familia, sino
mas bien, una falta de habilidades sociales de los progenitores, una percepcion
negativa de la sociedad y la falta de arraigo con la localidad. Todo esto provoca en
los miembros de la familia una sensacién de inadaptacion social, rechazo y aisla-
miento. Cuando esta sensacidn se vuelve insoportable, la familia opta por la movili-
dad, convirtiéndose en una “familia nomada”

Los miembros de la familia repiten un discurso en el que culpan a terceras perso-
nas de los problemas que tienen, tanto a nivel individual —“mi hijo no estudia por-
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que es rechazado en el colegio’ “no tengo trabajo porque en este pueblo no me con-
tratan”—, como general —“nadie nos ayuda en este pueblo’ “nos tienen envidia y solo
quieren nuestra desgracia”—. No perciben sus propias debilidades y cargan contra
vecinos e instituciones sociales de un trato desigual e injusto hacia ellos. En los
casos mas extremos, la familia opta por el ataque contra los vecinos o instituciones,
provocando un enfrentamiento directo que empeora aiin mas la convivencia. Este
discurso es aprendido por los miembros mas jovenes desde pequenos, quienes cre-
cen con el sentimiento de ser rechazados o tratados de forma injusta por la sociedad
y, por tanto, deben buscarse la vida al margen de ella.

La falta de reconocimiento de sus propias carencias y la tendencia a situar los pro-
blemas en el entorno, los vecinos y las instituciones, y no en el interior de la fami-
lia, trae como consecuencia la busqueda, de forma errénea, de soluciones basadas
en el aislamiento o huida de aquellas fuentes que, segun ellos, genera sus proble-
mas, provocando, por consiguiente, un mayor aislamiento social, un mayor rechazo
vecinal y la perpetuidad de los problemas alla donde van.

Al preguntarles a los miembros adultos de la familia sobre sus sentimientos sobre
el lugar donde viven y las relaciones sociales, un 70% admiten sentirse aislados y
sin apenas ayuda de parientes cercanos o amigos para afrontar las dificultades que
se les presentan, lo cual genera un tremendo malestar, que se manifiesta habitual-
mente en forma de tristeza o depresién. La gran mayoria de los adultos de las fami-
lias hablan de manera negativa de los vecinos e instituciones sociales, creen que hay
un trato desigual hacia ellos, en cambio hablan de otros lugares de forma positiva,
incluso sin haber vivido en ellos, creyendo que, con la movilidad, sus problemas se
solucionarian. Es por esta razon por la que un 65% han habitado en mas de un lugar
una vez constituida la familia, y un 70% de estas familias expresa de forma reitera-
da su deseo de movilizarse a otro lugar.

En el fondo se observa una busqueda afanosa de la familia por conseguir ser una
familia “normal’; pero chocan con la falta de reconocimiento de sus debilidades, el
autoengano, escasa ayuda y el uso de métodos al margen de la sociedad para lograr
sus objetivos, lo cual los lleva a un mayor alejamiento y aislamiento de la sociedad,
y alla donde vayan continuaran con los mismos problemas al repetir una y otra vez
los mismos patrones.

4.7 Relacion con las instituciones publicas

La mayoria de las familias con las que interviene el programa son usuarias de
otros tipos de ayudas sociales, por lo tanto, son los profesionales de los C.E.A.S.
quienes mas informacion tienen sobre estas familias y sus problematicas, y, por lo
general, la primera fuente de informacion. La mayoria de las familias refieren que-
rer dejar de recibir ayudas de los servicios sociales, denotan verglienza al tener que
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pedir ayudas, expresan su deseo de poder ser una familia “normal’y con su propia
autonomia y sin necesidad de dar explicaciones a nadie sobre su situacién econé-
mica ni lo que hacen con el dinero.

Otra fuente de la que vienen derivados casos suelen ser los centros educativos —ins-
tituto y colegio—. En estos lugares, por lo general, aspectos de los menores relaciona-
dos con la higiene, el absentismo, el comportamiento, la actitud, comentarios de los
menores o lesiones fisicas llaman la atencion a los profesionales, quienes suelen dar
cuenta de ello a quien corresponda. Llama la atencién también la negativa relacién de
la mayoria de los progenitores (60%) con los profesionales de los centros educativos,
con faltas de asistencia a las reuniones y comentarios negativos hacia los profesiona-
les —-maestros, profesores, directores, trabajadores sociales del centro, orientadores- a
los que cuestionan la profesionalidad de estos. Al igual que ocurre con la relacidon con
los vecinos de la localidad, las familias no son conscientes de sus propias debilidades
en la educacion de sus hijos y la responsabilidad que ellos tienen en lo que esta suce-
diendo, por lo que cargan en otros esta responsabilidad. Esto lleva a los padres a plan-
tearse el cambio de centro educativo (81%) y en algunas ocasiones lo llevan a cabo. Sin
duda, este cambio de centro educativo se veria incrementado si hubiera en la provin-
cia donde se ha realizado el estudio mas posibilidades para llevar a cabo este cometi-
do, que dada las caracteristicas demograficas y de servicios de la provincia, esto no
resulta tan sencillo. Estas familias que han movido de centro educativo a sus hijos han
encontrado los mismos problemas al poco tiempo.

Muchas de las familias estudiadas también han vivido situaciones negativas con
el sistema judicial. Estos casos suelen tener relacion con malos comportamientos de
adolescentes, los cuales han protagonizado pequenos hurtos, peleas, acoso escolar
o primeros contactos con drogas o alcohol. En el 40% de las familias estudiadas, uno
de los hijos adolescentes ha tenido algun tipo de denuncia por uno de los compor-
tamientos mencionados anteriormente. Pero cada vez se esta convirtiendo en mas
habitual aquellas parejas que interponen denuncias por conflictos de pareja. En oca-
siones, estos conflictos llevados al extremo provocan una instrumentalizacion de los
menores por parte de los progenitores para hacerse con su custodia, conseguir el
carino robado de estos o demostrar su inocencia en un juicio, con las consiguientes
consecuencias traumaticas para ellos, ya que los menores se ven sometidos a ele-
gir, de forma injusta y con manipulaciones, por un bando u otro.

Desde sanidad, a pesar de ser una institucion en claro contacto directo con padres
y menores, la derivacion de casos es menor, pero de mayor gravedad. Esto puede
ser debido a un deseo de no querer entrometerse en problemas que no los perciben
como de su responsabilidad, sino de servicios sociales o de educacion, cuando el
problema no es tan evidente.

Pero no olvidemos que cualquier persona puede realizar una denuncia sobre un
posible caso de desproteccion, no necesariamente tiene que venir de una institucion
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oficial. Sin embargo, los vecinos no suelen denunciar posibles situaciones de des-
proteccién, ya sea por miedo o por inseguridad.

4.8. Comunicacion

Gonzalez (2004) destaca que en este tipo de familias existe un deficiente sistema
comunicativo, reflejo del grado de desorganizacion relacional dentro del sistema. Es fre-
cuente que se dé un cortocircuito ente los niveles de contenido y relacionales de los
mensajes, primando mas quien emite el mensaje que lo que se dice en realidad. Los
coédigos comunicacionales son muy restringidos, su nivel de razonamiento abstracto
muy deficiente; por ello, muchos profesionales chocan con un gran obstaculo al intentar
comunicarse con estas familias sin adecuar los registros no sélo del lenguaje, sino tam-
bién de los niveles de abstraccion. También existe dificultad para llegar a conclusiones.

Para Minuchin (Cancrini et al. 1995), la comunicacion entre los miembros de estas
familias se caracteriza por:

— Un intercambio muy limitado de las informaciones entre los miembros, y una
experiencia cognitiva y emotiva tendencialmente indiferenciada para cada
individuo;

— Un uso prevalente de los canales paraverbales;

— Se da mas resonancia a los aspectos relacionales que a los aspectos comuni-
cativos de los mensajes.

— Caos comunicativo, que es indice de desorden relacional y desorganizacion
estructural y que a su vez contribuye a reforzarlo.

A lo largo del estudio hemos observado deficiencias en la transmision de la infor-
macion entre los miembros de las familias, sobre todo aquella relacionada con los
sentimientos. La deficiencia en comunicaciéon supone uno de los mayores proble-
mas a los que se enfrenta la familia multiproblematica, siendo esta caracteristica la
causante de problemas de tipo social o psicolégico.

Las entrevistas y la observacion en la manera en la que se relacionan entre ellos
y con el exterior nos ha permitido identificar las siguientes deficiencias:

1. Escasas o nulas oportunidades para la comunicacion profunda y personal
entre sus miembros, quedandose siempre en conversaciones superficiales e
intrascendentes. Se ha observado en los cuidadores una falta de confianza
para afrontar o dar respuestas a los problemas a través de la conversacion inti-
ma, prefiriéndose sortear este tipo de situaciones.

2. Una gran dificultad de los cuidadores para expresar los sentimientos hacia
los menores, provocando en ellos sentimientos confusos, y la posibilidad de
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desarrollar diferentes problemas a nivel emocional o relacional. Esta dificul-
tad de los cuidadores puede tener relacion con la herencia que ellos mismos
recibieron en sus propias familias durante la infancia, siendo esta mayorita-
riamente negativa, y provocando problemas en el desarrollo de este tipo de
habilidades.

3. Existe un mayor esfuerzo en transmitir los aspectos negativos a los positivos,
provocando una transmision intergeneracional muy negativa tanto de ellos
mismos como de la sociedad que les rodea. Esta caracteristica comunicacio-
nal no es intencionada, sino que es parte de la propia visién que ellos mismos
tienen del mundo que les rodea, y de esa misma manera lo transmiten.

4. Escasas habilidades interpersonales, sumado a pobres registros comunicati-
vos, que les impide leer y adaptar el mensaje a cada momento. Esto provoca
en muchas ocasiones errores en la recepcion o resultados distintos a los espe-
rados, lo cual va alejando a los miembros de la familia del uso de la comuni-
cacion como herramienta positiva para la resolucion de problemas.

5. Se abusa de los tonos elevados, dando méas importancia al cdmo se dice que
al qué se dice, sin importar tanto el mensaje como las formas. Lo importante
es hacerse notar e imponerse de forma sensorial, mediante el grito y la expre-
sién corporal, mas que mediante la razon y la légica.

5. Conclusion

La intervencién social con familias multiproblematicas resulta verdaderamente com-
plicado debido la cantidad de retos que presentan, por esta misma razon, son siempre
bienvenidos todos aquellos estudios que aporten algo de luz a la comprensidn de estas.

Lo primero que debemos asumir es que no hay dos familias iguales, y los proble-
mas que tienen, aunque parezcan similares, no afectan ni lo afrontan de la misma
manera unas personas u otras, por tanto, la intervencién que se realice con una
familia posiblemente no funcione en otra.

Por esta misma razon, estudiar y entender, como hemos tratado de hacer en esta
investigacion, las caracteristicas de estas familias con las que se interviene, su
manera de percibir la sociedad, los problemas que les afectan y como han llegado a
esa situacién, puede ayudarnos en el futuro a mejorar aquellas intervenciones que
se realicen con ellas y conseguir, por consiguiente, resultados mas positivos que
redunden en una mayor calidad de vida para todos ellos, pero, sobre todo, para
aquellos menores que son victimas de una situacién injusta.

Estas caracteristicas podemos resumirlas de la siguiente manera: Se trata, por lo
general, de familias con funciones parentales deficitarias, como consecuencia de
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herencias educativas negativas; con ciclos de vida desorganizados, frutos de malas
planificaciones familiares; con un bajo nivel econdmico y formativo; una comunica-
cidn entre ellos cadtica e infructuosa; con un sentimiento de aislamiento de la socie-
dad e incomprensién por parte de las instituciones. Por todo ello, buscan de mane-
ra afanosa un nuevo sitio donde encajar que, por lo general, no logran encontrar.
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Abstract:

The article is based on recent research that shows how Ciudad Juérez is in relation to
the demand for changes in Special Education. The information was obtained using a mixed
methodology that allowed obtaining data to reflect and act on it. From a population con-
sisting of 20,412 inhabitants of marginalized colonies, a simple random sample of 8,301
was taken and 19.3% were found with special educational needs and / or disability. From
this study, various actions and reflections have been carried out to modify negative situa-
tions, addressing the opening of the first Diploma in Special Education in 2006 and the
Master in Special Education in 2007
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ron con necesidades educativas especiales y/o discapacidad el 19.3%. A partir de este
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1. Introduccion

La diversidad humana es un hecho real, objetivo, innegable e ineludible. Por ello
se escucha con frecuencia la afirmacion de que “ser diferente es algo comun, la
diversidad es la norma” y se defiende la tesis de que nadie es “anormal” por ser
diferente, pues en vigor todos somos diferentes. (Vigotsky 2015).

Es injusto y refleja falta de sensibilidad etiquetar a algunos ninos/as como “inca-
paces’; porque aprenden con mayor lentitud o mas dificultad, necesitan mas apoyo
que sus companeros/as, o requieren de la busqueda o aplicacién de otros métodos
y procedimientos didacticos por parte del docente, mas aun cuando se arriba a tales
conclusiones de manera apresurada, sin siquiera detenernos a pensar y tratar de
descubrir porqué esos ninos/as son asi y cudles son las causas por las que no
“aprenden”

Hoy reconocemos que es profundamente injusto dar igual tratamiento a ninos/as
con niveles de desarrollo y necesidades muy distintos. El mas elemental principio
de la equidad en tratamiento pedagdgico nos invita a la necesidad de dar un trato
distinto a personas diferentes para lograr mas nivelacién y el maximo desarrollo
posible de las capacidades en cada alumno/a, segun la diversidad de contextos.

Los principios de normalizacion, integracion y sectorizacion, asi como el de indi-
vidualizacién, aprobados en la Conferencia Mundial de Salamanca Espana por 92
representantes de gobierno y 25 organizaciones internacionales, marcan orientacio-
nes y dinamicas interventoras superadoras de la segregacion y facilitadoras de un
trato igualitario para todos. (Ramos 1994).

En este trabajo se reflexiona sobre los trastornos y discapacidades que impactan
sobre el adecuado desarrollo educacional de la infancia, la evolucion mundial de las
concepciones sobre la Educacién Especial como ciencia que contribuye a enfrentar
sus impactos, las politicas de México al respecto, las realidades investigadas sobre
el tema en Ciudad Juarez y las acciones emprendidas.

Son objetivos del articulo demostrar la fuerte representatividad de nifos con nece-
sidades educativas especiales y/o discapacidad en la sociedad juarense que poten-
cialmente pueden estar presente en otras ciudades, estados y naciones. Es ademas
propdsito compartir las experiencias sobre los métodos empleados en la investigacion
realizada y sugerir vias de solucion a este flagelo, para lo cual se describen las accio-
nes emprendidas para mitigar los efectos de los problemas encontrados.

En los recientes anos se han hecho pronunciamientos a nivel nacional e interna-
cional en torno al derecho que todos los individuos tienen de recibir educacion,
pero, sobre todo, educaciéon de calidad. (Sanchez 2002).
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En consecuencia, se visualiza una poblacién que se encontraba excluida al acce-
so en la participaciéon del aprendizaje y de la vida escolar. Las cifras mundiales que
se manejan desde la Declaracion de Salamanca (Secretaria de Educacion Publica
2009) indicaban que 200 millones de personas menores de 15 anos no tenian acce-
so a la educacién, un porcentaje considerable de dicha cantidad presentaban nece-
sidades educativas especiales y/o discapacidad, declarando que “todos esos ninos
se ven privados de aprender y de obtener los conocimientos a los que tienen dere-
cho los demés” (Sanches R 2010).

(Bell Rodriguez 2012) senala algunos pronunciamientos como la satisfaccion de
las necesidades basicas de aprendizaje de cualquier nino, joven o adulto desde la
escuela de ensenanza basica pues el compromiso con la educacidn para todos, reco-
noce la necesidad y urgencia de impartir ensenanza a todos los ninos/as, jovenes y
adultos con necesidades educativas especiales y/o discapacidad dentro del sistema
comun de educacién que respaldan ademas el Marco de Accién para las necesida-
des educativas especiales y/o discapacidad, cuyo espiritu, reflejado en sus disposi-
ciones y recomendaciones, debe guiar a organizaciones y gobiernos.

Todos los acuerdos internacionales y los planteamientos cientificos sobre la edu-
cacion de las personas con discapacidad se sintetizan en la Declaracion de Sala-
manca, declaracion avalada por la UNESCO (Unicef. Oficina Regional para Amé&rica
Latina y el Caribe. 1990) y que es resultado del consenso entre los paises miembros
para reorientar sus sistemas educativos con base a la politica de integracién. Es a
partir de este acuerdo que se han recomendado medidas para que los paises miem-
bros redisenen sus sistemas educativos, prestando especial atenciéon a la poblacién
excluida. En el caso de México (Secretaria de Educacién Publica 2009), el Plan Nacio-
nal de Educacion Especial, supuso una nueva forma de pensar, sentir y actuar res-
pecto a la educacion de alumnos con deficiencias, ya que utilizdé algunos novedosos
principios que definen la Educacion Especial como son:

Principio de Normalizacién: El concepto de normalizacién es un principio de accion
que surge en el ambito de lo social y no se refiere, de manera exclusiva, a las perso-
nas que sufren deficiencias; sino a la relacion entre estas personas y todas las demas.
En el concepto de normalizacion se constatan dos fendmenos: por una parte, las acti-
tudes sociales cambiantes y por otro, los conceptos de norma y normalidad. Este prin-
cipio esta basado en la necesidad de brindar al alumno con necesidades educativas
especiales y/o discapacidad un tipo de vida tan normal como sea posible, benefician-
dose de las ofertas de servicios o de las oportunidades existentes en la sociedad en
que vive. El objetivo de este principio es hacer uso siempre que sea posible de los
recursos ordinarios y los recursos extraordinarios en el ambiente mas normal posible
y solo en casos excepcionales apartar al alumno del contexto escolar ordinario.

Principio de Integracién Escolar: Principio que pretende unificar la educacion ordi-
naria y la especial, con la finalidad de ofrecer un conjunto de servicios a todos los
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ninos/as, en funcién de sus caracteristicas personales: “La Educaciéon Especial debe
impartirse hasta donde sea posible en los centros ordinarios del sistema educativo
general, sélo cuando resultara absolutamente imprescindible se llevara a cabo en
centros especificos, debiendo configurarse la estructura y régimen de estos centros
de forma que faciliten la integracion de sus alumnos en centros ordinarios. Los ser-
vicios deben empezar lo mas precozmente posible. En educacidén general basica, la
obligatoriedad de este nivel no puede entenderse s6lo como el deber de escolarizar
a ninos/as en las edades correspondientes a tal nivel para impartirles la formacién
basica, sino también como la responsabilidad de un esfuerzo publico por hacerla
general y por tanto integral. Es preciso flexibilizar y modificar el sistema educativo
ordinario, proporcionandole recursos materiales, personales y organizativos”

La atencidon educativa de la poblacién infantil y juvenil en Ciudad Juarez, tal como
se reconoce en el programa nacional de educacién 2001-2006 constituye un desafio
de la politica educativa, no solo por la insuficiente cobertura de los servicios sino
también porque se identifican severos problemas en la calidad de la atencion edu-
cativa por la pobre preparacién del personal pedagogico para su atencién y/o com-
pensacion.

En nuestro pais se ha promovido el proceso educativo en la Educacion Especial.
No obstante, la Secretaria de Educacion Publica a través del Programa Sectorial de
Educacion (Secetaria de Educacion Publica 2013), reconoce que es necesario seguir
buscando modelos y estrategias que transformen eficazmente el proceso educativo
de la poblacidén con necesidades educativas especiales y/o discapacidad.

2. Desarrollo
2.1. Antecedentes

La Educacioén Especial del siglo XXI debe reflexionar en la importancia de la peda-
gogia especial para reiterar el compromiso educativo, pues siempre ha servido para
sugerir soluciones educativas a una serie de problemas bioldgicos, sociales, econé-
micos y legales, entre otros, que han condicionado la aparicion de nifos, adoles-
centes y jévenes con necesidades educativas especiales y/o discapacidad, entre
ellas, problemas de lenguaje, trastornos de aprendizaje y discapacidad visual, audi-
tiva, motriz e intelectual, entre otras. (Borges Rodriguez, y otros 2016) plantean “que
a través de la pedagogia especial se debe contribuir a modificar los ambientes
empobrecidos en estas personas”

Tal como lo reconoce el El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), la
necesidad de atencion a la poblacion juarense por profesionales de la pedagogia
especial existe con tal magnitud, que la misma Secretaria de Educacién en la eva-
luacion realizada al programa de inclusion y equidad educativa, resalta la asevera-
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cidén que se hace sobre los objetivos no logrados para atender a las poblaciones con
diferentes limitaciones, que los separa de los servicios educativos aun cuando se
han puesto mayor atencion a estas politicas publicas (Secretaria de Educacion Publi-
ca 2014).

El sistema educativo mexicano no ha logrado cubrir los objetivos comprometidos
en las diferentes cumbres con respecto a la incorporacion total de los ninos con
necesidades educativas especiales y/o discapacidad a la sociedad, existen muchas
circunstancias que acentuan las brechas en nuestra poblacién infantil, motivo por el
cual nos preguntamos ;Qué reflexiones y acciones se han ejecutado en Ciudad Jua-
rez en materia de Educacion Especial?

2.2. Metodologia aplicada
Para ello realizamos las siguientes tareas cientificas:

1. Valoracion de los postulados cientificos, pedagoégicos psicologicos relacionados
con las necesidades educativas especiales y/o discapacidad y el proceso de
ensenanza aprendizaje con la adecuada relacion maestro familia y comunidad.

2. Anadlisis de los siguientes documentos:
¢ Radiografia socioecondmica del municipio de Ciudad Juarez 2003.

e Informe anual 2004 del estado de salud y desarrollo comunitario en
Ciudad Juarez.

e El perfil de la frontera norte de Ciudad Juarez 2004.
e indice de desarrollo bienestar y calidad de vida.

e Traza urbana del Instituto Municipal de Investigacion y Plantacién de Ciu-
dad Juarez.

3. Andlisis de la situacion real del problema a partir del diagnéstico de las cau-
sas incidentes.

4. Constatacion de la realidad de las necesidades Educativas de Ciudad Juarez.

Por tratarse de una investigacion social se pidié consentimiento, informado a las
instituciones, Fundacién Juarez Integra, A.C., Universidad Autonoma de Ciudad Jua-
rez y Gobierno del Estado, en su departamento Fomento Social; para acceder a las
colonias marginadas de Ciudad Juarez.
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En esta investigacion se siguié el siguiente modelo:

e Estudio preliminar de las condiciones de los Discapacitados en esta region
fronteriza.

e Se determinaron las necesidades y posibilidades de los ninos/as, jovenes
y adultos en el sector poniente de Ciudad Juarez.

e Se implementaron cursos de superacion al personal docente interesados
en conocer la problematica.

e Se implementé el diseno de la investigacion y se capacitd a los investiga-
dores.

Se realizaron acciones preparatorias que incluyeron:

e Visitas a la Fundacién Juarez Integra, A.C.

e Reunidén con los agentes de Gobierno de Estado en el departamento de
Fomento Social de Ciudad Juarez.

e Se definié la capacitaciéon de los investigadores en Universidad Auténoma
de Ciudad Juarez.

e Se visito a las instituciones escolares con el objetivo de brindar informacion
a los Maestros y directores.

La muestra quedd conformada por 20,412 habitantes que tienen la representatividad
de las colonias marginadas, de ella se tomd una muestra aleatoria simple de 8,301.

FIG. 1: Vista de visita a vivienda en colonia » Los criterios para la
marginada seleccion de la muestra
: fueron:

» Familias en las colonias.

» Colonias marginadas de
Ciudad Juarez. (Fig.1)

Que no se hubiese incidido
en ningln otro proyecto de
investigacion.

Las entrevistas se realiza-
ron a maestros y a la familia
para constatar el nivel de
atencién en conocimientos
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que tienen acerca de las personas con necesidades educativas especiales y/o dis-
capacidad y qué orientaciéon y apoyo reciben de la sociedad.

Se aplicaron los siguientes métodos del nivel tedrico:

Analitico-sintético: posibilité analizar la situacion actual del problema para
seleccionar los aspectos que, relacionados con esa seleccion, debian integrar la
investigacion, ademas posibilité el andlisis de los resultados durante la misma.

Inductivo-deductivo: estos razonamientos posibilitaron la formulacion de las
interrogantes cientificas pues a partir de elementos generales y particulares de
la educacion en México se arribaron a las reflexiones para determinar la reali-
dad de la Educacion Especial en Ciudad Juarez.

Historico-légico: se empled atendiendo a un andlisis que posibilitd la aproxi-
macion al referente historico del tema, asi como analizar diferentes criterios de
caracter evolutivo relacionados con el perfil de la educacién en México y los
desafios que ha tenido en ella la Educacién Especial a través del desarrollo
social, lo que le permite incorporar a este, personas de forma activa a la socie-
dad con relacion a la légica interna de estos estudios.

Método del nivel empirico experimental: La observacién se realizd para constatar
en la practica la magnitud de los problemas de educacién y atencién a las perso-
nas con necesidades educativas especiales y/o discapacidad en Ciudad Juarez.

La etapa de constatacion incluyd la encuesta realizada a maestros del Centro de
Atencion Multiple (CAM) y Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), auxiliares pedagogicos, y directores de escuela. En total fueron 36 docen-

tes entrevistados con el obje-
tivo de constatar el nivel de
preparacion y de informacion
que tienen estos directivos
sobre la Educacion Especial y
sus categorias.

Para esta investigacion se
utilizaron 40 estudiantes de la
Licenciatura en Educaciéon en
el area terminal de Educacion
Especial (fig.2), se trabajo con
un psicélogo de Fundacion
Villa Integra A.C y una estu-
diante de sociologia de una
universidad alemana que
estaba en verano de investi-
gacion, con el objetivo de

FIG. 2: Estudiantes de Licenciatura en Educacion
en el trabajo de campo
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aplicar los instrumentos en las zonas seleccionadas de Ciudad Juarez y un médico
para arribar a los diagnésticos.

2.3. Resultados

La investigacidn realizada permitié constatar que el 19.3% de los ninos y ninas de
la muestra seleccionada presentaron trastornos que los clasifican con necesidades
educativas especiales y/o discapacidad (Santos, y otros 2006). Los principales tras-
tornos evidenciados se relacionan con problemas de aprendizaje y de lenguaje, pues
entre ambas constituyen el 68.2% del total. (Fig.3).

FiG. 3: Incidencia de trastornos de nifios y nifias con necesidades educativas
especiales y/o discapacidad
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Se entrevistaron a 36 profesionales de perfil psicopedagdgico. Con un total de 55
respuestas a la pregunta jconoce usted las necesidades educativas especiales y/o
discapacidad?, ;a través de qué medios? Las respuestas fueron variadas. Los entre-
vistados plantearon su voluntad por ayudar a las personas con necesidades educa-
tivas especiales y/o discapacidad y cuentan con una experiencia profesional de mas
de 7 anos.

Nueve de los docentes dijeron conocer las necesidades educativas especiales y/o
discapacidad a través de los medios de comunicacion, lo que representa 16.4%, 21
maestros dijeron conocerla a través de la escuela, lo que representa el 38.2%, en
cuanto al conocimiento por asociaciones no gubernamentales dijeron conocerlo 24,

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 19 / Enero 2020



La educacién especial en Ciudad Juarez: reflexiéon y accion 87

para un 43.6% y solo un maestro dijo conocerlo por el gobierno del estado para un
1.8%. (Ver figura 4).

FIG. 4: Fuentes de informacion de los profesionistas sobre necesidades
educativas especiales y/o discapacidad % de profesionistas

Medios de
Gobierno del Comunicacion
estado: 1,8% / 16,4%
Asociaciones no i

gubernamental
es;43,6%

Escuela; 38,2%

En el aspecto referido a la formacion para atender las necesidades educativas
especiales y/o discapacidad, 15 plantearon conocerla a través de su trabajo para un
26.3%, otros 21 dijeron a través de su formacién profesional para un 36.8%. En la for-
macioén particular 19 para un 33.4%, conoce a través del gobierno 2 para un 3.5% y
ninguno conocio informacion a través de los medios de difusién masiva, lo que nos
permite analizar que es por el trabajo y su formacién que pueden tener conoci-
miento de las necesidades educativas especiales y/o discapacidad. (Ver figura 5).

FiG. 5: Formacion para atender las necesidades educativas especiales
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En la pregunta sobre la orientacién a través de la infraestructura de educacion
para atender las necesidades educativas especiales y/o discapacidad 33 de los
maestros dijeron no sentirse orientados para un 91.7% y 3 si se sienten orientados
lo que representa un 8.3% del total de maestros que se sienten informados por el
gobierno del estado en su Secretaria de Educacion. (Ver figura 6).

FIG. 6: Orientacion de los profesionistas a través de la infraestructura educativa
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En lo relacionado a la preparacién que se le brinda al maestro desde su formacién
para la atencién a las necesidades educativas especiales y/o discapacidad 34 docen-
tes dijeron no sentirse preparados lo que representa un 94.4% y 2 dijeron sentirse
preparados para un 5.6%. (Ver figura 7).

FIG. 7: Preparacion de los profesionales desde formacion para atender las
necesidades educativas especiales y/o discapacidad
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Todos los profesionales encuestados reconocen que existen que existen escuelas
especiales en Ciudad Juérez, pero de los 36 encuestados solo 11 plantean que dichas
esuelas son gratuitas, es decir el 31%. (Ver figura 8).
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FiG. 8: Conocimiento de escuelas o instancias para la atencion a las necesidades

educativas especiales y/o discapacidad

Gratuitas; 31%

No gratuitas;
69%

Del andlisis de los instrumentos aplicados a los maestros sehalamos las siguien-
tes reflexiones acerca del conocimiento y atencion de las necesidades educativas
especiales y/o discapacidad en Ciudad Juarez, segun las voces de sus actores (San-
tos, y otros 2006):

>
>

Conocen los trastornos por experiencia personal

Hay desorientacion y la Secretaria de Educacion Publica no toma en cuenta
métodos y procedimientos que dan resultados.

Hay barreras arquitectdnicas y por tanto no tienen lugar en esta sociedad este
tipo de ninos/as, ninas.

Falta preparacion del personal docente para enfrentar las necesidades edu-
cativas especiales y/o discapacidad.

Falta informacién y practica en el trabajo con las necesidades educativas
especiales y/o discapacidad.

Falta de divulgacién en los medios de difusion masiva que orienten a la pobla-
cién que hacer ante las necesidades educativas especiales y/o discapacidad.

No se capacitan a los maestros para atender las necesidades educativas espe-
ciales y/o discapacidad y después quieren usar la integracion.

La familia no esta orientada ni educada para tratar a las personas con disca-
pacidad.

Algunas escuelas estan trabajando con el apoyo econdmico de los padres y
empresarios de la ciudad.

No hay materiales para la ensenanza de los ciegos en las escuelas de ense-
nanza basica.

Salarios muy bajos de los maestros, teniendo necesidad de conseguir otros
trabajos para vivir dignamente.

Al maestro se le manda al salon de clases sin preparacién ni herramientas
para detectar las necesidades educativas especiales y/o discapacidad.
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Algunos maestros no estan preparados para trabajar con nifos/as regulares, y
menos con especiales.

La matricula de las aulas no permite atencién individualizada.

Si el gobierno nos ayudara a prepararnos como se requiere se cubririan estas
necesidades y muchas mas.

Los maestros de escuelas regulares no tienen la formacion para atender
ninos/as con necesidades educativas especiales y/o discapacidad.

El sistema educativo nacional no atiende las necesidades de superacion pro-
fesional con la que cuentan los maestros, solamente las permite en una com-
petencia econdmica.

Muchos maestros sienten carga al tener a los ninos con necesidades educati-
vas especiales y/o discapacidad y no saben qué hacer con ellos.

Los maestros y la poblacion no conocen las necesidades educativas especia-
les y/o discapacidad teéricamente y mucho menos tratarla.

Los USAER y los CAM son los Unicos que brindan ayuda gratuita pero no es
suficiente el numero de maestros con los que cuenta no permitiendo abarcar
todas las escuelas del territorio.

Hace falta difusion y capacitacion que nos prepare para el trabajo.
Tenemos mucha poblacion escolar sin atencion.

El gobierno tiene un sistema muy pobre en Educacién Especial, faltan espe-
cialistas.

No hay materiales para trabajar con los ninos/as con necesidades educativas
especiales y/o discapacidad, ni material escolar, ni mucha informacion.

Las escuelas tienen problemas de sobrepoblacion estudiantil, al atender a
alumnos de otras colonias en donde se encuentran ubicadas.

Llama la atencién como la poblacion no recibe orientacién de los medios masivos
de difusién, pues 746 familias expresaron que no reciben orientacion ninguna y
menos por los medios. Al contrario, se dedican a la propaganda y a difundir violen-
cias y escasamente reconocen a la figura del maestro y del psicélogo.

De igual forma en los apoyos recibidos dicen las familias no contar con ayuda,
situacion preocupante conociendo las condiciones de vida de esa poblacién.

Como resultados de la investigacién se logro:

1.

Encontrar receptividad institucional interna y externa, concretdandose en un
apoyo multilateral y sistematico, que permitié encausar un programa de desa-
rrollo de la Educacion Especial.
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2. El centro de este programa lo constituyd la creacion e impulso de la Maestria
en Educacion Especial con Enfoque Comunitario en la Universidad Autonoma
de Ciudad Juarez (UACJ), que para el desarrollo de su trabajo materializo:

e El Nucleo Académico Basico Formado por Doctores y Master en Educacion
Especial.

e Dos aulas consolidadas para preparar a los maestrantes.

e El Centro de Formacidn, Investigacion y Atencion a las necesidades educa-
tivas especiales y/o discapacidad (CENFIANEE) anexo a la Maestria, donde
se atendieron de forma gratuita 1600 ninos, de la muestra anteriormente
senalada.

e El laboratorio de motricidad y consultorio clinico, atendido por un especia-
lista con doctorado en Educaciéon Especial y médico foniatra.

e Aumento continuo de solicitudes de ingresos, de egresados y de la pobla-
cién estudiantil beneficiada.

e Elaboracion de tesis con buen desempeno metodologico, en tematicas
acordes a las necesidades sociales y educativas.

e Se realizaron escuelas de padres con temas especificos que tenian los
ninos atendidos en el CENFIANEE.

e Ha sido asegurada la formacion integral en cuanto a conocimientos, meto-
dologias y competencias laborales, orientadas por un modelo educativo.

¢ Todo lo anterior ha contribuido a que los egresados estén ubicados en acti-
vidades laborales importantes en diversos sitios de la region y del pais.

e Fuerte vinculacion de la Maestria con la comunidad. (figura 9).

3. Conclusiones

FiG. 9: Recibimiento de reconocimiento Los resultados de la investigacién sobre

de la comunidad las realidades de la Educacién Especial en
Ciudad Juarez propiciaron la creacion y
desarrollo de un programa de postgrado,
de Maestria en Educacién Especial con
enfoque comunitario graduandose 8 gene-
raciones, donde el 90% de los egresados
estd insertado en su area laboral en asocia-
ciones civiles, en educacion basica priva-
da, en educaciéon especial publica, institu-
cién gubernamental y en consultorios pri-
vados, todos distribuidos en diferentes
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partes del pais. Por ello el programa ha incidido en areas prioritarias que demanden
del conocimiento de la Educacién Especial y ha consolidado su capacidad para gene-
rar conocimientos y para responder a necesidades de la sociedad en materia de eva-
luacion, diagnéstico, terapias de lenguaje, educacion inclusiva, entre otros.

El seguimiento a egresados ha permitido evaluar la trascendencia del programa,
apreciandose el desempeno que tienen en centros de investigacién, en cargos de la
Secretaria de Educacion Publica regional y estatal, en la universidad, como consul-
tores independientes y en plazas como maestros federales.

El programa se caracteriza por la fuerte relacién entre los proyectos de investiga-
cion, las lineas de generacion y las de aplicacion del conocimiento. Ademas, ha sido
evidente la incidencia de nuestros maestros en la comunidad, en las organizaciones
civiles, en las escuelas, en los centros de otras instituciones. Todo ello, tanto en
docencia como en investigaciones.

Los resultados obtenidos han llamado la atencion en otras latitudes. Ello se expre-
sa en la cantidad de docentes invitados de gran prestigio internacional, que se han
acercado para apreciar de cerca este trabajo.
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Resena:

Esta monografia elaborada por Joaquin Castillo de Mesa nos acerca a la transfor-
macién digital y social de la que hoy somos participes. La vision que asume el autor
tiene que ver con su propio campo de conocimiento, por lo que situa al Trabajo
Social como disciplina y profesién en la era digital y sus desafios. No obstante, la
interseccion tecnologia-sociedad de la obra puede resultar de interés para cualquier
campo o ambito de trabajo. La aproximacion terminolégica es contextualizada, faci-
lita la lectura y ayuda a familiarizarse con conceptos, técnicas y potencialidades
emergentes de la innovacion digital.

El libro consta de cinco médulos que abordan y comprenden los cambios que
subyacen del fendmeno de las tecnologias digitales y el proceso de globalizacion. La
difusién de los medios de comunicacién y nuevas tecnologias ha generado cambios
sociales y provocado un impacto en las personas y la vida cotidiana que el autor ha
plasmado y analizado en los diferentes médulos.

En el primer médulo, La ruptura de la narrativa social en la era digital trata con
mirada historica de hacer una comparativa de la revolucion industrial y los pro-
fundos cambios que trajo consigo, con lo que esta sucediendo con la “revoluciéon
digital” Hace hincapié en los cambios del siglo XXI, en diversas esferas de espacio
publico y privado, especialmente en el empleo y el orden social, y en las sinergias
derivadas de la digitalizacion. Como causa o consecuencia de estos cambios refie-
re que el desarrollo del Big Data, la inteligencia artificial y la robdtica estan crean-
do y modificando las necesidades y prioridades de la ciudadania. En este sentido,
analiza las consecuencias que emergen del sharing y los empleos gig, la precarie-
dad laboral y falta de estabilidad asi como el declive de la natalidad, ausencia de
conciliacion familiar, longevidad y enfermedades paradigmaticas de la sociedad
digital. Se plantean, para finalizar, reajustes de organizacién social a esta nueva

Comunitania: International Journal of Social Work and Social Sciences N° 16 / July 2018



96 Resefa realizada por Paula Méndez Dominguez / El Trabajo Social en la era digital

realidad y ciertas férmulas para abordarla, que realiza de forma mas detallada en
epigrafes posteriores.

El médulo Il, Consecuencias de la digitalizacion para el medio urbano comprende
un andlisis del actual desarrollo de las ciudades, su transformacién y planificacién
urbana. Describe las ventajas y avances de lo que se ha conceptualizado como ciu-
dad inteligente, slow city, ciudad sostenible, etc; y expone las repercusiones actua-
les y potenciales para la ciudadania. Destaca la oportunidad de transformar los han-
dicaps de la digitalizacién como la pérdida del tejido social o la soledad a través del
uso de las TIC. Si bien, para mejorar la vida social y la participacion comunitaria
mediante las conexiones sociales que emergen del universo online, es necesario
integrar la tecnologia y dotar a la ciudadania de las habilidades digitales requeridas.
Es en este punto donde el Trabajo Social toma especial protagonismo y enlaza con
el modulo lll, Redes sociales online y Trabajo Social que, aborda plenamente el papel
que desempena nuestra disciplina en este proceso de digitalizacién. En él, se pre-
sentan los beneficios y perjuicios del uso de la redes sociales online; alude a la
importancia de la profesion para mejorar las relaciones sociales entre los individuos
para la superacion de obstaculos desde un enfoque relacional. En este sentido, pro-
pone como herramienta indispensable para el Trabajo Social la conectividad social-
virtual, con el objetivo de poder organizar, movilizar y empoderar a los miembros de
la comunidad y en definitiva, intercambiar apoyo social, ya sea de caracter instru-
mental o informacional. Finalmente, se presentan estrategias e identifican variables
fundamentales desde las que poder intervenir en los procesos de inclusién digital
desde el ambito del Trabajo Social: la conectividad digital, el acceso a informacion y
conocimiento, la participacion digital y la identidad digital.

En el médulo IV, Desigualdad, brecha digital y competencias digitales, contempla
la perspectiva del acceso universal al uso de las tecnologias y redes digitales. Asi-
mismo expone como un claro indicador de desigualdad y desventaja digital que la
tecnologia no esté al alcance de todos o que los individuos no dispongan de las
habilidades digitales necesarias, puesto que condiciona la accesibilidad a recursos y
oportunidades, o pueden encontrar dificultades para encontrar informacion uatil y
veraz. Para solucionar o superar estos sesgos de capacidad, edad, situacién econo-
mica, educacion, localizacion geografica, cultura o lenguaje, indica que el diseho de
politicas digitales en el contexto de la estrategia digital de la Unién Europea es
imprescindible.

La ultima parte del libro, méduloV, hace mencién a Los servicios sociales en la era
digital y aborda los grandes retos que afronta el Trabajo Social. Castillo de Mesa,
senala la importancia de mantenerse actualizado en el &mbito profesional y aboga
por una “reconceptualizacion” de la practica profesional sin perder los principios del
Trabajo Social. Esto comprende “nuevas formas de hacer” como disciplina cientifi-
ca y como profesion de ayuda, incorporar la tecnologia digital y usar nuevas técni-
cas y metodologias de intervencion e investigacion. Se enfatiza en el Big Social Data
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no solo como oportunidad de conocimiento sino también como investigacion apli-
cada al trabajo de campo. Finalmente, menciona y ejemplifica otras incorporaciones
como el Blockchain o Machine Learning aplicado al Trabajo Social como sistemas de
inteligencia artificial que facilitan o sustituyen las practicas burocraticas a las que
estamos acostumbrados.

En definitiva, esta obra permite actualizarnos y comprender los entresijos de la
Transformacioén Digital. El autor nos acerca a una herramienta que todavia no se ha
incorporado totalmente al seno de conocimiento del Trabajo Social; y anima a obte-
ner las competencias digitales necesarias para identificar problemas, detectar nece-
sidades y encontrar soluciones pero esta vez, en el universo online. Asimismo, con-
sidero este libro y la Social Work Series una referencia para la disciplina y para todos
aquellos profesionales que quieran unirse al desafio de las nuevas tecnologias infor-
maticas.
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Resefa:

Alas de Papel es el primer libro publicado por Cristina Paez Cot, diplomada en tra-
bajo social , master en ecologia emocional y posgrado en salud mental e inmigra-
cion. Alas de Papel refleja el bagaje de su autora, que cuenta con una trayectoria pro-
fesional de mas de treinta ahos, como trabajadora social en el campo de la salud
mental en equipos de atencidén de adultos, directora de la Fundacién Privada Salud
Mental Catalunya y colaboradora en la Universitat Oberta de Catalunya como docen-
te del Master de Trabajo Social Sanitario y del Posgrado de Salud Mental Colectiva.

La idea central del libro es hacer un cambio de mirada hacia las personas que sufren
trastorno mental, mediante un modelo de atencion centrado en el respeto a la perso-
na, a su fragilidad y vulnerabilidad, defendiendo siempre sus derechos fundamentales
y creyendo firmemente en sus capacidades y sus posibilidades de cambio y mejora,
incluso en casos de pacientes con diagnosticos cronicos de trastorno mental severo.
Una atencion preventiva, integral, interdisciplinaria, coordinada, en equipo, en red y
garantizando la continuidad asistencial. Un modelo que prioriza el vinculo y la relacién
asistencial con la persona afectada y sus familiares, sin olvidarse de su comunidad.

El libro se inicia con un poema en catalan del hijo pequeno de la autora, que pre-
cisamente se titula Con otros ojos, y destila una visiéon de la vida realista y optimis-
ta. Continda con un magnifico prélogo escrito por José Leal Rubio -psicélogo clini-
co, psicoanalista, supervisor clinico e institucional-, donde resume la esencia de la
obra, destaca el fuerte compromiso ético y profesional de la autora y pone de mani-
fiesto la necesidad de profundizar en practicas innovadoras por el impacto que pue-
den conseguir.
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Encontramos una extensa introduccion que contiene la tesis del ensayo y nos
introduce en las ideas que se iran desarrollando a lo largo de los siete capitulos en
que se estructura, transmitiendo la invisibilidad del trabajo social especializado en
salud mental y resaltando la potencia de la herramienta del trabajo en el domicilio.
El libro se completa con unas reflexiones finales y unos generosos agradecimientos
que incluyen a referentes personales, profesionales y, sobre todo, a los pacientes y
sus familias. Por ultimo, cuenta con una extensa bibliografia y un completo marco
legal que permitirdn profundizar en los distintos temas planteados.

Todos los capitulos cuentan con contenidos tedricos, analisis, reflexiones y casos
practicos con detalladas y conmovedoras descripciones de personas, contextos,
domicilios, familias y emociones. Todos los casos son ejemplos de buenas practicas
de metodologia, ritmos, cuidado y respeto profesional. Cada apartado finaliza con
unas conclusiones y apunta, con buen criterio, lineas de intervencién futuras.

A lo largo de Alas de Papel, la autora va redundando en la idea central del cambio
de mirada, al tiempo que analiza y cuestiona politicas, sistemas, organizaciones,
practicas y posicionamientos técnicos, defendiendo que deberian ser horizontales
—entre profesionales, entre servicios y con la persona atendida y sus familiares—. Al
mismo tiempo, rompe una lanza por los profesionales, su buen hacer y su ilusién
por la mejora continua, entendiendo que la presiéon asistencial y los miedos ante
pacientes con tanto riesgo social, conducen muchas veces a intervenciones que no
son las mas indicadas. Incide en todo lo que desde el trabajo social se puede y debe
tratar de gestionar: emociones, informacion, miedos, fantasias, confianza, esperan-
za....Por ultimo, deja muy claro que la Administracion (sanitaria, social, educativa, de
justicia...) debe dotar a nuestra sociedad de leyes, organizaciones y financiacion que
garanticen los derechos de pacientes y familiares.

El tono del ensayo es de empatia, porque reconoce la complejidad de las actua-
ciones y las limitaciones de recursos existentes, pero también encontraremos criti-
ca y autocritica sin paliativos. Paez pide valentia para afrontar todos los temas que
se deben abordar y para potenciar la autonomia de la persona, siempre en base a
las necesidades y deseos de cambio que ésta exprese, asumiendo los riesgos que
sean necesarios. Describe las dificultades inherentes a profesionales del trabajo
social, de la enfermeria, de la medicina familiar o especializada y de la psicologia o
la psiquiatria, donde se debe trabajar teniendo en cuenta que “cada profesional es
especialista en una parte del todo y todas las partes son importantes” (p. 53 ). Obser-
varemos algunas referencias etimolégicas a las que a Paez le gusta recurrir porque,
para ella, las palabras encierran un gran significado y sentido.

El primer capitulo lleva por titulo Trabajo social en el hogar; espacio de reflexion
y cambio. El hogar es donde, a menudo, la persona con trastorno mental se aisla y
donde el trabajador social debe dirigirse con una actitud proactiva y generadora de
cambios. Es un espacio basico de creacion de vinculo y confianza, en cualquier fase
de la intervencion.
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El segundo capitulo trata del impacto del diagndstico y el acompanamiento emo-
cional entre los 16 y los 24 anos, una etapa de vital importancia para la persona. Ana-
liza el vacio entre el alta de los servicios de salud mental infantojuvenil a los 18 anos
y los 24 6 25 anos en que las mismas personas aparecen en los servicios de adultos,
con el deterioro que se puede haber producido en ellas y sus familias durante ese
tiempo. Desgrana emociones y reacciones tales como rechazo, dolor, soledad, des-
orientacion y espanto, que se producen en pacientes y familias en el duelo que supo-
ne un diagndstico que condena y frustra la mayoria de ilusiones y proyectos vitales.

El siguiente apartado esta dedicado a /a madres, eternas cuidadoras. Paez se pre-
gunta: jde quién, de qué, hasta cuando y por qué?. Nos describe la dura invisibili-
dad de las madres cuidadoras que “no se quejan, ni claudican, ni delegan” y de los
sentimientos de culpa que arrastran toda su vida. Desde una perspectiva historica y
feminista, analiza el rol de cuidadora asignado al género femenino, como afecta a la
salud de las mujeres y la necesaria corresponsabilidad social e institucional para
mejorar los cuidados y compensar esta dedicacion.

El libro tiene un capitulo dedicado integramente a hablar de soledad, afectividad
y sexualidad, temas que se deben hacer emerger ya que afectan directamente a
derechos fundamentales como la dignidad, la igualdad, la libertad y la intimidad de
las personas. Se debe ofrecer didlogo y escucha, con sensibilidad y elegancia, y ayu-
dar a las familias a ver los beneficios y no las amenazas de promover el desarrollo
de estos ambitos vitales.

Otro tema que merece una seccion en Alas de Papel es el de la proteccion legal.
Bajo el titulo j/Acompanar, proteger o incapacitar?, analiza cdémo los profesionales
muchas veces actlan por miedo, angustia y preocupacion por el futuro de los
pacientes y su entorno, asi como por desconocimiento hacia las diferentes figuras
juridicas. Considera que se ha abusado mucho de los procesos de incapacitacion,
ineficaces en muchos casos, y que suponen un gran coste emocional y econdmico.

En el siguiente capitulo se reflexiona sobre el futuro de las personas con trastor-
no mental severo que viven con sus padres mayores, situacion de gran prevalencia
dada las escasez de recursos publicos destinados a promover su independencia. Es
preciso ayudar a pensar como quieren que viva su familiar cuando ya no le puedan
atender y hacer participe a la persona afectada, potenciar su autonomia, superar
dindmicas de sobreproteccion asi como miedos o fantasias sobre lo que puede lle-
gar a ocurrir, y prever la claudicacion ante unos procesos crénicos muy duros.

Por ultimo, Alas de papel se pregunta jPor qué se nos mueren tan pronto?y ana-
liza las dificultades de articulacion entre la red de salud mental y atencion primaria
de salud. Aporta datos estadisticos sobre enfermedad y baja esperanza de vida de
estas personas, con unos servicios colapsados y disenados sin tener en cuenta las
caracteristicas de esta poblacidon al tiempo que recalca la importancia de generar
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una mayor confianza y mejores circuitos de coordinacién y derivacion entre los ser-
vicios sanitarios.

Por su rigurosidad y especificidad, se puede considerar una obra de referencia en
el trabajo social que serd muy Uutil a profesionales de los dmbitos social o sanitario,
sea cual sea su nivel de responsabilidad. Muy adecuada también a nivel académico
y, por su lenguaje asequible y proximo, su lectura puede ayudar también a las per-
sonas con trastorno mental y sus familiares.

Alas de Papel se publicé en cataladn y posteriormente se tradujo al castellano. Esta
disponible en papel y digital, con una segunda edicion revisada y publicada en 2019.
En breve aparecera la primera edicidn en inglés. La obra ha sido presentada en dife-
rentes ciudades de Espana y se encuentra en bibliotecas de prestigiosas universida-
des y centros culturales de interés, como la biblioteca del Parlamento Europeo,
donde se present6 el pasado mes de abril.

Finalizaremos esta resena con una ultima cita de la autora que resume su filoso-
fia, ética profesional y respeto absoluto a la persona: “Seamos osados y proponga-
mos intervenciones con la persona, pero, primero, dejémosle a ella su protagonis-
mo. Dejémosle ser protagonista de su vida” (p.231).

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales N° 19 / Enero 2020



e A e e

INVESTIGACION OPERATIVA
PROBLEMAS EN BUSINESS
ANALYTICS

[ Y ES—

LA CIENCIA
DEL TRABAJO
SOCIAL

KIT DE SUPERVIVENCIA PARA EL
Pricmicum pe Enucacion
INEANTILY Privasia

INVESTIGACION OPERATIVA
PROBLEMAS EN BUSINESS
ANALYTICS

Autor:

Manuel Alejandro Betancourt Odio
Ne° de paginas: 114

ISBN: 978-84-7991-523-0

Tamafo: 17 x 24 cm

LA CIENCIA DELTRABAJO
SOCIAL

Autores:

John Brekke

Jeane Anastas

Ne de paginas: 278

ISBN: 978-84-7991-521-6
Tamano: 17 x 24 cm

KIT DE SUPERVIVENCIA PARA EL
PRACTICUM DE EDUCACION
INFANTILY PRIMARIA

Coordinadores:

M. Esther Martinez-Figueira
Manuela Raposo-Rivas

Ne de paginas: 278

ISBN: 978-84-7991-513-1
Tamano: 17 x 24 cm

EDITORIAL UNIVERSITAS, S.A.

REVISTA DH/ED

Derechos Humanos y Educacidn. |
Wi pom

LEEGHOS HRA IS
B | —

KL ESTADO ¥ LA CONETITUCHON
(ESTIDROS BREVES)

e ety st

€2 vogrenis

DERECHOS ¥ LIBERTADES
EN VENEZUELA

AAITEN ¥ RLALIDADIFS SCORET 11 TRATAMINTO!
D LCPS DERICHOS N LA
BOUVARIANA D vy

-y

= V-

Telefs.: 91 563 36 52
e-mail: universitas@universitas.es
http://www.universitas.es

REVISTA DERECHOS HUMANOS
Y EDUCACION N°1 (2019)

Directores:

Antonio Medina Rivilla -
Narciso Martinez Moran
Ne de paginas: 240
ISSN: 2695-3935
Tamano: 17 x 24 cm

ELESTADOY LA CONSTITUCION
(ESTUDIOS BREVES). LIBRO
HOMENAJE A CAYETANO NUNEZ
RIVERO

Coordinadores:

Juan Manuel Goig Martinez
Maria Acracia Nufez Martinez
Ne de paginas: 390

ISBN: 978-84-7991-519-3
Tamano: 17 x 24 cm

DERECHOS Y LIBERTADES EN
VENEZUELA. MITOS Y
REALIDADES SOBRE EL
TRATAMIENTO DE LOS DERECHOS
EN LA CONSTITUCION
BOLIVARIANA DE 1999.
COLECCION UNIVERSITAS
CONSTITUCIONAL COMPARADO.
NUM. 1.

Autores:

Juan Manuel Goig Martinez
Ne de paginas: 286

ISBN: 978-84-7991-500-1
Tamano: 17 x 24 cm

C/ Sor Angela de la Cruz, 43 piso 1° puerta n° 2 28020 MADRID



IDIS-1 UN INSTRUMENTO PARA
EL DIAGNOSTICO SOCIAL EN
RESIDENCIAS PARA PERSONAS
MAYORES

Autores:

Silvia Patricia Cury
Andrés Arias Astray

José Luis Palacios Gomez
Ne de paginas: 116

ISBN: 978-84-7991-524-7
Tamano: 17 x 24 cm

LA CONSTRUCCION DEL
PRESENTE. HISTORIA
CONTEMPORANEA

Autor:
Isidro Sepulveda Mufioz

¢{COMO MOTIVAR A LOS ALUMNOS
DE MASTER?

Coord. y Edit.:
Miryam C. Gonzalez-Rabanal y
Violante Martinez-Quintana

EL DERECHO DE LIBRE
DETERMINACION DE LOS
PUEBLOS. UN DERECHO DE
TERCERA GENERACION EN EL
NUEVO CONSTITUCIONALISMO
LATINOAMERICANO.
COLECCION UNIVERSITAS
CONSTITUCIONAL COMPARADO.
NUM. II

Autor:

Salvador Alcalde Parejo
Ne de paginas: 262

ISBN: 978-84-7991-522-3
Tamano: 17 x 24 cm

INTRODUCCION A LA MIGRACION
ECUATORIANA Y PROCESOS DE
ESTRUCTURACION.

COLECCION UNIVERSITAS
CONSTITUCIONAL COMPARADO.
NUM. Il

Autor:
Laura M. Vacas Bustos

GESTIONA TUS EMOCIONES
PARA SER FELIZ

Autor:

Raquel Granizo Garrido
Ne de paginas: 124

ISBN: 978-84-7994-525-4
Tamafo: 17 x 24 cm

EDITORIAL UNIVERSITAS, S.A.

C/ Sor Angela de la Cruz, 43 piso 1° puerta n° 2 28020 MADRID
Telefs.: 91 563 36 52
e-mail: universitas@universitas.es
http://www.universitas.es



[] [ ]
( U m u " | [ a n | a REVISTA INTERNACIONAL DE TRABAJD SOCIAL Y CIENCIAS SOCIALES
INTERNATION OURNAL 0 AL WORK AND SOCIAL SCIENCE

ARTICULOS/ARTICLES

El lado oculto del bullying: los espectadores. Retos del trabajo social / The hidden side of bullying: the spectators.

Challenges of social work

Jesus Acevedo Aleméan y Karla Cecilia Cuellar FEMMIN ..o

El componente de la activacién laboral en la Renta Garantizada de Ciudadania de Castilla y Leén: una perspectiva
profesional / The component of the work activation in the Guaranteed Income of Citizenship of Castile and Leon:
a profesional perspective

AIVAIO EIICES ACEIO ..ottt ettt ettt et e st e e st e et e et e ettt e et e e e

Rompiendo cotidianidades y tejiendo redes comunitarias para desarrollar empoderamiento dialégico-colectivo /
Breaking everyday and weaving community networks to develop dialogical-collective empowerment

Leonor Tereso Ramirez, Teresita del Nifio Jesus Carrillo Montoya y Luz Mercedes Verdugo Araujo .........cc.ccccceveenenn.

Familias multiproblemaéticas y el programa de apoyo a familias en Soria / Multi problem families and the family
support program in Soria

SENAAOT PASCUAI LAVIIA ...ttt

Pags 9-27

Pags 29-44

Péags 45-55

Pags 57-78

La educacion especial en Ciudad Judrez: reflexion y accion / Special education in Ciudad Juarez: reflection and action

Marifa del Carmen SaNtOS FADEIO .. ...

RESENAS/REVIEWS

Castillo de Mesa, J. 2019. El Trabajo Social en la era digital / Social Work in the Digital Era

(POr Paula MENUEZ DOMINGUEZ) ....eeiiieeeiie ettt ettt et e ettt e st e e e e st e et e et e e e e e e e e nae e e

P&ez Cot, C. 2017 Alas de Papel. Una nueva mirada hacia las personas que sufren trastorno mental / Paper
Wings. Another look at persons suffering from mental iliness

(por NUria HEMMANAEZ CASAUO) .....coiiiii ettt ettt

editorial FACULTAD  Departamento

NIVERSITAS unep  pe T

Pags 79-93

Pags 93-97

... Pags 99-102

ISSN:2173-0512




	00-PORTADILLA
	00-Primeras páginas
	00-SUMARIO
	01-ACEVEDO
	02-ELICES
	03-TERESO
	04-LEONOR
	05-SANTOS
	06-RESEÑA MENDEZ
	07-RESEÑA HERNANDEZ

