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Resumen

Ante situaciones de divorcio o separacion conflictiva,
muchas veces los hijos se desvinculan de alguno de sus
padres. Desde el interés superior del nifio, observando la
necesidad de vinculacion de los hijos, con ambos padres y
sus familias extensas, se investigd el proceso de

revinculacion familiar realizado por 5 terapeutas
familiares de una Clinica Psicologica Universitaria, a
partir de la derivacion del Tribunal de Familia. Con una
metodologia cualitativa y un disefio descriptivo, se utilizd
la entrevista individual focalizada con contrachequeo y la
entrevista grupal, como técnicas de recoleccion de datos.
Dentro de los resultados, se identificaron dos ntcleos
centrales de contenido: Proceso de intervencion y
Reordenamiento de las relaciones del sistema familiar, a
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partir de lo cual, se sistematiza en un flujograma el
proceso de revinculacion familiar, indicando fases,
criterios y/o objetivos. Se discuten los resultados
confirmando la concordancia con aspectos conceptuales;
se observan las resistencias del adultos respecto del
proceso de revinculacidon y en especial las asociadas al
adulto vinculado, siendo necesario fortalecer los lazos de
confianza mutua, y el necesario abordaje de sintomas
psicopatoldgicos que pudieran presentarse en alguno de
los miembros de la familia. Se destaca el ejercio reflexivo
llevado a cabo por los terapéutas al observar sus practicas
y la necesidad de mantener estos espacios como un deber
ético.

Palabras clave: Revinculacion familiar; Tribunal de
familia; Terapia familiar; Intervencion terapéutica.

Abstract

In situations of divorce or conflict separation, children
often disassociate themselves from one of their parents.
From the best interests of the child, observing the need
for the children to bond with both parents and their ex-
tended families, the process of family reunification car-
ried out by 5 family therapists from a University Psycho-
logical Clinic was investigated, based on the referral
from the Court of Family. With a qualitative methodol-
ogy and a descriptive design, the focused individual in-
terview with check-up and the group interview were used
as data collection techniques. Among the results, two
central nuclei of content were identified: Intervention
process and reordering of family system relationships,
from which the family reunification process is systema-
tized in a flowchart, indicating phases, criteria and / or
objectives. The results are discussed confirming the
agreement with conceptual aspects; The resistance of the
adults with respect to the re-bonding process and espe-
cially those associated with the linked adult are observed,
being necessary to strengthen the bonds of mutual trust,
and the necessary approach to psychopathological symp-
toms that may appear in any of the family members. The
reflective exercise carried out by therapists by observing
their practices and the need to maintain these spaces as
an ethical duty stands out.

Keywords: Family re-linking, Family Court, Family
delinking, Intervention process.

Introduccién

La habilidad de los seres humanos para establecer la-
zos significativos a lo largo de la vida es de vital impor-
tancia, pues permite la conformacion de familias, favore-
ciendo con ello la supervivencia y el desarrollo de las per-
sonas (Bowlby, 1990; Lopez et al., 2008; Romero, 2007).
Por lo anterior, ante conflictos familiares que implican el
deterioro de los vinculos afectivos, es necesario intervenir,
sobre todo cuando esto afecta a nifios, nifias y adolescen-
tes, que se ven inmersos en dinamicas que eventualmente
puedan implicar violencia, secretos, silencios, exclusion
y/o sufrimientos al interior de sus grupos familiares (Gue-
mureman, 2018).

La familia, desde la perspectiva ecosistémica, se con-
sidera como un sistema humano, en el que los miembros
establecen relaciones reciprocas y multidireccionales en-
tre si, de esta manera, cuando uno de sus integrantes en-
frenta un problema, todos los demas miembros interrela-
cionan directa o indirectamente con esta dificultad (Qui-
roga, 2012); observandose que los estilos educativos de
los padres, se relacionan con los estados emocionales y el
nivel de ajuste personal, y social de los nifios (Montoya-
Castilla et al., 2016).

Por ello, ante eventuales transformaciones de la estruc-
tura familiar como la separacion o el divorcio, surge la ne-
cesidad de resguardar el cumplimiento de las funciones
parentales de los progenitores, que se ven desafiadas al te-
ner que negociar y redefinir el contacto con sus hijos en
un contexto de tension o disputa entre ellos (Lima et al.,
2011). Al respecto, se han observado numerosas dificulta-
des asociadas a las dificultades de los padres para llegar a
acuerdos, que se han traducido en practicas educativas
erraticas, con leve control del comportamiento del hijo y
poca sistematicidad en el seguimiento de reglas, gene-
rando efectos negativos en el desarrollo de los hijos (Va-
llejo et al., 2004). Por ello, han surgido intervenciones que
con un abordaje sociojuridico buscan prevenir la cronifi-
cacion de las dificultades y la revictimizacion de los
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miembros de la familia, fortaleciendo los vinculos y recur-
sos protectores (Vidal et al., 2017).

Desde un enfoque ecosistémico, que considera los dis-
tintos actores y contextos presentes en la problematica fa-
miliar el profesional psicologo ha de intervenir ampliando
su mirada desde lo intrapsiquico a lo interaccional y social,
integrando tanto los aspectos psicologicos como judiciales
en una intervencion psicosocial coordinada con las diver-
sas redes u organizaciones con que se vincula la familia
(Yuguero, 2018); a fin de promover el interés superior del
nifio, y en ello los vinculos protectores y la revinculacion
de los hijos cuando, como producto del distanciamiento
entre sus padres, han debido desvincularse de uno de ellos
(Vidal et al., 2017).

De esta forma, asumiendo que las funciones parentales
estan relacionadas con los derechos de los nifios, y que no
desaparecen con el divorcio o la separacion de los padres,
debiese ser una medida extrema la desvinculacion familiar
(United Nations Children's Fund [UNICEF], 2014), la que
se entiende como un fendmeno con muchas aristas, de ca-
racter psico-sociocultural, caracterizado por el dolor mas
0 menos intenso como efecto de la separacion, sobre todo
cuando antes de la ruptura se han producido entre los des-
vinculados profundas y prolongadas relaciones de vincu-
lacion y de pertenencia (Romero, 2007); enfatizandose la
necesidad de atencion, promocion, provision y proteccion
de nifas, nifios y adolescentes que puedan verse afectados
por estos conflictos (Ravetllat, 2012; Morales Retamal,
2019).

A fin de intervenir en estas situaciones, en EE. UU.,
Canada y Espafia, entre otros paises, existe una persona
que ejerce la funcion de coordinador de parentalidad, in-
terviniendo en situaciones de judiciales donde la relacion
entre los padres presenta un alto nivel de conflicto y se
requiere ayudar a los padres a ejercer una coparentalidad
positiva (Farifia et al., 2017), abordando los conflictos fa-
miliares, desde el interés superior de los hijos.

En paises latinoamericanos la figura del coordinador
de parentalidad es menos frecuente, no obstante otros pro-
fesionales, deben asumir estas funciones, toda vez que las
conflictivas asociadas a las disputas de los progenitores en
contextos de separacion, llegan a los Tribunales de Fami-

lia, y los cambios legislativos, en el caso de Chile por
ejemplo, han llevado a la necesidad de que, ante situacio-
nes de disputa por la tuicion de los hijos, los padres puedan
determinar, de comun acuerdo, que el cuidado personal de
los hijos quede a cargo del padre, de la madre o de ambos
en forma compartida; debiendo los jueces velar porque la
tuicion de los menores quede a cargo del progenitor que
ofrezca las mejores condiciones, para el bienestar superior
de los ninos (Palavecino, 2009); observandose, cada vez
con mayor frecuencia, la tendencia de los tribunales para
favorecer procesos de custodia compartida (Rodriguez-
Dominguez et al., 2015).

En este escenario, surge la necesidad de revincular, es
decir, restablecer contacto entre familiares (frecuente-
mente, padres ¢ hijos, abuelos y nietos), cuyos vinculos
han sido interrumpidos o dafiados, a fin de garantizar que
los hijos logren reconstruir el lazo parental y los de la fa-
milia extendida que fueron perdidos, sin dafar la relacion
de padre/madre que poseia la custodia. La revinculacion
familiar es un proceso gradual que implica, en primer lu-
gar, ofrecer al nifio un vinculo afectivo que ayude a esta-
blecer un sentimiento de seguridad y organizar su vida
afectiva que ha sufrido una importante discontinuidad
(Morales Retamal, 2019).

Este proceso puede originar resistencias entre las par-
tes que no lo desean efectuar (Rozenblum, 2006); por lo
cual los tribunales solicitan la intervencion de programas
con un abordaje clinico, que provean de esta terapia de re-
vinculacion (Lima et al., 2011; Quiroga et al., 2009; Vidal
et al., 2017), como es el caso de la Clinica Psicologica de
la Universidad de La Frontera.

La Clinica Psicologica funciona como centro de aten-
cion en salud mental en la Region de la Araucania de Chile
y se encuentra abierta a toda la comunidad. Su objetivo
principal es aportar en el area de la intervencion clinica y
psicosocial y cooperar en la formacion de los profesiona-
les de esta area, otorgando un servicio completo a la co-
munidad. De esta forma, la Clinica Psicologica, desde al-
rededor de veinte afios, recibe casos de revinculacion fa-
miliar derivados desde los Tribunales de Familia.

La presente investigacion se propuso como objetivo
general caracterizar el proceso de revinculacion familiar
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derivado de la intervencion terapéutica realizada en la Cli-
nica Psicologica de la Universidad de La Frontera desde
la perspectiva de terapeutas familiares sistémicos, siendo
los objetivos especificos: (a) caracterizar los actores que
participan; (b) caracterizar las modalidades de ingreso; (c)
caracterizar la modalidad de intervencion con sus diferen-
tes variantes; y (d) precisar la modalidad de seguimiento.

Método

Participantes

La muestra estuvo constituida por cinco terapeutas fa-
miliares de la Clinica Psicologica de la Universidad de La
Frontera de la region de la Araucania. El tipo de muestreo
que se utilizo fue intencionado, eligiendo una estrategia de
muestreo homogéneo de casos multiples. Los participan-
tes, al momento de la recoleccion de datos, ejercian como
terapeutas familiares de la Clinica Psicologica de la Uni-
versidad de La Frontera y habian atendido o estaban aten-
diendo a lo menos un caso de revinculacion familiar.

Técnicas

Inicialmente se utilizo la entrevista individual focali-
zada con contrachequeo, como técnica de recoleccion y
registro. Posteriormente, se realizo una entrevista grupal
con todos los terapeutas, la cual tuvo por objetivo presen-
tarles el flujograma integrado, que describia el proceso de
revinculacion por etapas, construido a partir de la infor-
macion recabada en las entrevistas individuales focaliza-
das.

Procedimiento

En primer lugar, se contactaron a los terapeutas fami-
liares que conformaron la muestra por medio de dos infor-
mantes claves (terapeutas de mayor experiencia) que tra-
bajan en la Clinica Psicologica. Se les envid un correo
electronico exponiéndoles los aspectos generales de la in-
vestigacion e invitandolos a participar voluntariamente en
ésta. Se acordaron dias para realizar la primera entrevista
a cada terapeuta y la entrevista de contra-chequeo. La pri-
mera entrevista tuvo una duracion de alrededor de 45 mi-

nutos, al inicio de ésta se les solicitd a los participantes
que firmaran un consentimiento informado; en la segunda
entrevista, de contrachequeo, se resolvieron las dudas y se
les mostro un flujograma elaborado a partir de la primera
entrevista sobre como ocurre el proceso de revinculacion
familiar, teniendo esta ultima una duracion menor.

Las entrevistas fueron llevadas a cabo en dupla, luego
cada pareja transcribi6 la entrevista realizada y otra dupla
realizo la codificacion abierta de la entrevista de otra pa-
reja. Mas tarde, se realizo una codificacion cruzada, donde
cada dupla reviso la transcripcion de otra pareja y comentd
sobre los codigos obtenidos. De esta forma, se obtuvieron
codigos mas amplios, luego categorias y después nucleos
centrales que respondian a la pregunta de investigacion.
De esta manera, se formo el arbol de categorias que daba
cuenta de todos los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas.

En una ultima instancia, se acordd realizar una entre-
vista grupal con todos los terapeutas. En esta entrevista se
les presento a los terapeutas un flujograma que integraba
todos los anteriores y se les realizaron consultas acerca de
cada etapa del proceso de intervencion en la revinculacion
familiar, con el fin de generar un flujograma consensuado
y co-construido por ellos.

Andalisis de datos

El analisis de las entrevistas se llevo a cabo mediante
la técnica de andlisis de contenido jerarquico, ya que éste
permite obtener un sistema de categorias jerarquico (den-
dograma o arbol), el cual incluye definiciones conceptua-
les y citas textuales como ejemplos (Hernandez y Fernan-
dez, 2010).

Resultados

En este apartado se presentan los resultados de esta in-
vestigacion, los cuales revelan las caracteristicas del pro-
ceso de revinculacion familiar desde la perspectiva de te-
rapeutas familiares sistémicos.
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Se obtuvieron dos grandes nticleos centrales de conte-
nido (Figura 1), los cuales fueron Proceso de intervencion
y Reordenamiento de las relaciones del sistema familiar.

Figura 1

Nucleos centrales de contenido que explican que es la
revinculacion familiar

¢Qué es la revinculacion
familiar?

I—]—I
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Figura 2

En el primer nucleo Proceso de intervencion (Figura
2), se mencionan aspectos especificos que identifican el
proceso de revinculacion familiar, incluyéndose los resul-
tados de este. De esta forma se obtuvieron cuatro catego-
rias denominadas: (1) desvinculacion, que trata acerca de
la separacion del progenitor desvinculado con sus hijos:
“El no ver a uno de los progenitores que en el caso de este
nifiito, por ejemplo, era muy cercano era entonces de un
dia pa’ otro la mama lo sac6 de la casa, lo demandé por
una cosa terrible y todo partié por una evaluacion a ese
nifio”; (2) mediacion del tribunal, que hace referencia a la
instancia judicial y la relacion que establece con la Clinica
Psicolégica; (3) objetivos, vinculada a lo que los terapeu-
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tas esperan lograr en el proceso; y (4) resultados, referida
a los resultados de la revinculacion familiar: “Lo que yo
he observado, por ejemplo, y que también es algo espera-
ble es que el nifio vaya sintiéndose con mayor libertad para
hablar, para expresar sus opiniones, que se vaya tradu-
ciendo en mejoras en el rendimiento escolar, por ejemplo,
en las relaciones sociales... pudiéndose desenvolver en

Figura 3

forma mas armodnica, menos protegida, mas suelto, mas
espontaneo”.

En el segundo nucleo llamado Reordenamiento de las
relaciones del sistema familiar (Figura 3), se incluyen el
proceso dinamico que depende de las caracteristicas fami-
liares y de los terapeutas. De este nucleo se obtuvieron dos
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categorias llamadas (1) Familia, que son los aspectos y ca-
racteristicas de ésta que influyen en el proceso de revincu-
lacion familiar: “La capacidad de mama o papa de priori-
zar el bienestar de los nifios y no quedar como pegado en
la rivalidad, en la disputa con el otro conyuge” y (2) Tera-
peutas, vinculada a los aspectos de los terapeutas que fa-
vorecen la realizacion de la revinculacion familiar.

Por otra parte, en respuesta a la pregunta como es el
proceso de revinculacion, se elaboré un flujograma (Fi-
gura 4), el cual da cuenta de como se realiza la revincula-
cion familiar en la Clinica Psicologica por los terapeutas
familiares sistémicos.

Este proceso presenta las siguientes etapas:

desde el

Primera etapa: Derivacion
tribunal

El proceso de revinculacion familiar comienza con la
derivacion del caso desde el Tribunal de Familia a la Cli-
nica Psicolégica, luego de que el Tribunal descartd las
acusaciones que motivaron la desvinculacion familiar. En
algunos casos se lleva a cabo un proceso previo denomi-
nado mediacion familiar el que, de no ser efectivo, da paso
a la revinculacion familiar del caso, con el fin de priorizar
el bienestar superior de los nifios.

Segunda etapa: Recepcion y analisis de
antecedentes

La Clinica Psicolégica a través de un oficio emanado
del Tribunal, recepciona el caso, el cual contiene la solici-

Figura 4

Flujograma Proceso de Revinculaciéon Familia

tud explicita de revinculacion familiar y los expedientes
previos del conflicto familiar y judicial. A continuacion,
las psicologas encargadas en la Clinica Psicoldgica de re-
cibir y derivar los casos, recepcionan y analizan los expe-
dientes y derivan el caso a una pareja de terapeutas que
esté disponible y sea apta para intervenir. Dichos terapeu-
tas recepcionan, analizan y solicitan mas informacion al
Tribunal, en caso de ser necesario. Esta informacion ana-
lizada les permite a los terapeutas formarse una hipotesis
preliminar de lo que puede estar pasando en la relacion
familiar y, de esta forma, determinar a quiénes se citard en
la primera sesion.

Tercera etapa: Primera cita.

Durante la primera cita, los terapeutas tienen por obje-
tivo: (1) formarse una impresion de los progenitores, (2)
evaluar su disposicion a la terapia, (3) conocer la historia
previa de la familia, (4) conocer los motivos que origina-
ron la desvinculacion familiar, (5) contrastar la informa-
cion del expediente con la version de los involucrados y
(6) evaluar la viabilidad del caso segun lo recabado ante-
riormente.

Cuarta etapa: Sesiones familiares

Esta etapa puede darse en distintas modalidades como,
por ejemplo, sesidn con ambos progenitores, la cual tiene
por objetivo (1) conocer la problematica a cabalidad, (2)
lograr que los progenitores prioricen las necesidades del
nifio dejando de lado sus rivalidades. Otra modalidad es
sesiones con los hijos, las cuales tiene por objetivos: (3)
evaluar la disposicion del nifio al re-contacto con el pro-
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genitor desvinculado, (4) realizar una evaluacion emocio-
nal del hijo y (5) evaluar el nivel de dafio y atenuarlo. Otro
modo son las sesiones individuales, las que tienen por ob-
jetivo: (6) enfocarse y tratar un conflicto especifico que
presente uno de los miembros de la familia. Por Gltimo,
esta la modalidad de sesiones con toda la familia, cuyos
objetivos son: (7) intentar que el progenitor vinculado per-
mita que el progenitor desvinculado se acerque a sus hijos,
(8) observar el comportamiento de los nifios con los pro-
genitores y la reaccion del progenitor desvinculado, tam-
bién, (9) se intenta demostrar a los hijos que los padres
pueden comunicarse de forma adecuada, sin discutir, de
esta manera el hijo puede sentir la confianza de acercarse
al progenitor desvinculado, sin notar que el otro se ofende.
Ademas, en estas instancias se sugiere, cuando es propi-
cio, realizar encuentros entre el progenitor desvinculado,
sus hijos y alguien de confianza para el progenitor desvin-
culado fuera de la clinica.

de

Quinta Distancramiento

sesiones

erapa

Cuando los terapeutas observan indicadores que mues-
tran un avance en el proceso de revinculacion, se atentian
los conflictos y la familia se va mostrando capaz de co-
menzar a resolver de manera mas autobnoma sus proble-
mas, se realiza la etapa de distanciamiento de sesiones.
Esta etapa consiste en disminuir la frecuencia de las sesio-
nes, lo que se decide de mutuo acuerdo con la familia, con
el objetivo de (1) incentivar a la familia a tener la posibi-
lidad de encontrarse en contextos ajenos a la clinica psico-
logica. Ademas, en esta instancia, (2) se posibilita la apa-
ricién de nuevos emergentes en el proceso, que dificil-
mente se darian en situaciones cotidianas o en lapsos de
tiempo poco prolongados.

Cabe sefalar que desde la primera cita hasta la tltima
sesion del distanciamiento de sesiones, los terapeutas uti-
lizan una modalidad de intervencién llamada setting va-
riable, la cual consiste en ir citando a los miembros de la
familia en distintas configuraciones, por ejemplo, toda la
familia junta, madre-hijos, padre-hijos, ambos progenito-
res, sesiones individuales, entre otras, segun lo que vaya
emergiendo en la sesion anterior, la evolucion del caso y
las necesidades de las personas y del proceso. Asimismo,
desde las sesiones familiares hasta la Gltima sesion del dis-

tanciamiento de sesiones, existe una constante retroali-
mentacion tanto desde los terapeutas a los integrantes de
la familia y entre éstos, la cual consiste en que los terapeu-
tas comuniquen los aciertos y desaciertos en su participa-
cién y actuar en relacion con los otros miembros e indagar
como se han sentido durante el proceso y en presencia de
los otros integrantes de la familia.

Sexta etapa: Cierre del caso y envio de
oficio al Tribunal de Familia

Esta etapa se lleva a cabo cuando los terapeutas visua-
lizan, seguin el caso, algunos de los siguientes indicadores:
los hijos conciben al progenitor desvinculado como figura
paterna/materna (segun corresponda), los progenitores son
capaces de vincularse y relacionarse fuera del espacio de
la clinica segln los acuerdos establecidos en las sesiones
anteriores, los hijos pueden relacionarse libremente con
ambos progenitores sin lealtades que produzcan conflic-
tos, el progenitor vinculado permite ejercer el rol pa-
terno/materno del progenitor desvinculado, los progenito-
res naturalizan su relacion familiar a la de una familia de
padres separados (régimen de visitas, entre otras), el pro-
genitor desvinculado logra revincularse con los contextos
de sus hijos, los hijos son capaces de vincularse con la fa-
milia extensa del progenitor desvinculado, los progenito-
res logran en conjunto generar normas y pautas de crianza
para sus hijos y, por ultimo, se logra observar una atenua-
cion del dafio provocado por la desvinculacion familiar en
la familia.

Séptima etapa: Seguimiento del caso

Finalmente, la ultima etapa del proceso se denomina
seguimiento del caso, la cual consiste en que los terapeutas
programen, luego de haber cerrado el caso y enviado el
oficio al Tribunal de Familia, una sesién o una llamada
telefonica en aproximadamente 6 meses mas con los inte-
grantes de la familia. Esta etapa tiene como objetivo: (1)
Conocer la evolucion de las relaciones después del cierre
del caso.

Cabe destacar que durante todo este proceso de revin-
culacion familiar los terapeutas se comunican constante-
mente a través de oficios con el Tribunal de Familia de
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acuerdo con la solicitud de éste, especificada en el oficio
derivador, o cuando sea necesario.

Discusion

Los resultados de esta investigacion nos llevan a con-
firmar que la definicion de revinculacion familiar expre-
sada por los terapeutas familiares es semejante a la defini-
cion establecida anteriormente por Quiroga et al. (2009) y
Morales Retamal (2019), concluyéndose que la revincula-
cion familiar es un proceso de reordenamiento de las rela-
ciones familiares, el cual tiene por objetivo el restableci-
miento de vinculos afectivos y relaciones del progenitor
desvinculado con su o sus hijos. Sin embargo, dentro de
este mismo aspecto, los terapeutas no manifestaron que
durante este proceso se integrara a otro tipo de profesiona-
les que colaboraran en la revinculacion familiar, siendo un
trabajo terapéutico llevado a cabo exclusivamente por te-
rapeutas familiares de la Clinica Psicologica. Lo anterior
podria vincularse con el hecho de que los casos atendidos
son de alguna manera seleccionados por los tribunales o
por el mismo equipo de terapeutas y por lo tanto se en-
cuentran motivados a recibir este tipo de atencion especia-
lizada.

Por otra parte, los resultados obtenidos en este estudio
concuerdan con la importancia de resguardar el bienestar
superior del niflo, lo cual estd expresado en los derechos
del nifio declarados (UNICEF, 2014), siendo uno de los
principales objetivos terapéuticos de la revinculacion
familiar, ante lo cual se debe tener en cuenta que el Tribu-
nal de Familia busca, en el momento de la derivaciéon del
caso a la Clinica Psicologica, que tanto los progenitores
como esta institucion resguarden el interés superior del
nifio (Rodriguez-Dominguez et al., 2015).

Durante el proceso de revinculacion, es frecuente en-
contrarse con la resistencia propia de los progenitores que
no desean revincularse, esto debido al litigio o enemistad
que motivo la desvinculacion (Rozenblum, 2006), siendo
necesario fortalecer los lazos de confianza mutua (Vidal et
al., 2017). Segln los resultados de este estudio, esta resis-
tencia esta principalmente presente en el progenitor vincu-
lado que en algunos casos dificulta el proceso terapéutico,
oponiéndose o no colaborando con este, presentando te-

mores y aprensiones, sustentadas en la creencia de las acu-
saciones en contra del progenitor desvinculado. De esta
forma, el terapeuta deberda considerar esta resistencia
como un foco de trabajo para posibilitar la intervencion en
favor de los vinculos de los hijos, de lo contrario, es posi-
ble que no genere grandes avances (Ramon, 2017).

Asimismo, se constatd que la presencia de sintomas
asociados a psicopatologia en alguno de los integrantes di-
ficulta el proceso de la revinculacion, representando un
continuo obstaculizador al momento de intervenir; que tal
como plantea Guemureman (2018), es necesario abordar a
fin de garantizar la restitucion de derechos y el bienestar
integral de familias.

En base a los resultados del flujograma, donde se des-
cribe como se realiza la revinculacion familiar, se puede
obtener un modelo del proceso, el cual sirve de base para
otros profesionales o equipos del area, aumentando la pro-
babilidad de mejorar los resultados, al conocer y compren-
der los distintos elementos que influyen en cada etapa de
la revinculacion familiar.

Ademas, a través de esta investigacion, los terapeutas
entrevistados manifestaron que lograron reflexionar res-
pecto de su quehacer profesional al momento de intervenir
en casos de revinculacion familiar, generando conciencia
sobre el impacto emocional y las dificultades que se pro-
ducen durante estos procesos. Este ejercicio reflexivo, se
considera como un imperativo ético, necesario de mante-
ner en el ejercicio profesional (Dottori et al., 2017).

Asi mismo, se debe considerar que el seguimiento es
de gran importancia para verificar los resultados a largo
plazo y la efectividad de la terapia en un intervalo de
tiempo posterior al cierre del caso. Por esta razon, es de
suma importancia considerarla una etapa plenamente esta-
blecida en todos los casos de revinculacion familiar y el
equipo tratante debera decidir cual es la modalidad mas
adecuada para verificar los resultados de la intervencion
(Ramon, 2017).

Respecto a las limitaciones de este estudio, éstas van
referidas a que no se ahondo directamente en cuales eran
los criterios que el Tribunal de Familia considera al mo-
mento de establecer que un caso puede derivarse a una re-
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vinculacion familiar, asimismo, no se logr6 profundizar en
aquellos procesos que en algunos casos preceden a la de-
rivacién como, por ejemplo, la mediacion.

Finalmente, en base a los analisis realizados se puede
seflalar como posibles lineas de investigacion futuras
aquellas orientadas a evaluar el impacto a largo plazo que
tiene el proceso de revinculacion familiar luego del cierre
del caso.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

In the face of family conflicts involving the deteriora-
tion of affective ties, it is necessary to intervene, especially
when this affects children and adolescents, who are im-
mersed in dynamics that may eventually imply violence,
secrets, silences, exclusion and / or suffering when inside
their family groups (Guemureman, 2018).

In order to intervene in these situations, in the US, Can-
ada and Spain, among other countries, there is a person
who exercises the role of parenting coordinator, interven-
ing in judicial situations where the relationship between
parents presents a high level of conflict and it requires
helping parents to exercise positive co-parenting (Farifia
et al., 2017), addressing the conflicting family, from the
best interests of the children.

In Latin American countries the figure of the parenting
coordinator is less frequent, however other professionals
must assume these functions, since the conflictive ones as-
sociated with parental disputes in contexts of separation
reach the Family Courts, and the changes legislative, in the
case of Chile for example, have led to the need that, in
situations of dispute over the custody of children, parents
can determine, by mutual agreement, that the personal care
of children is left to the father , of the mother or both to-
gether; The judges must ensure that the custody of minors
is left to the parent who offers the best conditions for the
superior well-being of the children (Palavecino, 2009);

Observing, with increasing frequency, the tendency of the
courts to favor shared custody processes (Rodriguez-
Dominguez et al., 2015).

In this scenario, there is a need to bond, that is, to
reestablish contact between family members (frequently,
parents and children, grandparents, and grandchildren),
whose ties have been interrupted or damaged, to guarantee
that the children manage to rebuild the parental bond and
those of the extended family that were lost, without
damaging the custodial parent / mother relationship.
Family bonding is a gradual process that implies, first, of-
fering the child an emotional bond that helps establish a
feeling of security and organize her emotional life that has
suffered a significant discontinuity (Morales Retamal,
2019).

The present research proposed as a general objective to
characterize the family reengagement process derived
from the therapeutic intervention carried out at the Psy-
chological Clinic of the University of La Frontera from the
perspective of systemic family therapists, the specific ob-
jectives being (a) to characterize the actors involved, (b)
Characterize the admission modalities, (¢) Characterize
the intervention modality with its different variants and (d)
Specify the follow-up modality.

With a qualitative methodology and a descriptive de-
sign, five family therapists were interviewed. At the time
of data collection, the participants worked as family ther-
apists at the Psychological Clinic of the University of La
Frontera and had attended or were attending at least one
case of family reunification.
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After the participants signed the informed consent, the
focused individual interview was carried out and once this
information was systematized, the information was
checked against each of the interviewees. Subsequently, a
group interview was conducted with all the therapists,
which aimed to present the integrated flowchart, which de-
scribed the process of relinking in stages, built on the in-
formation collected in the focused individual interviews.
carried out using the hierarchical content analysis tech-
nique (Hernandez & Fernandez, 2010).

Two major central content nuclei were obtained (Figu-
re 1), which were the Intervention Process and the Reor-
dering of Family System Relationships.

The first nucleus of the intervention process (Figure 2)
mentions specific aspects that identify the process of fam-
ily reunification: (1) Disengagement, which deals with the
separation of the unrelated parent with their children; (2)
Court mediation, which refers to the judicial instance and
the relationship it establishes with the Psychological
Clinic; (3) Objectives, linked to what therapists hope to
achieve in the process; and (4) Results, referring to the re-
sults of family reunification.

The second nucleus called Reordering of the relations
of the family system (Figure 3), includes two categories:
(1) Family, which are the aspects and characteristics of it
that influence the process of family reunification, and (2)
Therapists, linked to the aspects of the therapists that favor
the realization of the family bonding.

Finally, a flow chart was drawn up (Figure 4), which
shows how family reunification is carried out in the Psy-
chological Clinic. This process has the following stages:
(1) Referral from the court: The process of family reunifi-
cation begins with the referral of the case from the Family
Court to the Psychological Clinic; (2) Reception and back-
ground analysis: The Psychological Clinic receives and
analyzes the files and refers the case to a couple of thera-
pists who are available and able to intervene. These thera-
pists are informed of the background defining a prelimi-
nary hypothesis and determining who will be cited in the
first session. (3) First appointment: During the first ap-
pointment, the therapists aim to: (1) form an impression of
the parents, (2) assess their readiness to therapy, (3) know

the family's previous history, (4 ) know the reasons that
led to the family separation, (5) compare the information
in the file with the version of those involved and (6) eval-
uate the viability of the case as previously collected; (4)
Family sessions: This stage can take place in different mo-
dalities, such as, for example, a session with both parents,
which aims to (1) fully understand the problem, (2) ensure
that the parents prioritize the child's needs, leaving aside
their rivalries. Another modality is sessions with the chil-
dren, which have the following objectives: (3) to evaluate
the child's readiness to re-contact with the detached parent,
(4) to carry out an emotional evaluation of the child and
(5) to evaluate the level of damage and attenuate it. An-
other way is individual sessions, which aim to: (6) focus
and deal with a specific conflict presented by one of the
family members. Finally, there is the modality of sessions
with the whole family, the objectives of which are: (7) to
try to get the linked parent to allow the unlinked parent to
approach their children, (8) to observe the behavior of
children with parents and the reaction of the unlinked par-
ent, also, (9) an attempt is made to demonstrate to the chil-
dren that the parents can communicate adequately, with-
out arguing, in this way the child can feel the confidence
of approaching the unlinked parent, without noticing that
the other is offended . In addition, in these instances it is
suggested, when appropriate, to hold meetings between
the unlinked parent, their children and someone trusted by
the unlinked parent outside the clinic; (5) Session distanc-
ing: When therapists observe indicators that show pro-
gress in the bonding process, conflicts are lessened and the
family shows itself capable of beginning to resolve their
problems more autonomously, the distancing stage is car-
ried out of sessions. This stage consists of reducing the
frequency of the sessions, which is decided by mutual
agreement with the family, with the aim of (1) encourag-
ing the family to have the possibility of being in contexts
outside the psychological clinic. Furthermore, in this in-
stance, (2) the emergence of new emergencies in the pro-
cess is made possible, which would hardly occur in every-
day situations or in short periods of time.

It should be noted that from the first appointment to the
last session of the distancing of sessions, therapists use an
intervention modality called variable setting, which con-
sists of citing family members in different configurations,
depending on the evolution of the case and the people and
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process needs; (6) Closure of the case and sending ex of-
ficio to the Family Court: This stage is carried out when
the therapists visualize, according to the case, some of the
following indicators: the children conceive the uncon-
nected parent as a paternal / maternal figure (as appropri-
ate ), the parents are able to bond and relate outside the
clinic space according to the agreements established in the
previous sessions, the children can freely interact with
both parents without loyalties that produce conflicts, the
linked parent allows to exercise the paternal / maternal
role of the unlinked parent, parents naturalize their family
relationship to that of a family of separated parents (visit-
ation regime, among others), the unlinked parent manages
to bond with the contexts of their children, the children are
able to link with the extended family of the parent de-
tached, the parents together manage to generate norms and
guidelines for raising their children and, po r last, it is pos-
sible to observe an attenuation of the damage caused by
the family separation in the family; (7) Follow-up of the
case: It is the last stage of the process and consists of the
therapists scheduling, after having closed the case and sent
the letter to the Family Court, a session or a phone call in
approximately six more months with the members of the
family, with the objective of knowing the evolution of the
relationships after the closing of the case.

The results are discussed confirming the agreement
with conceptual aspects referred to the family bonding,
from the point of view of family therapists; concluding
that family reunification is a process of reordering family
relationships, which aims to reestablish affective ties and

relationships of the parent with their children. The im-
portance of safeguarding the superior well-being of the
child is highlighted as an objective of both the courts and
therapists.

The resistance of the adults with respect to the re-bond-
ing process and especially those associated with the linked
adult are observed, being necessary to strengthen the
bonds of mutual trust, and the necessary approach to psy-
chopathological symptoms that may appear in any of the
family members.

The reflective exercise carried out by therapists by ob-
serving their practices and the need to maintain these
spaces as an ethical duty stands out.



